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PRESENTACION

La Superintendencia General de Telecomunicaciones
(SUTEL) se complace en presentarle la sexta entrega
de las “Estadisticas del sector de telecomunicaciones”
correspondiente al afio 2017. Esta publicacion es el
resultado del compromiso adquirido por el dérgano
regulador ante la sociedad costarricense en lo que se
refiere al monitoreo del desempefio del mercado de las
telecomunicaciones.

Lainformacion recopilada afio a afio a partir de los datos
remitidos por los operadores y proveedores del sector (a
través del Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones,
“SITEL”), los resultados de las mediciones de calidad
tipo drive testy de las encuestas aplicadas a muestras de
usuarios, se convierten en una herramienta fundamental
para la toma de decisiones regulatorias en materia del
mercado de telecomunicaciones, donde la calidad, los
gustos y preferencias de los usuarios son variables de
seguimiento. Esta informacién, se constituye ademas en
un pardmetro que determina la posicién de Costa Rica
en los indicadores del sector en el &mbito internacional.

La publicacién estéa dividida en los siguientes apartados:

1. Metodologia y alcance del informe: describe
la forma en que se recopila, revisa y analizan
los datos para la generacion de indicadores, asi
como el alcance de cada uno de ellos.

2. Evolucién general del sector: muestra el
comportamiento registrado en el mercado de
las telecomunicaciones en el 2017 en relacién
con ingreso, inversion, recurso humano vy
suscripciones para los diferentes servicios y
estadisticas generales del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL).

3. Telefonia fija: aborda indicadores relacionados
con suscripciones, penetracion tréafico e ingresos
para los sub servicios de telefonia basica
tradicional y VolP.

4, Telefonia movil: analiza indicadores de
suscripciones, penetracion, trafico, ingresos
y portabilidad numérica en este mercado,
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segregando la informacién por modalidad de
pago.

. Transferencia de datos: describe el

comportamiento del servicio de internet movil,
fijo y lineas dedicadas bajo la utilizacion de
indicadores relacionados con suscripciones,
trafico e ingresos y agrupa la informacion
mediante tipo de tecnologia y de velocidad.

. Television por suscripcion: explica la evolucidn

de este servicio mediante indicadores de
suscripciones e ingreso, asociado por tipo de
tecnologia.

. Ofertas comerciales y precios: realiza una

comparacién de las ofertas comerciales en
los servicios de telefonfa mévil e internet fijo,
presentadas en 2017; incluye un analisis de
precios para los distintos servicios e incorpora un
indice de precios de telecomunicaciones méviles
creado por la SUTEL.

. Calidad y desempeiio de redes: describe los

resultados de las evaluaciones técnicas anuales
de calidad de servicio efectuadas por la SUTEL y
ademas presenta los resultados de las encuestas
de percepcion y grado de satisfaccion de calidad
de los servicios de telecomunicaciones, asf
como los resultados obtenidos en el desempefio
de las redes moviles mediante la herramienta
OpenSignal.

. FONATEL: describe los resultados de indicadores

operativos en cada uno de los programas del
fondo, ademas de la percepcién de una muestra
de beneficiarios sobre el uso y aprovechamiento
de los programas del fondo.

10. Internacional: analiza la posicién de Costa Rica

en el contexto mundial en cuanto al desarrollo
de las telecomunicaciones, hace un analisis del
comportamiento de los diferentes servicios en el
ambito internacional y las posibles tendencias
en lo referente a dicho comportamiento en el
futuro cercano.



11. Anexo estadistico: compendio de tablas
estadisticas que complementan la lectura de los
datos.

12. Acrénimos: corresponde a los significados de
las diferentes siglas y términos técnicos que se
encuentran a lo largo del documento.

Con esta publicacion, la SUTEL aspira a brindar
informacién relevante para que los usuarios tomen
adecuadas decisiones de adquisicion y consumo de los
servicios de telecomunicaciones, en unaeraen la cual la
economia digital es predominante.

Se destaca el esfuerzo institucional con la inclusion por
primera vez de los datos sobre los diversos programas
del FONATEL, cuya finalidad radica en la reduccién de
la brecha digital y la promocién del acceso y el servicio
universal de los servicios de telecomunicaciones.

Los datos recopilados este afio permiten apreciar que
en Costa Rica los servicios de telefonia moévil y TV por
suscripcion han alcanzado su grado de madurez, desde
la perspectiva de suscripcion, penetracion, asi como
de diversificacion de las tecnologias empleadas y de
promociones.

Por su parte, la transferencia de datos continla siendo
el servicio que presenta un crecimiento continuo, lo
anterior responde al uso de éste en la vida cotidiana del
usuario (comunicacion, entretenimiento, informacion,
entre otros) y perfila el tipo de consumidor del pais,
mientras que la telefonia fija decrece, producto de la
oferta de servicios sustitutos.

En cuanto a las tecnologias mediante internet, éstas
aumentan su participacién en el mercado (telefonia
VoIP y TV por suscripcion sobre [Py multipunto) al igual
que el uso de la fibra 6ptica para el caso del servicio de
internet fijo, evidenciando con ello la tendencia de uso
tecnologias modernas.

Sin duda alguna, la evolucién que ha alcanzado el pais
desde la firma de la Ley General de Telecomunicaciones
N°® 8642 promulgada en 2008 ha generado un mercado
accesible, diverso y competitivo, que colabora en el
desarrollo econémico y social de forma que el pais
esté inmerso en una economia digital globalizada, que,
ademas, permite identificar un perfil de consumidor
cada vez mas inclinado al uso del Internet y por tanto al
consumo de datos como parte de sus preferencias.

PRESENTACION

Agradecemos a quienes han colaborado en las diversas
etapas del presente documento. Hacemos un especial
reconocimiento a los funcionarios de la SUTEL por su
entrega y dedicacion para sacar adelante un trabajo que
demandé altos niveles de coordinacién y esfuerzo en un
corto plazo.

Hoy, la SUTEL cuenta con la primera edicién de
indicadores de forma integral, para que los lectores
dispongan de datos del mercado y de la calidad de los
servicios de las telecomunicaciones, asi como de los
alcances de los proyectos del FONATEL.

Finalmente, dedicamos esta publicacion a los
legisladores, presidentes de la Republica, ministros y
viceministros de la Rectoria de Telecomunicaciones, asi
como a los exreguladores de la SUTEL, todos ustedes
forman parte de este legado. Losresultados demuestran
que el reto pais fue superado con creces.

Hannia Vega,
Presidente Consejo SUTEL
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METODOLOGIA Y ALCANCES DEL INFORME

Este informe, en su mayoria, esta generado con informacion de fuente primaria, ya sea por
la via de la recopilacion de datos remitidos a SUTEL por los operadores y proveedores de
servicios, o resumidos en el campo mediante encuestas o mediciones directas.

Descripcion de los servicios de
telecomunicaciones incluidos en el
informe

Con la intencién de estandarizar y simplificar la forma
en que se recopila la informacion del mercado y los
servicios que brindan los proveedores y operadores
de red, se ha realizado una division de los servicios de
telecomunicaciones disponibles para el piblico a partir
de la red desplegada y el tipo de sefial que transportan.

Considerando  lo  anterior, los  servicios de
telecomunicaciones que se contemplan en esta
publicacion se clasifican en tres grandes categorias:
servicios de voz, servicios de transferencia de datos y
servicios de television por suscripcion, los cuales se
analizan a partir de la informacién recopilada, sea esta
referente al desempefio general del sector, a la calidad
de los servicios ofrecidos en el mercado o al nivel de
aprovisionamientoy cobertura alcanzada en losdiferentes
proyectos de FONATEL. Esta clasificacion y los subgrupos
comprendidos en cada caso seiilustran en la figura N° 1.

Figura N° 1
Costa Rica. Clasificacion general de los servicios

Redes para la transmision Redes para la Redes para la
de la voz transmision de datos transmision de TV

Telefonia Telefonia Acceso a Lineas Television bor SUSCrBCIon
movil WE! Internet dedicadas P P

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Dentro de los servicios provistos por medio de redes
paralatransmision de lavozseincluyen lossiguientes:

« Servicio de telefonia movil: ofrece a los usuarios
dos modalidades de suscripcion: prepago y postpago.

« Servicio de telefonia fija: este servicio estd definido
en el articulo 3.° del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. Para efectos de este informe,
se subdivide en tres diferentes tipos de provision del
servicio: Telefonia basica tradicional, telefonia IP o
VolP y telefonia publica. Tal como lo indica el articulo
antes mencionado, para la prestacion de la telefonia
fija se incluye cualquier medio de acceso, siempre que
las terminales asociadas no permitan la movilidad.

En cuanto al servicio de transferencia de datos, este
se define en el articulo 8.°, inciso 75, del Reglamento
de Prestacion y Calidad de los Servicios, y para esta
publicacion se realiza un analisis subdividiendo este
servicio en dos mercados:

¢ Servicio de acceso a Internet
« Servicio de lineas dedicadas

Finalmente, si bien el contenido televisivo no es
considerado un servicio de telecomunicaciones, se
incluyen las redes para la transmision de television
por ser estos medios para el ofrecimiento de servicios
de telecomunicaciones que operan sobre Internet. En
este apartado se incluye:

 Television por suscripcién: television satelital,
television por cable, television IP y televisidon
multipunto.

A continuacién, se detallan las modalidades de
comercializacién y caracteristicas de las redes que
soportan cada uno de los servicios comprendidos en
estos 3 grupos:

Tabla N° 1
Costa Rica. Servicios de telecomunicaciones tomados en cuenta en el estudio

Categoria del servicio
de telecomunicaciones

Modalidades en las que
es comercializado

Caracteristicas de las redes que lo soportan

Mensajeria instantanea
(SMS), mensajeria
multimedia (MMS), voz
postpago, voz prepago.

Telefonia mévil

Facilita las comunicaciones de voz sobre medios inaldmbricos
en el acceso, permite el envio y la descarga de datos a través de
la interfaz de aire. Su evolucién se dirige hacia una arquitectura
all-IP.

Telefonia basica tradicional,

Telefonfa fija voz sobre IP (VoIP), RDSI.

Conocida como PSTN, utiliza un conjunto de centrales de
intercambio y de enlaces troncales para poder establecer
conexiones temporales entre 2 extremos, lo que se conoce como
conmutacién de circuitos. Ademas, con la implementacion de
un softswicth y otros elementos activos, se puede interconectar
la red PSTN con cualquier red de datos y proveer voz sobre IP.

Television satelital, television
por cable, television IP
y television MMDS

Television por suscripcion

El servicio se provee mediante distintas tecnologias, puede
ser un sistema satelital o un sistema de cable basado en
DOCSIS 2.0 y superior. Puede transmitir datos y de ahi que,
aunque la television por suscripcion no sea un servicio de
telecomunicaciones, resulta de interés analizar su evolucion.

Acceso a Internet, carrier
internacional, datos
moéviles, lineas dedicadas.

Transferencia de datos

Las comunicaciones se logran, generando paquetes de
informacion que se reenvian por la red, independientemente del
medio de propagacion o red utilizada. Se basa en dos técnicas: el
enrutamiento de datagramasy los canales virtuales.

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Metodologia

Para la generacion de los indicadores 2017 sobre
el desempefio del sector de telecomunicaciones
costarricense desde las perspectivas de los indicadores
de evolucion general del mercado, calidad de los
servicios, ejecucién de los programas y proyectos
de FONATEL, entre otros, se consolidaron las tareas
relacionadas de las Direcciones Generales de Mercados,
Calidad y FONATEL por medio de las metodologias que
se aplican en cada area.

Figura N° 2
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Metodologia aplicada para los indicadores
de comportamiento del mercado

En el caso de los indicadores de comportamiento del
mercado de las telecomunicaciones (capitulo Evolucion
general del sector, pagina 41), se realiza el siguiente
proceso de analisis de informacion en tres fases distintas:
la recopilacion de la informacion, su revision y analisis y
la generacion de resultados.

Costa Rica. Proceso de recopilacion, revision
y analisis y generacion de los indicadores
del sector de telecomunicaciones

Recopilacion

Generacion
de indicadores
y elaboracion

de informes

Revisiéony
analisis

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.



METODOLOGIA Y DESCRIPCION DE SERVICIOS

A continuacién, se sintetizan las principales labores —telecomunicaciones, se recolectaron Unicamente por
ejecutadas en cada una de estas etapas.

medio digital a través del Sistema de Indicadores del
sector de Telecomunicaciones (SITEL), lo cual facilitd

Es importante mencionar que, en el 2017, en el caso el proceso de reporte de datos para los operadores y su
de los indicadores de seguimiento del mercado de las  procesamiento para los informes.

Figura N° 3
Costa Rica. Proceso de recopilacion de la informacion para la construccion de
los indicadores del sector de telecomunicaciones

Acciones preparatorias

Acciones preparatorias

Publicacioén del calendario para la recoleccion
de la informacion: fechas limite para que las
empresas suministren la informacion
requerida. Se inidican, ademas, las fechas de
las jornadas anuales de talleres para la
actualizacion y capacitacion de operadores y
proveedores, y la recepcion de
retroalimentacion para la mejora de los
instrumentos de captura de datos.

Para la recopilacion de los indicadores del afio
2017, el calendario fue publicado en el Diario
Oficial La Gaceta N.° 244 del 20 de diciembre
del 2016

Recordatorios trimestrales: se realizan varios
recordatorios a lo largo del afio, a través del
correo electrénico y por teléfono, a los
contactos de cada uno de los operadores y
proveedores de servicios de
telecomunicaciones que deben presentar la
informacion.

Talleres de actualizacion y capacitacion para
operadores y proveedores: en el afio 2017, la
SUTEL realizo la cuarta "Jornada de Talleres
de Indicadores de Mercado del Sector de
Telecomunicaciones”, del 21 al 23 de febrero,
en la que se expuso en detalle el proceso de
recoleccion de la informacion que seguiria la
Direccion General de Mercados para obtener
resultados sobre el desempefio del sector, las
plantillas o procesos por utilizar en el SITEL la
importancia para el 6rgano regulador de
contar con una base de indicadores sélida y
fiable.

Formatos empleados: para el afio 2017, la
informacion solamente se recolecté por
medio del aplicativo web SITEL; no obstante,
se mantuvieron los envios de informacion en
plantillas Excel dados algunos aspectos
técnicos del SITEL que debieron resolverse.

Fechas y frecuencias de remision: la
frecuencia de los servicios es la siguiente:
telefonia fija, telefonia movil y transferencia
de datos entregan informacién trimestral con
desglose mensual; entrega de informacion
trimestral con desglose mensual, entrega de
| informacion trimestral con desglose mensual.
En el caso de la televisidon por suscripcion la
entrega es mensual, y para todos los servicios
la entrega de la informacion general de
empleo, inversiones y otros es semestral

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.

Recopilacion de la informacion

telecomunicaciones,enel2017 se cont6 con la asistencia
de 82 representantes de los operadores y proveedores

En cuanto a los talleres de actualizacion y capacitacion — de servicios de telecomunicaciones, correspondientes a
para los operadores y proveedores de servicios de 57 operadores con oferta comercial activa.

11
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Costa Rica. Superintendencia de Telecomunicaciones: asistencia a la
Jornada de Indicadores del Mercado de Telecomunicaciones, 2017

Telefonia fija (Basica
Tradicional y VolP)

ESTADISTICAS DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Tabla N° 2

Instituto Costarricense de Electricidad

w

21/2/2017

22/2/2017

22/2/2017

12

Telefonia fija (VoIP)

Telefonia movil

Television por
suscripcion

American Data Networks

Call My Way S.A.

Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

Conecta Developments Sociedad Anénima

E-diay S.A.

Interphone S.A.

P.R.D. Internacional, S.A.

Radiografica Costarricense S.A. (RACSA)

Telecable Econémico TV.E. SA.

Telefénica de Costa Rica TC S.A. (Movistar)

Televisora de Costa Rica S.A. (Cable Tica, Tuyo Movil)

Servicios Integrados Corporativos Limitada

Millicom Cable Costa Rica, S.A. (TIGO)

Transdatelecom S.A.

Instituto Costarricense de Electricidad

NN =N W N R e e N e

Radiografica Costarricense S.A. (RACSA)

Telefénica de Costa Rica TC S.A. (Movistar)

Televisora de Costa Rica S.A. (Cable Tica, Tuyo Movil)

Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

Servicios Femaroca TV. Sociedad Anonima

N == NN

Cable Vision de Costa Rica CVCR, S.A.

Cable Zarcero S.A (Mega Cable)

Cable Talamanca S.A.

Cooperativa de Electrificacién Rural de Guanacaste R.L.

I = I I NG e

Cooperativa de Electrificacion Rural de
San Carlos R.L. (Coopelesca R.L.)

P.R.D. Internacional, S.A.

Millicom Cable Costa Rica, S.A. (TIGO)

Transdatelecom S.A.

|




METODOLOGIA Y DESCRIPCION DE SERVICIOS

Fecha Servicio Operador Representante
American Data Networks 1
Holst Van Patten, S.A.
BT LATAM Costa Rica
Columbus Networks de Costa Rica S.R.L.

Televisora de Costa Rica S.A. (Cable Tica, Tuyo Mévil)
Cable Vision de Costa Rica CVCR, S.A.
Call My Way S.A.
Conecta Developments Sociedad Anénima

I e e = Sl =

Cooperativa de Electrificacién Rural de
San Carlos R.L. (Coopelesca R.L.)

[

Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH)

Transferencia de : . o
datos (acceso a Instituto Costarricense de Electricidad

23/2/2017 Internety lineas Inasol Inaldmbrica Soluciones S.A.

dedicadas) y general

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago (JASEC)
LUMINET CR
Radiografica Costarricense S.A. (RACSA)
Redes Integradas Corporativas Limitada
RSL TELECOM (PANAMA) S.A.
Sistemas de RED CMM E.I.R.L.
Telecable Econémico TV.E. S.A.
Servicios Integrados Corporativos Limitada
Millicom Cable Costa Rica, S.A. (TIGO)
Ufinet Costa Rica S.A.
Wizard Communications S.A.
Total
Total general

=N N NN NN R R W W

w
~

(0]
N

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

. Revision y analisis de la informacion

Unavez queserecibe lainformacién, los profesionales del equipo de indicadores de la Direccién General de Mercados
(DGM) la revisan y analizan minuciosamente. Las acciones que se emprenden como resultado de esa verificacion
general radican en determinar la consistencia en el tiempo de la informacion y el reporte de datos completos; en
caso necesario, se solicitan aclaraciones o correcciones a los involucrados.

Cabe destacar que en el 2017 al haberse utilizado como medio de reporte y carga de la informacién el sistema SITEL,
se agregd un filtro adicional al proceso de revision pues este sistema incluye reglas de validacién intrinsecas que
evitan incluirinformacién que no sea congruente con la que histéricamente han reportado. Por ejemplo, estas reglas
impiden la carga al sistema de informacion en unidades distintas a las anteriormente reportadas (miles o millones
de colones, Kbps o MB), entre otros.

13
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Figura N° 4
Costa Rica. Proceso de revision y analisis de la informacién para la
construccion de los indicadores del sector de telecomunicaciones

Revision y analisis de la

informacion

Visto bueno o solicitud de

aclaracion o correccion

Informacién completa. Se revisa que la
informacion solicitada en las plantillas a los
operadores y proveedores esté completa. En
caso de la falta de datos, la empresa
responsable debe incluir observaciones que lo
justifique.

Informacién inconsistente o incorreta. Si se
determina que la informacion remitida no
cumple con alguno de los criterios expuestos,
y se requieren aclaraciones o correcciones, se
solicita al respectivo operador lo que
corresponda, indicandosele, ademas, el plazo
maximo de respuesta.

Consistencia en las cifras. El sitema SITEL
detecta incosistencias y no permite la carga
por medio de las reglas de validacion.

En segundo lugar, una vez cargada la
informacion, este proceso verifica que las
cifras remitidas no reflejen descalces con
respecto a otros periodos, o respecto de la
informacioén enviada por las mismas empresas
a otros organismos nacionales y extranjeros, o
ala SUTEL como parte de otras gestiones. Si
se detecta este tipo de inconsistencias, se
procede a notificar al operador para solicitar
la aclaracion o la correccion respectiva.

Informacion correcta y Visto bueno. Si se
determina que la informacion suministrada
cumple con las caracteristicas antes

| mencionadas, se realiza la indicacidn

correspondiente a la empresa con el fin de
proceder con su sistematizacion.

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.

Es importante mencionar que, ademds de las labores de revision, durante todo el afio se realizan reuniones
con diferentes operadores, con el objetivo de aclarar indicadores requeridos en las plantillas y compartir las

observaciones realizadas por esta Superintendencia, con respecto a los datos suministrados por ellos.

. Generacion de resultados

Esta actividad corresponde a la etapa de generacion de informes y reportes, con la informacion proporcionada por los
operadores de redesy proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como aquella recopilada a partir de fuentes

secundarias nacionales e internacionales (INEC, UIT, Foro Econdmico Mundial, etc.).

Figura N° 5

Costa Rica. Proceso de generacion de resultados y elaboracion final de
indicadores del sector de telecomunicaciones

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Revision y analisis de la informacion

empleado

Publicacion anual del informe de Estadisticas del sector de telecomunicaciones: comprende
los principales datos y cifras de telefonia fija (basica tradicional y VolP), telefonia movil,
transferencia de datos (acceso a Internet y lineas dedicadas) y television por suscripcion.
Ademas, datos generales del sector, como inversion total, ingreso total y recurso humano

Esta es una tarea recurrente.

Generacion de otros reportes especificos: incluye cierres semestrales, reportes para
organismos nacionales e internacionales, instituciones, empresas y publico en general.




METODOLOGIA Y DESCRIPCION DE SERVICIOS

Resumen de indicadores de comportamiento del mercado

Se presentan las definiciones generales de cada indicador de comportamiento del mercado con el propdsito de

ofrecer claridad al lector sobre la informacion procesada.

Tabla N° 3

Indicadores del servicio de telefonia fija, 2017

Indicador

Definicion

Total de lineas telefénicas
fijas activas

Cantidad total de lineas puestas en servicio y debidamente asignadas a un
cliente, que no se encuentra en suspension definitiva del servicio (articulos
12 y 34 del RPUF) y que registra, por lo menos, un evento apreciable durante
el Ultimo mes de tasacidn, o bien que mantiene vigente un contrato de
prestacion de servicios con el operador.

Suscripciones/lineas activas VolP

NUmero de suscripciones activas a la linea fija que utilizan el protocolo de
transmision de la voz por Internet (VolIP).

Debe incluirse, nicamente, el total de suscripciones al servicio VoIP que han
generado trafico de entrada o salida durante los Ultimos tres meses.

Excluye: aplicaciones (software) de VoIP (por ejemplo, la VoIP de Skype entre
computadoras o de computadora a teléfono).

Suscripciones al servicio
RDSI, BRIy PRI

Numero total de suscripciones a la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI),
que pueden separarse en servicio de interfaz de velocidad béasica (BRI) y el de
velocidad primaria (PRI).

Trafico total telefonia
basica tradicional

Tréfico correspondiente a las llamadas efectuadas a través de lineas
telefonicas fijas analdgicas, digitales 0 ambas.

Tréfico total VolP

Tréfico correspondiente a las [lamadas efectuadas a través de la telefonia
VolIP (protocolo de transmision de la voz por Internet) fija gestionada.

Tréafico telefonico
internacional entrante

Tréfico total con origen internacional y destino fijo on net.

Tréafico telefénico
internacional saliente

Tréfico total con origen fijo y destino internacional.

Ingreso total telefonia basica
tradicional (minorista)

Corresponde al ingreso obtenido por concepto de tarifa basica + excedente +
otros rubros asociados con la prestacion del servicio telefénico fijo.

Ingreso total VoIP (minorista)

Este indicador es equivalente al ingreso asociado por concepto de tarifa
bésica + excedente + otros rubros asociados con la prestacién del servicio
VolP.

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Tabla N° 4

Costa Rica. Indicadores del servicio de transferencia de datos, 2017

Indicador

Definicion

Suscripciones activas a
Internet fijo aldmbrico

Suma delas suscripciones activas al servicio de acceso a Internet fijo aldmbrico
(cable médem, xDSL, fibra hasta el hogar o edificio y otras tecnologias fijas
alédmbricas).

Suscripciones activas a
Internet fijo inaldmbrico

Suma de las suscripciones activas al servicio de acceso a Internet fijo
inaléambrico (Satélite, WiMax fijo y otras tecnologfias fijas inalambricas).

Suscripciones activas
a Internet movil

Suma de Suscripciones activas al servicio de acceso a Internet movil (celular
prepago y postpago, Data Card, WiMax mévil y otras tecnologias moéviles).

Suscripciones activas a Internet
por marcacion telefénica

NUmero de Suscripciones activas a Internet por marcacion telefénica. Este
servicio consiste en una conexion a Internet mediante un médem y una linea
telefonica fija, para lo cual el médem marca un nimero de teléfono cuando se
requiere acceder a Internet.

Cantidad de lineas dedicadas
(enlaces dedicados)

NUmero de conexiones privadas dedicadas. Una linea dedicada conecta dos
emplazamientos del servicio de telecomunicaciones de voz o datos privado.
Estas lineas no tienen un cable especial sino un circuito reservado entre dos
puntos. Habitualmente, las empresas alquilan este tipo de lineas para la
conexién de sus oficinas puesto que garantizan el ancho de banda necesario
para el trafico de la red.

Tréafico Internet

Se refiere a la cantidad de datos transmitidos y descargados (en Gigabytes)
por todos los usuarios del servicio de acceso a Internet.

Ingreso total por suministro
de lineas dedicadas

Suma total de los ingresos facturados con la provision del servicio de lineas
dedicadas.

Velocidad maxima de
descarga ofrecida

Velocidad maxima ofrecida para la descarga de datos en el servicio de acceso
a Internet.

Velocidad minima de
descarga ofrecida

Velocidad minima ofrecida para la descarga de datos en el servicio de acceso
a Internet.

Ingreso total facturado acceso
a Internet fijo aldmbrico

Corresponde a la suma total de ingresos facturados asociados con la provision
del servicio de acceso a Internet fijo alambrico.

Ingreso total facturado acceso
a Internet fijo inalambrico

Corresponde a la suma total de ingresos facturados asociados con la provision
del servicio de acceso a Internet fijo inaldmbrico.

Ingreso total facturado
acceso a Internet movil

Corresponde a la suma total de ingresos facturados relacionados con la
provision del servicio de acceso a Internet movil.

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Tabla N° 5

Costa Rica. Indicadores del servicio de telefonia movil, 2017

Indicador

Definicion

Suscripciones moviles
activas postpago

i Numero total de suscripciones a celulares méviles postpago que pagan
i una tasa de suscripcién mensual y que registran, por lo menos, un evento
i tasable durante el mes de tasacion y que no se encuentren en suspension
i definitiva del servicio, segtin los articulos 12 y 34 del RPUF.

Suscripciones moviles
activas prepago

NUmero total de suscripciones a celulares méviles prepago que posean, por

i lomenos, un evento tasable al saldo del servicio, dentro de los noventa dias
i calendario, anteriores a la Ultima tasacion y que pertenecen a la plataforma
i de prepago.

Capacidad total de lineas
méviles instaladas

Corresponde a la cantidad méxima de lineas moviles que se pueden

i conectar. Este numero comprende las lineas moviles ya conectadas vy
i las lineas moviles disponibles para conexiones ulteriores, incluidas las

utilizadas para la explotacion técnica de la central (nimeros de prueba).

Trafico movil (voz, SMSy MMS)

Se refiere al tréfico total del servicio telefénico movil.

Tréfico movil - fija propia

Trafico conorigen en lared movil propia ( maévil) con destino a red fija propia
(red fija del mismo operador).

Trafico mévil on net

Tréfico con origen en la red mévil con destino a la misma red movil (trafico
on net).

Trafico moévil - otras redes moviles

Tréfico con origen en la red movil propia (on net mévil) con destino a otras
redes moviles (redes moviles de otros operadores).

Tréafico otras redes moviles
- movil propia

Tréfico con origen en las redes moviles de otros operadores (off net mévil)
con destino red maévil propia (on net movil).

Tréfico fija propia - mévil propia

Tréfico con origen en la red fija propia con destino red mévil propia (on net
movil).

Tréfico movil - otras redes fijas

Tréfico con origen en la red movil propia (on net mévil) con destino a otras
redes fijas (off net fijo).

Tréfico otras redes fijas
- movil propia

Tréfico con origen en las redes fijas de otros operadores (off net fija) con
destino red moévil propia (on net mévil).

Trafico moévil - internacional

Trafico con origen en la red movil propia (on net movil) con destino
internacional (off net internacional).

Trafico redes internacionales
- movil propia

i Trafico con origen en redes internacionales (off net internacional) con
i destino a red mavil propia (on net movil)

Trafico mévil de transito

Tréfico con origen off net (otras redes fijas, moviles y larga distancia
internacional) con destino off net (otras redes fijas, moviles y larga distancia
internacional), que transita por la red mévil propia.

Tréfico voz movil total por
modalidad de pago

i Corresponde a la suma del trafico de voz movil segin modalidad de pago

(prepagoy postpago). Para construir este indicador, se debe sumar el tréfico

i onnet mas el trafico off net saliente:
Trafico de voz movil total: tréfico voz movil on net + trafico voz movil off

net total (tréfico de voz movil saliente hacia otras redes moviles, la red fija

i propia, otras redes fijas y hacia redes internacionales).

Tréfico de SMS on netpostpago

Tréfico de mensajes breves (SMS) intercambiados entre suscripciones de
i una misma red movil, bajo la modalidad postpago.
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Indicador

Definicion

Tréfico de SMS on net prepago

i Trafico de mensajes breves (SMS) intercambiados entre suscripciones de
i una misma red mavil, bajo la modalidad prepago.

Tréfico de SMS off netpostpago

Tréfico de mensajes breves (SMS) enviados y recibidos por suscripciones al
servicio de telefonia mévil bajo la modalidad postpago.

Tréfico de SMS off net prepago

Trafico de mensajes breves (SMS) enviados y recibidos por suscripciones al
servicio de telefonia movil bajo la modalidad prepago.

Trafico de SMS nacionales
postpago o prepago

Tréfico de mensajes breves (SMS) enviados a destinos nacionales desde
teléfonos méviles bajo la modalidad postpago o prepago.

Trafico de SMS internacionales
postpagoo prepago

Tréfico de mensajes breves (SMS) enviados a destinos internacionales
desde teléfonos moviles bajo la modalidad postpago o prepago.

Tréfico de MMS on netpostpago

Tréfico de mensajes multimedios (MMS) intercambiados entre suscripciones
de una misma red movil, bajo la modalidad postpago.

Tréfico de MMS on net prepago

Tréafico de mensajes multimedios (MMS) intercambiados entre suscripciones
de una misma red movil, bajo la modalidad prepago.

Trafico de MMS off netpostpago

i Tréfico de mensajes breves (SMS) enviados y recibidos por suscripciones al
i servicio de telefonia movil bajo la modalidad postpago.

Tréfico de MMS off net prepago

Tréfico de mensajes multimedios (MMS) enviados vy recibidos por
suscripciones al servicio de telefonia mévil bajo la modalidad prepago.
Excluye: El trafico MMS on net.

Trafico de MMS nacionales
postpago o prepago

Trafico de mensajes multimedios (MMS) enviados a destinos nacionales
desde teléfonos moéviles seglin la modalidad postpago o prepago.

Trafico de MMS internacionales
postpago o prepago

i Tréfico de mensajes multimedios (MMS) enviados a destinos internacionales
i desde teléfonos moviles bajo la modalidad postpago o prepago.

Numero total de minutos de trafico de comunicaciones efectuadas por

- . . ., iclientes propios a través de redes locales en roaming con redes extranjeras,
Trafico telefonico roaming de salida i L )
i cuando se encuentran fuera de la zona de servicios de la red local (roaming

i de salida).

Tréfico telefonico
roaming de entrada

Numero total de minutos de trafico de comunicaciones recibidas por

i clientes propios a través de redes locales en roaming con redes extranjeras,
i cuando se encuentran fuera de la zona de servicios de la red local (roaming

de salida).

Trafico SMSy MMS roaming
internacional saliente

i Trafico generado por los suscriptores mdviles residentes al enviar SMS y
i MMS cuando se encuentran fuera de la zona de servicio de su red local.

Trafico SMSy MMS roaming
internacional entrante

Trafico generado por los suscriptores moviles residentes al recibir SMS
y MMS cuando se encuentran fuera de la zona de servicios de la red local
(roaming de entrada).

Trafico de datos roaming
entrante (TB)

Tréfico transmitido (en TB) por los suscriptores residentes al acceder al
servicio de Internet cuando se encuentran fuera de la zona de servicios de
la red local (roaming de entrada).

Tréfico de datos roaming
saliente (TB)

Trafico recibido (en TB) por los suscriptores residentes al acceder a Internet
cuando se encuentran fuera de la zona de servicios de la red local (roaming
de salida).

Precios promedio

i Son los precios promedio de una llamada desde un teléfono moévil (prepago
i 0 postpago).
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Indicador

Definicion

Precio promedio de una llamada
local de 1 minuto (horas punta, on
net) para telefonfa celular mévil

i Precio de una llamada local por un minuto, realizada durante horas punta
i desde una linea telefénica mévil. El calculo de este indicador puede
i realizarse a partir de la distribucién de los ingresos generados por concepto
i dellamadas moviles (prepago o postpago) on net realizadas durante la franja
i horaria considerada como “pico” o de alto consumo, entre la cantidad de

{ minutos consumidos (trafico) en estas llamadas. Incluye impuestos.

Precio de una llamada local por un minuto, realizada fuera de horas punta
i desde un teléfono celular mévil (prepago o postpago) a otro teléfono celular

Precio promedio de una
llamada local por minuto
(fuera de horas punta, on net)
para telefonia celular movil

i mévildelamismared.Elcélculodeesteindicador puederealizarsea partir de
la distribucion de los ingresos generados por concepto de llamadas moviles
prepago on net realizadas durante la franja horaria considerada como “no
pico” o de bajo consumo, entre la cantidad de minutos consumidos (tréfico)

en estas llamadas.
i Incluye impuestos.

i Precio de una llamada local por minuto realizada fuera de horas punta
i desde un teléfono celular mévil (prepago o postpago) a la telefonfa celular

Precio promedio de una
llamada local por minuto
(fuera de horas punta, off net)
para telefonia celular mévil

i movil de otrared. El célculo de este indicador puede realizarse a partir de la
distribucion de los ingresos generados por concepto de llamadas moviles
i prepago off net realizadas durante la franja horaria considerada como “no
! pico” o de bajo consumo, entre la cantidad de minutos consumidos (trafico)

i en estas llamadas.
i Incluye impuestos.

Precio de una llamada local por minuto realizada en horas punta desde
i un teléfono celular movil (prepago o postpago) a la red telefénica fija. El

Precio promedio de una llamada
local por minuto (horas punta a una
red fija) para telefonia celular movil i

i célculo de este indicador puede realizarse a partir de la distribucién de los
i ingresos generados por concepto de llamadas méviles prepago realizadas

hacia una red fija durante la franja horaria considerada como “pico” o de

i alto consumo, entre la cantidad de minutos consumidos (trafico) en estas

i llamadas.

i Incluye impuestos.

Precio de una llamada local por minuto realizada fuera de horas punta
i desde un teléfono celular moévil (prepago o postpago) a la red telefénica

Precio promedio de una llamada
local por minuto (fuera de

horas punta, a una red fija)

para telefonia celular movil

i fija. El calculo de este indicador puede realizarse a partir de la distribucién
i de los ingresos generados por concepto de llamadas méviles prepago
i realizadas hacia unared fija durante la franja horaria considerada como “no
i pico” o de bajo consumo, entre la cantidad de minutos consumidos (trafico)

en estas llamadas.
i Incluye impuestos.

Precio de una llamada local por minuto realizada en horas punta desde
i un teléfono celular movil (prepago o postpago) a la telefonfa celular mévil

Precio promedio de una llamada
local por minuto (horas punta, off
net) para telefonfa celular mévil

i de otra red. El cdlculo de este indicador puede realizarse a partir de la
i distribucion de los ingresos generados por concepto de llamadas méviles
i prepago off net, entre la cantidad de minutos consumidos (tréfico) en estas

i llamadas.
i Incluye Impuestos.
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Indicador

Definicion

Precio promedio de una
llamada local por minuto (fin de
semana/por la noche, on net)
para telefonfa celular movil.

i Precio de una llamada local por minuto en fin de semana, por la noche,
i desde un teléfono celular mévil (prepago o postpago) a la telefonia celular
i movil de la misma red. Deben incluirse los impuestos; de lo contrario, debe
! sefialarse en una nota, indicandose la tasa impositiva aplicable.

{ El calculo de este indicador puede realizarse a partir de la distribucién de
i los ingresos generados por concepto de llamadas méviles prepago on net
realizadas durante el fin de semana, por la noche, entre la cantidad de
i minutos (trafico).

{ Incluye impuestos.

Precio promedio de una
llamada local por minuto (fin de
semana, por la noche, off net)
para telefonia celular movil.

i Precio de una llamada local por minuto realizada durante el fin de semana,
i por la noche, desde un teléfono celular mévil (prepago o postpago) a la
i telefonfa celular movil de otra red. El célculo de este indicador puede
i realizarse a partir de la distribucion de los ingresos generados por concepto
i de llamadas méviles prepago off net realizadas durante el fin de semana,
i por la noche, entre la cantidad de minutos (trafico). Incluye impuestos.

Precio promedio de una llamada
local por minuto (fin de semana,
por la noche, a una red fija)
para telefonia celular movil.

Precio de una llamada local por minuto realizada durante el fin de semana,
i por la noche, desde un teléfono celular mévil (prepago o postpago) a la red
i telefénica fija. El calculo de este indicador puede realizarse a partir de la
¢ distribucion de los ingresos generados por concepto de llamadas méviles
! prepago hacia una red fija realizadas durante el fin de semana, por la noche,
i entre la cantidad de minutos (trafico).

i Incluye impuestos.

Precio promedio SMS (on
net) para telefonia celular
movil prepago y postpago.

Precio promedio del envio de un mensaje breve (SMS) de un teléfono celular

movil (prepago o postpago) a la telefonia celular mévil de la misma red. El
calculo de este indicador puede realizarse a partir de la distribucion de los

i ingresos generados entre la cantidad de SMS on net.
i Incluye impuestos.

Precio promedio SMS (off
net) para telefonia celular
movil prepago y postpago.

Precio promedio del envio de un mensaje breve (SMS) de un teléfono

i celular movil (prepago o postpago) a la telefonia celular movil de otra red.
i El calculo de este indicador puede realizarse a partir de la distribucion de

los ingresos generados entre la cantidad de SMS off net. Incluye impuestos.

Ingreso por servicio telefonico
movil prepago o postpago

i Ingreso asociado con el servicio de telefonia movil prepago o postpago.
i Se construye a partir de la agregacidn del ingreso por concepto de tarifa
i mensual, el ingreso por minutos excedentes y el ingreso correspondiente
i a otros cargos que se generan como parte del suministro del servicio de
i telefonia movil y que no forman parte de la tarifa mensual ni de aquella
inherente a los minutos excedentes, como es el caso de las multas por

Ingreso por trafico voz movil
on net prepago o postpago

i suspension y reconexion.
i Ingreso asociado con el tréfico de voz mévil originado en la red movil propia

(movil on net) con destino a la misma red movil (movil on net).

Ingreso por trafico voz movil
saliente prepago o postpago

Ingreso asociado con el trafico de voz movil originado en la red mévil propia
(movilon net) con destino off net (red fija propia, otras redes fijas, otras redes
moviles, redes internacionales).

Ingreso suscripcion mensual o

tarifa minima prepago o postpago

i Ingreso que se obtiene por el cobro de las tasas recurrentes imputables por
i la suscripcidn al servicio de telefonia movil prepago o postpago.
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Indicador

Definicion

Ingreso por excedente
servicio telefénico movil
fijo prepago o postpago

i Ingreso asociado con los minutos excedentes o que no se encuentran
i contemplados en la tarifa minima del servicio prepago o postpago.

i Incluye minutos excedentes por concepto de llamadas locales e
i internacionales.

Ingreso por trafico voz movil
entrante prepago o postpago

Ingreso asociado con el trafico con origen off net (red maévil propia, otras
redes fijas, otras redes moviles, redes internacionales) y destino on net (red
fija propia).

Ingreso por trafico voz
movil saliente internacional
prepago o postpago

Ingreso asociado con el tréfico de voz mévil originado en la red movil propia
(mévil on net) con destino off net internacional.

Ingreso por trafico voz movil
entrante internacional
prepago o postpago

Ingreso asociado con el trafico con origen off net internacional y destino on
net (red maévil propia).

Ingreso por cantidad de SMS
on net postpago o prepago

Ingreso asociado con el trafico de mensajes breves (SMS) intercambiados
entre usuarios de una misma red movil, bajo la modalidad postpago o

prepago.

Ingreso por cantidad de SMS
off net postpago o prepago

Ingreso asociado al trafico de mensajes breves (SMS) enviados a destinos
nacionales e internacionales desde teléfonos méviles, bajo la modalidad
postpago o prepago.

Ingreso por cantidad de MMS
on net postpago o prepago

Ingreso asociado al trafico de mensajes del servicio de mensajeria
multimedios (MMS) intercambiados entre usuarios de una misma red movil,
bajo la modalidad postpago o prepago.

Ingreso por cantidad de MMS
off net postpago o prepago

Ingreso asociado al trafico de mensajes del servicio de mensajeria
multimedios (MMS) enviados a destinos nacionales e internacionales desde
teléfonos moviles, bajo la modalidad postpago o prepago.

Ingreso por MMS enviados
a destinos nacionales
postpago o prepago

Ingreso asociado al trafico total de mensajes multimedios (MMS) enviados
a destinos nacionales. No se incluyen mensajes enviados por computadora
a otras computadoras o a teléfonos moviles.

Ingreso por MMS enviados
a destinos internacionales
postpago o prepago

Ingreso asociado al tréfico total de mensajes multimedios (MMS) enviados
a destinos internacionales. No se incluyen mensajes enviados por
computadora a otras computadoras o a teléfonos moéviles.

Ingreso por cantidad de SMS
enviados a destinos nacionales
postpagoo prepago

Ingreso asociado al trafico de mensajes breves (SMS) enviados a destinos
nacionales e internacionales desde teléfonos moviles.

Ingreso por cantidad de SMS
enviados a destinos internacionales
postpago o prepago

Ingreso asociado al tréfico de mensajes breves (SMS) enviados a destinos
internacionales desde teléfonos moviles.

Ingreso por cantidad total de MMS

Ingreso asociado al trafico total de mensajes multimedios (MMS) enviados
a destinos nacionales e internacionales. No se incluyen mensajes enviados
por computadora a otras computadoras o a teléfonos moviles.

Ingreso por trafico telefénico
roaming de salida (minutos)

i Ingreso generado por los propios suscriptores a la telefonfa mévil al efectuar
i y recibir llamadas cuando se encuentran fuera de la zona de servicio de la
i red de su pafs; por ejemplo, cuando viajan al extranjero.
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Indicador

Definicion

Ingreso por trafico telefénico
roaming de entrada (minutos)

Ingreso generado por los suscriptores visitantes (extranjeros) al efectuary
recibir llamadas en un pafs. Los operadores de red obtienen estos ingresos
i en el pais de los suscriptores visitantes.

Ingresos SMSy MMS
roaming saliente

Ingreso generado por los propios suscriptores a la telefonia movil al enviar
SMSy MMS cuando se encuentran fuera de la zona de servicio de la red de
su pais.

Ingresos SMS 'y MMS
roaming entrante

Ingresos por concepto de trafico generado por los suscriptores visitantes
(extranjeros) al recibir SMS y MMS. Los operadores de red obtienen estos
ingresos en el pais de los suscriptores visitantes.

Trafico de datos roaming
entrante (TB)

Ingresos por concepto de trafico generado por los suscriptores visitantes
(extranjeros) al acceder a Internet. Estos ingresos son obtenidos por los
operadores de red en el pais de los suscriptores visitantes.

Trafico de datos roaming
saliente (TB)

Ingreso generado por los propios suscriptores a la telefonia mévil al acceder
aInternet cuando se encuentran fuera de la zona de servicio de la red de su
pais.

Ingreso mayorista por concepto
del servicio de telefonia movil

Ingreso mayorista asociado a la prestacion del servicio telefénico movil.
i Especificamente, se refiere a los ingresos obtenidos a partir de los cargos de
i terminacion de las llamadas en la red mévil propia.

i Este indicador se estima a partir de la suma de los ingresos percibidos por
i el trafico entrante a la red movil propia.

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Tabla N° 6

Costa Rica. Indicadores del servicio de television por suscripcion, 2017

Indicador

Definicion

Cantidad total de suscripciones
a television multicanal por
servicio de TV Cable.

NUmero de suscripciones a television multicanal, transmitidas por medios
terrestres a través de redes hibridas de fibra Optica y cable coaxial (HFC).
Estas redes permiten proporcionar otros servicios de telecomunicaciones.

Cantidad total de suscripciones a
la television multicanal mediante
antenas directas al hogar (DTH).

NUmero de suscripciones a television multicanal, correspondientes a
sefales de television que se reciben desde un satélite de comunicaciones
y se transmiten desde el operador hasta el equipo de recepcion del usuario
final.

Cantidad total de suscripciones
a la television multicanal
mediante IPTV.

NUmero de suscripciones a television multicanal mediante conexiones de
banda ancha sobre el protocolo IP.

Cantidad total de suscripciones a
la television multicanal mediante
distribucion multipunto (MMDS)

NUmero de suscripciones a television multicanal, utilizando el Servicio
de Distribucién Multipunto por Microondas (MMDS, del inglés Microwave
Multipoint Distribution Service), el cual transmite las sefiales de forma
inalémbrica hasta el usuario final. Este servicio permite la provisién de
otros servicios de telecomunicaciones.

Ingreso por concepto del
servicio de television por
suscripcién (ingresos por
suscripciones, conexion, plan
basico y valor agregado)

Ingreso total facturado por el servicio de television por suscripcion, sin
deducciones por ninglin concepto (impuestos, devoluciones, rebajas,
bonificaciones, descuentos, ventas anuladas, entre otros), obtenido en el
pais por los oferentes del servicio de TV por suscripcién.

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Metodologia aplicada en el sistema de
monitoreo y evaluacion de los programas y
proyectos del FONATEL (Capitulo FONATEL a
partir de la pagina 159)

Los articulos 32, 33 y 34 de la LGT facultan a la SUTEL
para desarrollar proyectos que garanticen el acceso y uso
de los servicios de telecomunicaciones por parte de las
poblaciones en condicién de vulnerabilidad econémica,
socialy cultural. Esto serealiza con recursos provenientes
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL)
segln los objetos contemplados en dicha ley, y las
metas y prioridades definidas en el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, PNDT, vigente,
mismo que es emitido por el Ministerio de Ciencias,
Tecnologiay Telecomunicaciones, como Ente Rector del
Sector Telecomunicaciones.

A partir del punto anterior, se expondra en detalle la
metodologia utilizada para medir los programas vy
proyectos que actualmente tiene en administracion esta
Superintendencia por medio del FONATEL.

Para la determinacién del alcance de los proyectos
con cargo al FONATEL, la SUTEL, cuenta con el Plan

Anual de Proyectos y Programas, en adelante PAPyP,
instrumento que comunica, organiza y permite
monitorear y evaluar los programas y proyectos de
acceso, servicio universal y solidaridad durante su
periodo de vigencia.

Actualmente, SUTEL/FONATEL cuenta con una cartera
conformada por 6 programas, a saber:

+ Programa Comunidades Conectadas

+ Programa Hogares Conectados

« Programa Centros Publicos Conectados

« Programa Espacios PUblicos Conectados

+ Programa Red Banda Ancha Solidaria

+ Programa Ciudadano Conectado

Durante todo el proceso de gestion de proyecto

(concepcidn, ejecucién y conclusidn), estos siguen un
procedimiento de siete pasos (véase figura N° 6):

Figura N° 6

Costa Rica. Ciclo de vida de la cartera de proyectos financiados a través del FONATEL

Recepcion y valoracion inicial
RECIBIDOS de iniciativas o propuestas de ADMITIDOS
proyectos, para determinar su
pertinencia respecto a los
objetivos de acceso y servicio
universal y los instrumentos de
politica aplicables.

. Monitoreo y mantenimiento de
PRODUCCION las prestaciones como parte
del proyecto o programa,
segun plazo y en condiciones
definidas en el contrato.

Conclusion de la vida técnica
del proyecto.
El proyecto continua su vida.

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Evaluacidn técnica, econdémica Desarrollar el plan del

y social de la siniciativas. FORMULACION proyecto o programa,
preparacion de los términos de
referencia para el proyecto o
programa y asignacion del
proyecto o programa al
contratista.

Perfil de proyecto o programa.

Aprobacion del Consejo de
SUTEL.

Seguimiento y control de la , Seleccion de los operadores de
ejecucion de los proyectos y CEERIENE O redes y proveedores de
programas. servicios de
telecomunicaciones
responsables de la ejecucién
del proyecto.

Recepcion y aceptacion de las
prestaciones de los proyectos
y programas.
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Como parte de las funciones de control, monitoreo v
evaluacion de los proyectos desarrollados a aprobados
por la SUTEL para el FONATEL, se recopila, analiza y
generan resultados considerando dos tipos de indicadores:
operativos y de percepcion.

Indicadores operativos

Los indicadores operativos tienen como objetivo
medir el avance en el cumplimiento de las metas
de producto contempladas en cada programa vy
proyecto. Es decir, proveen informacion sobre el
desempefio de las acciones relativas a la provision
de servicios, infraestructura y dispositivos, a partir de
cada intervencion. La recopilacion y analisis de estos
indicadores se realizan de forma mensual, a través de
los informes mensuales de ejecucién preparados por
el Fiduciario del Fideicomiso (Banco Nacional de Costa
Rica) en conjunto con las unidades de gestion! de los
programasy proyectos respectivos.

Para la recopilacién de los indicadores operativos, se
aplica la metodologia basada en el “Método de Marco
Logico™ y la “Cadena de Resultados™, con el objetivo
de garantizar que los programas, proyectos y las
acciones asociadas a éstos, se encuentran alineados
con los objetivos y metas de acceso y servicios
universal y solidaridad contemplados en la Ley 8642
y sureglamento, el Reglamento de Acceso y Servicio
Universal y Solidaridad (RAUSUS) y el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) y el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) vigentes. Esta metodologia,
incluye plantillas para el registro de la informacion y un
catalogo de indicadores trabajado de forma conjunta
con las unidades de gestion correspondientes.

Las plantillas deindicadores son completadasyenviadas
a la DGF por parte del Fiduciario del Fideicomiso, segln
la periodicidad definida.

Para facilitar su presentacion y comprension, los
indicadores operativos se subdividen en dos grupos; a
saber:

ESTADISTICAS DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

+ Indicadores transversales: agrupa los indicadores que
miden de forma general los resultados obtenidos a
través del desarrollo de los programas y proyectos del
FONATEL.

+ Indicadores por programa: agrupa los indicadores que
miden de forma especifica los resultados obtenidos a
través del desarrollo de los programas y proyectos del
FONATEL.

Indicadores de percepcion

Los indicadores de percepcion permiten medir los
resultados de corto y mediano plazo logrados por
los productos de una intervencién (indicadores de
efecto), asi como la manera en la que la poblaciéon
objetivo recibe, usa y aprovecha los bienes vy
servicios puestos a su disposiciéon (indicadores de
aprovechamiento). La recopilacion y analisis de
estos indicadores se realiza de forma anual, a través
delaaplicacién de encuestas de percepcion, pruebas
etnogréficas, entrevistas y otros instrumentos
estadisticos enfocados a la demanda o beneficiarios
de los programas y proyectos con cargo al FONATEL.

En el caso de los indicadores de percepcion, la
SUTEL, aplica un proceso de exploracién basado
en la opinion de las poblaciones beneficiadas a
través del FONATEL. Para esto, se selecciona una
muestra representa de las poblaciones a tendidas
a través de cada programa en fase de produccion
y se construyen los instrumentos estadisticos mas
acordes de acuerdo con cada uno de éstos. En
el caso de poblaciones especificas, como el de
personas con discapacidad, poblacion indigena y
adultos mayores, se solicita la colaboracion técnica
a las instituciones rectoras en cada materia, con el
objetivo de validar los instrumentos a aplicar.

La evolucion correspondiente al 2017 se realizd en el
primer trimestre del 2018, a través de los siguientes
instrumentos estadisticos:

! Unidad de Gestion: 6rgano auxiliar del Fideicomiso, conformado por un equipo de profesionales o especialistas contratados por el Fiduciario
para apoyarlo en las areas técnicas requeridas, relacionadas con los proyectos y programas a realizar con cargo a los recursos del Fideicomiso.

% La matrizde marco légico es un instrumento de cuatro filas por cuatro columnas, que presenta en forma resumida los aspectos mas importantes
del proyecto. Columnas: resumen narrativo de los objetivos v las actividades, indicadores (resultados especificos a alcanzar, los medios de
verificacion y los supuestos (factores externos que implican riesgos). Filas: componentes de la EAP: fin, propésito, componentes/resultados y
las actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados. Para mas informacion, referirse a la Teorfa del Sistema de Monitoreo y

Evaluacion de Impacto del FONATEL.

? La cadena de resultados proporciona una definicion clara y l6gica de como la secuencia de insumos, actividades y productos, relacionados
directamente con laintervencion, interactian y permiten el logro de los efectos e impactos. Para mas informacion, referirse a la Teoria del Sistema

de Monitoreo y Evaluacion de Impacto del FONATEL.
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Tabla N° 7
Costa Rica. Descripcion de los instrumentos estadisticos empleados para
la evaluacion estadistica de los programas y proyectos del FONATEL

2 000 hogares 1760 cara a cara Regional: Regiones
Comunidades 440 telefonica cubiertas a través del
Encuesta - . 4t
Conectadas Centros de Prestacién 150 telefénica Programa (Huetar Atlantico,
de Servicios PUblicos 50 cara a cara Huetar Norte'y Brunca)
Encuesta 2000 hogares 1600 telefonica Alcance Nacional: Hogares
400 caraa cara de los quintiles de ingreso
Hogares — .
4 visitas a cada hogar, 1 1,2y 3,seleccionados
conectados Prueba > : .
Etnografica 45 hogares por semana (observacién por el Instltu.to Mixto de
& y conversacién) Ayuda Social (IMAS)

Una vez recopilados los indicadores (operativos y de percepcion), son revisados, analizados, sistematizados
y presentados por los funcionarios de la DGF en el Sistema de Monitoreo y Evaluacion de Impacto (SME),
sistema que registra y facilita el andlisis de la informacion relativa al avance en el desarrollo de los proyectos
durante las fases de ejecucion y produccién, asi como el efecto e impacto de estos en las poblaciones
objetivo.

Figura N° 7
Costa Rica. Resumen de los componentes del sistema de monitoreo y evaluacién de los programas
y proyectos del FONATEL

Fiduciario del

Operadores de redes y Ind
i ai ; ndicadores
proveedores de servicios Fideicomiso del -
de telecomunicaciones FONATEL , P
adjundicados o .
seleccionados para el Plantillas de indicadores Mensuales AvaTce en Sistema de
DGF-Fiduciario del Trimestrales cumplimiento .
desarrollo de un proyecto o w——— g de metas monitoreo de

evaluacion de los
programas y
proyectos del
FONATEL

Hogares

Centros de prestacion de
servicios publicos
Individuos Instrumentos

(beneficiarios) DGF -empresa estadistica- Anuales
Instituciones involucradas

Aprovechamiento
y efecto

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2018.
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En latabla N° 8 se presenta un extracto del catalogo de indicadores operativos transversalesy por programa.

Tabla N° 8

Costa Rica. FONATEL: Catalogo de indicadores para el monitoreo
y evaluacion de los programas y proyectos del FONATEL

Indicador

Ingreso del fideicomiso
del FONATEL segln
concepto de gasto

Definicion

Indicadores Transversales

i Monto de ingreso del Fideicomiso del FONATEL agregado y desglosado seg(n
§cuenta (intereses sobre titulos valores, CEPF, vencimiento de titulos valores,
i vigencia de periodos anteriores, etc.)

Desglose porcentual de las
Cuentas del Ingreso Total del
Fideicomiso de FONATEL

i Las cifras deben expresarse en colones.

Porcentaje de participacion de las cuentas dentro del ingreso total del Fideicomiso
i del FONATEL.

Gasto del Fideicomiso del
FONATEL segln Concepto

Monto del gasto del Fideicomiso del FONATEL agregado y desglosado seguiin
i cuenta (comité de vigilancia, unidades de gestion, presupuesto de la Direccion
{ General de FONATEL, gestion financiera, gestion administrativa, plan de proyectos
i y programas, etc.)

Desglose porcentual de las
Cuentas del Gasto Total del
Fideicomiso de FONATEL

Porcentaje de participacion de las cuentas dentro del gasto total del Fideicomiso
del FONATEL.

Cantidad total de proyectos
FONATEL en desarrollo

NUmero total de proyectos desarrollados con recursos del FONATEL.
Incluye todos los proyectos que se encuentran en fase de disefio, formulacion,
ejecucion, produccion o cierre.

Cantidad total de
proyectos FONATEL en
fase de ejecucion

NUmero total de proyectos desarrollados con recursos del FONATEL en fase
de ejecucién o que cuentan con el acta de aceptacion de las prestaciones del
programa o proyecto.

Cantidad de proyectos
FONATEL en fase
de produccién

NUmero total de proyectos FONATEL en fase de produccion o que se encuentran
suministrando las prestaciones a la poblacion objetivo.

Cobertura geogréfica
de los programasy
proyectos del FONATEL

Representacion gréfica de los distritos y territorios intervenidos con recursos del

: FONATEL, a través de, al menos, un programa o proyecto.
i La representacion se realiza a través de manchas de color sobre un mapa de Costa
i Rica.

Cantidad de distritos
cubiertos a través
del FONATEL

NUmero de distritos intervenidos con recursos del FONATEL, a través de, al menos,
un programa o proyecto.

Cantidad de hogares con
acceso a servicios de :
telecomunicaciones provistos :
a través del FONATEL :

i NUmero de hogares que cuentan con acceso, al menos, a un servicio de
i telecomunicaciones provisto por alguno de los programas o proyectos financiados
i del FONATEL.

i En el caso del Programa Hogares Conectados, se toma el nimero total de hogares

intervenidos segln los registros administrativos de la unidad ejecutora.

i En el caso del Programa Comunidades Conectadas, se toma el total de hogares
i de los distritos intervenidos segun proyecto, utilizando las cifras de hogares
i publicadas por el INEC.
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Indicador Definicién

i NUmero de habitantes que cuentan con acceso, al menos, a un servicio de
i telecomunicaciones provisto por alguno de los programas o proyectos financiados

i del FONATEL.
Cantidad de personas i En el caso del Programa Hogares Conectados, se calcula multiplicando el total de
con acceso a servicios de i hogares intervenidos segtin los registros administrativos de la unidad ejecutora
telecomunicaciones provistos  por la cantidad promedio de personas por hogar que estima el INEC.
a través del FONATEL i En el caso del Programa Comunidades Conectadas, se toma el total de hogares

i de los distritos intervenidos segin proyecto, utilizando las cifras de hogares
i publicadas por el INEC y se multiplica por la cantidad promedio de personas por
i hogar por este instituto.

Cantidad total de NUmero de dispositivos de telecomunicaciones para el acceso y uso de las
dispositivos provistos a telecomunicaciones suministrados a través de los programas y proyectos del
través del FONATEL FONATEL.

Inversion en el plan anual Suma de los montos del FONATEL ejecutados para el desarrollo de los programas
de proyectos y programas y proyectos contemplados en el Plan Anual de Proyectos y Programas (PAPyP).
(PAPYP) del FONATEL Las cifras deben expresarse en colones.

Suma de los montos del FONATEL ejecutados para el desarrollo de cada uno de
los programas del Plan Anual Proyectos y Programas (PAPyP).
Las cifras deben expresarse en colones.

Inversion del FONATEL
realizada seglin Programa

i Porcentaje del monto del FONATEL ejecutado para el desarrollo de los programas
i y proyectos contemplados en el Plan Anual de Proyectos y Programas (PAPyP),
seglin operador de redesy proveedor de servicios de telecomunicaciones.
7 i Se calcula dividiendo el monto ejecutado por operador de redes entre el monto
proveedor de servicios H . =

o i total de inversion del FONATEL.
de telecomunicaciones : )

i Las cifras deben expresarse en colones.

Indicadores por programa

Programa 1: Comunidades Conectadas

Porcentaje de la inversion
del FONATEL segun
operador de redesy

Cantidad de Proyectos del

Programa Comunidades i Ndmero total de proyectos del Programa Comunidades Conectadas que se
Conectadas en fase i encuentran en fase de disefio, formulacion, ejecucion, produccion o cierre.

de desarrollo 5

Cantidad de Proyectos del
Programa Comunidades
Conectadas en fase

de ejecucion

gNL]mero total de proyectos del Programa Comunidades Conectadas en fase
i de ejecucion o que cuentan con el acta de aceptacion de las prestaciones del
i programa o proyecto.

gRepresentacién gréfica de los distritos y territorios intervenidos a través del
i Programa Comunidades Conectadas.
i Larepresentacion se realiza a través de manchas de color sobre un mapa de Costa

Cobertura geografica del
Programa Comunidades
Conectadas

i Rica.
Cantidad de hogares con gNUmero de hogares que cuentan con acceso, al menos, a un servicio de
acceso a servicios de i telecomunicaciones provisto poralguno de los programas o proyectos financiados
telecomunicaciones provistos i del FONATEL.
a través del programa i Se calcula tomando el total de hogares de los distritos intervenidos segdn
Comunidades Conectadas i proyecto, de acuerdo con las cifras de hogares publicadas por el INEC.
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Indicador

Definicion

Cantidad de personas

con acceso a servicios de
telecomunicaciones provistos
a través del Programa :
Comunidades Conectadas

i Numero de habitantes que cuentan con acceso, al menos, a un servicio de
 telecomunicaciones provisto por alguno de los programas o proyectos financiados
{ del FONATEL.

i Secalculatomandoel total de hogares de los distritos intervenidos segln proyecto,
i de acuerdo con las cifras de hogares publicadas por el INEC y se multiplica por la
i cantidad promedio de personas por hogar estimado por este instituto.

Cantidad total de
CPSP conectados

i NUmero de Centros de Prestacion de Servicios PUblicos (CPSP) con servicios de
i telecomunicaciones provistos por el Programa Comunidades Conectadas.

Porcentaje de avance en
la conexion de los CPSP

Proporcion de los Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP)
interconectados a través del Programa Comunidades Conectadas respecto al
total de CPSP proyectados.

Cantidad de centros
pUblicos de prestacion

de servicios conectados

a través del Programa
Comunidades Conectadas

{ NUimero de Centros PUblicos de Prestacién de Servicios o instituciones del Estado

que prestan servicios al publico, que poseen servicios de telecomunicaciones

i provistos por el Programa Comunidades Conectadas.

Porcentaje de centros

publicos de prestacion de
servicios conectados a través
del Programa Comunidades
Conectadas seglin proyecto

Porcentaje de Centros Publicos de Prestacion de Servicios (CPSP) o instituciones

del Estado que prestan servicios al publico, que poseen servicios de
telecomunicaciones provistos por el Programa Comunidades Conectadas segun

i proyecto.

Se calcula dividiendo el total de CPSP cubiertos por cada proyecto entre el total de

i CPSP intervenidos a través del Programa Comunidades Conectadas.

Cantidad de Centros
Publicos de Prestacion de
Servicios pendientes de
cobertura por el Programa
Comunidades Conectadas

! Cantidad de Centros PUblicos de Prestacién de Servicios (CPSP) o instituciones del

Estado que prestan servicios al publico, pendientes de cubrir a través del Programa
Comunidades Conectadas seglin las metas planteadas en la formulacion de cada

i proyecto.

Cantidad de Centros Publicos :
de Prestacion de Servicios
incluidos en el Programa
Comunidades Conectadas,
que fueron recibidosy se
encuentran operando

Cantidad de Centros Publicos de Prestacion de Servicios (CPSP) o instituciones

idel Estado que prestan servicios al publico, que poseen servicios de
i telecomunicaciones provistos por el Programa Comunidades Conectadas y se

encuentran haciendo uso de estos.

Cantidad total de
suscripciones del
Programa Comunidades
Conectadas segln servicio
de telecomunicaciones

{ NUmero total de personas que han suscrito un contrato para el suministro de, al

menos, un servicio detelecomunicaciones provisto por el Programa Comunidades

i Conectadas.

Porcentaje de suscripciones
al servicio de telefonia
movil provisto por el
Programa Comunidades
Conectadas seglin proyecto

Porcentaje de suscripciones al servicio de telefonia mévil ofrecido a través del
i Programa Comunidades Conectadas segln proyecto.

i Se calcula dividiendo el total de suscripciones al servicio de telefonfa mévil por
i proyecto entre el total de suscripciones a este servicio del Programa Comunidades
i Conectadas.
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Indicador

Definicion

Porcentaje de suscripciones
al servicio de telefonia fija
provisto por el Programa
Comunidades Conectadas
seglin proyecto

i Porcentaje de suscripciones al servicio de telefonfa fija ofrecido a través del
{ Programa Comunidades Conectadas segin proyecto.

i Se calcula dividiendo el total de suscripciones al servicio de telefonfa fija por
i proyecto entre el total de suscripciones a este servicio del Programa Comunidades
{ Conectadas.

Porcentaje de suscripciones
al servicio de acceso a
Internet fijo provisto por el
Programa Comunidades
Conectadas segln proyecto

i Porcentaje de suscripciones al servicio de acceso a Internet fijo ofrecido a través
i del Programa Comunidades Conectadas segun proyecto.

i Se calcula dividiendo el total de suscripciones al servicio de acceso a Internet
i fijo por proyecto entre el total de suscripciones a este servicio del Programa
{ Comunidades Conectadas.

Inversion del FONATEL
Ejecutada a través del
Programa Comunidades
Conectadas

Suma de los montos del FONATEL ejecutados para el desarrollo del Programa
i Comunidades Conectadas.
i Las cifras deben expresarse en colones.

Porcentaje de la inversion del
FONATEL ejecutada a través
del Programa Comunidades
Conectadas seglin Operador

i Porcentaje del monto del FONATEL ejecutado para el desarrollo del Programa
i Comunidades Conectadas, seglin operador de redes de telecomunicaciones.

i Se calcula dividiendo el monto ejecutado por operador de redes entre el monto
i total de inversion del Programa.

Programa 2: Hogares Conectados

Cantidad total de

hogares beneficiados
a través del Programa
Hogares Conectados

i Nimero de hogares con, al menos, computadora portatil provista a través del
Programa Hogares Conectados.

¢ Incluye: hogares que firmaron contrato con algin proveedor de servicios de
i telecomunicaciones del Programa y recibieron las prestaciones ofrecidas a través
i de este (computadora e Internet), incluso aquellos que fueron dados de baja o
i salieron debido a alguna situacion en particular (robo de la computadora, muerte
del titular, traslado a una zona sin cobertura, etc.). Este dato es catalogado como
i el registro real de beneficiarios mensual, debido a que alguna vez los hogares
i recibieron las prestaciones del Programa, pero por causa externa o la activacién
i de los riesgos asociados, no disponen parcial o totalmente de estas

i Excluye los hogares “asignados” o que han sido contactados por algdn proveedor
i de servicios de telecomunicaciones del Programa, pero a la fecha de corte no
¢ habian suscrito contrato con ninguno de estos.

{ El dato se toma de los registros administrativos de la unidad ejecutora.

Cantidad de Suscripciones
Activas al Programa
Hogares Conectados

i Nimero total de hogares que poseen el servicio de acceso a Internet y la
i computadora portatil provista por el Programa Hogares Conectados.

i Excluye:

i + Alos hogares que tuvieron conexion al servicio de acceso a Internet, pero fueron
desconectados por traslado a una zona sin cobertura, robo de la computadora,
i mora prolongada, entre otras.

i+ A los hogares “asignados” o que han manifestado su anuencia a pertenecer
i al Programa, pero a la fecha de corte no habfan suscrito contrato con ningdn
i proveedor de servicios de telecomunicaciones.
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Indicador

Definicion

Cantidad de hogares
contactados a través
del Programa Hogares
Conectados

i NUmero de hogares que fueron contactados por alglin proveedor de servicios de
 telecomunicaciones, pero a la fecha de corte mensual no habian suscrito contrato
i con algun proveedor de servicios de telecomunicaciones y, por tanto, no habian
i recibido las prestaciones ofrecidas por el Programa.

i Se calcula sumando los asignados al total de hogares beneficiados al Programa
 (suscripciones activas méas bajas).

Cantidad de personas
beneficiadas a través
del Programa Hogares
Conectadas

%thmero de habitantes que tienen acceso a la computadora provista por el

Programa Hogares Conectados.
Se calcula multiplicando el total de hogares intervenidos con computadora

i portatil segun los registros administrativos de la unidad ejecutora por la cantidad
i promedio de personas por hogar estimado por el INEC.

Cantidad de beneficiarios
del Programa Hogares
Conectados seglin Provincia

NUmero de hogares con, al menos, computadora portétil provista a través del
Programa Hogares Conectados seglin provincia.
El dato se toma de los registros administrativos de la unidad ejecutora.

Porcentaje de beneficiarios
del Programa Hogares
Conectados segln Provincia

i Porcentaje de hogares con, al menos, computadora portatil provista a través del

Programa Hogares Conectados seglin provincia.
Se calcula dividiendo el total de hogares beneficiados por el Programa segin

i provincia entre el total de beneficiarios.
i El dato se toma de los registros administrativos de la unidad ejecutora.

Concentracién por
distrito de los hogares
cubiertos por el Programa
Hogares Conectados

Representacion grafica de los distritos intervenidos a través del Programa Hogares

i Conectados, seglin la concentracion de hogares beneficiados por distrito.
i La representacion se realiza a través de manchas de color sobre un mapa de Costa

Rica.

Porcentaje de beneficiarios
del Programa Hogares
Conectados segln

quintil de ingreso

i Porcentaje de hogares con, al menos, computadora portatil provista a través

del Programa Hogares Conectados seglin quintil de ingreso, de acuerdo con los

i parametros definidos por el INEC.

Se calcula dividiendo el total de hogares beneficiados por el Programa segln
proveedor de servicios de telecomunicaciones entre el total de beneficiarios.

i El dato se toma de los registros administrativos de la unidad ejecutora.

Porcentaje de beneficiarios
del Programa Hogares
Conectados segln
proveedor de servicios

de telecomunicaciones

gPorcentaje de hogares con, al menos, computadora portatil provista a

través del Programa Hogares Conectados segln proveedor de servicios de

i telecomunicaciones.
Se calcula dividiendo el total de hogares beneficiados por el Programa segin

proveedor de servicios de telecomunicaciones entre el total de beneficiarios.

i El dato se toma de los registros administrativos de la unidad ejecutora.

Inversion del FONATEL
Ejecutada a través del
Programa Hogares
Conectadas

Suma de los montos del FONATEL ejecutados para el desarrollo del Programa

i Hogares Conectados.
i Las cifras deben expresarse en colones.

Inversion del FONATEL
Ejecutada a través del
Programa Hogares

Conectados Operador

{ Porcentaje del monto del FONATEL ejecutado para el desarrollo del Programa
{ Hogares Conectados, seglin proveedor de servicios de telecomunicaciones.

i Se calcula dividiendo el monto ejecutado por proveedor de servicios de
i telecomunicaciones entre el monto total de inversién del Programa.
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Indicador

Definicion

Programa 3: Centros Publicos Equipados

Cantidad de equipos
requeridos al Programa
Centros Publicos Equipados

i Ndmero de dispositivos solicitados por los Centros de Prestacion de Servicios
Publicos (CPSP) o instituciones que prestan servicios disponibles al publico al
i Programa Centros Publicos Equipados.

Porcentaje de equipos
requeridos al Programa
Centros Publicos Equipados

Porcentaje de dispositivos solicitados por los Centros de Prestacion de Servicios
Publicos (CPSP) o instituciones que prestan servicios disponibles al publico al

Programa Centros Publicos Equipados.

i Se calcula dividiendo el total de dispositivos requeridos por CPSP entre el total de
i dispositivos requeridos al Programa.

Cantidad de equipos
entregados e instalados a
través del Programa Centros
Publicos Equipados

NUmero de dispositivos entregados e instalados en los Centros de Prestacion

i de Servicios Publicos (CPSP) o instituciones que prestan servicios disponibles al
i pUblico, a través del Programa Centros Publicos Equipados.

Porcentaje de equipos
entregados e instalados a
través del Programa Centros
Publicos Equipados

i Porcentaje de dispositivos entregados e instalados en los Centros de Prestacion

de Servicios Publicos (CPSP) o instituciones que prestan servicios disponibles al
publico, a través del Programa Centros PUblicos Equipados.

i Se calcula dividiendo el total de dispositivos entregados e instalados por CPSP
i entre el total de dispositivos provistos a través del Programa.

Cantidad de dispositivos
pendientes de entrega
seglin meta del Proyecto
Centros Publicos Equipados

Cantidad de dispositivos pendientes de entregar en los Centros de Prestacion

i de Servicios Publicos (CPSP) o instituciones que prestan servicios disponibles
i al publico, segln las metas definidas en la formulacion del Programa Centros

Publicos Equipados.

Porcentaje de Centros de
Prestacion de Servicios
Publicos cubiertos a través
del Programa Centros
Publicos Equipados

i Porcentaje de Centros de Prestacién de Servicios Publicos o instituciones que

prestan servicios disponibles al publico, intervenidos a través del Programa

i Centros Publicos Equipados.
Se calcula dividiendo el total de CPSP intervenidos a través del Programa Centros

Publicos Equipados entre el total de CPSP definidos como meta en la formulacion

i de este Programa.

Cantidad de Centros de
Prestacion de Servicios
Publicos cubiertos y
Pendientes segiin Meta
del Proyecto Centros
Publicos Equipados

Cantidad de Centros de Prestacion de Servicios Publicos o instituciones que

i prestan servicios disponibles al publico; intervenidos a través del Programa

Centros Publicos Equipados

Porcentaje de Centros de
Prestacion de Servicios
Publicos pendientes de
cubrir a través del Programa
Centros Publicos Equipados

i Porcentaje de Centros de Prestacion de Servicios Publicos o instituciones que
i prestan servicios disponibles al publico pendientes de intervencion a través del
i Programa Centros PUblicos Equipados, seglin meta definida en la formulacion de
i este Programa.

i Se calcula dividiendo el total de CPSP intervenidos a través del Programa Centros
Publicos Equipados entre el total de CPSP definidos como meta en la formulacion
i de este Programa.

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL, 2017.
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Metodologia aplicada para los indicadores
de calidad (Capitulo Calidad de Redes,
pagina 141)

Los indicadores de calidad incluidos en esta publicacion
son de dos tipos: 1) precepcién y grado de satisfaccion
del usuario y 2) asociados a la medicién concreta
de parametros en la prestacion de servicios moviles
(mediciones calidad tipo drive test para las redes moviles)

A continuacion, se detallan los aspectos metodoldgicos
aplicados en ambos casos.

Metodologia aplicada en los estudios de
percepcion y grado de satisfaccion de la calidad
de los servicios

El estudio de percepcidén y grado de satisfaccion de la
calidad de los servicios se efectué mediante la aplicacion de
encuestas a usuarios finales, las cuales son contratadas por la
SUTEL de forma plurianual. La empresa Excelencia Técnica en
Informéatica S.A. resulté adjudicataria del proceso celebrado
en el afio 2016 mediante la licitacién 2016LN-000001-SUTEL.
Esta contratacion tiene un periodo maximo de renovacion de
4 afios, posterior al primer afio de ejecucion.

Los operadores evaluados por el estudio de percepcion se
encuentran definidos en la contratacion y corresponden a:

1. Servicio de telefonia fija:
a. Cabletica
b. CallMyWay
c. ICE
d. Telecable
e. Tigo

2. Servicios de telefonia movil e Internet movil:
a. Claro
b. Fullméuvil
c. ICE
d. Telefonica
e. Tuyo Movil

3. Servicio de Internet fija:
a. Cabletica
b. ICE
c. Telecable
d. Tigo

4. Servicio de televisién por suscripcién:
a. Cabletica
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b. Claro

c. Telecable
d. Tigo

e. Sky

El tamafio de muestra evaluada por operador
corresponde a 600 usuarios, los cuales se obtienen de
las bases numéricas aportadas por los operadores o
proveedores de servicios, con un margen de error del
4% y un nivel de confianza del 95 %.

Es importante sefialar que las muestras mantienen el
mismo nivel de confianza y margen de error, y que el
instrumentoeselmismo porloque, alvariarlas muestras,
estas se compensan por el factor de aleatoriedad ante
la respuesta de los usuarios, lo cual permite hacer
comparables los resultados de afios anteriores.

La etapa inicial del estudio comprendié la actualizacion
de las herramientas por aplicar (encuestas), proceso
efectuado por los equipos de trabajo de la empresa
encuestadoray la SUTEL. Los aspectos evaluados en las
encuestas se detallan en la tabla N° 9 y se encuentran
definidos en el Reglamento de prestacion y calidad de
servicios que estuvo vigente hasta el 16 de febrero del
ano 2018.

La etapa de ejecucién de las encuestas utilizadas
comprendié la aplicacion de estas a usuarios finales
(hombresy mujeres mayores de 18 afios) de los servicios
brindados por los operadores/proveedores con cuota
de mercado significativa. Asimismo, el estudio se aplicd
a usuarios activos de los diferentes servicios, abarcando
las distintas modalidades de cobro postpago y prepago
segln fuera el servicio adquirido.

Esta etapa abarcé un total de 5 meses, dedicando 1 mes
completo de evaluaciéon por cada servicio, durante el
periodo comprendido del 18 de abril al 8 de setiembre
del 2017.

Al concluir cada uno de los ciclos de aplicacion de
encuestas por servicio, la empresa Excelencia Técnica en
Informatica S.A., elabord un informe con los resultados
obtenidos por aspecto evaluado, el cual fue avalado
por el equipo técnico de la SUTEL. Posteriormente al
visto bueno del equipo técnico de la SUTEL, la empresa
remitié los datos, a partir de los cuales se genera el
informe anual de percepcién y grado de la satisfaccion
de la calidad de los servicios.
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Resumen de los indicadores de percepcion y grado de satisfaccion de la calidad

La siguiente tabla muestra las definiciones de los indicadores recopilados en esta materia.

Atencion
personalizada

-Eltiempo que esperd para ser atendido
i -Eltrato que le dio la persona que lo atendio
i -Lasolucién al problema o consulta planteada

Tabla N° 9

Detalle de los indicadores y aspectos que se contemplaron en las herramientas (encuesta)

Atencion Telefonica

-Eltiempo de espera en linea para ser atendido
-La atencidn recibida por parte de la persona que atendié su llamada.
-La solucién al problema o consulta planteada

Entrega del Servicio

-Eltiempo de espera desde
que contrato el servicio
hasta que se le instalo

-El trato del personal que
llegd ainstalar el servicio
-Instalacion correctay
funcional del servicio

-Eltiempo que debid esperar
para que le activaran el servicio
-Activacion correcta'y
funcional del Servicio

-Eltiempo de espera desde que contrato

el servicio hasta que se le instald

-El trato del personal que llegd a instalar el servicio
-Instalacién correcta y funcional del servicio

Reparacion
de averfas

-El trato recibido al reportar la averia

-La rapidez en la solucion de la averia reportada

-La solucién a la averia reportada

Facturacién
del servicio

para clientes postpago:

-Elenvio de su factura

antes del vencimiento

-La claridad y detalle de la factura
-La exactitud en el monto facturado
Solo para clientes con

lineas Prepago:

-La facilidad para realizar una recarga
-La cantidad de lugares disponibles
para realizar una recarga

-El tiempo transcurrido en la
confirmacién de su recarga

-El rebajo adecuado de

sus saldos conforme usted

realiza sus consumos

Solo para clientes postpago:
-Elenvio de su factura

antes del vencimiento

-La claridad y detalle de la factura
-La exactitud en el monto facturado
Solo para clientes con

lineas Prepago:

-La facilidad para realizar una recarga
-La cantidad de lugares disponibles
para realizar una recarga

-El tiempo transcurrido en la
confirmacién de su recarga

- El rebajo adecuado de sus saldos
conforme usted realiza sus consumos

-El envio de su factura antes del vencimiento
-La claridad y detalle de la factura
-La exactitud en el monto facturado
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Factores

Servicio telefonia fija
(basica tradicional y VoIP)

Servicio telefonia movil
e Internet movil

Servicio Servicio de television
Internet fija por suscripcion

Funcionamiento

del servicio

-La calidad de la [lamada

i -La posibilidad de hacer uso del
servicio en todo momento

i -Eltiempo transcurrido desde que
i marca el nimero de teléfono hasta
i que escucha los tonos de llamada
i -El servicio en cuanto a las

i llamadas sin interrupciones

i -La calidad del servicio en

! llamadas internacionales

! -La realizacion de llamadas a

i nimeros telefénicos que no sean del
operador que le presta el servicio

i -Las dreas de cobertura

i -La posibilidad de hacer uso

¢ del servicio en todo momento,

i cuando se cuenta con cobertura
i -La calidad de la comunicacion
i una vez establecida la llamada
-El servicio en cuanto a las

i llamadas sin interrupciones

i -Eltiempo de entrega de

i los mensajes de texto

i -La realizacion de llamadas

i andmeros telefénicos que

i no sean de [operador]

-Las éreas de cobertura/mapas

i develocidad publicados por el

i operador-La calidad del servicio
¢ del Transferencia de Datos Movil
{ una veziniciada la comunicacion
i -El servicio de Transferencia de

i Datos Mévil sin interrupciones

i una vez establecida la conexion
i -La velocidad del servicio

i de Transferencia de Datos

ila posibilidad de
¢ utilizar el servicio
i de transferencia

i de datos Fijaen

i todo momento

i -La calidad

i del servicio de

i transferencia de

i datos fijauna

i veziniciada la

{ comunicacién

i -El servicio de
 transferencia

i de datos Fijasin

i interrupciones una
{ vez establecida

i la conexion

i -La velocidad

i del servicio de

{ Transferencia de :
i Datos Fija contratado

i -La nitidez del sonido

i -La nitidez de laimagen
i -La posibilidad de

i hacer uso del servicio

i en todo momento

i -La calidad de la sefial

i -La calidad del formato
i en Alta Definicién (HD)
i cuando se aplique

i Mévil contratado
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Calidad.

Metodologia aplicada en las mediciones
de calidad tipo “drive test” para las redes
moviles

La calidad de los servicios moviles, tanto en lo relativo
al servicio de llamadas como al servicio de Internet
movil, es evaluado anualmente a nivel nacional por la
SUTEL mediante pruebas de campo del tipo drive test,
mediante la aplicacion de varias etapas, las cuales se
enumeran a continuacion:

1. Recolecciéon de insumos para delimitar las zonas por
evaluar

2. Delimitacién del plan anual y cronograma de
mediciones de calidad de servicio movil

3. Ejecucion de las pruebas de campo tipo “drive test”

4. Procesamiento de los datos recopilados

« Recoleccion de insumos y delimitacion de
zona por evaluar

El principal insumo de las mediciones nacionales de
calidad del servicio movil son las capas o datos de
cobertura brindados por los operadores, quienes las
publican en sus respectivos sitios WEB.

A partir de estas capas y datos, la SUTEL delimita las
zonas por evaluar a nivel nacional, demarcado todos
aquellos poblados y carreteras que cuentan, al menos,
con cobertura en exteriores (cobertura amarilla®).

Dentro de estaszonas se recopilan de manerasimultanea
y por operador los indicadores:

- Cobertura (intensidad de sefial)

- Estado de la llamada (llamadas completas, llamadas
bloqueadas, llamadas caidas, lamadas sin servicio)

*El Reglamento de prestacion y calidad de servicios publicado en La Gaceta N.° 82 del 29 de abril del 2009, vigente hasta el 16 de febrero del afio
2018, definia cuatro tipos de cobertura: cobertura dentro de edificaciones o cobertura en interiores cuyo nivel de intensidad es superior a-75dBm
y se demarca de color azul; cobertura dentro de vehiculos o cobertura en vehiculos cuyo nivel de intensidad esta entre -75dB y -85dBm vy se
demarca en color verde; cobertura solo en exteriores o cobertura en exteriores cuyo nivel de intensidad esta entre -85dBm y -95dBmy se demarca
en color amarillo; y fuera del &rea de cobertura cuyo nivel de intensidad es inferior a-95dBm y se demarca en color rojo.
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- Tiempo de establecimiento de llamada (tiempo para
establecer llamadas)

- Calidad de voz (calidad de [lamadas)

- Desempefio de la velocidad medida respecto de la
velocidad contratada (cumplimiento de la velocidad)

« Delimitacion del plan anual y cronograma

Una vez realizada la delimitacion de las zonas por
evaluar, se implementa un plan de mediciones, con el
objetivo de programar las fechas en que se realizarén
las evaluaciones por medio de la recopilacion de
muestras en las zonas establecidas, abarcando de
forma secuencial y continua la totalidad de poblados
y carreteras nacionales. Este plan de medicién
culmina con la formulacion del cronograma anual de
mediciones, el cual requiere, al menos, de 9 meses
para completarlo.

« Ejecucion de las pruebas de campo tipo
“drive test”

Una vez concretado el plan y cronograma de
mediciones, el equipo técnico de la SUTEL inicia el
proceso de recoleccion de datos de las redes moviles
2G, 3G y 4G de los operadores ICE, Claro y Telefénica
(debe tomarse en cuenta que Fullmovil y Tuyo movil
son operadores maviles virtuales cuyos servicios se
concretan a través de las redes del ICE por lo cual estan
incluidos).

Este proceso de recoleccion de datos se efectla con
equipos especializados de tipo “drive test” ubicados
en un vehiculo acondicionado especialmente para
estos efectos que realiza recorridos por las rutas de
los poblados y carreteras nacionales, recopilando
de forma conjunta y simultédnea las condiciones de
calidad ofrecidas por los tres operadores de redes de
telefonia movil e Internet movil, de acuerdo con las
metodologias fijadas mediante lo estipulado en los
Procedimiento para la evaluacion de los parametros de
calidad del servicio de telefonia mévil en pruebas de
campo tipo drive testy Procedimiento para la medicion
del Desempefio del Servicio de Transferencia de Datos
en redes moviles comercialmente conocido como
Internet Movil, elaborados por esta Superintendencia,
aprobados y publicados por el Consejo mediante

resoluciones RCS-061-2014,

respectivamente.

RCS-260-2012 v

Las mediciones efectuadas en el afio 2017 iniciaron
el 6 de febrero y finalizaron el 28 de noviembre, con
horarios de medicién entre las 8:00 a. m. y las 7:00 p.
m. en poblados, y entre las 6:00 a. m. y las 10:00 p. m.
en carreteras.

Los recorridos realizados para las mediciones del 2017
abarcaron un total de 47 195 km de carreteras, en 471
distritos del pais, permitiendo la recopilacién de un
promedio por operador de 23 millones de muestras de
datos.

« Procesamiento de los datos recopilados

Para el procesamiento de los datos recopilados, el
cual requiere, al menos, de 3 meses, es necesario
utilizar una herramienta denominada Sistema de
informacion Geogréfica (GIS por sus siglas en inglés).
Esta herramienta hace posible el proceso de filtrado,
el cual consiste en conservar Unicamente los puntos
de medicion que se encuentren dentro de cada capa
de cobertura correspondiente a cada operador para el
indicador en estudio, de acuerdo con la clasificacion de
la tecnologia respectiva, ante lo cual se excluyen todas
aquellas muestras recopiladas fuera de estas capas de
cobertura reportadas.

Una vez seleccionadas las muestras vélidas, se efectla
la comparacion de estas respecto de los umbrales
minimos de calidad definidos en el Reglamento de
prestacion y calidad de los servicios vigentes para la
fecha de la evaluacion correspondiente. Este proceso
de comparacién permite asi estimar el porcentaje
de cumplimiento para cada uno de los indicadores
analizados.

Resumendelosindicadoresdecalidad
obtenidos mediante “drive test” para
las redes moviles

La siguiente tabla muestra las definiciones de los
indicadores de calidad del servicio, para los cuales

se recopilan datos mediante pruebas de campo tipo
“drive test” de forma anual.
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Tabla N° 10

Definiciones de los indicadores de calidad del servicio de
conformidad con el Reglamento de prestacion y calidad de
servicios vigente hasta el 16 de febrero del afio 2018

Indicador

Definicion

Completacion de llamadas trafico
terminado en las centrales de
comunicaciones

Corresponde a la relacion porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacion terminados en
la central de comunicaciones en estudio que, efectivamente, son establecidos, y la cantidad total de
intentos de comunicacién terminados en esta central de comunicaciones.

Total de intentos de comunicacién
terminadosen lacentral efectivamente
establecidos

Entiéndase como intento de comunicacion terminado en la central de comunicaciones, a todo aquel
que es detectadoy registrado por la respectiva central de comunicaciones, y cuyo destino es la propia
central de comunicaciones e incluye las [lamadas entrantes por las rutas troncales y las llamadas
internas o locales.

Total de intentos de comunicacién
terminados en la central

Elintento de comunicacion efectivo terminado, corresponde a todo intento de comunicacion en el
que se logra establecer la comunicacién con el destino o con el casillero de voz correspondiente.

Demora del tono de conexion de
llamada. (DTCLL)

Corresponde al tiempo que demora la red movil en dar respuesta a una solicitud de comunicacion,
medido a partir del momento en que el cliente o usuario envia la informacion de la solicitud de
comunicacion desde su terminal, y hasta que la red movil le indica al cliente o usuario mediante un
tono o mensaje el estado del intento de comunicacion.

Areas de cobertura del servicio mévil

Corresponde al &rea geografica dentro de la cual el cliente o usuario puede originar comunicaciones
o recibirlas con las condiciones técnicas necesarias para el establecimiento y continuidad de la
comunicacion.

El umbral de nivel de sefial, medido en exteriores, para considerar que los distintos espacios
geograficos (dentro de edificaciones, dentro de vehiculos automotores y en exteriores) se encuentran
dentro del drea de cobertura del servicio mévil de un operador o proveedor, se define de la siguiente
manera:

Tipo de cobertura vae! ey (qu) Color de escala
medido en exteriores
Cobeturs dertro ce S sl
edificaciones (interiores)
Cobertura dentro de yeh\culos 75 >nivel de sefialz -85 Verde
automotores (vehiculos)
Solo en exteriores (exteriores) -85 >nivel de sefial>-95 Amarillo
Fuera del area de cobertura 2-95 Rojo

Calidad de voz en servicios moviles

Corresponde a la comparacion de las caracteristicas de las sefiales (sonidos y voz) emitidas respecto
a las recibidas en una comunicacion entre redes de telefonia movil, para todas las tecnologias de
acceso.

Dicha comparacién deberé realizarse conforme a las recomendaciones UIT-T P.800, P.862y G.107 y sus
umbrales de cumplimiento seran de MOS (Mean Opinion Score) mayor o igual a 4, PESQ (Perceptual
Evaluation of Speech Quality) mayor o igual a 4 respectivamente y un valor de R (R value) superiora un
85 para el caso del E-Model (UIT-T G.107).

Cumplimiento del desempefio de
la velocidad de transferencia local e
internacional respecto a la velocidad
contratada

Corresponde a la relacion entre la velocidad contratada (velocidad de linea) entre el cliente y el
operador o proveedor y la velocidad real de transferencia (throughput) que experimentan los clientes
tanto para comunicaciones locales como internacionales.

Fuente: SUTEL, Direccion General de Calidad.
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Metodologia del indice de Precios de
Telecomunicaciones Méviles

Durante el 2016 y parte del 2017, la SUTEL se dio a la
tarea de disefiar un Indice de precios del mercado de
telecomunicaciones moviles con el acompafiamiento
de instituciones a nivel internacional como el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia de México; y, a nivel
nacional, con el Banco Central de Costa Ricay el Instituto
Nacional de Estadisticay Censos.

Dicho indice permite monitorear la tendencia de los
precios de los servicios adquiridos por los usuarios de
telecomunicaciones moviles cuya construccion se basa
en una serie de criterios técnicos de caracter estadistico
y econdmico que se describe en las siguientes lineas.

El indice construido permite monitorear el servicio de
telecomunicaciones moviles de diferentes formas o
perspectivas: indice general o nacional, indices segin
modalidad de pago e indices seglin componentes (voz,
datos, SMS).

Esimportante aclarar que, para el célculo de este indicey
sus diferentes niveles de apertura, no se realizan ajustes
porcalidad en datos moviles,y que en el caso del servicio
de voz y SMS se consideran servicios homogéneos.

« No se incluyen los servicios de Internet movil
brindados mediante Datacards.

+ Se excluyen las promociones prepago dirigidas a
segmentos especificos como, por ejemplo, recargas
dobles a solo niimeros terminados en 1.

« No se contemplan las telecomunicaciones méviles en
conjunto (“paquetes”) con otros servicios

« Dentro de los servicios de telecomunicaciones,
las moviles son uno de los grupos mas dinamicos,
por lo que esta metodologia estard en constante
actualizaciény mejora.

La descripcién metodoldgica se presenta a continuacion:

«Metodologia modalidad postpago:

Mensualmente para cada operador (i) se analizan los
siguientes precios:

* pIPT, ., » Precios unitarios® por componente (voz,
voz oﬁ‘net SMS y SMS off net y datos maviles) a partir
de los planes seleccionados. Cada uno de los planes
seleccionados (pl), que son aquellos que representan,
al menos, el 80% de los ingresos postpago en cada
mes para cada operador. Se incluyen planes que
estan actualmente dentro de la oferta comercial,
como aquellos que, aunque no estan vigentes para
nuevos usuarios, mantienen suscriptores afiliados.

* pePT, - Precios excedentes por componente.
Anivel operador (i) y en el mes de analisis (m,), en cada
plan postpago seleccionado existe un precio unitario para
cadacomponente (c) » (plPTuplm) Estos se promedian
aritméticamente para obtener un ‘precio unitario medio
por componente proveniente de la informacion de los
planes a nivel operador > (PMedplPT, _ ).

Luego, para obtener un precio Unico por componente

de cada operador en m_ que contemple el precio por

excedente (pePT), se calcula un promedio ponderado
que contempla: (a) el precio unitario medio de cada
componente (PMedplPT, ) ponderado por el peso
relativo de los ingresos por concepto de planes dentro

de los ingresos totales’ de cada operador (a. 1) y (b)

el precio excedente de cada componente (pePTlcml)

ponderado por el peso relativo de los ingresos
provenientes por excedentes dentro del total de ingresos

postpago(ﬂ ) Con lo anterior obtenemos para cada
operador en'ml un precio Unico por componente
(PPTu:ml)

Una vez obtenido lo anterior, en m, se calcula el cambio
relativo de los precios Uinicos por componente a nivel de
operador conrespecto ajulio del 2017 (APPT, m1> Estos,
a su vez, se ponderan por la participacion mensual de
cada componente dentro de los mgresos postpago del
operador (UPT, ) obteniendo asi un indice de precios
postpago para cada oferente de este mercado (p.PT 1).

® Precios unitarios: para la obtencion de precios unitarios se distribuye el valor de cada plan entre voz (on vy off net), datos y SMS (on 'y off net),
seguln la ponderacion a nivel operador de estos componentes, en los ingresos postpago de julio del 2017 (mes de referencia); y, luego, cada uno
de estos montos se divide por la cantidad de minutos, mensajesy GB contratados a la maxima velocidad de que dispone cada plan, obteniéndose

un precio por unidad de medida.

"Ingresos total postpago= ingresos minimos (Ingresos por el costo mensual de paquetes) + ingresos por excedentes
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Paraconcluir,setomaelindice poroperador(p.PTi,ml) yse
pondera por la participacion mensual de cada operador
dentro de los ingresos totales postpago (bPTi’ml), y con
ello obtenemos el indice mensual postpago a nivel

nacional (iPT, ).
Ademaés, paraobtenerelindice mensual porcomponente

a nivel nacional (IPT, ) se utiliza (APPT, y se
pondera por (pri,ml)'

,C,m 1>

Férmulas para indice postpago:

Nomenclatura

i= Oferentes de mercado, donde 1= Kolbi, 2 =
Movistary 3= Claro

m =  Mes base, julio del 2017
m=  Mesdeanalisis
c= Componentes, 1= voz on net, 2= voz off net, 3=

SMS on net, 4= SMS off net y 5 = datosmoviles.
PT= Postpago

pl= Es el plan seleccionado de cada operador, que
vade1hastaz

z= Totalidad de los planes seleccionados por cada
operadoren ml

ESTADISTICAS DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

=NUmero de planes del operador i que fueron
seleccionados y que contienen el componente
que se esta analizando en m1

npl

i,c,m

« Metodologia modalidad prepago

Elusuario prepago seenfrenta a tres tipos de precios para
cada componente: precios en paquetes (paqPR, ),
precios en promociones (prPRi’c,pr’m) y precios de
recarga (recPRi’c’ml).

Con el objetivo de consolidar dichos precios se expondra
el abordaje para cada uno:

1. Para los precios unitarios medios mensuales, por

paquetes en un operador (paqPR, .. ), se utiliza la
misma metodologia aplicada en los precios unitarios
de los planes de postpago con la excepcién de que
se utilizan la totalidad de los paquetes prepago-

ofertados enm,, obteniéndose (PMedprPR, ).

2. Precios de mercado de cada componente por
operadorenm, (recPR, _ ), estosya estan fijados por
el operador.

3. Para el caso de promociones por operador en m,
(prPRi’c’pr’ml), se analizan los detalles de la oferta
comercial para estimar un precio por componente
en cada promocion, ademas de la informacion
de referencia internacional como, por ejemplo,
el consumo de datos por aplicaciones moviles®
(Facebook, Whatsapp, Waze, Youtube entre otras), y
con base en informacion solicitada a los operadores,
como el consumo promedio por usuario de minutos,
datos y mensajes ilimitados. Una vez obtenido los
precios por compontes en cada promocién para cada
operador, estos se promedian aritméticamente, para
obtener un precio Unico medio de promociones por
componentes y operador (PMedprPR, ).

Una vez obtenido lo anterior, se ponderan en m1 los
precios de las tres fuentes anteriores, con base la
participacion de estas dentro de los ingresos prepago
del mes de referencia’ a nivel operador, wrec; ( peso
de ingreso por recargas del operador i ), wpagq, (peso
de ingreso por paquetes del operador i) y wpr, (peso de
ingreso por promociones del operador i ), obteniendo

8 Empresa de Telecomunicaciones de Chile, ENTEL. www.entel.cl/calculadora-datos/

 SUTEL dispone de informacion de este indicador Unicamente para el mes base.
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asi para cada operador en el mes de analisis un precio  Para concluir, se toma el indice por operador <p'PRi,m1>

Unico por componente (pPRi,c,m]_)' y se pondera por la participacion mensual de cada
operador dentro de los ingresos totales prepago del

A partir de dicha informacién, en el mes de estudio se  mes de estudio (bPRi’ml), y con ello gbtenemos el indice

calcula el cambio porcentual relativo de los precios mensual prepago a nivel nacional (IPRm1>.

Unicos por componente a nivel de operador con respecto

ajulio 2017 (APPR, ). Estos, a su vez, se ponderan por Ademas, se calcula el indice mensual por componente

la participacion mensual de cada componente dentro  a nivel nacional (I'PRc,ml). Para obtenerlo se utiliza

de los ingresos prepago del operador (PR, )", (APPR;_ )y seponderapor (pPR, ).

obteniendo asf un indice de precios prepago para cada

oferente de este mercado en dicho mes (WPR, ml). Férmulas de indices prepago:
L
Py
1 gl 1"-. I3 ]
. M.
Nomenclatura npr. _=NUmero de promociones del operador i que

i,c,my

contiene el componente que se esta analizando
i= Oferentes de mercado: 1= Kolbi, 2= Movistar, enml
3= Claro, 4= Tuyomovil y 5= Fullmévil

pr= Cada promocién prepago del operador i para
m = Mes base, julio del 2017 m1 iniciade 1 hasta £
m=  Mesdeanalisis £= Totalidad de promociones de i paraml
c= Componentes, 1= voz on net, 2= voz off net, paq= Cada paquete del operador i para m1 inicia de
3=SMSon net, 4= SMS off nety 5 =datos moviles. 1 hastan
PR=  Prepago n= Totalidad de paquetes de i para m1

", -
“Donde para cadaien mlse cumple que
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rec=  Monto de precios de recarga por unidad de
consumo de cada componente (un minuto para
voz, un SMS o un Gb) del operador i param1

« indice Nacional (I'NALml):

Param, losindices postpago (iPTml) y prepago (iPle) se
ponderan en funcion al peso relativo de cada modalidad
dentro de los ingresos totales de telecomunicaciones
moviles* 1'rPTm1 (peso de la modalidad postpago) vy
nPR_ " (peso modalidad prepago)®.

Formulas Indice nacional:

VAL, = OFT T « I, = abl, « IR,

Nomenclatura

m = Mes de analisis

L Es la suma del ingreso prepago mas ingresos postpago del mes de estudio.

”Secumple quemPT_ +mPR_ =1
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EVOLUCION GENERAL DEL SECTOR

El mercado de las telecomunicaciones registré ingresos por 807 296 millones de colones en
el 2017, un 4 % mas que el afio anterior. Entre 2013 y 2017 la tendencia es creciente a una
tasa promedio anual del 7 %. Dichos ingresos representaron un 2,4 % del PIB en el 2017.
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| siguiente apartado tiene como objetivo mostrar

el comportamiento registrado del mercado de
las telecomunicaciones en el 2017, en relacién con
ingreso, inversion, recurso humanos y suscripciones
para los diferentes servicios de telecomunicaciones.
Adicionalmente, considerando que se cumplen
10 afios de la promulgacion de la Ley General de
Telecomunicaciones, se incluye un analisis de los
principales cambios registrados en la industria en ese
periodoy que son susceptibles de contabilizarse a través
de los indicadores del sector.

En general el mercado costarricense de las
telecomunicaciones ha presentado un desempefio
favorable en la Gltima década, que se ve reflejado en
el comportamiento de variables como cobertura, los
ingresos generados, el recurso humano absorbido v
la inversion materializada en el sector. Las cifras aqui
presentadas contrastan con la informacion disponible

generada por la SUTEL en el 2017; para el caso del afio
2008, se utilzaron los datos registrados por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones y el Instituto
Nacional de Estadisticay Censos.

En el caso de los ingresos, se concluye que en la Ultima
década estos se han duplicado al pasar de 326 629
millones de colones en el 2008 a 807 296 millones
de colones durante el 2017, esto representa un
incremento de 480 667 millones de colones y una tasa
de crecimiento acumulada del 106 %. Esto redunda en
una contribucién méas elevada a la produccion nacional
o Producto Interno Bruto (PIB), pues la proporcion de
ingresos respecto del PIB pasa de 2,08 % en el 2008 a
2,5% en el 2017.

En relaciéon con el recurso humano, el personal
contratado y directamente relacionado con la actividad
de las telecomunicaciones, pasé de 6 694 en el 2008,
hasta los 12 186, esto representa una tasa de crecimiento
acumulada del 69 %. Destaca el hecho de que el personal
femenino que se desempefia en labores propias de
telecomunicaciones ha pasado de 1541 mujeres, segln
los registros del 2008, a 3344 mujeres en el afio 2017, lo
que representa una tasa de crecimiento acumulada del
90 %.



Otra variable importante que demuestra el crecimiento
del mercado de las telecomunicaciones es la inversion
realizada porlos operadores. Mientras que en el afio 2008
solose contaba con 2 operadores (Instituto Costarricense
de Electricidad y Radiogréafica Costarricense S.A. (que,
de hecho, pertenece al mismo grupo econdmico),
que registraron inversiones directas en el sector de
160 440 millones de colones, al cierre del afio 2017 vy
con 143 operadores habilitados para prestar servicios, la
inversion anual reportada ascendio a 280 562 millones
de colones, con una tasa de crecimiento acumulada
del 64 % en la inversion anual. Este crecimiento viene
relacionado con la disponibilidad de una mayor oferta
comercial, desde planes a la medida del usuario, hasta
empaqguetamiento de servicios.

Telefonia movil

Luego de 10 afios de haber sido promulgada la LGT,
el mercado de la telefonia mévil en Costa Rica es muy
diferente en comparacion con el afio 2008 pues, en
ese afio, la oferta comercial a la que podia acceder el
costarricense se limitaba a un Unico operador. Esto,
sumado a la cobertura existente del servicio en un
ambiente de monopolio, permitia que en promedio solo
69 de cada 100 habitantes tuviese acceso a servicios de
telefonia movil. Sin embargo, 10 afios después Costa Rica
cuenta con 5 oferentes (tres operadores duefios de red y
dos operadores moviles virtuales), lo cual ha dado lugar
aque, en promedio, 179 de cada 100 habitantes accedan
a este servicio. Asi, el crecimiento anual compuesto de
las suscripciones desde el 2008 al 2017 es del 19 % anual
alcanzando 8 840 342 suscripciones (véase grafico N° 1).

Lo anterior es un aspecto muy importante para Costa
Rica porque se garantiza una reduccién sustancial
de la brecha de acceso a este servicio, puesto que los
datos permiten inferir que la telefonia moévil hoy en
dia se encuentra presente en cualquier estrato social,
econoémico y geografico, y esto se observa en el hecho
de que, para el 2008, un 69 % de las viviendas tenfan al
menos un teléfono movil, mientras que para el 2017 es
de alrededor del 96 %.

En materia de consumo, el trafico total de minutos
de voz se incrementd, en promedio, un 7 % por
afio, y pasd de 3533 millones de minutos, a 6579
millones. Este crecimiento se da a pesar del bum de
las telecomunicaciones via aplicaciones OTT que, en
general, han llevado a una sustitucion del uso de la voz
por datos (véase grafico N°2).
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A manera de conclusion Costa Rica cuenta hoy con un
mercado maduro en materia de telefonia mévil que ha
dado campo a que en promedio todos los habitantes'y
viviendas cuenten con telefonia moévil y que, ademas,
es un mercado en condiciones de competencia que
beneficia en términos de calidad, cobertura, oferta,
promociones, acceso y precios a los consumidores.

Telefonia fija

La apertura del mercado de las telecomunicaciones
ha tenido como consecuencia dos efectos en el
comportamiento del servicio de la telefonia fija. En
primer término, se presenta una reduccion sustancial
en el nimero de suscriptores del servicio de telefonia
movil por conmutacién de circuitos (telefonia basica
tradicional), explicado por la disponibilidad de otros
servicios de telecomunicaciones, en particular de la

ey
L4

Luego de 10 anos de promulgada la LGT
el mercado costarricense ha alcanzado
un importante nivel de madurez derivado

de un mayor dinamismo en la oferta y del
cambio de los gustos y preferencias de los
usuarios.

telefonia movil y la telefonia fija sobre el protocolo de
Internet (VolP). El efecto de dicha sustitucion es evidente
si se considera el nimero de suscriptores del servicio de
telefonia basica tradicional que se redujo de 1 038 428
en el afio 2008 a 747 428 en el 2017. Al respecto, véase
la tabla N° 11.

El segundo efecto destacable en esta década en la
telefonia fija tiene que ver con la aparicion del servicio
VolP,unaconsecuencianosolodelaaperturade mercado
que permite la participacion de nuevos operadores en la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, sino de
los avances tecnoldgicos que facilitan la prestacién de
servicio de telefonia a través del protocolo de Internet.
El nimero de conexiones fijas a VolP era nulo en el 2008;
para el 2014, alcanzaba ya las 41 249 suscripciones, y en
el 2017 ascendid a 82 230.
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Consecuentes con el comportamiento de las
suscripciones del servicio, segin tipo de conexién
(basica tradicional y VolIP), han sido las variaciones
en el trafico telefénico del servicio. En ese sentido,
mientras para la telefonia bésica tradicional se presenta
una disminucién del nimero de minutos trasegados
por la red, el servicio VoIP ha visto incrementarse su
demanda, alcanzando los 296 millones de minutos en
el afio 2017, seglin puede apreciarse en la tabla N° 12.
La reduccion de minutos en telefonia basica tradicional
es del 44,6 % en el periodo 2008-2017.

La penetracion de internet mévil pasé de

13%enel2010a97 % en el 2018
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Transferencia de datos

El servicio de transferencia de datos se ha crecido por
la apertura comercial y la consecuente ampliacion de la
oferta de servicios. En particular, los operadores de red y
los proveedores de servicio de Internet fijo mejoraron sus
plataformas y paquetes promocionales, de esta forma,
una mayor cantidad de ciudadanos se ha beneficiado
del uso de Internet durante los Ultimos 10 afios.

Una cifra interesante en este particular es el incremento
en la penetracion del Internet fijo la cual, en el 2008,
alcanza el 4,14 por cada 100 habitantes. En aquel
momento se contabilizaron 183 481 suscripciones que
incluian 76 071 suscripciones a través de tecnologias de
Dial-up.

Casi diez afios después, dicha tecnologia se ha
convertido en un legado tecnoldgico, y ya no se ofrecen
conexiones de baja velocidad sobre esta plataforma.
En contraste, la penetracion se ha incrementado a
un 15,04 % por cada 100 habitantes, para un total de
744059 suscripciones, sobre redes HFC, xDSL, FTTxy con
tecnologias inaldambricas.

Se debe agregar que el avance no solo es importante
en penetracion y cobertura, sino en el desempefio
del servicio, con el incremento de las velocidades de
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conexion y la cantidad de clientes que contratan estas
velocidades. Por ejemplo, en el 2008 un total de 97 833
usuarios aprovechaban conexiones entre los 256 kbps'y
los 2 Mbps, frente a 4405 usuarios con velocidades en
los 2 Mbps y los 10 Mbps: de los 183 481 registrados en
el 2008, solo un 2,4 % gozaba de velocidades mayores a
los 2 Mbps. En el 2017, esta situacion vario: los usuarios
con velocidades entre los 256 kbps y los 2 Mbps se
incrementaron a 203 556; de igual forma, conexiones
entre los 2 Mbps y los 10 Mbps, aumentaron a 474 054.
Esto denota que las conexiones en este Ultimo rango
para 2017 representan un 63,7 %. Un incremento en
términos absolutos de 469 649 usuarios.

Es importante indicar que, dentro de transferencia de
datos, el sub servicio de internet mavil es, sin duda, el
servicio que ha experimentado el mayor cambio en
términos de cobertura y en la cantidad de suscriptores,
que paso del 13 % de penetracion en el 2010 al 97 %
parael 2017 (producto de la mayor oferta de proveedores
del servicio en telefonia movil). Este subservicio a nivel
mundialesel que esta dando un giroimportante, dada su
capacidad de transformacién tecnolégica y de acople a
las necesidades de los usuarios de telecomunicaciones,
y Costa Rica es parte de esta transformacién reflejada
tanto en suaumento en suscripciones como en el trafico.

Television por suscripcién

En cuanto al servicio de television por suscripcion, su
evolucién durante el periodo 2008 - 2017 presenta una
tendencia creciente tanto por el total de suscripciones,
como por el porcentaje de viviendas que poseen
este servicio. En el caso de las suscripciones, estas
aumentaron de 398 792 en el 2008 a 831 907 en el 2017,
lo que implica una tasa de crecimiento acumulada de
77 % en este periodo. No obstante, este crecimiento es
marcado por dos estadios. El primero de estos del 2008
al 2014 en donde la tasa de crecimiento promedio anual
fue de 11 % vy el segundo de 2014 al 2017 donde esta
misma tasa es de 4 %.

De manera paralela, el indicador correspondiente
al porcentaje de viviendas con este servicio revela
como, también, se manifiestan dos comportamientos
en el periodo de referencia. Dado que en el 2008
el porcentaje de viviendas que posefan este
servicio fue del 32,6 %, y para el 2014 de 61,9 %, se
identifica un incremento de 29 puntos porcentuales,

Primer dato oficial registrado en la Unién Internacional de Telecomunicaciones.



comportamiento que difiere con el registrado en el
periodo del 2014 al 2017, cuando el incremento es de
siete puntos porcentuales, para culminar, en el 2017,
con un 69 % de las viviendas con disfrute del servicio
de television por suscripcion.

Oferta comercial de servicios de
telecomunicaciones en el ano 2017

Al finalizar el afio 2017 se registraron 143 operadores
y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
mostrando un incremento de 8 operadores y proveedores
en comparacion a la cantidad registrada en el afio 2016 y
26 en comparacion al afio 2013. Es importante destacar
que el mercado sigue mostrando crecimiento en la
cantidad de empresas interesadas en brindar servicios de
telecomunicaciones.

En relacion con la cantidad de operadores que aportaron
informacion durante el periodo de andlisis, segin el
servicio que brindan, en el caso de la telefonia fija el
90 % de los operadores activos reportaron informacion
de telefonia mévil en un 100 %; transferencia de datos, el
55 %, vy television por suscripcion, el 97 %. En el caso de
la transferencia de datos, los operadores que aportaron
informacion son los que tienen mayor participacion de
mercado.

Los servicios autorizados que no fueron contemplados
en este informe son los siguientes: geolocalizacién,
videoconferencia y trunking, esto debido que dichos
servicios requieren de una concesion de frecuencias del
espectro radioeléctrico para uso comercial privado, por o
que la red de telecomunicaciones empleada para proveer
estos servicios es de naturaleza privada y no se interconecta
con redes publicas de telecomunicaciones; por este motivo,
no se considera servicios disponibles al publico.

Comportamiento de los ingresos del
sector de Telecomunicaciones

En primera instancia, se analiza el comportamiento de
los ingresos totales del sector de telecomunicaciones,
el detalle se muestra en el grafico N° 6. Asi, para el afio
2017 el mercado registrd 807 296 millones de colones,
registrando un incremento del 4 % en comparacion con el
2016. Al analizar el periodo 2013-2017, se sigue mostrando
la tendencia creciente con una tasa de crecimiento
promedio del 7 % anual en el lapso de 5 afios.
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Por otra parte, construyendo la relacion entre el ingreso
total del sector y el Producto Interno Bruto a precios
de mercado (grafico N° 7), para el 2017 se obtiene una
relacion del 2,4 %. Al comprarlo con el afio 2016, se
muestra un leve descenso (-0, 01 puntos porcentuales).

En cuanto al comportamiento de los ingresos a nivel de
servicios (grafico N° 8), en términos generales se observa
que solo el servicio de telefonia fija (basica tradicional y
VoIP) muestra una leve disminucion, tanto los servicios
deacceso aInternet como las lineas dedicadas muestran
un crecimiento, y el caso de telefonia movil se mantiene
constante.

Al analizar cada servicio por separado se desprende lo
siguiente:

Telefonia movil

Alcontemplarlosingresos portraficodevozymensajeria,
se reporta para el afio 2017 un total de 347 492 millones
de colones, lo que representa una disminucién del
-0,1 %, en comparacién con el afio 2016. Para el periodo
2013-2017, la tasa de crecimiento promedio anual es del
3 %, como se detalla en el grafico N° 8. De los ingresos
reportados en telefonfa maévil se desprende que el
96,8 % son provenientes del trafico de voz, y el 3,2 % de
mensajeria.

Telefonia fija (basica tradicional y VoIP)

Para el servicio de telefonia fija (basica tradicional y
telefonia VolIP), en el afio 2017, se registraron 79 695
millones de colones, lo que representa una disminucion
del 8,9 % en los ingresos generados en comparacién con
el afio 2016. Este servicio ha mostrado tendencia a la
baja a través de los afios, debido a la disminucion en su
uso, lo cual resulta evidente al analizar la tasa promedio
de crecimiento del periodo 2013-2017, que asciende a
-0,2 % en promedio anual. Pero es importante denotar
que, al separar este servicio en béasica tradicional vy
telefonia VoIP, el comportamiento es diferente; en basica
tradicional la tendencia es decreciente, pero en telefonia
VoIP es creciente.

Telefonia fija basica tradicional

Latelefoniafija tradicional hatenido un comportamiento
decreciente en el periodo de anélisis, en comparacion al
2016, los ingresos han disminuido un 10 %y la tasa de
crecimiento promedio anual es negativa con un 1,1 %.
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Aun asi, el peso relativo de este servicio en relacion con
el total de telefonia basica sigue siendo muy importante,
con un 92,5 %.

Telefonia fija VoIP

El comportamiento de la telefonia fija VoIP es
diferente a la telefonia basica. Este servicio tiene una
tendencia creciente en todo el periodo de anélisis, en
comparacion con el 2016, el incremento es del 8,9 %, y
la tasa de crecimiento promedio anual desde el 2013
es del 30,9 %.

Acceso a Internet (incluye acceso a Internet
movil)

En el caso del servicio de acceso a Internet, el rubro
de ingresos muestra una tendencia creciente ya que,
para el periodo 2013-2017, la tasa de crecimiento
promedio anual es del 16 %. Para el afio 2017 el
acceso a internet generd, como un todo, 335 136
millones de colones, lo que representa un incremento
del 9,8 % en comparacién con el afio 2016. Esto
muestra el crecimiento en la intensidad de uso de
este tipo de servicio. Es importante destacar que el
ingreso proveniente de Internet fijo representa un 38
%, e Internet mavil, el 62 %; es este sentido, Internet
movil muestra una dindmica mayor, con una tasa
de crecimiento promedio anual del 17 %, mientras
Internet fijo es del 13 %.

Lineas dedicadas

Aligual que el servicio de acceso a Internet, los ingresos
generados en el servicio de lineas dedicadas también
han mostrado un comportamiento creciente en el
periodo de analisis. Para el afio 2017, se reportan 44 974
millones de colones, lo que representa un incremento
del 30,6 % en comparacién al afio 2016. En este caso, la
tasa de crecimiento en el lapso del 2013 al 2017 es de
promedio anual 2 %.

Al analizar los pesos porcentuales de los ingresos de
cada servicio, en relacion con el total de ingresos del
sector, se presentan dos escenarios: en el primero se
integran los ingresos de telefonia movil e internet
movil (red moévil) en un mismo rubro, seguido por
acceso Internet fijo, telefonia tradicional y telefonia
VolIPy, por Ultimo, lineas dedicadas (graficos N° 9). En
cuanto al segundo escenario, se suman los ingresos de
acceso de Internet fija e Internet movil en una Unica
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linea de ingresos, seguidos por telefonia mévil (solo
voz), telefonia tradicional y telefonia VoIP'y, por Ultimo,
lineas dedicadas (grafico N° 10).

Para el caso del primer escenario, se muestra que el
servicio de telefonia moévil y acceso a internet movil
(red movil) representa el 69 % de los ingresos para el
2017. Este porcentaje es similar para los Ultimos 3 afios.
En segundo lugar, esta el servicio de internet fijo, con
16 %, seguido por telefonia basica tradicional vy
telefonia VoIP con 10 % y lineas dedicas con un 5 %.
Es evidente el gran peso porcentual que tiene los
servicios de telecomunicaciones por red movil, donde
represente casi tres cuartas partes del mercado.

En relacién con el segundo escenario, el servicio de
telefonia movil (solo voz) tiene el 43 % de los ingresos
del mercado de telecomunicaciones, seguido por
acceso a Internet (fijo y mévil) con un 41 %; en el caso
de telefonia fija, con un 10 %, y lineas dedicas con un
6 %. En esta instancia, el servicio de telefonia movil
y acceso a internet cubre el 84 % de los ingresos del
sector.

Comportamiento de las suscripciones
del sector de telecomunicaciones

Un aspecto importante en el mercado de las
telecomunicaciones es analizar el comportamiento
de las suscripciones en los diferentes servicios. Sobre
este tema, puede observarse el detalle en la tabla
N° 15, donde se muestra informacion del nivel de
penetracion de los servicios medida por nimero de
habitantes o de viviendas para el periodo de anélisis
(2013-2017).

Telefonia movil

El servicio de telefonia movil registro en el afio 2017,
8 840 324 suscripciones. Para la modalidad prepago se
contabilizaron 6 795 591, y para postpago 2 044 751, con
unarelacion porcentual del 77 %y 33 % respectivamente
sobre el total. Este servicio sigue mostrando un
crecimiento importante a través del tiempo de analisis.
Por ejemplo, en el Ultimo afio se colocaron 509 678
suscripciones nuevas, que representaron un 6 % de
crecimiento en comparacion al afio 2016. La penetracién
de este servicio en el 2017 es del 179 %, incremento de
9 puntos porcentuales en comparacion con lo registrado
enel 2016.



Telefonia fija (basica tradicional y VoIP)

En el caso de la telefonia fija, los indicadores del nimero
de suscripciones muestran una disminucién pasando
de 849 829 para el aflo 2016 a 843 148 para el afio 2017,
representando un descenso de 6678 suscripciones
(1 %). En relacion con la penetracion del servicio en la
poblacion y viviendas, se encuentra que, para el 2017, es
del 17 %y 56 %, respectivamente.

Al separar la telefonia basica tradicional y telefonia
VoIP, se muestra que las disminuciones se centran en
la telefonia basica tradicional, donde se registraron 12
857 suscripciones menos en comparacion con el 2016
(2 %); pero, en el servicio de telefonfa VolIP se registra un
incremento de 6 179 suscripciones (9 %).

Telefonia fija basica tradicional

Las suscripciones de la telefonia fija tradicional
vienen en disminucién, esto queda demostrado en el
comportamiento de los Ultimos 5 afios: para el 2017 se
registraron 747 428 suscripciones, 188 604 menos que las
registradas en el 2013 (936 035), con una tasa promedio
anual negativa de 4 %.

Telefonia fija VolP

Para el caso de la telefonia fija VolP, muestra una
tendencia creciente en todo el periodo de anélisis,
con una tasa de crecimiento promedio anual del 20 %;
para el afio 2017 se registraron 82 230 suscripciones,
al ser comparadas con las registradas en el 2013
(32 424), representa 49 806 suscripciones nuevas.

Acceso a Internet (incluye acceso a Internet
maévil)

El servicio de acceso a internet (fijo y movil) muestra un
crecimiento importante en las suscripciones. Asi, para
el 2017 se registraron 5 333 005, lo que representa 560
834 suscripciones nuevas. Al separar las suscripciones
en Internet fijo y movil, el servicio mévil representa
el 87 % de los enlaces de Internet de Costa Rica. La
penetracion de Internet fijo en las viviendas es del 50 %,
un incremento en comparacion con el 2016 de 7 puntos
porcentuales. Para el caso de la penetracién del Internet
movil en la poblacion, el porcentaje es del 97 %, con un
incremento de 8 puntos porcentuales en comparacion
al afio 2016.
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Lineas dedicadas

El comportamiento de las suscripciones del servicio
de lineas dedicas ha sido variante durante el periodo
de anélisis, pero para el afio 2017 se registra la mayor
cantidad de conexiones (18 486).

Inversion total

La inversion total del sector de telecomunicaciones en
el trascurso de los Ultimos 5 afios muestra estabilidad
al analizarla como proporcion del PIB, de manera tal
que se mantiene alrededor al 0,9 % como se detalla en
el grafico N° 11. No obstante, es importante mencionar
que, durante el 2017, se muestra un incremento de los
0,2 puntos porcentuales en comparacién con el mismo
indicador para el 2016.

ey
L4

La inversidon del sector alcanza en el 2017 el

0,9 % del PIB.

En este sentido, al comparar la inversion total del
sector con la Formacién Bruta de Capital Fijo, que
estadisticamente mide el valor de las adquisiciones de
activos fijos nuevos o existentes menos las cesiones
de activos fijos realizados por el sector empresarial,
los gobiernos y los hogares (con exclusién de sus
empresas no constituidas en sociedad) que se incluye
dentro del PIB, tal como se observa en el grafico N° 12,
el peso de esta variable alcanza el 5 % para el 2017. Al
ser comparado este indicador con lo registrado en los
afos anteriores se tiene que, en el 2017, se alcanza el
porcentaje mas alto del perfodo. Asi, en el periodo de
analisis, la relacion se ha mantenido oscilando entre el
4,6 %y 4,7 %, con una caidaal 3,6 % durante el afio 2016
para subir, finalmente, al 5 % en el 2017. Esto afirma el
crecimiento de la inversion en el ultima afio de analisis.

Recurso humano empleado

Para el caso del recurso humano directamente asociado
con los servicios de telecomunicaciones, se continta
mostrando un crecimiento sostenido. Para el tltimo afio,
el personal aumenté en 301 personas, que representan
un 2 % de crecimiento en comparacion al afio 2016. Al
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estimar el crecimiento a partir del 2013, se obtiene un
4 %, mostrando que el recurso humano relacionado
directamente con la prestacion de servicios de
telecomunicaciones sigue al alza (véase grafico N° 13). Al
comparar el recurso humano del sector en relacion con
la fuerza laboral del pafs, el indicador muestra un leve
descenso en comparacion con el 2016, pero siempre
con estabilidad a través del periodo de anélisis (véase
grafico N° 14). Para el caso de la fuerza laboral del sector
y la poblacion total, como se observa en el grafico N° 15,
no muestra cambios significativos a través del tiempo,
el resultado es constante con un leve incremento en el
Gltimo afio.

Al analizar el comportamiento de la poblacion femenina
que se desempefia en las telecomunicaciones, se puede
notar un incremento de 9 puntos porcentuales en
comparacion con el 2016, con una tasa de crecimiento
acumulada del 15 % en relacion con el afio 2013,
mostrando la tendencia al alza en los Ultimos 4 afios.

FondoNacionaldeTelecomunicaciones
(FONATEL)

Paraelcumplimientode los objetivosdel Fondo Nacional
de Telecomunicaciones (FONATEL), incluidos en la Ley
General de Telecomunicaciones (Ley 8642), la SUTEL/
FONATEL ha conformado un portafolio de programas y
proyectos orientados a la extension del acceso y uso de
los servicios de telecomunicaciones.

El desarrollo de dicho portafolio inici¢ en el 2012 con la
formulacién del Programa Comunidades Conectadas.
En el 2015 arrancod el proceso de formulacién del
Programa Hogares Conectados, en el 2016 el Programa
Centros Publicos Conectados y en el 2017 los programas
Espacios Publicos Conectados, Banda Ancha Solidaria 'y
Ciudadanos Conectados. Actualmente, el portafolio del
FONATEL se encuentra conformado por 6 programasy 36
proyectos. En fase de produccion o generando beneficio
para la poblacion objetivo, se encuentran 3 programasy
15 proyectos.

Lo anterior, representa una inversion acumulada de
20 452 millones de colones, y es el 2017 el afio con el
registro de mayor desembolso; 12 782 millones de
colones (62 % del total del presupuesto ejecutado).

El valor total del FONATEL es de 171 551 millones de
colones, del cual se destaca elimpacto de las inversiones
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realizadas durante el Ultimo trimestre del 2016 vy la
recaudacion de la Contribucién Especial Parafiscal
(CEPF). Elincremento anual de la recaudacién va acorde
con el crecimiento del sector de Telecomunicaciones.
Luego de un estancamiento en la recaudacién para los
afios 2013 y 2014, se registré un fuerte aumento en los
ingresos por esta contribucion. Este es el resultado de la
gestion de apoyo en el cobro entre la Direccion General
de Fonatel y la Direccion General de Tributacion.
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Grafico N° 1
Costa Rica. Suscripciones del servicio de telefonia mévil, 2008-2014-2017
(Cifras al cierre de afio)

8 840 342
7 020 412

1886570

2008 2014 2017

Fuente: Unidn Internacional de Telecomunicaciones y SUTEL, Direccidon General de Mercados.

Grafico N° 2
Costa Rica. Trafico nacional voz del servicio de telefonia movil,
2008-2014-2017

(Cifras anuales en millones de minutos)

8761
6579
3533
2008 2014 2017
Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.
Tabla N° 11
Costa Rica. Suscripciones de telefonia basica tradicional y telefonia VolP, 2008,
2014y 2017

(Cifras al cierre de cada afo)

Total 1038428 881217 829 658
TelefoniaBasica ) 30478 | g39.968 747 428

Tradicional
Volp 41249 82230

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Tabla N° 12
Costa Rica. Trafico de telefonia basica tradicional y telefonia VolP, 2008, 2014 y
2017

(Cifras anuales en millones de minutos y porcentajes variacion)

Minutos

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 3
Costa Rica. Trafico telefonia fija, 2008, 2014 y 2017

(Millones de minutos por afio)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 4
Costa Rica. Suscripciones al servicio de TV por suscripcion, 2008- 2017.
(Cifras en porcentajes)

732546 831907

398 792

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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GraficoN° 5
Costa Rica. Porcentaje de viviendas con servicio de TV por suscipcion, 2008- 2017
(Cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.

Grafico N° 6
Costa Rica. Ingreso total del sector telecomunicaciones 2013-2017
(Cifras anuales en millones de colones y porcentajes de variacion)

718 491 752 164 774858 807296

El mercado de
telecomunicaciones
genero

807 296

millones de colones
durante el 2017.

576 742

2013 2014 2015 2016 2017

[l Millones de colones === Tasa de variacion

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 7
Costa Rica. Ingreso total del sector telecomunicaciones 2013-2017
(Cifras anuales en millones de colones y porcentajes de variacion)

2,7% 2,7%

2,6% °
2,3% 25%

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados y BCCR.
Nota: 1/Producto Interno Bruto a precios corrientes de mercado.

51



Q ESTADISTICAS DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Grafico N° 8
Costa Rica. Ingreso total del sector telecomunicaciones segun servicio,
2013-2017

(Cifras anuales en millones de colones)
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—e—Telefonia basica tradicional y Telefonia VolP o—Lineas dedicadas

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
Grafico N° 9
Costa Rica. Ingreso total del sector telecomunicaciones segun servicio,
2013-2017

(Cifras anuales en porcentajes)

7% 5% 5% 5% 5%

El servicio de
telecomunicaciones
moviles representa el

69 %

de los ingresos generados
por el sector.

2013 2014 2015 2016 2017
[l Telefonia movil y acceso a Internet movil (red movil) M Telefonia basica tradicional y Telefonia VolP
I Acceso a Internet fijo Lineas dedicadas

Fuente: SUTEL, Direccidon General de Mercados.
Nota: El ingreso de telefonia movil incluye también los ingresos generados por el servicio de
acceso a Internet movil.

Grafico N° 10
Costa Rica. Ingreso total del sector telecomunicaciones segun servicio,
2013-2017

(Cifras anuales en porcentajes)
7% 5% 5% 5% 6%

2013 2014 2015 2016 2017
[l Telefonia movil (voz y mensajeria) [l Acceso a Internet (incluye acceso a internet movil)
M Telefonia basica tradicional y Telefonia VolP Lineas dedicadas

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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Grafico N° 11
Costa Rica. Ingreso total del sector Telecomunicaciones como proporcion del
PIB, 2013-2017

(Cifras anuales en porcentajes)

0,9 % 0.9 % 0.9 % 0.9 %

0.7 %

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
Nota: !/Producto Interno Bruto a precios corrientes de mercado.

Grafico N° 12
Costa Rica. Ingreso total del sector Telecomunicaciones como proporcion de la
Formacién Bruta de Capital, 2013-2017

(Cifras anuales en porcentaje)

46 % 4,6 % 4,7 % 50%

3,6%

2013 2014 2015 2016 2017
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
Grafico N° 13

Costa Rica. Fuerza laboral del sector de Telecomunicaciones, 2013-2017
(Cifras anuales)

12186

11 870
11 426
10 442 11017

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Grafico N° 14
Costa Rica. Porcentaje de la fuerza laboral del sector Telecomunicaciones con

respecto a la Poblaciéon Economicamente Activa, 2013-2017
(Cifras anuales en porcentajes)
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Grafico N° 15
Costa Rica. Porcentaje de la fuerza laboral del sector Telecomunicaciones con
respecto a la poblacién total, 2013-2017

(Cifras anuales en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 16
Costa Rica. Fuerza laboral femenina del sector Telecomunicaciones, 2013-2017
(Cifras semestrales)

3344
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Grafico N° 17
Costa Rica. Inversion en el Plan Anual de Proyectos y Programas del FONATEL,
2013-2017

(Cifras en millones de colones) 12 783

2013 2014 2015 2016 2017
Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL 2017

Grafico N° 18
Costa Rica. Valor del FONATEL 2012-2017

(Millones de colones)

171551
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113775
101630

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL 2017.
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Grafico N° 19
Costa Rica. Recaudacion de la Contribucion Especial Parafiscal, 2012-2017
(Millones de colones)

12930

9827 10 002
8649

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL 2017.

Tabla N° 13
Cantidad de Operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
2013 - 2017
Total de empresas autorizadas 117 122 139 135 143
Tasa de respuesta indicadores 84 % 84 % 88 % 83% 80 %

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

Tabla N° 14
Distribucion porcentual de empresas por servicio incluidas en el informe de
indicadores del sector

2013 - 2017
Telefonia fija 92 % 94 % 94 % 94 % 90 %
Telefonia movil 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
. 97 % 98 % 97 % 97 % 55%
de datos
Television por 100 % 100 % 100 % 100 % 97 %
SUSCripcion

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Tabla N° 15
Resumen de indicadores sobre el desemperio del sector de
Telecomunicaciones costarricense
2013-2017

Datos agregados del sector

............ Ingreso total (millones de colones) 576742 718491 a 752 164 ; 774858 "......807296
..... mgresc;t.(;.ta\/mg(porce;{t;ie) 234%269% 268% 258%.248%
..... mvers;é;.{(;tal/p\g(porcé};iéj ) 091%093% 090% 067%.086%
..... S Hij.r.nano emp\eaa.(;.{om 1044211017 11426 11870.12186
o hun:}'a“r;o emp|eadot;£;|/pob|adén eg{;;émicameme ;c.;i.va SRR o 47% .................... 048% ............... 050% 054%.054% ........

Telefonia fija

Suscripciones totales 968 459 881217 859 857 849 826 829 658

Cantidad total de teléfonos puablicos 13145 8188 5726 4731 4674

Telefonia mévil

Suscripciones totales 7059471

Transferencia de datos

Suscripciones totales acceso a Internet 4028302 4806217 4713075 4972171 5533005

Suscripciones totales acceso a Internet mévil/
suscripciones totales telefonia mévil

Television por suscripcion

............ Suscripciones totales 641042 732546 T 797230 ) 821575 "......831 907
..... gusmpcioggs.tota\es/loo h.a.gi.tames 14%15% 16% 17%.17%
..... Suscripdo.;e.;totales/loo\,};i‘éndas 48%52% 56% 56%.56%
............ O ie .
............ Poblacion total 4713168 4773130 T 4832234 ) 4890379 4 947 490
Producto mter.r;.(;.bruto a predo.;;j.e mercado (m.i’l.lgnes de colone.;.c.orrientes) 24606875 .............. 26675006 .......... 28098969 ....... 30048726 .......... 3 2506356 .....
..... Tc.).'::a..ldeViViendaS..... 13480351399271 1435120 1465259_14%053
Notas:

** Estas cifras no incluyen el ingreso asociado con el servicio de television por suscripcion.
Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados, INEC y BCCR
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La tendencia descendente que ha mostrado el
nimero de suscriptores del servicio de telefonia
fija (basica tradicional y VoIP) se mantuvo durante el
afio 2017, lo cual es congruente con lo reportado por
SUTEL en afios anteriores. En efecto, mientras que
a finales del afio 2013 los clientes con que contaba
el servicio eran 968 459, al cierre del 2017 dicho
nimero se habia reducido a 826 658, tal y como se
consigna en la tabla N° 55 correspondiente al Anexo.
Debe indicarse, sin embargo, que el ritmo al que se
reduce el nimero de suscriptores de telefonia fija
ha disminuido, de manera que, de una reduccién
promedio para el bienio 2014-2015 de 54 301 clientes
por afio, equivalente al 5,8 % anual, se pasd a un
descenso anual promedio de 15 100 clientes durante
el lapso 2016-2017 (1,8 % en términos porcentuales)

Tomando en cuenta que, como se ha indicado en
informes anteriores, la telefonia fija incluye tanto
el servicio de telefonia bésica tradicional, como el
servicio de voz sobre el protocolo de Internet (VolP),
la tabla N° 55 del Anexo también evidencia una
diferencia en el comportamiento, a través del tiempo,
del numero de suscriptores segln la tecnologia de

conexion. Mientras que la telefonfa béasica tradicional
muestra una significativa disminucién de suscriptores (el
numero de abonados se redujo de 936 035 en el afio
2013, a 747 428 en el 2017, una baja anual promedio
del 5,5 %); en el servicio VoIP, el nimero de clientes
aumentd durante ese mismo lapso, de 32 424 a 82 230
abonados; es decir, un promedio de 26,2 % mas por afio.
En lo relativo especificamente al afio 2017, mientras
el servicio VolIP vio incrementado el nimero de
suscriptores en 12 376 nuevos abonados, la telefonia
basica tradicional experimenté una reduccion de
32 544 clientes (17,7 %'y -4,2 % respectivamente). Véase
el grafico N° 20.

Al analizar la evolucién del nimero de suscriptores por
trimestre, especificamente para los dos Ultimos afios
del periodo analizado (2016 y 2017), resulta apreciable
que la reduccion de abonados es persistente durante
los ocho trimestres considerados. Puesto que, como se
ha sefialado con anterioridad, la reduccién de clientes
estd asociada con la telefonia bésica tradicional,
se observa que, a diferencia del comportamiento
mostrado por la telefonia fija como un todo, en lo
que se refiere al servicio VolP, las cifras muestran un
crecimiento continuo del nimero de abonados durante
estos dos Ultimos afios, que en promedio equivale al



51 % trimestral. Los datos correspondientes se
incluyen en la tabla N° 56 del Anexo.

Como resultado de ese comportamiento disimil del
numero de abonados por tipo de conexién (basica
tradicional y VolIP), los porcentajes de participacién
de ambas tecnologias dentro del ndmero total
de abonados muestran variaciones, lo que en la
perspectiva anual se aprecia tanto en la tabla N° 57
del Anexo como en el grafico N° 21. Si el andlisis se
concentra en el comportamiento trimestral de los dos
Ultimos afios, puede observarse que, mientras en el
primer trimestre del 2016 la telefonia basica contaba
con un 93,1 % de los suscriptores de telefonia fija y
VoIP con el 6,9 % restante, en el cuarto trimestre del
2017, dichos porcentajes habian variado al 90,1 % vy
9,9 % respectivamente. Estas variaciones se aprecian
en la tabla N° 58 del Anexo y en el grafico N° 22.

En cuanto a la penetracion del servicio de telefonia
bésicatradicionalen el pais, medida como el porcentaje
del total de usuarios con respecto a la poblacion
total del pais, la tendencia decreciente observada se
manifiesta en una reduccién del porcentaje respectivo,
que pasadel 19,9 % enelafio2013,al15,1 %, enel 2017.
Esto significa una disminucién de 199 lineas basicas
tradicionales por cada mil habitantes, a 151 lineas por
cada mil personas. Las cifras respectivas pueden verse
en la tabla N° 59 del Anexo y el grafico N° 23.

La penetracion del servicio de voz sobre el protocolo
de Internet (VoIP), por su parte, alcanzo, en el afio 2017,
16,6 lineas por cada mil habitantes. El detalle de la
evolucion respectiva se muestra en la tabla N°60 del
Anexoy en el grafico N° 24,

La distribucion por operador de los suscriptores del
servicio de VolPy su evolucion en los dos Ultimos afios,
se observa en los graficos N° 25y N° 26. Si bien Tigo
continta siendo el operador con el mayor nimero de
suscriptores (un 29,4 % en el 2016 y un 27,1 % en el
2017), debe resaltarse la participacion que alcanzé el
numero de clientes tanto de Cabletica (28,7 % en el 2016,
y el 27 % en el 2017) como de Telefonica (que pasa del
23,5% en el 2016, al 25,7 % en el 2017).

Puesto que el servicio de telefonia publica se brinda
utilizando la infraestructura de la telefonia bésica
tradicional, resulta relevante analizar el numero de
teléfonos publicos disponibles en el pafs y su evolucién a
través del tiempo.
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Los datos correspondientes indican que, tal y como
acontece con la telefonia bésica tradicional, se presenta
una disminucién en la cantidad de teléfonos publicos,
que pasaron de 13 145 a finales del afio 2013, a 4676 en
el 2017. En ese sentido, la cantidad de teléfonos publicos
disponibles en el 2017 representa apenas un 29 % de los
que estaban instalados en el 2012 (16 348). Como se ha
sefialado en informes anteriores, dicha reduccion en el
numero de teléfonos publicos estéd asociada con la menor
necesidad que tiene la poblacion de dicho servicio, en
virtud de la disponibilidad de otras opciones, en particular
la telefonfa movil. La evolucion correspondiente se
aprecia en la tabla N° 61 del Anexoy en el grafico N° 27.

.

El trafico cursado mediante VoIP crecid a

un ritmo anual promedio del 39,8 % en el
periodo 2013-2017.

Trafico

Al igual que el nimero de suscriptores del servicio, el
trafico telefonico cursado a través de las redes fijas se
ha venido reduciendo a lo largo del tiempo, a tal punto
que los 4138 millones de minutos que se trasegaban
por estas redes en el afio 2013 se redujeron a 2586
millones de minutos de trafico en el 2017. Es decir,
se registra una tasa anual promedio de reduccién
del 11,1 %, porcentaje que coincide con la reduccién
experimentada durante el ltimo afio (2017). El detalle
respectivo aparece en la tabla N° 62 del Anexo y en el
grafico N° 28.

Contrariamente al comportamiento que muestra la
telefonia fija como un todo, primordialmente por
lo ocurrido con la telefonfa béasica tradicional, en lo
relativo al servicio de telefonia VolIP el trafico telefonico
correspondiente  ha venido aumentando como
consecuencia de la consolidacion del servicio a través
de estos afios, tal y como se muestra en la tabla N° 63
del Anexo, con la cual se asocia el grafico N° 29. En este
sentido, los minutos cursados mediante VolP pasaron
de 77 532 miles de minutos en el afio 2013 a 295 964
miles de minutos en el 2017. En términos porcentuales,
dichavariacion implica un crecimiento anual promedio
del 39,8 %.
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Cuando se consideran datos trimestrales, especificamente
para los ocho trimestres correspondientes a los dos Ultimos
anos, es evidente la tendencia decreciente que muestra el
tréfico telefonico en el caso del servicio de telefonia fija en
general, a tal grado que, de los 736 millones de minutos
que se trasegaban en el primer trimestre del 2016, para el
cuarto trimestre de 2017 el tréfico se habia reducido a 636
millones de minutos; o sea, una disminucion trimestral
promedio del 2,1 %. Sin embargo, cabe sefialar que,
contrario a dicha tendencia decreciente predominante,
tanto en el segundo trimestre del 2016 como en el tercer
trimestre del 2017 se presentaron incrementos en el
trafico telefénico fijo. Al respecto, véanse la tabla N° 64 del
Anexoy el grafico N° 30.

En lo que respecta al servicio VolIP, las cifras trimestrales
correspondientes al periodo 2016-2017 muestran un
crecimiento sostenido durante el primero de esos dos

Apesardelafuertereduccion enlacantidad
de suscriptoresy en el trafico de la telefonia

fija, losingresos generados por este servicio
no se reducen tan significativamente.
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afios, que contrasta con las reducciones registradas en
los tres primeros trimestres del 2017. Un incremento
significativo acaecido en el cuarto trimestre del 2017
(27,2 %) da como resultado que el trafico de dicho
trimestre (84 millones de minutos) sea el més elevado
de los registrados en el bienio analizado. En promedio,
dicho trafico se incrementd en un 5,6 % trimestral
durante el referido periodo de andlisis (tabla N° 65 del
Anexoy grafico N° 31).

Similarmente, en relacion con el servicio VolIP, la
informacion disponible permite obtener la distribucién
porcentual del trafico telefénico por operador. En ese
sentido, la distribucién correspondiente al afio 2016
mostraba que los tres operadores con mayor trafico
concentraban el 64,3 % de los minutos trasegados. Los
datos relativos al 2017, por su parte, hacen evidente un
incremento de la proporcion correspondiente a esos
tres operadores, la cual alcanza un 72,2 %. No obstante,
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si bien dicha variacion en la participacion de los
diferentes oferentes del servicio puede verse como una
concentracion del trafico, es importante indicar que no
existe coincidencia en los tres proveedores del servicio
de mayor trafico, y solo uno de los tres que dominaban
el trafico en el 2016 vio reducida su participacion en el
total trasegado. En general, el aumento de los minutos
de llamadas que durante el 2017 se dio en lo referente
al servicio VolIP, se presentd para la mayor parte de
los oferentes de dicho servicio. Las distribuciones
respectivas se detallan en los graficos N° 32y N° 33.

Un dato adicional que en el caso del tréfico de la
telefonia fija resulta relevante, tiene que ver con el trafico
promedio por suscriptor. Al respecto, debe indicarse
que, mientras en el caso de la telefonia basica tradicional
dicho trafico promedio por suscriptor alcanzaba los
4338 minutos en el 2013, en el 2017 se habia reducido
a 3063 minutos, lo que significa una disminucién anual
promedio del 11,5 %. En lo concerniente al servicio VolIP,
el comportamiento ha sido diferente, de manera que, de
2398 minutos en el afio 2013, el promedio se incremento
a 4253 minutos al afio siguiente, y disminuyo en los afios
posteriores hasta un nivel de 3599 minutos en el 2017.
Pese a tales reducciones, el trafico promedio del servicio
VolP ha sido mas alto que el respectivo promedio
asociado con la telefonia basica tradicional. Al respecto,
véase el gréafico N° 34

Ingresos

La disminucion registrada en el nimero de suscriptores
y la reduccion en el trafico, analizadas con anterioridad,
no conllevan a una baja significativa en los ingresos
derivados de la prestacién del servicio, durante el
periodo de analisis (2013-2017). En efecto, mientras que
en el afio 2013 la telefonia fija generaba 80 531 millones
de colones, en el 2017 los ingresos correspondientes
alcanzaban 79 695 millones de colones, lo que equivale
a una disminucion del 1 % en el cuatrienio considerado.
Cabe sefialar, sin embargo, que la escasa variacién de
ingresos no es propia de todos y cada uno de los afios
comprendidos dentro del periodo de andlisis. Mientras
que para el afio 2014 se presentd un incremento,
consecuencia de un ajuste de tarifas aprobado por la
SUTELY, mediante la resolucién RCS-268-2013 del 18 de

'El referido ajuste tarifario se realiz6 teniendo en cuenta que de acuerdo con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N.°
8642, “las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas inicialmente por la Sutel, conforme a la
metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive la competenciay la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases,

los procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente”.



setiembre del 2013y aplicado por el principal proveedor
del servicio de telefonia fija (el Instituto Costarricense de
Electricidad) a finales de ese afio, en afios posteriores
se presentaron reducciones de ingresos: un 6,4 % en el
2015y un 8,9% en el 2017. En ese sentido, en el 2014 los
ingresos correspondientes alcanzaron un monto de
92 311 millones de colones que, luego, disminuyeron
a 86 363 millones de colones en el 2015, hasta alcanzar
en el 2017 los 79 695 millones de colones. Un detalle de
los montos respectivos y del citado comportamiento
oscilante se aprecia en la tabla N° 66 del Anexo y en el
grafico N° 35

En el caso del servicio VolIP, al igual que lo sucedido con el
numero de suscriptores y el trafico telefénico (analizado
mas adelante), a diferencia del comportamiento que
muestran los ingresos de la telefonia fija total y de
la basica tradicional en particular, los ingresos han
aumentado con el transcurso del tiempo, pasando de
2506 millones de colones en el afio 2013, a 5918 millones
de colones en el 2017. El aumento es persistente en el
tiempo, a tal grado que, durante el quinquenio analizado
(2013-2017), el crecimiento anual promedio alcanzé un
30,9 %. Los datos pueden verse en la tabla 67 del Anexo
y en el grafico N° 36.

A diferencia de lo observado para todo el periodo de
analisis, a nivel trimestraly considerando los dos Ultimos
afios, se aprecia que los ingresos de la telefonia fija
muestran un decrecimiento sostenido. Tales ingresos
disminuyeron de 22 445 millones de colones en el
primer trimestre de 2016 a 19 426 millones de colones
en el cuarto trimestre de 2017, lo que equivale a una
reduccion trimestral promedio del 2 %. El detalle de las
cifras correspondientes puede verse en la tabla N° 68 del
Anexoy en el grafico N° 37.

Respecto a los ingresos del servicio VolP,
correspondientes a los ocho trimestres asociados con
los afios 2016 y 2017, consecuente con el crecimiento
experimentado por el servicio VolP, tanto en lo referente
a nimero de suscriptores como a trafico telefénico, es
apreciable un crecimiento trimestral persistente en los
ingresos que, sin embargo, se interrumpe en el segundo
trimestre de 2017. Los ingresos aumentaron de 1324
millones de colones en el primer trimestre de 2016, a
1514 millones de colones durante el primer trimestre del
2017, disminuyendo luego a 1440 millones de colones en
el segundo trimestre. Si bien se presentaron aumentos en
los montos correspondientes a los trimestres siguientes,
los ingresos del cuarto trimestre del 2017 (1500 millones
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de colones) no alcanzaron el valor que se registré en el
primer trimestre de ese affo. Los respectivos datos se
incluyen en la tabla N° 69 del Anexo y en el grafico N° 38.

A partir de la informacién disponible de ingresos y del
numero de suscriptores, se obtiene el ingreso promedio
que le genera cada usuario a los proveedores del servicio
de telefonia fija (ARPU por sus siglas en inglés). El citado
ingreso promedio por suscriptor puede ser calculado
tanto para la totalidad de los servicios incluidos en la
telefonia fija, como para cada uno de los diferentes tipos
de servicio considerados como parte de esta modalidad
telefonica; es decir, la telefonia basica tradicional v el
servicio VolIP.

En lo concerniente tanto a la telefonia fija como
a la telefonfa bésica tradicional, los célculos
correspondientes  muestran un ingreso promedio
anual por suscriptor muy similar a lo largo del periodo
analizado (2013-2017). Para la telefonia fija como un
todo, el valor correspondiente varié entre los 83 000
y los 105 000 colones anuales. Como resultado del
ajuste tarifario referido con anterioridad, dicho ingreso
promedio se incrementé por encima de los 104 000
colones en el 2014 (26 %), disminuyendo a partir del
afio siguiente a montos menores de modo para el 2017,
las cifras especificas eran 98 708 colones en el caso de
la telefonia basica tradicional, y 96 058 colones para
la telefonia fija en general. El detalle respectivo puede
verse en la tabla N° 70 del Anexo, que también incluye
las cifras resultantes en el caso del servicio VolP.

Para VolIP, por su parte, el ingreso por suscriptor ha
mostrado un mayor rango de variacién, con un aumento
significativo del 2013 al 2014 (pasd de 77 274 colones a
104 368 colones) y reducciones en los afios siguientes,
de manera que el valor para el 2017 (71 969 colones)
resulta un 31 % inferior al registrado en el afio 2014. Al
respecto, véase el grafico N° 39.

La informacion disponible permite, ademds, obtener
el ingreso promedio por minuto tanto para el servicio
de telefonia basica tradicional como para VolP. Los
valores resultantes, incluidos en la tabla N° 71 del
Anexo, evidencian una disminucion sostenida en el
precio promedio pagado por minuto por los usuarios
del servicio VoIP y, como se ha sefialado en Informes
anteriores, pareciera explicarse, en primer término, por
el hecho de que al ser clientes con acceso al servicio
de Internet tienen la opcion de efectuar llamadas
internacionales mediante plataformas Over The Top (OTT

.
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porsussiglaseninglés), loque lesreducelas erogaciones
por tal concepto y, por ende, el gasto promedio en que
incurren por el servicio de telefonia fija. Adicionalmente,
debe tenerse en cuenta que el incremento del nimero
de clientes ha implicado, para los proveedores de VolP,
brindar el servicio a clientes con consumos cada vez
mas bajos.

En el caso de la telefonia béasica tradicional, el precio
promedio por minuto muestra un incremento en el afio
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2014, que resulta, como se ha indicado anteriormente,
del incremento tarifario que implementara el ICE a
finales del 2013. La tendencia alcista se ha mantenido
en los afios siguientes, de modo que el valor resultante
para el 2017 (32 colones por minuto sin impuesto de
ventas) supera en un 19,3 % al promedio del 2015 (27
colones por minuto). El comportamiento referido puede
apreciarse en el grafico N° 40.



Grafico N° 20
Costa Rica. Suscriptores Telefonia VolP,
2013-2017

(Cifras a finales de cada afio)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 21
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Costa Rica. Distribucion porcentual suscripciones
telefonia fija segun basica tradicional y VoIP, 2013 - 2017

(Cifras al cierre de cada afio)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico N° 22
Costa Rica. Distribucion porcentual

suscripciones telefonia fija segun basica
tradicional y VolP, 2016-2017

(Cifras al cierre de cada trimestre)
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Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.

Actualmente, los usuarios
del servicio VolP
representan casi el

10 %

del total de clientes del
servicio de telefonia fija.
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Grafico N° 23
Costa Rica. Penetracion telefonia basica
tradicional, 2013-2017

(Conexiones con respecto a poblacién total y cifras en porcentajes)

El continuo descenso
experimentado por el
numero de usuarios de la
telefonia basica
tradicional explica que la

penetracion del servicio 159 % 15,1 %
alcanzara en el
15,1 %
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados e INEC.

Grafico N° 24
Costa Rica. Penetracion servicio telefonia VolIP,
2012-2017

(Conexiones por cada mil habiltantes)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados e INEC.

Grafico N° 25
Costa Rica. Distribucidon por operador de

suscriptores telefonia VolP, diciembre del 2016
(Cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Grafico N° 26
Costa Rica. Distribucion por operador de

suscriptores telefonia VolP, diciembre del 2017
(Cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico N° 27
Costa Rica. Aparatos publicos telefonia basica tradicional,
2013-2017

(Cifras a finales de cada afio)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico N° 28
Costa Rica. Trafico telefonia fija, 2013-2017

(Millones de minutos por afio)
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Fuente: SUTEL, Direccidon General de Mercados.
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Grafico N° 29
Costa Rica. Trafico telefonia VolP, 2013-2017

A diferencia de la (Miles de minutos por afio)
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todo, el servicio VolP 279 027
muestra un 232 235

crecimiento
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tiempo. 77532
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
Grafico N° 30
Costa Rica. Trafico telefonia fija, 2016-2017

(Cifras trimestrales en millones de minutos)
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Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.

Grafico N° 31
Costa Rica. Trafico telefonia VolP, 2016-2017

(Cifras trimestrales en millones de minutos)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Grafico N° 32
Costa Rica. Distribucion porcentual trafico telefonia VolP 2016
segun proveedor

Operadores
restantes: 35,7 %

Tres principales

operadores: 64,3 %

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 33
Costa Rica. Distribucion porcentual trafico telefonia VolP 2017
segun proveedor

En el 2017, los tres
Operadores principales operadores de
restantes: 27,8 % VolP concentran el

Tres principales 72’2 0/0

operadores: 72,2 % del respectivo trafico.

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico N° 34
Costa Rica. Trafico promedio por suscriptor

telefonia fija segun tipo conexién, 2013-2017
(Cifras en minutos)
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suscriptor es

mayor
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

69



N
\\ ESTADISTICAS DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Grafico N° 35
Costa Rica. Ingresos telefonia fija, 2013-2017

(Cifras en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 36
Costa Rica. Ingresos telefonia VolP, 2013-2017

(Cifras de millones de colones)

Desde la apertura del
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 37
Costa Rica. Ingresos telefonia fija, 2016-2017

(Cifras trimestrales en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Grafico N° 38
Costa Rica. Ingresos telefonia VolP, 2016-2017

(Cifras trimestrales en millones de colones)
1514 1500

1464
1440
1383 1400
1324 1328 I I
IT nT VT

mT
| 2016 | 2017

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico N° 39
Costa Rica. Ingreso promedio por suscriptor de
telefonia fija, segun tipo conexion,

. 2013-2017 El ingreso promedio por
(Cifras anuales en colones) suscriptor de la telefonia
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Fuente: SUTEL, Direccidon General de Mercados.

Grafico N° 40
Costa Rica. Ingreso promedio por minuto cursado
telefonia fija segun tipo conexion, 2013-2017
(Cifras en colones)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Enelafio 2017 las suscripciones moviles alcanzaron un total de 8 840 342, cifra que representa
un crecimiento del 6 % con respecto al 2016. De estas, el 23 % corresponde a lineas postpago,
y un 77 % son prepago.

partir de la apertura de las telecomunicaciones en
Costa Rica, el mercado de telefonia movil es,
sin duda, uno de los mercados que ha presentado
mayor evolucién en aspectos como suscripciones,
penetracion, ingresos y trafico. Asi, desde el afio 2011,
han ingresado 4 nuevos oferentes de telefonia mavil:
Claro, Telefonica, Tuyomdvil y Fullmovil, (estos dos
Ultimos funcionan como operadores moviles virtuales a
través de las redes del ICE). En conjunto han logrado que
las suscripciones pasaran de 3 128 372 (en el afio 2010,
existia un monopolio) a 8 840 342 en diciembre del 2017,
lo que se traduce en un incremento anual promedio del
16 %, que representa un aumento en la penetracion de
los servicios de voz, del 69 % al 179 %, en el afio 2017,
(véase graficos N° 41y N°42).

Esta evolucion del mercado se ha caracterizado por
ofrecer méas opciones y un mayor dinamismo para el
consumidor, ya sea en adquisicion de dispositivos,
ofertas comerciales (véase detalle en apartado de ofertas
comerciales y precios), modalidades de pago (prepago,
postpago, hibridos) y cobertura, determinandolo como
un mercado accesible, competitivo y atractivo para
el ciudadano costarricense. Como consecuencia de

lo anterior, la SUTEL, en setiembre del 2017, declard
el mercado de telefonia mévil como un mercado en
condiciones de competencia®.

Por ello, el segundo semestre del 2017 marca sin
duda un antes y un después desde el punto de vista
regulatorio, por lo que la SUTEL ha tomado una
serie de acciones con el objetivo de seguir y vigilar
detalladamente la evolucién de este mercado. Esto
ha incluido acciones referentes a la defensa de los
derechos de usuarios, promociéon de la competencia,
mejoramiento de la calidad de las redes y servicios,
monitoreo de precios, divulgacion de informacién Gtil
para empoderar a los consumidores, simplificacion de
tramites v, en fin, un cambio cualitativo que, sin lugar
a dudas, busca garantizar un mercado adaptable a
las preferencias, necesidades y comportamiento del
usuario, entre otros temas.

Ahora bien, en cuanto a los ofertas comerciales y
precios, SUTEL ha disefiado un indice que monitorea la
tendencia de los precios adquiridos por los suscriptores
y,ademas, una herramienta web que compara en tiempo
real los diferentes planes, promociones o descuentos

‘Resolucion RCS-248-2017, publicada en el alcance nimero 233 de La Gaceta del 27 de setiembre del 2017.



que ofrecen los operadores al mercado costarricense.
Estos resultados se resumen en el apartado de ofertas
comercialesy precios.

Con la finalidad de que el lector obtenga un amplio
panorama de la evolucion y situacion de la telefonia
movil en Costa Rica, y en conjunto con lo indicado
en el parrafo anterior, se detallan a continuacién los
temas relacionados con suscripciones, trafico, ingreso y
portabilidad de este mercado.

Suscripciones

Al cierre del 2017, el mercado de telefonia movil alcanza
mas de 8 840 000 lineas, lo que representa un 6 % de
crecimiento con respecto al afio 2016 (véase grafico
N°®41). El aumento anual de 509 678 lineas permite que
la penetracion de telefonfa movil sea de un 179 %, la mayor
registrada hasta la fecha. El aumento en las suscripciones
se fortalece con la variedad de promociones y paquetes
a precios cada vez menores y con servicios agregados,
atractivos a todo tipo de usuario (los detalles se
encuentran en el apartado de Ofertas comerciales y
precios).

La participacion del mercado se distribuye de manera
que el ICE posee el 51,8 %, seguido de Movistar con un
26,3 %, Claro con un 21,3 %, y los operadores moviles
virtuales el 0,6 % en conjunto.

Otro elemento que se desprende a partir del tabla
N° 72, es que tres de los operadores cierran el afio
2017 con un aumento de suscripciones, en comparacion
con el afio 2016, a saber: ICE (3,1 %), Movistar (8,4 %) y
Claro (14,9 %). Por su parte, los operadores moviles
virtuales decrecieron en promedio 47 %.

Desde el punto de vista de la modalidad de pago, las
suscripciones postpago han aumentado su participacion
a un ritmo de crecimiento anual promedio del 14 %
desde el afio 2013, mientras que las suscripciones
prepago lo hacen a un ritmo del 4 % (véase grafico
N° 45). Sin embargo, aunque es cierto que esta Ultima
crece a un ritmo menor que la postpago, continla
siendo la modalidad més contratada por los usuarios
pues existen 3,3 lineas prepago activas por cada linea
activa postpago en el mercado.

TELEFONIA MOVIL

Al considerar la estructura interna de cada modalidad
(véase tabla N° 75), en el caso de postpago, el ICE
presenta una participacion de mercado de un 64,4 %
(3,1 puntos menos que el afio 2016); seguido de Claro,
con un 20,4 % (con 0,8 puntos porcentuales menos);
y Telefénica que concluyé con un 15,2 % (con 3,9
puntos porcentuales mds). En el caso del prepago,
ICE sigue siendo el operador con mayor participacion
representada con un 48 % (1,2 puntos menos que en el
2016); seguido de Telefonica, 29,6 % (0,3 puntos menos);
Claro, 21,6 % (2,3 puntos mas); y los operadores moviles
virtuales que cierran en conjunto con una participacion
del 0,8 %.

Trafico

Apartir del 2014, el consumo en minutos de voz (nacional,
internacional, excluyendo roaming) inicié su tendencia

La penetracion movil alcanzé el 179 % en el
2017. Este resultado se ha visto impulsado

por el mayor dinamismo de las ofertas y
promociones comerciales.

a la baja con un decrecimiento anual promedio del 9 %
(-11 % interanual para el afio 2017)*. Por su parte, prepago
decrece a unritmo anual promedio de 17 %; mientras que
postpago aumenta al 3% anual (véase grafico N° 48).

Otro aspecto que debe notarse es que en el afio 2017,
a pesar de que existen més de 3 lineas prepago por
cada postpago, la estructura del consumo de voz fue
practicamente igual entre las modalidades de pago
(51 % postpago, 49 % prepago) (véase grafico N° 48),
esto por cuanto por cada minuto consumido de prepago
se consumen, aproximadamente, 3,5 minutos postpago,
y logra asi ubicar a esta Ultima modalidad como la
de mayor participacion en trafico, aln y cuando sus
suscripciones son menores a las de prepago.

*Desde el 2010 hasta el 2014 (afio en que el tréfico tocd su maximo nivel con 9 037 millones de minutos) se registraban incrementos promedio de
62 % por afio. En este mismo periodo de anélisis, la modalidad prepago presenté los mayores cambios de crecimiento pues, mientras que en la
primera parte (2010 -2014) aumentaba a un promedio del 75 % por afio, postpago lo hacia al 46 %.
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Por
modalidad
aproximadamente 3,5 minutos postpago.
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Siguiendo con esta linea, seglin el indicador de
consumo promedio por usuario por modalidad de pago,
tal y como se indicé en el 2017 y a lo largo de los afios
anteriores, el suscriptor postpago consume mas que
el prepago; sin embargo, la brecha se acentud pues,
en el 2013, por cada minuto prepago se realizaban 2,3
minutos postpago, hasta alcanzar 3,5 minutos (2017),
dado que en promedio un suscriptor prepago consumio
41 minutos por mes, mientras que el postpago fue de
143 minutos (véase grafico N° 49).

El comportamiento en cuanto al destino de llamadas
se mantiene similar desde el afio 2015, evidenciando
una estructura de consumo estable priorizada por las
llamadas (51,4 %), seguido de llamadas off net (27,2 %),
destino telefonia fija (17,7 %) y, por Ultimo, internacional
(3,7%). Es necesario indicar que el principal movimiento

cada minuto consumido en la

prepago se consumen

que se realiza afio a afio es de destino a off net, (véase
grafico N° 50), como consecuencia del crecimiento
de la participacion de los operadores méviles de red
alternativos al ICE.

En cuanto a las llamadas internacionales, su trafico total
decrecié un 4 % en relacion con el afio 2016. Similar
situacion se da en el caso de roaming voz que, si bien
presentd un alza de 3 % en relacion con el 2016, este
crecimiento ha tendido a desacelerarse pues, desde el
aflo 2014, presentaba un crecimiento anual promedio
del 29 % (véase grafico N° 51y N° 52).

Por Ultimo, la mensajeria SMS y MMS son los
componentes de la telefonia mévil que han recibido una
disminucion significativa pues las cifras concluyen que
desde el afio 2013 los SMS decrecen 37 % en promedio
por afio, mientras que los MMS (61 %), tocando piso para el
afo 2017 con 3287 millones de SMSy 3 millones de MMS
(véase graficos N° 53 y N° 54). Esto se puede observar,
incluso, comparando el consumo medio mensual
por suscriptor pues, para el afio 2013, fue de 241 SMS;
mientras que en el 2017, de 31.

ESTADISTICAS DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Ingreso

Es relevante observar que el afio 2014 marca un punto
de inflexién pues presentd el mayor nivel de ingreso
registrado por telefonia movil (incluye voz nacional,
internacional, SMS, MMS, excluye roaming y datos
moviles) con 366 143 millones de colones. Desde este
affo los ingresos se han mantenido relativamente
constantes pues presentan un decrecimiento del 2 % en
promedio anual, lo que apunta, junto con lo analizado en
el apartado de tréafico, a que en el afio 2014 el mercado
de telefonia mévil alcanza su madurez pues tocan sus
niveles maximosy, a partirdealli, losindicadores tienden
a mantenerse relativamente estables o a presentar
decrecimientos menores.

El 2017 cerrd con 347 492 millones de colones, rubro
similar al presentado en el 2016 (- 0,1 %) (véase grafico N°
56). Esta situacion se ejemplifica con el ARPU voz movil
pues, en el afio 2016, fue de 3372 colones, mientras que
en el afio 2017 cerrd con 3172 (véase grafico N° 55).

En cuanto a la distribucion por componente en telefonia
movil, se mantiene la estructura practicamente igual
desde el afio 2015, con un 3 % de participacion por parte
de la mensajeria (SMSy MMS), y el 97 % por voz nacional
e internacional para el afio 2017 (véase grafico N° 57).

El ingreso total por redes méviles (incluye voz, SMS,
MMS y datos moviles, y excluye roaming), se aprecia
una tendencia alcista pues, al agregar los datos moviles,
el ingreso total aumenta desde el afio 2013 a un ritmo
promedio anual del 9 %; sin embargo, para el afio 2017
crecié en un 2 %. Dentro de la distribucién interna por
componente, se aprecia afio a afio que los datos moviles
toman importancia relativa, pasando de representar un
24% parael 2013,aun 37 % al cierredel 2017. Este hecho
fortalece los indicios del auge de las comunicaciones de
mensajeria y voz por internet a través de aplicaciones
como las OTT (véase grafico N° 60).

Desde la perspectiva de la modalidad de pago en redes
moviles, postpago aportd 61 % de los ingresos (la mayor
cifra registrada desde el afio 2010) contra un 39 % de
prepago; notese que este resultado es consistente con la
participacion cada vez mayor del trafico de voz postpago
(51 %, 2017, basado en un consumo de 3,5 minutos
postpago por cada 1 minuto prepago) alin y cuando la
participacion de sus suscripciones es del 30 % del total
de prepago (véase grafico N° 61).



Enrelaciénconlosingresos porroaming,elafio2017 cerrd
con 10 066 millones de colones, del cual 49 % proviene
por voz y el restante 51% por datos y mensajerfa. Esto
amerita sefialar que estos componentes decrecieron
un 4 % para voz, y un 15 % en mensajeria y datos con
respecto al 2016 (véase graficos N° 58 y N° 59).

Para finalizar, al traducir el ingreso promedio de la red
movil (datos y voz) por usuario (ARPU, siglas en inglés),
se observa una tendencia decreciente desde el afio
2015, focalizado en el consumidor prepago, pues paso
de 3536 colones mensuales en el 2015, a 2653 para el
afio 2017 (-13 % en promedio anual); mientras que en
postpago la reduccién fue de 14 528 colones (2015) a
13807 colones (2017), lo que refleja un decrecimiento
del 3% por afio (véase grafico N° 62).

TELEFONIA MOVIL

La posibilidad de cambiar de operador de telefonia
movil conservando el nimero telefonico, alcanzd una
cifra de 374 940 portaciones exitosas en el afio 2017,
cifra un 14 % superior al afio anterior (véase grafico
N° 63).

Alafecha los datos reflejan la aceptacion y mayor uso de
esta herramienta para el ejercicio del derecho del usuario
a seleccionar el operador que mayor satisfaga sus
necesidades de calidad, cobertura, ofertas comerciales
y precios, caracterizado por un dinamismo heterogéneo
dentro de los operadores (ver grafico N° 64.)
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Las suscripciones crecieron un

6 %

con respecto al 2016.

La penetracion de telefonia
movil alcanzada en el 2017 es
la mas alta en su historia:

179 %

Los operadores moviles
virtuales reducen su
participacion y registran la cifra
mas baja desde el afio

2013
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Grafico N° 41
Costa Rica. Suscripciones al servicio de telefonia
movil, 2013 -2017

(Cifras anuales en miles)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 42
Costa Rica. Suscripciones al servicio telefénico
movil por cada 100 habitantes, 2013-2017

(Cifras anuales en porcentajes)

150 % 147 % 156 % 170 % 179 %

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico N° 43
Costa Rica. Distribucion de suscripciones al servicio
de telefonia movil por operador, 2013y 2017

(Cifras anuales en porcentaje)

2,0% 1,4 % 1,4 % 1,3% 0,6 %
18,0 % 20,4 % 22,3 % 25,7 %
1857 19,7 %
61,4 % 53,3 %
2013 2014 2015 2016
B ce B Claro Movistar [l Otros operadores

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Grafico N° 44
Costa Rica. Suscripciones al servicio de telefonia
movil por operador, 2013y 2017

(Cifras anuales en miles)

En los ultimos 5 afios, las
1883 2524 suscripciones de telefonia
1307 1272 movil aumentaron
. . . 45 52 98 4 25 %
ICE Claro Movistar Fullmovil Tuyo Movil

W 2013 W 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 45
Costa Rica. Suscripciones al servicio de telefonia
movil, segun modalidad de pago, 2013-2017

(Cifras anuales en miles)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Grafico N° 46
Costa Rica. Variacion internanual de suscripciones al servicio
de telefonia movil, segun modalidad de pago, 2013-2017

(Cifras anuales en porcentaje)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Desde el afio 2013 la
modalidad postpago
incrementa 1 % de
paticipacion en promedio
por afio, alcanzando el

23 %

al cierre del afio 2017.

En el afio

2017

la participacion en trafico
voz por modalidad de pago
fue casi homogénea en
cuanto a distribucion.

En el 2017 un suscriptor
postpago consume en
promedio al mes

3,5
veces mas que un suscriptor
prepago.
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Grafico N° 47
Costa Rica. Distribucion de suscripciones segun
modalidad de pago, 2013-2017

(Cifras anuales en porcentajes)
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17 % 21%
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 48
Costa Rica. Trafico total del servicio de telefonia mévil' y su
distribucion porcentual por modalidad de pago, 2013-2017

(Cifras en millones de minutos y porcentajes)

8799 9037 8252 7632 6828

32%

68 %

2013 2014 2015 2016 2017

Bl Prepago M Postpago —Total trafico
Solo incluye minutos voz nacional e internacional, excluye roaming

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 49
Costa Rica. Trafico promedio mensual de voz por suscriptor
segun modalidad de pago, 2013-2017

(Cifras anuales en minutos por mes y por suscriptor)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Grafico N° 50
Costa Rica. Distribucion del trafico total asociado al

servicio de telefonia movil por destino?, 2013-2017
(Cifras anuales en porcentajes)

2,9% 3,1% 3,3% 3,6% 3,7 %

PARR
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W Movil-mévil (On net) W Mévil -movil (Off net) B Mmévil -fijo Mévil -internacional

*Solo incluye minutos voz nacional e internacional, excluye roaming

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico N° 51
Costa Rica. Trafico internacional asociado al servicio
de telefonia movil, 2013-2017

(Cifras anuales en millones de minutos)

334
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Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.

Grafico N° 52
Costa Rica. Trafico de roaming voz asociado al

servicio de telefonia movil, 2013-2017
(Cifras anuales en millones de minutos y porcentajes)

60
21 28 ? -
24,7% 19,3% 14,8% 12,7% 12,7%
2013 2014 2015 2016 2017
[l Roaming voz entrada [l Roaming voz salida ===Roaming voz total

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

El trafico movil con
destino off net alcanza su
mas alta participacion
desde el 2013:

27,20 %

El trafico internacional de
salida se redujo un

6 %
con respecto al afio 2016,

mientas que el de entrada se
mantuvo practicamente igual.

El trafico roaming voz se
mantuvo con respecto al

2016
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El nimero de SMS del
2017 es solo el

16 %

de la cantidad registrada
en el 2013.

El trafico MMS decrece un

61 %

en promedio anual desde
el 2013.

El ingreso promedio mensual
por usuario segun
componente en telefonia
movil toca su nivel mas bajo
desde el afio 2014, con

3275 colones
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Grafico N° 53
Costa Rica. Trafico total SMS, 2013-2017

(Cifras anuales en millones de mensajes)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Gréfico N° 54
Costa Rica. Trafico total de MMS, 2013-2017

(Cifras anuales en millones de mensajes)
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Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.

Grafico N° 55
Costa Rica. Ingreso promedio mensual por

suscriptor de telefonia movil!, segun componente,
2013-2017

(Clfras en colones)
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. .
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Il ARPU voz B ARPU SMS/MMS

Incluye ingreso por voz mévil y mensajeria , no incluye roaming y datos méviles

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.
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Grafico N° 56
Costa Rica. Ingreso total del servicio de telefonia
movilt, 2013-2017

(Cifras anuales en millones de colones)

Los ingresos de telefonia

866143 358 377 347 713 347 492 mévil decrecieron
293 197
0
0,1%
en comparacion al ano
2016.
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*No incluye datos méviles ni roaming

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico N° 57
Costa Rica. Distribucion del ingreso total asociado al

servicio de telefonia movil segun componente,
2013-2017

(Cifras anuales en porcentajes)

Elingreso asociado a la
telefonia movil

mantiene la

distribucion

registrada en los ultimos
tres afios.
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M Voz (no incluye roaming) M sSMS/MMS

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico N° 58
Costa Rica. Ingreso total de roaming de voz,
2013-2017

(Cifras anuales en millones de colones)

6299 6588 6596
El ingreso por roaming
5125 4910 voz ha decrecido un
14 %
en promedio anual.
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.
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Grafico N° 59
Costa Rica. Ingreso total por roaming de SMS/MMS
y datos, 2013-2017

(Cifras anuales en millones de colones)

El ingreso por roaming

SMS/MMS y datos 6 063
decrecié un 5718 5 666 5788
15 °/0 5157
en relacion con el aifo
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Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.

Grafico N° 60
Costa Rica. Ingreso total asociado a la red movil'y

distribucion segun componente, 2013-2017
(Cifras anuales en porcentajes y en millones de colones)
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!Incluye ingreso por voz mévil, mensajeria y datos mdviles, no incluye roaming

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 61
Costa Rica. Distribucion del ingreso total asociado a la
red movil', segun modalidad de pago, 2013-2017

(Cifras anuales en porcentajes y en millones de colones)

Postpago alcanza su 528 743 542 202 555 156
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43 %

57 %

55 % 61%
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Incluye ingreso por voz mévi, mensajeria y datos méviles, no incluye roaming.

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Grafico N° 62
Costa Rica. Ingreso promedio mensual por suscriptor!
de red movil segun modalidad de pago, 2015-2017

(Cifras en colones)
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Fuente: SUTEL, Direccidon General de Mercados.

Grafico N° 63
Costa Rica. Portaciones anuales exitosas! 2014 - 2017
(Cifras anuales)

374 940 La ciftra de port;;iones
28 7 exitosas crecié un
294 553 828 795 0
14 %
174 501 en el ultimo afo.
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! Portaciones exitosas: Cantidad de portaciones que finalmente fueron activadas en la red del nuevo operador

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados y Direccion General de Calidad.

Grafico N° 64
Costa Rica. Portaciones por operador, diciembre
2013- diciembre 2017

(Cifras acumuladas)

455 539
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados y Direccion General de Calidad.
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TRANSFERENCIA DE DATOS

En el ultimo afio este servicio muestra un crecimiento, tanto en los ingresos generados por
el servicio de acceso a Internet como en el correspondiente a lineas dedicadas (31 % para
lineas dedicadas, acceso a Internet en redes fijas con un 15,1 % y redes moviles un 6,8 %).

ara la revision de este servicio se toman en cuenta

todos aquellos usuarios que acceden a Internet desde
su teléfono celular, o bien desde algln tipo de dispositivo
USB; no se hace diferenciacion por tecnologias de
segunda, tercera o cuarta generacion, pero si se analiza
por separado seglin la modalidad de pago.

Suscripciones

El grafico N° 65 muestra cémo se ha incrementado la
cantidad de usuarios desde el 2013 hasta el 2017%. Se
observa que el incremento ha sido de un 10,4 % del 2016
al 2017, un aumento de 452 880 suscriptores al cierre del
2017.

El gréfico N° 66 presenta la evolucidn por trimestre para
el periodo 2016-2017. Como se aprecia, el crecimiento
es sostenido para el periodo, y se calcula una tasa de
crecimiento compuesto de un 2 %.

Posteriormente, en el grafico N° 67, se revisa la
composicién de las suscripciones segln el dispositivo

de acceso utilizado. Se aprecia que la cantidad de
suscriptores que utilizan un teléfono celular es de un
97,5 % al cierre del Gltimo trimestre del 2017. Cabe
resaltar que el 2,5 % restante, corresponde a usuarios
que utilizaron dispositivos USB.

En el grafico N° 68, que contempla los usuarios por
dispositivo celular, se muestra que al cierre de 2017
el porcentaje de clientes postpago fue de un 34,7 %,
mientras que en prepago fue de un 65,3 %, y mantiene
la tendencia de distribucién de plataformas de afios
anteriores.

El grafico N° 69 muestra la cantidad de suscripciones
para el periodo de 2013-2017, en el que tanto los clientes
de prepago como de postpago han venido en aumento.
Por ejemplo, el crecimiento compuesto en prepago para
todo el periodo es del 2,9 %, y para postpago, de un
9,8 %. En términos absolutos, del 2016 al 2017, el prepago
se incrementd en 249 269 usuarios, y el postpago
183 539 usuarios. Como complemento, el grafico N°
70 presenta la distribucion entre usuarios prepago y
postpago por trimestre para el periodo 2016-2017. Se
observa la diferencia relativa entre ambas modalidades

Para el 2014 - 2017 SUTEL incorpora una modificacion del total de usuarios de Internet mévil prepago notificada por parte de la empresa Claro
CR Telecomunicaciones, la cual redujo el total reportado de suscripciones de dicha empresa para la modalidad prepago.



de pago, y que al cierre de 2017 la diferencia entre
postpago y prepago fue de un 30,6 %, valor menor al
32,2 % al cierre de 2016.

Trafico

Se presenta un analisis breve sobre el trafico de datos
en la red movil. El grafico N° 71 permite ver como
el consumo de datos pasé de 122 189 TB en 2016 a
135003 TB en 2017, lo que representa una variacion del
10 % entre esos afios. Entre 2015y 2016 la variacion fue
de un 63 %,y entre 2014y 2015 de un 97 %.

Para ampliar este detalle, en el grafico N° 72 se consignan
las cifras trimestrales para el periodo 2016-2017. Puede
observarse como, a partir del primer trimestre del 2017,
el consumo de datos en la red movil disminuye, y cierra
el cuarto trimestre con 5574 TB menos que el primer
trimestre del 2017.

Ingreso

Al analizar los ingresos registrados para internet mévil
en el periodo 2013-2017, se observa cémo de afio a afio
estos se han incrementado; por ejemplo, del 2016 al
2017 el incremento fue de un 7 %, y alcanzé un total de
13 162 millones de colones més, seglin se observa en el
grafico N° 73. Seguidamente, el grafico N° 74 muestra la
variacién trimestral en el que se resalta que, a partir del
segundo trimestre del 2017, se presenta una disminucién
de los ingresos, cerrando el afio con 51 579 millones de
colones. A pesar de esto, el crecimiento compuesto del
periodo es de un 1,7 %.

La composicion de los ingresos segln el dispositivo
de acceso utilizado se refleja en el grafico N° 75,
donde se aprecia que el ingreso por suscriptores que
utilizan un teléfono celular representa el 95,9 % de los
ingresos reportados al cierre del afio. Por lo expuesto
anteriormente, en los siguientes parrafos se concentrard
el andlisis del comportamiento de la variable ingreso
para clientes que utilicen teléfonos celulares, a partir de
la comparacion entre modalidades de pago.

Se observa en el grafico N° 76 cémo, al cierre de 2017,
el porcentaje de ingresos generado bajo la modalidad
postpago represento el 47,4 % del total generado ese
afio; mientras que en prepago fue de un 52,6 %. El
grafico N° 77, muestra el valor de los ingresos para el
periodo de 2013-2017, donde tanto los ingresos en
prepago como en postpago han venido en aumento.
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Por ejemplo, en prepago el crecimiento compuesto para
todo el periodo es de un 18,9 % anual y para postpago
deun 23,9 %. En términos absolutos, del 2013 al 2017, en
prepago se incrementd en 49 991 millones de colones,
y en postpago en 57 061 millones de colones. Como
complemento, el grafico N° 78 presenta la distribucién
entre ingresos prepago y postpago por trimestre para el
periodo 2016-2017; se observa cémo al cierre del 2017
los ingresos postpago representan un 51 % del total,
valor mayor al 48 % registrado al cierre del 2016.
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En el 2017 por primera vez las conexiones

a Internet fija sobre fibra, superan las
conexiones inalambricas.

Acceso a Internet sobre redes fijas

Suscripciones

Las suscripciones registradas para el servicio de
Internet fijo se aprecian en el grafico N° 79, donde
se muestra un crecimiento entre 2016 y 2017 de un
16,9 %, cerrando 2017 con 744 041 suscripciones. Esto
es, un total de 259 158 suscripciones mas que a finales de
2013, demostrando el crecimiento de este servicio. Para
ampliar esto, el grafico N° 80, muestra la evolucién por
trimestre para el perfodo 2016-2017, donde se aprecia un
crecimiento sostenido desde el primer trimestre de 2016,
lo que representa un 4 % de crecimiento compuesto.

Al analizar el comportamiento del total de suscripciones
en el 2017 por tecnologia de conexion y por rango de
velocidad, en el grafico N° 81 se observa como las redes
de HFC tienen la mayor participacion en los cuatro
trimestres, y cierran el afio con un 59,9 %; es decir,
23,5 % mas que la participacion de las redes de xDSL.
Se observa, también, que las conexiones sobre fibra
por primera vez desde el 2015 superan la cantidad de
conexiones inaldmbricas.

De forma similar, el grafico N° 82 muestra los porcentajes
de participacién por rangos de velocidad. En primera
instancia, se aprecia como en el 2017 las velocidades
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contratadas entre los 2 Mbps y los 10 Mbps abarcan mas
del 60 % del total en los cuatro trimestres, y cierran el
afio con un 63,7 % del total. También se puede ver como
las conexiones con velocidades menores a los 2 Mbps
van disminuyendo a través del afio, de tal forma que
para el cuarto trimestre el porcentaje de clientes con
velocidades contratadas menores a 512 kbps cierran en
un 0,8 %; y con velocidades entre los 512 kbps y los 2
Mbps, cierran en 26,7 %.

Trafico

La informacion relativa al trafico de datos transferidos
por servicios de Internet en redes fijas muestra como
el consumo de los usuarios ha venido en aumento. El

La cantidad de datos transferidos por redes

fijas se incremento en el Gltimo afio en 60 %.
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grafico N° 83 muestra con claridad dicho crecimiento: en
el 2017 se registra un total de 620 082 TB, un 348 % de
crecimiento con respecto al 2014 y una variacion de un
60 % con respecto al 2016.

Esto se aprecia con mas detalle en el grafico N° 84,
donde se observa la cantidad de datos transferidos por
trimestre para el periodo del 2016 al 2017, evidenciando
un crecimiento compuesto del 11 %.

Por Ultimo, el grafico N° 85 permite ver la distribucion
porcentual del trafico segln la tecnologia de acceso.
En este caso, son las redes de HFC las que abarcan un
promedio trimestral de un 65,9 % en el 2017. Seguido de
los clientes sobre xDSL, que contabilizan un promedio
de los cuatro trimestres de un 17,1 %. Cabe sefialar que
las redes de FTTx aumentaron su participacion en el
2017,y alcanzaron un promedio del 14,9 %.

Ingresos

En cuanto a los ingresos percibidos por servicios fijos
de Internet, el grafico N° 86 muestra el comportamiento
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para el perfodo 2013-2017, donde la variacién anual
entre el 2016 y 2017 es de un 15 %, equivalente a
16 765 millones de colones més en el 2017. Cabe sefialar
que el crecimiento ha sido constante afio a afio para el
periodo sefialado y que en el 2017 el servicio de Internet
fijo acumuld 59 563 millones de colones mas respecto a
lo registrado en el 2013; es decir un 4 % de crecimiento
anual compuesto.

El grafico N° 87 permite ver la variacion trimestral para
el periodo 2016-2017, donde se aprecia que luego de
una disminucion entre el cuarto trimestre de 2016 v el
primer trimestre de 2017, los ingresos se incrementan
en 2761 millones en el segundo trimestre de 2017. Un
crecimiento compuesto para todos los trimestres del
afio de un 4 %.

Al analizar el ingreso segln la tecnologia de acceso, se
consideran tecnologias HFC, xDSL, FTTx y en un solo
grupo, las tecnologias de acceso inaldmbrico (satélite,
WiMax y microonda), se observa en el grafico N° 88, que
este Ultimo grupo, al cierre del 2017, contribuye en un
3,1 % deltotal deingresos; las conexiones de fibra, por su
parte, lo hacen en un 13,4 %, los servicios sobre redes de
cobre un 40,9 %; y las redes de cable coaxial, un 42,7 %.
Este es el primer trimestre donde las redes HFCabarcan
una mayor proporcion de los ingresos.

En cuanto a la distribucion porcentual de los ingresos
seglin los rangos de velocidad contratada, se dividen en
seis rangos?, se observa en el grafico N° 89 que, al cierre
del 2017, las velocidades contratadas entre los 2 Mbps
y los 10 Mbps abarcan un 47,1 % del total de ingresos,
seguido por velocidades entre los 10 Mbps y los 100
Mbps, con un 16,9 % del total, lo que evidencia una
mayor adopcién de velocidades sobre los 2 Mbps.

Acceso mayorista a Internet fijo

La informacién que se consigna en esta seccion
corresponde a los operadores de red que, a la fecha,
comercializan servicios de Internet entre empresas,
brindando capacidad de acceso al Internet a través
de redes de transporte, enlaces internacionales o
capacidad himeda. Se obtiene la cantidad de servicios
y sus respectivos ingresos.

2 Conexiones con velocidades menores a los 512 kbps, clientes con velocidades contratadas entre los 512 kbps y los 2 Mbps, un rango entre
los 2 Mbps y los 10 Mbps, clientes con contratos entre los 10 Mbps y los 100 Mbps, conexiones mayores a los 100 Mbps y un grupo denominado

velocidad no especificada.



Suscripciones

El grafico N° 90 muestra el nimero de suscripciones
mayorista a internet fijo para el periodo de 2015-2017.
Este denota un aumento interanual del 17 %, vy el
cierre anual con 333 servicios contratados. Este dato
se complementa con el grafico N° 91, el cual presenta
la cantidad de suscripciones por trimestre. Como
se observa, hacia el segundo trimestre se presentd
una disminucién de 86 suscripciones con respecto al
cierre del primer trimestre, sin embargo, en el tercer
trimestre el comportamiento cambiay se alcanzan 374
conexiones, para finalizar el afio con 333 conexiones
reportadas.

La informacion de este servicio también se recopild
por tecnologia de conexién y por velocidad. El grafico
N°92 presenta la distribucion porcentual de suscriptores
por tecnologia durante 2017, donde las conexiones de
fibra abarcaron 78,1 % al cierre del afio, seguido por las
empresas que, a través de su backhaul de microondas
brindan servicios mayoristas, cubriendo un 15 % del
total al final del afio.

Finalmente, se consulta acerca de los rangos de
velocidad de los servicios contratados y se aprecia
en el grafico N° 93 la variacién trimestral, donde las
velocidades menores a 10 Mbps cubren la mayor
cantidad de conexiones todos los trimestres, cerrando el
afio con un 54,4 %.

Ingreso

En el grafico N° 94 se observa un aumento significativo
en el total de ingresos reportados para el servicio
de Internet mayorista, donde se muestra un 89 % de
incremento entre el 2016 y el 2017.

De manera complementaria, se presenta en el grafico
N° 95 la variacion de los ingresos por trimestre para el
periodo sefialado. Aqui se observa con mayor detalle
el incremento en 2017, cerrando el cuarto trimestre
con un total de 1264 millones de colones, un 99 % de
incremento con respecto al mismo periodo de 2016.

Para esta variable también se recopilé la informacion
por tecnologias de conexién y por rango de velocidad.
En primera instancia, el grafico N° 96 presenta la
distribucion porcentual de los ingresos por tecnologia,
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donde se resalta que los ingresos generados por
conexiones sobre fibra optica se encuentran en el
extremo superior, cerrando el cuarto trimestre con
un 69,9 % del total; por su parte el extremo inferior es
ocupado por conexiones inalambricas con un 2,3 %.

Finalmente, se tiene en el grafico N° 97 la informacion
por rangos de velocidad, donde se aprecia que los
clientes con velocidades mayores a 1 Gbps aportan, al
cierre del 2017, el 72,9 % del total de los ingresos de las
empresas en el segmento mayorista.

Lineas dedicadas

Conexiones

En cuanto a la evolucién de la cantidad de conexiones
de lineas dedicadas por afio para el perfodo 2013-2017,
el grafico N° 98 muestra que el 2017 cerr6 con 18 124
conexiones, 2092 conexiones mas que en el 2016.

En el gréfico N° 99 por su parte, se muestra el
comportamiento de la cantidad de conexiones por
trimestre para el periodo 2016-2017. Se observa un
aumento para el 2017, y comparando el cierre de
cada afio el aumento en el 2017 fue de un 13 %. En
promedio, en el 2016 se mantuvieron 15 806 conexiones
por trimestre, mientras que en 2017 el promedio por
trimestre fue de 17 955, mostrando una mayor dindmica
en este servicio para este Ultimo afio.

Al considerar la ubicacion geogréfica del cliente®, en
el grafico N° 100 se muestra como un 1 % del total de
conexiones estan fuera de Costa Rica. Seguidamente, se
presenta el analisis de lineas dedicadas para conexiones
nacionales las cuales corresponden al 99 % restante.

El grafico N° 101 muestra la cantidad de conexiones
nacionales para cada trimestre del 2017, manteniéndose
porencima de las 17 000 conexiones a través del afio. De
ese total se debe sefialar que una parte se vende en el
mercado mayorista y el resto en el mercado minorista. El
grafico N° 102 muestra dicha distribucién por trimestre,
en la que se observa un incremento paulatino del
mercado mayorista, iniciando el primer trimestre con 8,3
%y un cierre del 14,2 % en el cuarto trimestre.

3 Existen servicios que se brindan a clientes en el exterior.
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Ahora bien, considerando que el segmento minorista
corresponde a mas del 85 % de los clientes nacionales,
al enfocar el anélisis respecto de distribucién porcentual
por tecnologia de conexion y por velocidad contratada,
el grafico N° 103 muestra que las conexiones IP tienen
una participacién del 62 % en promedio para los cuatro
trimestres del Ultimo afio, dada su escalabilidad y costo;
los enlaces digitales (MPLS) siguen con una participacion
promedio para los cuatro trimestres de un 19,3 %.

Finalmente, el grafico N° 104 muestra la distribucién
porcentual por velocidades contratadas, donde
predominan dos rangos: el de velocidades mayores a
100 Mbps, con un promedio para los cuatro trimestres
de 32,3 %; y el de velocidades, entre los 2 Mbps vy los
10 Mbps, también con un promedio para los cuatro
trimestres del 32,3 %.

Ingresos

En el grafico N° 105 se observa como al cierre de 2017
se contabilizaron 44 974 millones de colones, 10 541
millones mas que en el 2016 en los ingresos reportados
por estos servicios.

El grafico N° 106 muestra el comportamiento de los
ingresos por trimestre, donde se observa un aumento
general para el 2017. Comparando el cierre de cada afio,
el aumento en 2017 fue de un 31 %. En promedio, en
2016 se mantuvo un ingreso promedio de 8608 millones
por trimestre; mientras que en 2017 el promedio por
trimestre fue de 11 243 millones.

Por su parte, los clientes ubicados en el extranjero
presentan un 8,8 % del total de ingresos (grafico N° 107).
Al ser un 91,2 % de los ingresos del servicio de lineas
dedicadas obtenido por clientes dentro del territorio
nacional, se focalizard el estudio en este segmento.

El grafico N° 108 muestra el total de ingresos para
cada trimestre de 2017 segun el detalle explicado
anteriormente, manteniendo asi un promedio de
10 419 millones a través del afio. Seguidamente, de ese
total obtenido dentro de Costa Rica, se debe sefalar
que una parte viene del mercado mayorista y el resto
en el mercado minorista. El grafico N° 109 muestra
dicha distribucion por trimestre, donde se observa un
incremento paulatino de los ingresos en el mercado
mayorista, iniciando el primer trimestre con 10,7 % vy
cerrando el cuarto trimestre en 18,6 % del total.
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Ahora bien, considerando que el segmento minorista
corresponde a mas del 81% de los ingresos nacionales,
se revisa para estos la distribucion porcentual por
tecnologia de conexién y por velocidad contratada.
Para esto el grafico N° 110 muestra la participacion
porcentual para las tecnologias de conexién consultadas
por la SUTEL y se observa que las conexiones IP son
las que tienen una mayor participacién, con un 58 %
en promedio para los cuatro trimestres, seguida de
los enlaces digitales, con una participacién promedio
para los cuatro trimestres de un 33,3 %. Finalmente, el
grafico N° 111 muestra la distribucién porcentual por
velocidades contratadas, donde el rango de velocidades
entre los 2 Mbps y los 10 Mbps tiene un promedio de un
28,8 % de los ingresos en el mercado minorista nacional
para los cuatro trimestres, seguido por rango de 10 Mbps
a 100 Mbps.



‘o~

TRANSFERENCIA DE DATOS °

Grafico N° 65
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet en la red movil, 2013-2017
(Cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccidon General de Mercados.

Grafico N° 66
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet en la red movil, 2016-2017
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 67
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet en la red movil.

Distribucion porcentual segun dispositivo de acceso, 2017
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Grafico N° 68
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet movil, distribuciéon porcentual por
modalidad de pago, 2017

(Cifras al cierre del afio)

65,3 %

[ | Postpago Prepago

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 69
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet movil, comparacion por
modalidad de pago, 2013-2017

(Cifras anuales en miles de suscripciones)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 70
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet en la red movil, distribucién
porcentual por modalidad de pago, 2016-2017

(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Grafico N° 71
Costa Rica. Trafico de datos, acceso a Internet en la red movil, 2013-2017
(Cifras anuales en TB)
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Del 2016 a 2017 hubo un
74 933 °
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 72
Costa Rica. Trafico de datos, acceso a Internet en la red movil, 2016-2017
(Cifras trimestrales en TB)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

GraficoN° 73
Costa Rica. Ingresos, acceso a Internet en la red movil, 2013-2017
(Cifras anuales en millones de colones)
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170 421 De 2016 a 2017 el
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Grafico N° 74
Costa Rica. Ingresos, acceso a Internet en la red mévil, 2016-2017
(Cifras trimestrales en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

GraficoN° 75
Costa Rica. Ingresos, acceso a Internet en la red movil. Distribucidon porcentual

segun dispositivo de acceso, 2017
(Cifras trimestrales)
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GraficoN° 76
Costa Rica. Ingresos, acceso a Internet movil, distribucién por modalidad de
pago, 2017

(Cifras al cierre del afio)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Grafico N° 77
Costa Rica. Ingresos, acceso a Internet movil, comparacién por modalidad de
pago, 2013-2017

(Cifras anuales en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccidon General de Mercados.

Grafico N° 78
Costa Rica. Ingresos, acceso a Internet en la red movil, distribucion por
modalidad de pago, 2016-2017

(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccidon General de Mercados.

Grafico N° 79
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet fijo, por afio, 2013-2017
(Cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.
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Grafico N° 80
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet fijo, por trimestre, 2016-2017
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 81
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet fijo, distribucidon por tecnologia,
2017

(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 82
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet fijo, distribucién por rango de
velocidad, 2017
(Cifras trimestrales)

64 % 6,4%
Al cierre de 2017 un
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Grafico N° 83
Costa Rica. Trafico de datos, acceso a Internet fijo, por aflo, 2014-2017
(Cifras anuales en TB)

620 082
387519 Del 2016 al 2017 el
270 427 trafico de datos se
138 545 lncrement‘c; en un
2014 2015 2016 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 84
Costa Rica. Trafico de datos, acceso a Internet fijo, por medios cableados e
inalambricos, 2016-2017

(Cifras trimestrales en TB)

176 447
141718 147699 154217
118 561
84792 85233 9i33 I I I I I
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2016 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 85
Costa Rica. Trafico de datos, acceso a Internet fijo, distribucién por tecnologia,
2017

(Cifras trimestrales)
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Grafico N° 86
Costa Rica. Ingresos, acceso a Internet fijo, por afio, 2013-2017.
(Cifras en millones de colones)

127 472
110 707
92 252 96 970
] I I I
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 87
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet fijo, 2016-2017
(Cifras trimestrales)

31967 32265 54034

28 531 29 813 29 206
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2016 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 88
Costa Rica. Ingresos, acceso a Internet fijo, distribucion por tecnologia, 2017
(Cifras trimestrales)

3,6% 25% 31%
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

100



‘o~

TRANSFERENCIA DE DATOS °

Grafico N° 89
Costa Rica. Ingresos, acceso a Internet fijo, distribuciéon por velocidad, 2017
(Cifras trimestrales)

30% 31% —54% 50%
169 %
471 %
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 90
Costa Rica. Suscripciones, Internet fijo mayorista, 2015-2017
(Cifras anuales)

333
284
Se registran
144 conexiones mas que
en 2016.
2015 2016 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 91
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet fijo mayorista, por trimestre,

2016-2017
374
I 333
VT

(Cifras trimestrales)
T

201 284 314
217 210 I I I 228
IT 1T T VT IT 1T

2016 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Grafico N° 92
Costa Rica. Suscripciones, acceso mayorista a Internet fijo, distribucién por
tecnologia, 2017

(Cifras trimestrales)

1.9% 22% 1.3% 09%

nT T
B DWDM [l PON/AON M Inaldmbrica SDH

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 93
Costa Rica. Suscripciones, acceso mayorista a Internet fijo, distribuciéon por
rango de velocidad, 2017

(Cifras trimestrales)

1,3%
IT 1T T IVT
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico N° 94
Costa Rica. Ingresos, Internet fijo mayorista, por trimestre, 2015-2017
(Cifras en millones de colones)

4707
2834

2487

2015 2016 2017
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Grafico N° 95
Costa Rica. Ingresos, acceso a Internet fijo mayorista, por trimestre, 2016-2017
(Cifras en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 96
Costa Rica. Ingresos, acceso mayorista a Internet fijo, distribuciéon por
tecnologia, 2017

(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 97
Costa Rica. Ingresos, acceso mayorista a Internet fijo, distribucidon porcentual,
por rango de velocidad, 2017

(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Grafico N° 98
Costa Rica. Conexiones, servico de lineas dedicadas, 2013-2017
(Cifras anuales)

18 375 18 288 18 124
De 2016 a 2017 las 14 195 16 032
suscripciones se
incrementaron en un
13 %.
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 99
Costa Rica. Conexiones, servicio de lineas dedicas, 2016-2017
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 100
Costa Rica. Conexiones, servicio de lineas dedicadas, segun ubicacién
geografica, 2017

(Cifras al cierre del afio)

1,0%

99,0 %

M Internacional [l Nacional

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Gréfico N° 101
Costa Rica. Conexiones, servicio de lineas dedicadas, clientes en el territorio

nacional, 2017
(Cifras trimestrales)

18 342
17 079 I 17 689 17961
IT 1T T VT

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 102
Costa Rica. Conexiones, servicio de lineas dedicadas, distribucién de clientes

nacionales, por segementos minorista y mayorista, 2017
(Cifras trimestrales)

IT T T VT

M Minorista [ | Mayorista
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 103
Costa Rica. Conexiones, servicio de lineas dedicadas, segmento minorista,

distribucién de clientes nacionales, por tecnologia, 2017
(Cifras trimestrales)

6,3 % 6,3 % 6,7 % 4,4%
13,3 % 125 %
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Hl P -VPN [MEnlaces digitales [l Lineas analogicas [l Tramas/Puertos/FO
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

105



‘o~

° ESTADISTICAS DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Grafico N° 104
Costa Rica. Conexiones, servicio de lineas dedicadas, segmento minorista,

distribucion de clientes nacionales, por velocidad, 2017
(Cifras trimestrales)
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Velocidad no especificada
Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.

Grafico N° 105

Costa Rica. Ingresos, servicio de lineas dedicadas, 2013-2017
(Cifras anuales en millones de colones)

44 974
De 2016 al 2017 los 41101 40 588
ingresos se 36 202 34 433
incrementan en un
30,6 % I I
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 106

Costa Rica. Ingresos, servicio de lineas dedicadas, 2016-2017
(Cifras trimestrales en millones de colones)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Grafico N° 107
Costa Rica. Ingresos, servicio de lineas dedicadas, segun ubicacién geografica,
2017

(Cifras al cierre del afio)

8.8%

91,2%

Internacional B Nacional

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.

Grafico N° 108
Costa Rica. Ingresos, servicio de lineas dedicadas, clientes en el territorio

nacional, 2017
(Cifras trimestrales en millones de colones)

10 852 10 483 10 933
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 109
Costa Rica. Ingresos, servicio de lineas dedicadas, distribucidn de clientes

nacionales, por segementos minorista y mayorista, 2017
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Al cierre del afio se
registra un

29,7 %
de conexiones con
velocidades mayores
alos 2 Mbpsy
menores a los 10
Mbps.
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Grafico N° 110
Costa Rica. Ingresos, servicio de lineas dedicadas, segmento minorista,

distribucion de clientes nacionales, por tecnologia, 2017
(Cifras trimestrales)

[ Tramas/Puertos/FO [l Lineas analégicas [l Enlaces digitales [l IP - VPN

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.

Grafico N° 111
Costa Rica. Ingresos, servicio de lineas dedicadas, segmento minorista,
distribucion de clientes nacionales, por velocidad, 2017
(Cifras trimestrales)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION

El total de suscripciones al servicio de television por suscripcion sumaron 831 097 en el 2017
y los ingresos generados para este 2017, registran un incremento del 6 % anual, ascendiendo
en total a 148 706 millones de colones.

110

| presente apartado expone el andlisis de las

diferentes modalidades del servicio de television por
suscripcion, aquellas que transmiten o retransmiten
sefiales de television y audio a un grupo de usuarios
quienes suscriben el servicio mediante un contrato,
compensando monetariamente al proveedor, con lo
cual requieren de una red conformada por un Head End’
para la distribucién alémbrica, o una estacién satelital
para la distribucion inalédmbrica para acceder a los
usuarios?.

A la fecha, los principales servicios de television por
suscripcion son: television por suscripcion por cable,
television por suscripcién por medios inalambricos
(satelital y microondas) y television por suscripcion
por Internet (IPTV). El acceso estos servicios depende
del medio por el cual el suscriptor recibe el Internet
(cableado o inaldambrico).

De esta manera, resulta relevante sefialar que dicho
analisis se encuentra focalizado en el periodo

comprendido entre diciembre del 2016 y diciembre
del 2017. Sin embargo, se mantiene para algunos
abordajes un anélisis longitudinal desde diciembre del
2013. Dicho lo anterior, y de manera consecuente con
el resto de apartados incluidos en el presente informe,
este capitulo examina la dinamica presentada por parte
de las suscripciones vy el ingreso total del servicio de
television por suscripcion.

Suscripciones

En el caso de las suscripciones a este servicio, para
el 2017, alcanzan 831 907, 10 332 suscripciones mas
en relacién con el afio anterior, lo que representa un
incremento del 1 %. Para el 2016 el servicio de television
por suscripcién presenté un crecimiento de 24 345
suscripciones (3 %) en relacion con el 2015, situacion
que contrasta con el 9 % que representa el incremento
de 64 684 suscripciones del 2014 versus el 2015; es decir,
el crecimiento del nimero de suscriptores es cada vez

Head End: se entiende por cabecera de la red de telecomunicaciones, el lugar donde se origina la programacién y comienza la red de
distribucion. Normalmente, las sefales se reciben procedentes de satélites, emisoras de broadcast, incluso de Internet, y se ponen a disposicién

de la distribucion.

“Usuarios, suscriptores o abonados, pueden ser residenciales o comerciales.



mas bajo, tal como se muestra en el grafico N° 112. En
el caso particular del periodo considerado (2013-2017),
el nimero de suscripciones aumenté en 190 865, un
7 % de crecimiento del 2013 al 2017.

Mientras tanto, al comparar el 2017 y el 2016 en
cuanto al comportamiento de las suscripciones
desde la perspectiva trimestral, se observan tasas
de crecimiento durante el periodo de anélisis que
mantienen una cierta estabilidad. Sin embargo,
tienden a la baja debido a que, tal y como se ha
expuesto en anteriores informes, los dos primeros
trimestres de cada afio presentan una tasa de
crecimiento superior al tercero y cuarto trimestre.
Sobre este particular, para el cuarto trimestre del 2017
se registraron 10 332 nuevas suscripciones respecto al
mismo periodo del 2016 (véase grafico N° 113).

En cuanto a las suscripciones por tipo de tecnologia
de acceso para el 2017, continla el predominio en
el mercado de las suscripciones por medio de cable
coaxial, con un 68 %, seguido por la television por
satélite con un 29 %, y finalmente la televisién sobre
IP 'y multipunto que aglutinan el restante 3 %, tal y
como se muestra en el grafico N° 114.

TELEVISION POR SUSCRIPCION

Con respecto a la penetracion de este servicio en
relacion con la poblacién, el indicador continud para
el 2017 conunvalordel 17 %, eigualmente el nimero
de suscripciones al servicio por cada cien viviendas,
el cual por segundo afio consecutivo se mantiene
en el 56 %. Sin embargo, para el 2017 se destaca
que un 69 % de las viviendas en el pais (1 031 825)
tiene algln servicio de television por suscripcion, lo
cual significa un incremento del 3 % y, en términos
absolutos, 59 589 viviendas méas que el afio anterior.
Sobre esto Ultimo, resulta importante sefialar la
disminucion de la brecha de 29 puntos porcentuales
entre las viviendas que poseen este servicio y las que
carecen de él en el 2017, ademas de la disminucion
en el porcentaje de viviendas con acceso al servicio
de televisién abierta, cuya tasa promedio de
decrecimiento es del 5 % desde diciembre del 2013,
hasta diciembre del 2017 (véanse graficos N° 116, N° 117
y N°118).

En el 2017 se registraron 7352 nuevas
suscripciones al servicio de television por

De acuerdo con esta composicion porcentual, la

evolucion de la participacién por tecnologia desde el suscripcién sobre |IP para un crecimiento

2013 hasta el 2017, para el Ultimo afio, evidencia una
perspectiva diferente a la que se estaba presentado
en el Ultimo quinquenio, particularmente el servicio
por cable que aumenta un punto porcentual en su
cuota de mercado durante el periodo, tal como se
muestra en el grafico N° 115. Este Gltimo incremento
es, principalmente, por el aumento de 15 494
suscripciones de esta tecnologia, asi como las 7352
nuevas suscripciones en los servicios de la television
sobre IP y multipunto, aunado a una disminucion de
12 605 en el servicio via satelital.

En relacion con este tema, se rescata el hecho de que
para el periodo 2016 - 2017 el servicio de television
sobre IP continta creciendo, 50 % para este Gltimo
afio, lo que representa las citadas 7352 nuevas
suscripciones (véase tabla N° 16).

anual del 50%.

En cuanto a la desagregacién geografica cantonal
del total de inscripciones al servicio de television por
suscripcion, la figura N° 8 presenta la penetracion del
servicio en los cantones respecto a la poblacion de cada
uno de ellos, de manera que se pueden apreciar los
cantones con los porcentajes de mas alta penetracién,
entre los que destaca el canton de Garabito, en la
provincia de Puntarenas, con 51,8 %. En contraste, se
encuentra el canton de Jiménez, dentro de la provincia
de Cartago, que presenta seis suscripciones por cada
cien habitantes en el canton (véase tabla N° 17).

*El mapa presenta una segmentacion cantonal de cinco categorias, agrupando igual nimero de cantones en estas.

“Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Estimaciones y proyecciones de poblacion distritales por sexo y grupos de edades, 2000 - 2025.
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Ingresos

Sobre el tema de ingresos generados por la prestacion
del servicio de television por suscripcién, estos muestran,
nuevamente, una tendencia creciente, de manera que,
para el 2017 respecto al 2016, el crecimiento es del
6 %, equivalente a 8175 millones de colones. En el 2017
se alcanza la suma de 148 706 millones de colones,
monto que implica un incremento anual promedio del
9 % respecto al 2013, afio en que este servicio generaba
103 802 millones de colones (véase grafico N° 119).

Asimismo, del anélisis de la dindmica de los ingresos
desglosados en forma trimestral se desprende que
el ingreso promedio trimestral del 2017 es de 37 176
millones de colones. Al comparar los datos trimestrales
para los aflos 2016y 2017, se refleja una tasa de variacion
media trimestral del 1 %, lo que en términos absolutos
implica un incremento promedio de 547 millones
de colones por trimestre, comportamiento similar
presentado en los dos afios anteriores (véase grafico N° 120).

En cuanto a la evolucién de la composicion porcentual
del ingreso segln tecnologia se puede visualizar el
grafico N° 121, que expone la distribucion del ingreso
para el 2017 y afios anteriores. A manera de ejemplo, el
servicio por cable coaxial tiene un 70 %, el satelital un
27 %, vy el resto de las tecnologias representa un 3 %,
esto en el 2017. Los datos demuestran (al igual que las
suscripciones) cémo el servicio por cable mantiene la
mayor participacion del mercado.

Sin embargo, al examinar dicha distribucion a lo largo
del periodo 2013-2017 se denota dinamismo en el
mercado, el servicio de television por cable muestra una
disminucion porcentual al pasar del 78 % en el 2013, al
70 % en el 2017 (ocho puntos porcentuales menos de
participacion durante los cinco afios transcurridos); la
tecnologia satelital pasa del 22 % en el 2013, a un 27 %
en el 2017; vy, finalmente, las otras tecnologias (IPTV y
MMDS-multicanal multipunto) que también aumentaron
su participacion porcentual en el 2017 con un 3 %,
cuando en el 2013 el porcentaje fue menor al 1 %.

En lo referente al cambio suscitado entre diciembre
del 2016 y diciembre del 2017, en o que respecta a la
distribucion porcentual seglin tecnologia, la tabla N° 18
complementa el andlisis, seglin el cual la disminucién de
cuatro puntos porcentuales que experimenta el servicio
de television se deriva de una estabilidad en los ingresos
de este servicioy un incremento de los ingresos del resto

ESTADISTICAS DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

de tecnologias: IPTVy MMDS-multicanal multipunto con
un incremento del 75 % en sus ingresos para el 2017, al
igual que la television por satélite, con un 19 %.

Respecto al ingreso promedio por suscriptor que se
presenta en los afios 2013-2017, el servicio de television
por suscripcion muestra una variacion anual promedio
del 2,5 %, equivalente a 1402 colones del 2013 a 2017.
Elingreso promedio por suscriptor seglin tecnologia de
acceso ha tenido, por su parte, un comportamiento que
difiere seglin la tecnologia que se considere. El ingreso
del servicio de cable en el periodo 2017, en relacion con
el 2016, disminuy6 aproximadamente 462 colones. Un
comportamiento similar se presenta en la modalidad
de multicanal multipunto, que disminuye alrededor de
165 colones. A diferencia del resto de las modalidades,
que en dicho periodo muestran un incremento de 2808
colonesy 2321 colones en satelital e IP, respectivamente
(véase grafico N° 122 y tabla N° 19).
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Grafico N° 112
Costa Rica. Total de suscripciones al servicio de televisidn por suscripcion,
2013 - 2017

(Cifras anuales)
821 575 831 907

797 230
732 546 En el 2017 se
I suscripciones de TV.
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 113
Costa Rica. Suscripciones al servicio de televisidén por suscripcion segun
trimestre, 2016 - 2017

(Cifras anuales)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 114
Costa Rica. Distribucion porcentual de las suscripciones al servicio de

television por suscripcion segun tecnologia de acceso, 2017
(Cifras en porcentajes)

Television sobre
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El 68 0/0
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20% Television
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Grafico N° 115
Costa Rica. Evolucion de la participacion porcentual del servicio de television

por suscripcion segun tipo de tecnologia, 2013-2017
(Cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Tabla N° 16
Costa Rica. Total de suscripciones al servicio de televisidon por suscripcion
segun tecnologia de acceso,
2013-2017

(Cifras anuales)

En el 2017 se Tecnologia 2013 2014 2015 2016 2017
reg's”a“; Television porcable 489 848 510390 531807 548113 563607
735 Television por satélite 146 936 217140 257986 257486 244881

suscripciones nuevas
para la television Television sobre IP 3071 4191 6434 14702 22054
IP. ., .
sobre Televisién Multipunto 1187 825 1003 1274 1365

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 116
Costa Rica. Suscripciones al servicio de television por suscripcion por cada 100
habitantes, 2013- 2017

(Cifras en porcentajes)

15% 16 % 17% 17%
14% r al o
/
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Grafico N° 117
Costa Rica. Suscripciones al servicio de television por suscripcién por cada 100
viviendas, 2013- 2017

(Cifras en porcentajes)

56 % 56 % 56 %
52% s - .
48 %
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 118
Costa Rica. Porcentaje de viviendas con algun servicio de television,
2013- 2017

(Cifras en porcentajes)
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35,5% 32,5% 30,8% 28,5% suscripcion que en

2013 2014 2015 2016 2017 el 2016.

—&— Servicio de TV —@— Servicio de TV por suscripciéon —@— Servicio de TV abierta

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Figura N° 8
Costa Rica. Suscripciones al servicio de television por suscripcién por cada 100
habitantes segun cantén, 2017

[ Menor de 12,93 %
[ pe 12,93 % a15,56%
O pe1557%a17,81%
B De17,82%a22,10%
B Mas de 22,10%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados. .
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Tabla N° 17
Costa Rica. Suscripciones al servicio de television por suscripcion por cada 100

habitantes segun cantén, 2017
(Cifras en porcentaje)

CANTON  PORCENTAJE CANTON PORCENTAJE CANTON PORCENTAJE CANTON PORCENTAJE CANTON PORCENTAJE
GARABITO 51,8 HOJANCHA 21,8 ESPARZA 17,8 BARVA 154 NARANJO 12,9
ALFARO MONTES
U 31,1 oF 0RO 21,7 NANDAYURE 17,7 PALMARES 15,3 GRECIA 12,8
SANTA . .
R 30,6 AGUIRRE 214 MORAVIA 17,6 LEON CORTES 15,1 TURRIALBA 11,9
CARRILLO 28,7 “ADOE%TCES 213 LACRUZ 17,6 FLORES 15,0 SARAPIQUI 11,1
PARRITA 26,5 TILARAN 20,7 SAN PABLO 17,4 GUATUSO 14,6 POCOCI 11,0
BELEN 25,8 TURRUBARES 20,6 TARRAZU 174 GOICOECHEA 14,5 MATINA 10,5
VASQUEZ DE BUENOS
DOTA 25,0 SAN MATEO 20,1 o 17,2 PARAISO 14,5 A 10,2
NICOYA 24,9 PUNTARENAS 20,0 CARTAGO 17,1 DESAMPARADOS 143 ALAJUELITA 10,2
SANTO . VALVERDE
SANTA ANA 248 CANAS 19,7 SOINGG 17,1 TIBAS 143 ey 10,2
ACOSTA 2438 HEREDIA 19,5 LA UNION 17,0 SAN RAFAEL 14,2 GUACIMO 10,1
OSA 24,7 BAGACES 19,4 TALAMANCA 16,7 ASERRI 14,2 POAS 9,8
ESCAZU 23,9 SAN CARLOS 184 COTO BRUS 16,7 SIQUIRRES 14,1 PURISCAL 9,7
LIBERIA 234 SAN ISIDRO 18,3 GOLFITO 16,6 PEREZ ZELEDON 13,7 OREAMUNO 9,7
MORA 229 ATENAS 18,2 SAN JOSE 16,2 SANTA BARBARA 134 LOS CHILES 9,6
OROTINA 224 LIMON 18,2 SAN RAMON 16,0 CORREDORES 13,1 ALVARADO 73
ABANGARES 223 CURRIDABAT 18,0 UPALA 15,7 EL GUARCO 13,0 JIMENEZ 6,6
ALAJUELA 15,6

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 119
Costa Rica. Ingresos totales del servicio de televisidon por suscripcion,
2013 - 2017

(Cifras anuales en millones de colones)

134 850 140531 148 706
. 124 446
En el 2017 se registra
. 103 802
un incremento del
6 %
en los ingresos del
servicio de television
por suscripcion.
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Grafico N° 120
Costa Rica. Ingresos totales del servicio de televisidon por suscripcion por
trimestre, 2016 - 2017

(Cifras en millones de colones)

37911

36988 37142 Elingreso promedio
36665 trimestral generado por
35319 35605 35525 el servicio de television

por suscripcion en el

34081 2017 fue de
I millones de colones.
IT 1T T IVT

2016 M 2017
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 121
Costa Rica. Evolucion de la distribuciéon porcentual del ingreso en el servicio de

television por suscripcion segun tecnologia, 2013-2017
(Cifras anuales en porcentajes)

1% 1% 2% 3%
[l Television sobre
22% 25 % 24.% 27 % IP y Multipunto
Wl Television por
satélite
78 % 74 % 74 % 70 %
[l Television por
cable
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Tabla N° 18
Costa Rica. Ingreso total por concepto del servicio de televisidon paga segun

tecnologia de acceso
(Cifras en millones de colones, 2013-2017)

Television sobre IP y

Tecnologia 2013 2014 2015 2016 2017 Multipunto incrementan
Television por cable 80810 91994 98859 103927 103742 sus ingresos
Television por satélite 22 484 30721 34570 34220 40797 1783
By millones (75 %) en el
Television sobre 508 1675 1421 2384 4166 2017,
IPy Multipunto

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Grafico N° 122
Costa Rica. Ingreso promedio mensual por suscriptor del servicio de television
por suscripcion, 2013-2017

(Cifras mensuales con base en datos trimestrales en colones por suscriptor)

14896
14157 14,09 14254
2 I I I
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.

Tabla N° 19
Costa Rica. Ingreso promedio por suscriptor del servicio de television por

suscripcion segun tecnologia de acceso, 2013 - 2017
(Cifras mensuales con base en datos trimestrales. En colones por suscriptor)

Tecnologia 2013 2014 2015 2016 2017
Television por cable 13747 15020 15491 15801 15339
Television por satélite 12752 11790 11167 11075 13883
Television sobre IP 12138 32169 17760 13234 15555
Television 4279 5758 4101 3198 3033
multipunto

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados.
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OFERTAS COMERCIALES DE LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES

En el caso de los servicios moviles, las ofertas comerciales se caracterizaron por un icremento
en la cantidad maxima de datos a descargar, acompafiadas de una reduccion promedio en
los precios de 4,32 %.

® &6 0 06 0 06 0 06 0 0 0 0 0 O 0 O 0 O O O O O O O O O O O O 0 O O O O O O O O O O 0O O 0 O 0 0 O 0 0 O 0 O 0 0 0 00

Ofertas comerciales de los servicios de
telecomunicaciones moviles

partir de la informacién remitida por los operadores

de la telefonia movil, por medio de la herramienta de
la SUTEL denominada “Mi Comparador™, primeramente
se evallan las principales caracteristicas de las ofertas
comerciales asociadas con este servicio en la modalidad
postpago, correspondientes al 2017.

Al respecto, debe indicarse en primer término que, con
el proposito de realizar pruebas del funcionamiento del
software respectivo, en el caso de la telefonia mévil se ha
recopilado informacién desde el mes de setiembre del
2016, y ya para diciembre del 2017 se tenia informacion
correspondiente a 16 meses. En ese lapso se recibieron
datos de 2652 planes postpago, lo que equivale a un
promedio de 166 ofertas por mes, remitidas por todos
los operadores de telefonfa movil. La distribucién por
operador de esas 2652 ofertas recibidas es la que se
detalla en la tabla N° 20.

Cabesefialarque el hechode quelos operadores moviles
deban remitir mensualmente las ofertas comerciales
disponibles al publico implica que muchas de las ofertas
incluidas en la herramienta Mi Comparador, para un mes
en particular, aparecen en los meses siguientes, en el
tanto esas ofertas mantienen su vigencia y, por ende
representan una opcién para los eventuales usuarios.
Una vez el operador retira la oferta, dicha informacion
deja de serremitida para suinclusion por parte de SUTEL
en Mi Comparador. Un detalle de las ofertas remitidas
en diciembre del 2016 que mantenian su vigencia en
diciembre de 2017 se incluye en la tabla N° 85 del Anexo
estadistico.

Caracterizacion cualitativa de las ofertas
comerciales de telefonia movil

Teniendo en cuenta la informacion recopilada
mediante Mi Comparador, es factible realizar una
evaluacion de las ofertas correspondientes a la
modalidad postpago, en la cual se presenta tanto

! Mediante esta herramienta, los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones remiten informacion a la SUTEL relativa a las
diferentes ofertas comerciales (planes y promociones) que ponen a disposicion de los usuarios de los servicios.



un mayor numero como una mayor variabilidad de
ofertas. En ese sentido, partiendo inicialmente de la
informacion referente a ofertas correspondientes a los
meses de diciembre, tanto del 2016 como del 2017, se
destacan las principales diferencias cualitativas entre
las ofertas de cada periodo:

« Un aumento en la velocidad de descarga de los
datos mediante el servicio de Internet mouvil,
observable, principalmente, en el caso de las ofertas
de dos operadores (Claro e ICE). En promedio,
considerando canastas de consumo de usuarios
tipicos, previamente definidos, la velocidad
promedio se duplicé de 4 Mbps a 8 Mbps?.

« La utilizacion como una de las caracteristicas o
propuestas de valor de las ofertas de telefonia mévil
del concepto de Descarga de Datos, en el entendido
de que dicha descarga constituye un maximo de
datos a descargar’.

« Un incremento de la cantidad méxima de datos
por descargar, debiendo considerarse que el
acceso y la utilizacion de los datos son razones
que justifican, cada vez en mayor medida, que las
personas dispongan de una conexién de telefonia
movil. Nuevamente, recurriendo a datos promedio
para usuarios tipicos, dicha descarga maxima
se incrementd de valores entre 2 y 5 gigabytes a
descargas de entre 6y 8 gigabytes.

« Elhechode que mientras en las ofertas de diciembre
del 2016 un determinante del precio de la oferta
fue la velocidad de descarga de los datos, en lo
referente a las ofertas de diciembre del 2017, dicho
determinante pierde importancia ante la presencia
de la descarga de datos como una caracteristica
relevante de las ofertas respectivas.

Mientras que el aumento en la velocidad de descarga
es una caracteristica observable en las ofertas
recibidas a través de todo el afio y se relaciona con
la disponibilidad de nuevas redes que permiten
conexiones a mayor velocidad, en particular la red 4 G,
las otras tres caracteristicas son propias de las ofertas
recibidas en los Ultimos meses del 2017, especialmente
en diciembre de ese afio. Tales caracteristicas se
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asocian con la promulgacién de la resolucién RCS-
248-2017 del 22 de setiembre 2017, mediante la cual
SUTEL declaré en competencia el mercado de las
telecomunicaciones moviles y se anuld la resolucion
de politica de uso justo.

Caracterizacion cuantitativa de las ofertas
comerciales de telefonia movil

La evaluacion cuantitativa de las ofertas comerciales
asociadas con el servicio de telefonia mévil en su
modalidad postpago requiere considerar tanto el
numero de minutos que de facto se pueden utilizar
seglin la oferta correspondiente, lo mismo que el
nimero de mensajes maximo por enviar, la descarga
méxima de datos, la velocidad de descarga de esos
datos y, adicionalmente, el valor a pagar por parte del
usuario del servicio de telefonia movil.

En promedio, considerando canastas de
consumo de usuarios tipicos, la velocidad

de descarga ofrecida en las ofertas de los
proveedores moviles, se duplico de 4 Mbps

a 8 Mbps.

La evaluacion respectiva se separa en dos periodos. El
primero, que comprende desde enero hasta setiembre
del 2017 (mes en que entré a regir la referida resolucién
RCS-248-2017 y por ende la promulgacion de la
competencia en el mercado de telefonia movil), y el
segundo correspondiente al Ultimo trimestre de dicho
afio (en el cual el mercado ya habia sido declarado
en competencia y, por tanto, la regulacién tarifaria
proveniente de la SUTEL se habia eliminado).

Ofertas comerciales del periodo enero -
setiembre del 2017

En lo referente especificamente a las ofertas comerciales
que se ajustan al cuartil 3, seglin se expuso previamente,
y que se amplia en tabla N° 87 del Anexo estadistico, la

2| a caracterizacion de las citadas canastas de consumo para usuarios tipicos se incluye en el apartado de Metodologia de este informe.

3La primera oferta comercial en la modalidad postpago que incluia la “Descarga de Datos” como una de sus caracteristicas fue remitida por

Movistar en febrero del 2017.
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primera de dichas ofertas fue presentada por Movistar en
junio del 2017, y se denomina Plan 4G@3 con terminal.
Dicho plan incluye 250 minutos de llamadas fuera de la
red, 250 mensajesy 4 Gb de descarga de datos, y su costo
para el usuario era de 24 000 colones. Posteriormente,
en agosto de 2017, la citada oferta fue modificada
en el sentido de no incluir el terminal (Plan 4G@3 sin
terminal), reduciendo su costo a 20 900 colones.

Para valorar esta oferta comercial debe tomarse en
cuenta que, a la fecha de presentacion de la misma,
el mercado de la telefonia moévil ain no habia sido
declarado en competencia efectiva. De alli que, en su
analisis, en cuanto al beneficio ofrecido al usuario,

Los precios que se derivan de las ofertas

moviles resultan menores a las tarifas tope
autorizadas por la SUTEL.
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deban considerarse las tarifas maximas autorizadas
por SUTEL para cada uno de los tres componentes
del plan* en cuestion. Partiendo de ello se concluye
que, si un usuario aprovecha al maximo la descarga
correspondiente, el plan le significaria un ahorro con
respecto a lo que pagaria sin disponer del plan.

En efecto, descargar los cuatro gigabytes incluidos en la
oferta, valorados a la tarifa maxima autorizada, tendria
un costo de 36 071 colones, frente a los 20 900 colones
que cuesta el plan. Si por el contrario se parte de la tarifa
méaxima autorizada para las llamadas de telefonia movil
(34 colones) y la correspondiente a los mensajes de 3
colones, el méximo de minutos de conversacién mas
envio de 250 mensajes tendria un costo de 9250 colones,
lo que implica que realizar la descarga de los cuatro
gigabytes incluidos dentro del plan valdrian 11 650
colones. En ese sentido, cada gigabyte descargado
tendria un valor de 2913 colones, cifra muy inferior a
los 9018 colones autorizados como tarifa maxima por
SUTEL en ese momento. Al respecto véase la tabla N° 21.

Por otra parte, en agosto de 2017 (fecha anterior a
la declaratoria de competencia), el operador Claro
presentd una oferta comercial (Sin Limite 3 Puro) que
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incluia 300 minutos de conversacion telefonica, el envio
de 300 mensajes y su descarga de cuatro gigabytes,
con un valor para el usuario de 18 500 colones. De esta
forma, y siguiendo el procedimiento descrito en el
parrafo anterior, se determina que el costo de descargar
los cuatro gigabytes ascenderia a 7400 colones,
equivalentes a un costo por gigabyte por descargar de
1850 colones (véase la tabla N° 22).

En ese mismo mes, Movistar modifico el Plan 4G@3 con
terminal en el sentido de incrementar de cuatro a ocho
la descarga maxima de datos, sin que ello implicara un
aumento del costo del plan, y de nuevo la aplicacion
del referido procedimiento de calculo lleva a que la
descarga de los ocho gigabytes cueste 14 750 colones,
que en términos unitarios significa un costo por gigabyte
a descargar de 1844 colones, tal y como se consigna en
la tabla N° 23.

La informacion correspondiente muestra que en el caso
del usuario asociado con el cuartil 3: (i) los precios que
se derivan de las respectivas ofertas resultan menores
a las tarifas tope autorizadas por la SUTEL para los
servicios de telecomunicaciones moviles y (i) dichos
precios muestran una tendencia descendente a través
del tiempo.

Encuantoalcuartil4, taly comoseindicé con anterioridad,
la canasta promedio para un usuario se define como
aquella que incluye 600 minutos de llamadas a cualquier
red, el envio de 150 mensajes y la descarga méxima de 8
gigabytes. En este caso, el nimero de ofertas comerciales
que se ajustan a dicha caracterizacion (tabla N° 88 del
Anexo estadistico) es masreducido queel correspondiente
alas que se ajustan a la definicion de un usuario del cuartil
3. En tales circunstancias y para efectos de analisis, se
consideraron ofertas que cumplen, al menos con alguna
de las condiciones referidas con antelacién, en particular
los minutos disponibles (600) o la descarga méaxima de
datos (8 gigabytes).

La primera de las ofertas comerciales correspondientes
al afio 2017 que cumple con tales requisitos fue
incluida en Mi Comparador por parte de Claro en junio
de 2017, y se denomina Postpago Masivo sin Limite
4. La evaluacion de dicha oferta, del mismo modo en
que se evaluaron las ofertas asociadas a los usuarios
del cuartil 3, se muestra en la tabla N° 24.

“Considerando que la remisién de mensajes de texto no es un servicio de telecomunicaciones, no existe un precio maximo autorizado por SUTEL.
En su lugar, se utiliza un precio de 3 colones por mensaje, precio que han estado cobrando los proveedores del servicio de telefonia mévil.



La oferta referida, al igual que sucede con las que se
identificaron en el caso del cuartil 3, le significa al
usuario un precio de descarga de datos notoriamente
mas bajo al maximo autorizado en su momento por
SUTEL. Sin embargo, el precio implicito resultante es
ligeramente superior al que se determinara para la
primera de las ofertas asociadas con dicho cuartil 3:
el Plan 4G@3 sin terminal.

Una segunda oferta que debe ser evaluada es la que
se corresponde con la modificacién del Plan 4G@3
con terminal, planteada por Movistar en agosto de
2017 y considerada dentro las ofertas valoradas como
opciones para un usuario del cuartil 3. Se incluye
también como opcién de un usuario asociado con el
cuartil4 por cuanto considera una descarga méaxima de
ocho gigabytes de datos. La respectiva valoracion lleva
a un precio por gigabyte de descarga por valor de 1844
colones, tal y como se consignd en la tabla N° 23.

Otra oferta que cumple con el requisito minimo de
descarga de los ocho gigabytes es la correspondiente
a la modificacion de la Oferta Sin Limite 3 presentada
por Claro en setiembre del 2017, que incrementa la
descarga maxima a los ocho gigabytes y el valor del
plan a 24 500 colones. Su valoracion lleva a que el
precio implicito de esa descarga méxima sea de 13 400
colones, equivalente a un precio por gigabyte de
descarga de 1675 colones (véase la tabla N° 25).

Aligual que en el caso del usuario asociado al cuartil
3, los datos anteriores confirman que, para el periodo
anterior a la promulgacion de la competencia en
telefonfa movil, los usuarios que cumplen con la
caracterizacion del cuartil 4 enfrentaron precios
cada vez menores y muy por debajo de los maximos
autorizados por SUTEL.

Ofertas comerciales del periodo octubre -
diciembre del 2017

Durante el cuarto trimestre del afio 2017, una oferta
acorde con la canasta definida para el cuartil 3 fue
remitida por el ICE en diciembre del 2017 (Plan 4G k3) e
incluye 300 minutos de conversacion telefénica, el envio
de 300 mensajes y la descarga de cinco gigabytes. En
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este caso, siguiendo el procedimiento de aplicar para
efectos comparativos las tarifas méximas a las llamadas
y los mensajes correspondientes como referencia
cercana®, se tiene como consecuencia que la descarga
de los cinco gigabytes tenga un costo de 6900 colones,
lo que significa un costo por gigabyte de 1380 colones.
Refiérase a la tabla N° 26.

Por su parte, en lo relativo al cuartil 4, una oferta que
adicionalmente cumple con uno de los requisitos
minimos que se consideran para efectos de la
determinacién de la canasta correspondiente a dicho
cuartil (en este caso los 600 minutos de conversacion), es
la presentada por el ICE en diciembre del 2017 (Plan 4G
k4) e incluye 800 minutos de conversacion telefénica, el
envio de 600 mensajes y la descarga de siete gigabytes.
Para efectos de valoracion, el costo de esta oferta para el
cliente (26 000 colones) no cubre ni siquiera el valor total
(29 000 colones) de las llamadas y envio de mensajes
si estas se valoran a la tarifa maxima establecida por la
SUTEL, de manera que haciendo un uso completo de los
diferentes componentes del plan (llamadas, envio de
mensajes y descarga de datos), dicha descarga de datos
no tendria costo, lo que resulta apreciable en la tabla
N°27.

Tales resultados evidencian que, independientemente
del usuario de referencia que se utilice (cuartil 3 6 4),
partiendo de la aplicacion de precios fijos en el caso
de las llamadas telefonicas y el envio de mensajes,
dicho usuario tiene a su alcance al menos una oferta
comercial que contempla un costo por descarga de
datos menor a los vigentes con antelacion a la entrada
envigorde laresolucién de declaratoria de competencia
en el mercado de telefonia mévil, manteniendo la
tendencia descendente observada durante todo el
aflo 2017. Las referidas ofertas comerciales de menor
costo se caracterizan por la inclusion de una mayor
disponibilidad de descarga de datos, precisamente
esa mayor posibilidad de descarga de datos es la
que explica su menor precio relativo, acorde con lo
esperado en virtud de la declaratoria de competencia
realizada por SUTEL. Planes con similitud en cuanto a
la disponibilidad del nimero de minutos vy el envio de
mensajes, muestran convergencia en cuanto a su costo
total para el usuario.

> Si bien a partir de octubre del 2017, las tarifas méaximas fijadas por la SUTEL quedaron sin efecto, el hecho de que tales precios sigan siendo
los utilizados por los operadores para el cobro de los servicios de telefonia mévil a los usuarios que no disponen de planes de consumo'y con el
proposito de mantener coherencia con el analisis realizado en los parrafos anteriores, los calculos correspondientes se realizan haciendo uso de

esos precios tope.
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Ofertas comerciales del servicio de internet fijo

Al igual que en el caso del servicio de telefonia
movil, la informacion remitida por los proveedores
del servicio de Internet fijo mediante la plataforma
denominada Mi Comparador permite la identificacion
de las principales caracteristicas de las ofertas
comerciales realizadas por dichos proveedores. No
obstante, es necesario que se tome en cuenta que,
en el caso de Internet fijo, 54 proveedores prestan
el servicio®, algunos de los cuales atienden zonas
geograficas limitadas, definidas en funcién de la
autorizacion respectiva, inicialmente otorgadas para
la provision del servicio de television por suscripcion.
Tal consideracion debe ser tomada en cuenta al
evaluar comparativamente la caracterizacion de las
ofertas comerciales que se realizan por los diferentes
operadores.

Dada esa limitacién, en la tabla N° 28 se incluye
un detalle de las ofertas comerciales realizadas
durante el afio 2017 por proveedores del servicio
que reportaron precios aplicables exclusivamente
al servicio de Internet fijo residencial, para el cual la
sobresuscripcion’ es de 20 usuarios por conexion. Se
parte de una velocidad de bajada de ocho Mbps por
segundoy se muestran datos de ofertas que, vigentes
en diciembre del 2017, estaban disponibles para los
usuarios en meses anteriores.

Los datos recopilados son indicativos de que, de los
cinco proveedores considerados, dos de ellos ( ESPH
- IBUX y COOPELESCA) no efectuaron modificacién
alguna del precio;incluso, en el caso de COOPELESCA,
la velocidad de bajada se incrementd de uno a 2
Mbps por segundo a partir de julio del 2017. Otros dos
proveedores (Tigo y Cabletica) redujeron su precio en
mas de un 3 % durante el afio 2017, y Unicamente uno
de esos proveedores (Telecable) aumentd el precio
del servicio en un 4,1 %.

Puesto que, en lo referente al servicio de Internet fijo,
dentro de las ofertas comerciales el servicio se brinda
mediante empaquetamientos con los servicios de
telefonia fija y television por suscripcion, en la tabla
N° 29 se incluye un detalle de ofertas comerciales de
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paquetes de telefonia fija disponibles en la mayor parte
del pais. La informacion alli incluida, que se refiere a
paquetes ofrecidos por los cuatro proveedores con
cobertura nacional ( Cabletica, ICE, Telecable y Tigo), a
una velocidad al menos de 6 Mbps por segundo y una
sobresuscripcion de 20 usuarios por conexion evidencia
que, en dos de los casos, los precios se mantuvieron
invariables durante el afio 2017. En el caso de las ofertas
de Telecable, se presenta un incremento del 3,5 %. Por
su parte, la cuarta de las ofertas (Cabletica) muestra una
rebaja del precio del 0,9 % en un paquete denominado
Triple Play que se registro en el Ultimo trimestre del afio.

Evolucion de los precios de los servicios de
internet fijo y television por suscripcion

Precios de Internet fijo reportados en SITEL para
servicios asociados a un nivel de sobresuscripcion
de 1:20

Para efectos de analizar la evolucion de los precios del
servicio de acceso a Internet fijo, se recurre a los datos
reportados por los operadores en el marco del proyecto
SITEL, para el cual cada operador debe indicar el precio
promedio cobrado por cada servicio; en este caso, el
precio segln sea la velocidad descarga contratada por
cada usuario.

El servicio de acceso a Internet con un nivel de
sobresuscripcion de 1:20 es el ofrecido por el mayor
numero de operadores y proveedores activos en el
pals, toda vez que se puede ofrecer al menor precio y
por lo tanto constituye la opcion para la que se cuenta
con el mayor nimero de usuarios, particularmente
si se trata de la modalidad asimétrica. Este nivel de
suscripcion se ofrece, por lo tanto, primordialmente al
sector residencial, lo mismo que a pequefias y medianas
empresas. Un detalle de los precios asociados al
servicio, durante el afio 2017, considerando velocidades
asimétricas, se muestra en la tabla N° 30.

En general, es observable una relacién directa entre la
velocidad de descarga vy la tarifa correspondiente, de
modo que, mientras en una conexién a una velocidad
de 512/256 Kbps® el precio promedio es 8667 colones,

®Este nimero se obtiene en virtud de la informacion recibida por SUTEL por medio de la plataforma SITEL, se refiere al nimero de operadores

que remitieron las plantillas respectivas.

"La sobresuscripcion se refiere al nimero de conexiones al servicio de Internet por enlace de conexion.

En el caso del servicio de Internet fijo, las ofertas de los proveedores del servicio se realizan considerando las velocidades de conexion que se
expresan en Kbps, debiéndose sefialar que 1024 Kbps equivalen a un Mbps.



cuando la velocidad de conexion sube a 6144/1024
Kbps, el precio promedio se incrementa a 22 101
colones.

La comparacion de los precios reportados por los
operadores en SITEL para el periodo 2013-2017 hace
evidente que, al conciderar velocidades de conexion
superiores alos3072/768 Kbps, setiene una disminucién
en los promedios correspondientes al bienio 2016-
2017 con respecto a los registrados en los dos afios
anteriores. Para velocidades de 2048/768 Kbps como
maximo, no se percibe dicha tendencia descendiente,
presentandose similitud en los valores recopilados
para el cuatrienio analizado. Los rangos de variacién
de los precios a los que se ha ofrecido el servicio en las
diferentes velocidades consignadas, durante los Gltimos
cuatro afios, se muestran tanto en la tabla N°31 como en
el grafico N° 123

Precios Internet fijo reportados en SITEL para
servicios asociados a un nivel de sobresuscripcion
de1:5

El otro nivel de sobresuscripcion para el que existe
una oferta disponible que permite asociar precios
con las diferentes velocidades de conexién es el
de cinco servicios por enlace; o sea con un nivel de
sobresuscripcion de 1:5. En este caso, considerando
las modalidades de conexién asimétricas y al igual
que lo ocurrido en el caso de la sobresuscripcion
de 1:20, la presencia de un nimero significativo de
proveedores tiene como consecuencia que se dé
una relaciéon directa entre velocidad de conexién
y precio, en la mayor parte de las velocidades
correspondientes. En efecto, con excepcion de la
velocidad de conexién de 2048/768 Kbps, cuyo
precio asociado es menor que el correspondiente
a la velocidad inmediata inferior (1024/512 Kbps),
en general se aprecia que, cuanto mayor sea dicha
velocidad, mas alto el precio al que se ofrece el
respectivo servicio. En concordancia con el menor
nivel de sobresuscripcion, los precios observados,
que en promedio varian de 33 685 colones para
una velocidad de conexion de 512/256 Kbps a 137
160 colones si la velocidad es de 10 240/1024 Kbps,
son mayores que los que se registran cuando la
sobresuscripcion es de 1:20. El detalle de los precios
(maximos, minimos y promedio) aplicados por los
proveedoresduranteelafio 2017, para velocidadesde
conexion asimétrica, con un nivel de sobresuscripcién
de 1.5, se muestran en la tabla N° 32.

OFERTAS COMERCIALES Y PRECIOS

La tabla N° 33y el grafico N° 124 muestran los rangos
de variacién de las tarifas con que se brindé el servicio
de Internet asimétrico, tanto durante el afio 2017 como
en los tres afios anteriores, considerando un nivel de
sobresuscripcién de 1:5. En general se considera que
los precios vigentes en el 2017 se aproximan con ligeras
variaciones en ambos sentidos a los aplicados en los
aflos previos, debiéndose hacer la excepcion de los
valores observados para las velocidades de 5120/1024
y 10 240/1024 Kbps, los cuales si superan en al menos
un 8 % los registrados en el afio 2015. Es destacable
el decrecimiento mostrado por los precios promedio
asociados con esta velocidad de conexién a partir del
citado afio 2015.

Los precios promedio de internet fijo
asociados con la mayor parte de las

velocidades muestran una reduccion desde

el 2015.

En lo que respecta a los precios en el nivel de
sobresuscripcién de 1:5, también se observan precios
promedio crecientes (tabla N° 34), conforme se
incrementa la respectiva velocidad de conexion. Se
exceptla de dicho comportamiento el precio asociado
conlavelocidad deconexiénde5Mbps (224 713 colones),
que resulta menor al precio promedio correspondiente
a las velocidades de conexion inferiores inmediatas. Tal
cifra, explicada por un mayor nimero de oferentes del
servicio a la referida velocidad de conexion, tiene como
consecuencia que dicho precio sea el Unico que, en lo
que respecta al 2017, resulte inferior a los registrados
para los afios anteriores, lo que significa que en general
para el servicio de Internet simétrico los precios del
2017 muestran valores superiores a los registrados
previamente. Los datos correspondientes pueden verse
en latabla N° 35y en el grafico N° 125.

Comparacion de precios reportados en
SITEL 2009-2007

Los datos disponibles para el servicio de Internet fijo,
en particular los concernientes a los servicios que
se brindan con un nivel de sobresuscripcion de 1:20,
permiten efectuar una comparacién de los precios que
se aplicaban en el afio 2009 y los vigentes en el 2017. Al
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respecto, debe considerarse que las tarifas vigentes en el
afio 2009 eran tarifas maximas fijadas inicialmente por
ARESEP y ratificadas con posterioridad por la SUTEL, por
medio de la resolucién RCS-615-2009. Resulta apreciable
que, como consecuencia de la apertura y, por ende, del
aumento en el nimero de proveedores del servicio de
Internet, los precios evaluados han experimentado una
reduccion que, en promedio, alcanza un 51 %, taly como
se muestra en la tabla N° 36.

La citada comparacién se aprecia en el grafico N° 126,
del que puede deducirse que en términos relativos,
la disminucion ha sido mayor cuanto mas alta sea la
respectiva velocidad de conexion, a tal grado que, en el
caso de la velocidad de conexion de 4096/768 Kbps, la
reduccién alcanza un 79 %.

Precios servicio de television por suscripcion
reportados en SITEL

En lo referente a comportamiento de precios de
servicios de telecomunicaciones, la informacién
suministrada por los diversos operadores de servicios de
television por suscripcién en cuanto a precios permite
la determinacion de los precios méaximo, minimo y
promedio a los que se ofrecen los paquetes basicos del
servicio®, correspondientes al periodo 2014-2017. En este
punto debe resaltarse una convergencia en los precios,
a tal grado que, mientras el precio minimo experimenté
un incremento durante el afio 2017 con respecto a las
cifras de los dos afios anteriores, en ese mismo lapso
el precio méaximo se redujo de 22 500 colones a 19 500
colones. Como corolario de esa conducta de precios, el
promedio resultante es muy similar al registrado en los
afios anteriores, de manera que, si bien dicho promedio
se redujoenun7,5% en el aflo 2017, la disminucion del
2014 al 2017 es apenas de un 1,1 %. El detalle respectivo
se incluye tanto en la tabla N° 37 como en el gréfico
N° 127.

Indice de precios de telecomunicaciones
moviles
A nivel mundial, el mercado de telecomunicaciones se

caracteriza por ser altamente dinamico, tanto desde el
punto de vista de la oferta (promociones, paquetes y

ESTADISTICAS DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

demads) como de la demanda (gustos y preferencias de
consumo), y Costa Rica no es la excepcion.

Elafio 2017 marca un antes y un después en el mercado
costarricense de las telecomunicaciones. En el mes de
setiembre se declara el servicio minorista de telefonia
movil como un mercado en condiciones de competencia
por lo que los precios de voz y datos moviles ya no son
fijados poresta Superintendencia, sino que se establecen
en funcion de las fuerzas de la oferta y demanda.

Dado lo anterior, la SUTEL adquiere el compromiso
de monitorear el comportamiento del mercado de
los precios de este servicio con el fin de que, ante
una tendencia atipica y sostenida que afecte a los
operadores o usuarios, se disponga de los insumos
necesarios para realizar los analisis pertinentes y
tomar acciones regulatorias con el fin de garantizar la
sostenibilidad del mercado.

Para ello, esta Superintendencia disefi¢ un indice de
precios de telecomunicaciones moviles'® (IPTM), con el
acompafiamiento de instituciones a nivel internacional
como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de
México, y a nivel nacional con el Banco Central de Costa
Ricay el Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

En este sentido, el indice tiene como objetivo:

« Contar con una herramienta que provea insumos
para el andlisis y definicién de acciones regulatorias,
con los cuales monitorear la tendencia de los
precios de los servicios adquiridos por los usuarios
de telecomunicaciones moviles.

Resultados a diciembre del 2017

El indice tiene como linea base el mes de julio
del 2017 pues se disponfa de la informacién
necesaria por parte de los oferentes en el mercado
para su construccion; ademas, es un mes clave
pues esta antes de la declaratoria del mercado
en competencia, y dio la posibilidad de medir
el comportamiento de los precios luego de este
acontecimiento.

¢ Debe entenderse por paquete basico, el compuesto por 75 canales analégicos.

10Véase resumen metodoldgico en el apartado de Metodologfas.



indice nacional de precios de
telecomunicaciones moviles

En términos generales, el precio promedio de
telecomunicaciones moviles a nivel nacional presenta
una disminucién del 4,32 % para el cierre del 2017 con
respecto a julio de ese mismo afio. Es evidente que
el mercado mévil ha presentado mayor dinamismo
en la oferta comercial y adecuaciones a los precios
disponibles durante el Gltimo semestre.

A nivel de componentes, la voz ha mostrado una
tendencia hacia la baja vy, al cierre del 2017, la
diminucién fue del 2,07 % con respecto a julio del
2017. En el caso de los SMS, el comportamiento es
practicamente constante, (aumento del 0,48 %). No
obstante, en el caso de los datos moviles, al cierre del
Gltimo trimestre se dio una disminucion del 3,35 %.
El detalle se puede observar en los graficos N° 128 y
N° 129.

indice de precios de telecomunicaciones
moviles postpago

Durante el IV trimestre del 2017 los precios para
la modalidad de telefonia movil postpago han
experimentado un descenso del 52 %, con una
tendencia a la baja. Asimismo, en el caso de los
componentes del servicio, la voz muestra un descenso
del 2,74 % en comparacién con julio del 2017, los SMS
presentan un incremento de apenas el 0,79 %, mientras
que los datos presentan una disminucion del 7 %. El
detalle puede observarse en los graficos N° 130y N° 131.

indice de precios de telecomunicaciones
moviles prepago

Para el caso de la modalidad de telefonia movil
prepago, se registra un descenso del 3,4 %, desde
julio del 2017 hasta diciembre de ese afio. En relacion
con los componentes, la voz presentd una tendencia
a la baja, y cerré con una disminucion del 1,6 %
para el cierre de este afio. En el caso de los SMS las
variaciones se mantienen con leves disminuciones, y
para los datos méviles muestra una leve disminucion de
0,04 %, lo que indica que los precios se han mantenido
practicamente constantes en este periodo de analisis.
El detalle puede observarse en los graficos N° 132 y
N°133.
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Al comparar el IPTM de diciembre con el de
julio del 2017, se observa una disminucion

del 4,32 % en los precios. El descenso ha
sido mayor para la modalidad postpago
(5,2 %) que para el prepago (3,4 %).
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Tabla N° 20
Costa Rica. Distribucion del nimero de ofertas de telefonia movil
recibidas mediante la plataforma “Mi Comparador” segun operador
Setiembre 2016—diciembre 2017

Operador o proveedor de telefonia movil Ofertas recibidas
Claro 1155
Fullmaovil 35
ICE 933
Movistar 499
Tuyomovil 30

TOTAL 2652

Fuente: Sutel. Direccién General de Mercados

Tabla N° 21
Costa Rica. Evaluacién de precios del Plan 4G@3 sin terminal
Unidad de Precio unitario  Disponibilidad Costo de los
valoracion (colones)* de la oferta componentes (colones)
Minutos 34 250 8500
Mensajes 3 250 750
Gigabytes™™ 9018 4 36071
Costo del plan 20900
Costo llamadas y mensajes 9250
Disponible para descarga de datos 11650
Costo por Gigabyte por descargar 2913

Fuente: Fuente: Sutel. Direccion General de Mercados
* Los precios incluyen impuesto de ventas
** El precio por gigabyte se determina a partir del precio maximo autorizado: 0,0086 colones por kilobyte

Tabla N° 22
Costa Rica. Evaluacion de precios del Plan Sin Limite 3 (puro)

Unidad de Precio Unitario  Disponibilidad Costo de los
valoracion (colones)* de la oferta componentes (colones)
Minutos 34 300 10200
Mensajes 3 300 900
Gigabytes** 9018 4 36071
Costo del plan 18500
Costo llamadas y mensajes 11100
Disponible para descarga de datos 7400
Costo por Gigabyte por descargar 1850

Fuente: Sutel. Direcciéon General de Mercados

* Los precios incluyen impuesto de ventas
** El precio por gigabyte se determina a partir del precio maximo autorizado: 0,0086 colones por kilobyte
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Tabla N° 23
Costa Rica. Evaluacion de precios del Plan 4G@3 con terminal
Unidad de Precio Unitario  Disponibilidad Costo de los
valoracion (colones)* de la oferta componentes (colones)
Minutos 34 250 8500
Mensajes 3 250 750
Gigabytes™* 9018 8 72142
Costo del plan 24000
Costo llamadas y mensajes 9250
Disponible para descarga de datos 14 750
Costo por Gigabyte por descargar 1844

Fuente: Sutel. Direccion General de Mercados
* Los precios incluyen impuesto de ventas
** El precio por Gigabyte se determina a partir del precio maximo autorizado: 0,0086 colones por kilobyte

Tabla N° 24
Costa Rica. Evaluacién de precios del Plan Postpago Masivo sin Limite 4

Unidad de Precio Unitario  Disponibilidad Costo de los
valoracion (colones)* de la oferta componentes (colones)
Minutos 34 600 20400
Mensajes 3 600 1800
Gigabytes™* 9018 8 72142
Costo del plan 34900
Costo llamadas y mensajes 22200
Disponible para descarga de datos 12700
Costo por Gigabyte a descargar 3175

Fuente: Sutel. Direccion General de Mercados
* Los precios incluyen impuesto de ventas
** E| precio por gigabyte se determina a partir del precio maximo autorizado: 0,0086 colones por kilobyte

Tabla N° 25
Costa Rica. Evaluacion de precios del Plan Sin Limite 3 (Puro)
Unidad de Precio Unitario  Disponibilidad Costo de los
valoracion (colones)* de la oferta componentes (colones)
Minutos 34 300 10200
Mensajes 3 300 900
Gigabytes™™ 9018 8 72142
Costo del plan 24500
Costo llamadas y mensajes 11100
Disponible para descarga de datos 13400
Costo por gigabyte a descargar 1675

Fuente: Sutel. Direccion General de Mercados
* Los precios incluyen impuesto de ventas
** E| precio por gigabyte se determina a partir del precio maximo autorizado: 0,0086 colones por kilobyte
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Tabla N° 26
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Costa Rica. Evaluacion de precios del Plan 4G k3

Unidad de Precio Unitario  Disponibilidad Costo de los
valoracion (colones)* de la oferta componentes (colones)
Minutos 34 300 10200
Mensajes 3 300 900
Gigabytes™™ 9018 5 45089
Costo del plan 18 000
Costo llamadas y mensajes 11100
Disponible para descarga de datos 6900
Costo por Gigabyte por descargar 1380

Fuente: Sutel. Direccidon General de Mercados
* Los precios incluyen impuesto de ventas
** El precio por gigabyte se determina a partir del precio maximo autorizado: 0,0086 colones por kilobyte

Tabla N° 27

Costa Rica. Evaluacion de precios del Plan 4G k4

Unidad de Precio Unitario  Disponibilidad Costo de los
valoracion (colones)* de la oferta componentes (colones)
Minutos 34 800 27200
Mensajes 3 600 1800
Gigabytes® 9018 7 63124
Costo del plan 26 000
Costo llamadas y mensajes 29000
Disponible para descarga de datos
Costo por Gigabyte por descargar

Fuente: Sutel. Direccion General de Mercados
* Los precios incluyen impuesto de ventas
** El precio por gigabyte se determina a partir del precio maximo autorizado: 0,0086 colones por kilobyte
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Tabla N° 28
Costa Rica. Precio del servicio de Internet fijo segun proveedory
meses seleccionados, nivel de sobresuscripcién 1:20, afio 2017

(Cifras en colones)

Nombre del Ca.rgcf ,de Precio mensualdel Velocidad
Fecha Operador suscripcion y/o .
Plan o paquete . .o Plan o paquete IVI  de bajada
instalacion
01/01/2017 Telecable - 18 500 8 Mb
01/12/2017 Telecable 19250 8 Mb
01/01/2017 COOPELESCA 8Mb/1Mb - 19925 8 Mb
01/07/2017 COOPELESCA 8Mb/2Mb - 19925 8 Mb
01/12/2017 COOPELESCA 8Mb/2Mb - 19925 8 Mb
Individual
01/02/2017 ESPH-IBUX Ibux 8 33561 8 Mb
01/12/2017 ESPH-IBUX lbux 8 33561 8 Mb
02/02/2017 Tigo Internet 8 Mbps N/A 18 500 8 Mb
01/12/2017 Tigo Internet 8 Mbps N/A 17910 8 Mb
01/07/2017  Cabletica Mega Internet 105000 20694 8 Mb
8Mbps
01/12/2017  Cabletica Meg;N'l B;esmet 105000 19950 8 Mb

Fuente: Sutel. Direccion General de Mercados
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Tabla N° 29
Costa Rica. Precio de empaquetamientos de telefonia fija segun proveedor

y meses seleccionados, nivel de sobresuscripcion 1:20, afio 2017
(Cifras en colones)

Nombre del Servicios Zonao Carg.o de LD T L Velocidad
Fecha Operador . . s 0 Suscripcion delPlan o .
Plan o paquete incluidos region . a de bajada
y/o instalacion paquete IVI
Television Todas las
01/01/2017 Telecable TV+@ ’ zonas con - 28 500 8 Mb
Internet
cobertura
Todas las
01/12/2017 = Telecable TV+@ TV, Internet zonas con - 29500 8 Mb
cobertura
kolbi hogar Internet +
01/02/2017 kolbi internet + Tv o Todo el pais 35800 6 Mb
televisiéon
Avanzada
kolbi hogar
01/12/2017 kolbi internet + Tv Internet, TV Todo el pafs 35800 6 Mb
Avanzada
: Super Pack Doble  CATV+@ + ,
01/07/2017 Cabletica Play + Digital TV Digital Total pafs 105000 30250 8 Mb
01/12/2017 Cabletica Triple Play CéT\/\gTP@ Total pais 105000 29990 8 Mb
. TV Digital e DIGITAL
01/10/2017 Tigo Internet BASICO +8 MB 26 500 8 Mb
: TV Digital e DIGITAL
01/12/2017  Tigo temnet BASICO 4 8 1B 26 500 8Mb

Fuente: Sutel. Direccion General de Mercados
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Tabla N° 30
Costa Rica. Precios servicio de acceso a Internet fijo asimétrico, nivel de
sobresuscripcion 1:20, 2017

(Cifras en colones por mes)

Velocidades de descarga/subida (Kbps) Precio maximo Precio minimo Precio promedio
512/256 13500 5500 8667
1024/512 36343 5221 12 398
2048/768 28 150 7500 13088
3072/768 32071 10000 16 646
4096/768 33699 9315 18350
5120/1024 41711 11926 19013
6144/1024 35708 16 000 22101

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados.

Tabla N° 31
Costa Rica. Precios promedio servicio de acceso a Internet fijo asimétrico,
nivel de sobresuscripcion 1:20, 2014-2017

(Colones por mes)

Velocidades (kbps) 2014 2015 2016 2017
256/128 7233 6902 8576
512/256 7690 1444 6855 8667
1024/512 8663 9019 9331 12 398
2048/768 14924 14 806 11858 13088
3072/768 16536 15645 16 030 16 646
4096/768 26713 24040 17336 18350
5120/1024 27748 25848 16711 19013

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados.

Grafico N° 123
Costa Rica. Precios del servicio acceso a Internet asimétrico, nivel
sobresuscripcion 1:20, 2014- 2017

(Colones por mes) i
Un mayor numero de
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velocidades de conexion
superiores a los 3 Mbps, a

512/256 1024/512 2048/768 3072/768 4096/768 5120/1024 partir del 2016.
Velocidad (kbps)
Fuente: SUTEL. Direccion General de Mercados.
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Tabla N° 32
Costa Rica. Precios servicio de acceso a Internet fijo

Asimétrico - Nivel de sobresuscripcion 1:5, 2017
(Colones por mes)

Velocidades de . - s . .
descarga/subida Precio maximo Precio minimo Precio promedio
512-256 33685 33685 33685

1024/512 44908 26303 35016
2048/768 39256 28263 34961
4096/1024 71751 32973 55304
5120/1024 112500 52250 76 060
6144/1024 128 538 61558 95 066
8192/1024 162 250 70076 105197
10240/1024 195 474 83984 137 160

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados.

Tabla N° 33
Costa Rica. Precios promedio servicio de acceso a internet fijo asimétrico,
nivel de sobresuscripcion 1:5, 2014-2017

(Colones por mes)

d‘:eesI::rI;:/(::sb‘i’:a Precio 2014 Precio 2015 Precio 2016 Precio 2017
512/256 31762 33782 33685
1024/512 40651 39199 39031 35016
2048/768 98833 51992 52588 34961
4096/1024 165 264 75430 92834 55304
5120/1024 153426 54 487 59 859 76 060
6144/1024 291 605 94213 133889 95 066
8192/1024 388805 135506 194 100 105 197

10240/1024 437416 127251 234521 137160

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados.
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Grafico N° 124
Costa Rica. Precios del servicio de acceso a Internet asimétrico, nivel
sobresuscripcion 1.5, 2014-2017

(Colones por mes)

El precio del servicio de acceso
a Internet fijo asimétrico, con
un nivel de sobresuscripcion
de 1:5, muestra una tendencia

descendente

a través del tiempo.

O

512/256 1024/512 2048/768 4096/1024 5120/1024 6144/1024 8192/1024 10240/1024
Velocidad (Kbps)

—e— 2014 —#— 2015 —#— 2016 —8— 2017

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados.

Tabla N° 34
Costa Rica. Precios servicio de acceso a internet fijo

Simétrico, nivel de sobresuscripcion 1:5, 2017
(Colones por mes)

Velocidades de e s .. . .
descarga/subida Precio maximo Precio minimo Precio promedio
512/256 84 644 78936 81790
1/1 Mbps 140 680 94 096 116535
2/2 Mbps 377520 100 241 221994
3/3 Mbps 502 800 164 614 270120
4/4 Mbps 330483 282 360 306 363
5/5Mbps 258201 187423 224713
6/6 Mbps 644 750 205515 412719
8/8 Mbps 792 463 233436 465583

10/10 Mbps 759 652 252 647 477 659

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados.
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Tabla N° 35
Costa Rica. Precios promedio servicio de acceso a internet fijo simétrico,
nivel de sobresuscripcion 1:5, 2014-2017,

(Cifras en colones por mes)

d‘:‘:’::'g’:ﬁii‘i’:a Precio 2014 Precio 2015 Precio 2016 Precio 2017

1/1 Mbps 67500 88651 116535
2/2 Mbps 130 266 132 300 138736 221994
3/3 Mbps 181471 172 800 243 000 270120
4/4 Mbps 199 620 213300 191356 306 363
5/5 Mbps 254 559 253 800 340200 224713
6/6 Mbps 272 435 294 300 273925 412719
8/8 Mbps 341 982 375300 348001 465583
10/10 Mbps 387179 456 300 409 728 477659
10/10 Mbps 759 652 252 647 477659

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 125
Costa Rica. Precios del servicio de acceso a Internet simétrico, nivel
sobresuscripcion 1:5, 2014-2017

(Colones por mes)

1/1 Mbps 2/2 Mbps 3/3 Mbps 4/4 Mbps 5/5 Mbps 6/6 Mbps 8/8 Mbps  10/10 Mbps
Velocidad

—e— 2014 —8— 2015 —#— 2016 —8— 2017

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados.
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Tabla N° 36
Costa Rica. Comparativo precios del servicio de acceso a Internet fijo
asimétrico 2009 vs. 2017

Nivel de sobresuscripcion 1:20
(Cifras en colones por mes)

Velocidades . . . . .
Tarifa maxima Precio promedio . .o
de descarga/ . Variacion anual (%)
. de 2009 2017
subida (Kbps)
512/256 12 663 8667 -32%
1024/512 19248 12398 -36 %
2048/768 31405 13088 -58 %
4096/768** 85605 18 350 -79 %
4/4 Mbps 330483 282 360 306 363
5/5Mbps 258 201 187423 224713
6/6 Mbps 644 750 205515 412 719
8/8 Mbps 792 463 233436 465583
10/10 Mbps 759 652 252 647 477659

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados.

Grafico N° 126
Costa Rica. Comparacion precios servicio de acceso a Internet asimétrico,
nivel de sobresuscripcion 1:20,
2009-2017

(Colones por mes)

M2000 M2017

512/256 1024/512 2048/768 4096/768
Velocidad (Kbps)

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados.
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Tabla N° 37
Costa Rica. Precio del servicio de televisidon por suscripcion del paquete
basico, 2014-2017

(Cifras en colones por mes)

. Variacion Variacion Variacion
R I A B 2017 014-2015  2015-2016  2016-2017
Maxima 21900 22500 21944 19500 2,7% -2,5% -11,1%
Minima 7300 3738 3867 5384 -48,8 % 3,4% 39,2 %

Promedio 12 803 12290 13683 12 657 -4.0 % 113% -7,5%

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados.

Grafico N° 127
Costa Rica. Precios maximos y minimos paquete basico servicio television
por suscripcioén, 2014-2017

(Colones por mes)

21900 22500 21944 m2014

19 500 m2015
El precio promedio de un
paquete basico de television
por suscripcion presenta un
comportamiento estable
durante los ultimos afios: se
redujo en un 7300
5384
1’ 1% 3738 3867
entre el 2014 y el 2017. - - .

2016
2017
Precio Minimo Precio Maximo

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados.
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Grafico N° 128
Costa Rica: Evolucion del indice de precios de
telecomunicaciones moviles nacional,
julio 2017 (base), I T 2017y IVT 2017

(Cifras en porcentaje)

100,0 % 101,1%

95,6 %

Julio 2017 (Base) II'T2017 IVT 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 129
Costa Rica: Evolucion del indice de precios de
telecomunicaciones moviles nacional segun
componentes, julio 2017 (base), Il T2017y IV T 2017

(Cifras en porcentaje)

Voz SMS Datos
B Julio 2017 (Base) M 11 T2017 [l IVT 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 130
Costa Rica: Evolucién del indice de precios de
telefonia movil postpago,
julio 2017 (base), Il T 2017y IV T 2017

(Cifras en porcentajes)

100,0 % 100,5 %

94,8 %

Julio 2017 (Base) II'T2017 IVT 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.
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Grafico N° 131
Costa Rica: Evolucion del indice de precios de
telecomunicaciones moviles postpago segun
componentes, julio 2017 (base), Il T2017y IV T 2017

(Cifras en porcentaje)

100,23 %

Voz SMS Datos
B Julio 2017 (Base) [l 11 T2017 [ VT 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados.

Grafico N° 132
Costa Rica: Evoluciéon del indice de precios de
telecomunicaciones moviles prepago, julio 2017 (base),
N'T2017yIVT 2017

(Cifras en porcentaje)

100,0 % 101,6 %

96,6 %

Julio 2017 (Base) I'T2017 IVT 2017

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.

Grafico N° 133
Costa Rica: Evolucion del indice de precios de

telecomunicaciones moviles prepago segun
componentes, julio 2017 (base), Il T2017y IV T 2017

(Cifras en porcentaje)

Voz SMS Datos
M Julio 2017 (Base) [l 11 T2017 M IVT 2017

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados.
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Entre los periodos 2015y 2017 se registré un incremento del 6,2% en la cantidad de distritos
cubiertos por redes 2G; una adicion del 3,9% en el nimero de distritos cubiertos por redes
3G; y un aumento del 13,3% en la cantidad de distritos cubiertos por redes 4G.
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Este apartado describe los resultados de las
evaluaciones técnicas anuales de calidad de
servicio efectuadas por la SUTEL durante el afio 2017,y
presenta la comparacién del dato recopilado en campo,
mediante equipos especializados de medicion, respecto
del umbral (valor minimo de calidad) establecido’. En
este sentido la SUTEL realiza mediciones nacionales
tipo “drive test” del servicio de telefonia moévil e Internet
movil, en areas delimitadas a partir de las capas e
informacién de cobertura publicadas por los operadores
en sus sitios WEB.

lgualmente se presentan los resultados de las encuestas
de percepcion y grado de satisfacciéon de calidad de los
servicios de telefonia fija, telefonia VolP, telefonia movil,
Internet movil, Internet fija y televisién por suscripcion.

Ademas, se incluyen los resultados generados a partir
de datos obtenidos por medio de la herramienta
colaborativa de la empresa especializada en la medicion
del desempefio de las redes méviles OpenSignal, para
el afio 2017. Esta herramienta se encuentra instalada de
forma voluntaria en terminales de usuario final, siendo
estos resultados de caracter informativo.

En las siguientes secciones se presenta el detalle de los
resultados obtenidos para cada uno de estos estudios.

Como parte del proceso continuo de evaluacion
nacional de la calidad del servicio de las redes moéviles
2G, 3G y 4G de los operadores ICE, Claro y Telefénica,
la SUTEL llevé a cabo las mediciones de tipo drive test
en el periodo comprendido entre el 6 de febrero y el 28
de noviembre del 2017 (con horarios de medicion entre
las 8:00 a. m. y las 7:00 p. m. en poblados, y entre las
6:00 a. m.y las 10:00 p. m. en carreteras).

Las evaluaciones realizadas por la SUTEL se efecttian
con equipos especializados de tipo drive test en
poblados y carreteras, analizando de forma conjuntay
simulténea las condiciones de calidad ofrecidas por los
tres operadores de redes moviles tanto para la telefonia
movil como para Internet movil. Dichas mediciones
se realizan de acuerdo con las metodologias fijadas
mediante lo expuesto en el “Procedimiento para la

1Segln el Reglamento de prestacion y calidad de servicio publicado en La Gaceta N° 82 del 29 de abril del 2009



evaluacion de los parametros de calidad del servicio
de telefonia movil en pruebas de campo tipo drive test”
y el “Procedimiento para la medicion del desempefio
del servicio de transferencia de datos en redes méviles
comercialmente conocido como Internet Movil’,
elaborados por esta Superintendencia, aprobados
y publicados por el Consejo mediante resoluciones
RCS-260-2012 y RCS-061-2014, respectivamente. Lo
anteriormente sefialado se presenta con mayor detalle
en el capitulo Metodologia y Descripcién de Servicios.

Los recorridos realizados implicaron un total de 47 195 km,
en 471 distritos del pais, y permitieron la recopilacion de
un promedio por operador de 23 millones de muestras de
datos.

A partir del procesamiento y analisis de los datos, se
obtuvieron resultados especificos por operador para
los siguientes parametros de calidad: completacion de
llamadas de trafico originado en la red moévil (articulo
59 del RPCS vigente para la fecha de evaluacién);
demora del tono de conexiéon de llamada (articulo 62
del RPCS vigente para la fecha de evaluacion); areas
de cobertura del servicio moévil (articulo 63 del RPCS);
calidad devozenservicios moviles (articulo 65 del RPCS
vigente para la fecha de evaluacién) y cumplimiento
del desempefio de la velocidad de transferencia local
e internacional respecto a la velocidad contratada
(aprovisionada) (articulo 98 del RPCS vigente para la
fecha de evaluacién)?.

+ Nivel de cumplimiento de parametros de
calidad en el territorio nacional para el
servicio de voz (redes 2G y 3G)

En el presente apartado, se muestran los resultados de
la evaluacion de los parametros® perceptibles por los
usuarios finales completacion de llamadas® y area de
cobertura (precisién de la cobertura).

- Completacion de llamadas

A partir del anéalisis de los resultados que se muestran en
el grafico N° 134, para la red 2G para el afio 2017, Claro

CALIDAD Y DESEMPENO DE REDES

registra un porcentaje de completacién de llamadas de
un 98 %, Telefénica un 97 %y el ICE un 81 %.

Respecto de la red 3G, en el grafico N° 135, para el afio
2017, Claro registra un porcentaje de completacion de
llamadas de un 98 %, Telefénica de un 97 %, y el ICE de
un 86 %.

Es posible concluir que los operadores Claro y Telefénica
registran una tendencia creciente para el parametro
de completacion de llamadas de ambas redes 2G y 3G,
respecto de los resultados presentados en los graficos

Los resultados obtenidos en cuanto a
completacion de llamadas moviles, indican

que se supera de manera satisfactoria el
umbral minimo de calidad establecido en
el Reglamento vigente.

N° 134 y N° 135. Asimismo, los resultados obtenidos
superan de forma satisfactoria el umbral minimo de
calidad, establecido en el RPCS vigente para la fecha de
evaluacion, el cual correspondia a un 70 % para el afio
2017.

- Area de cobertura (precisién de cobertura)

La evaluacion de este parametro contemplé el analisis
de los cuatro tipos de cobertura, de conformidad con
las respectivas areas cubiertas por los operadores y
publicadasen sussitios, a saber: dentro de edificaciones,
dentro de vehiculos automotores, solo exteriores, y fuera
del &rea de cobertura.

El cumplimiento por tipo de cobertura requirié como
insumo las capas de cobertura aportadas por los
operadores Claro y Telefonica para noviembre del 2017,
Respecto a la capa de cobertura del operador ICE, esta
se construye a partir de los datos recopilados por este
operador mediante mediciones de tipo drive test.

2 Este parametro de calidad fue evaluado nacionalmente con mediciones de “drive test” segln el procedimiento dispuesto en la resolucién RCS-
061-2014 “Procedimiento para la medicion del desempefio del servicio de transferencia de datos en redes méviles, comercialmente conocido
como Internet moévil”, por primera vez en el periodo del segundo semestre del 2014.

Segln el Reglamento de prestacion y calidad de servicio publicado en La Gaceta N° 82 del 29 de abril del 2009.

“Este parametro consiste en la posibilidad por parte de los usuarios finales de establecer y mantener una llamada telefonica.

143



144

Mediante la utilizacion de la herramienta Sistema de
Informacion Geografico (por sus siglas en inglés GIS)
con la cual cuenta la SUTEL, se realizé el procedimiento
de filtrado que consiste en comprobar el nivel de
intensidad de la sefial obtenida en campo, respecto
de la delimitacion de cada tipo de cobertura reportada
por los operadores la cual es pUblica en sus respectivos
sitios WEB®.

Para las redes 2G, de conformidad con los datos que
se muestran en el grafico N° 134 para el afio 2017, el
operador Telefénica registra un porcentaje de area de
cobertura (precision de cobertura) de un 95 %, el ICE de
un 93 %, y Claro registra un 91 %.

A partir del andlisis de los resultados del grafico N° 135
en las redes 3G para el afio 2017, el operador Telefonica
registra un porcentaje de area de cobertura (precision de
cobertura) de un 93 %; Claro, por su parte, registra para
ese mismo indicador un 80 %; y el ICE, 64 %.

Se concluye, que los operadores ICE y Claro no alcanzaron
el umbral reglamentario del 95 % para el pardmetro de
porcentaje de area de cobertura para la red 2G. Asimismo,
los operadores ICE, Claro y Telefénica no alcanzaron el
umbral reglamentario del 95 % para el parédmetro de
porcentaje de area de cobertura para la red 3G.

+ Velocidad promedio de descarga (medida
vs aprovisionada-contratada)

La evaluacién del parametro de cumplimiento del
desempefio de la velocidad de transferencia medida
respecto a la velocidad contratada (aprovisionada) se
realizé a partir de la aplicacion del “Procedimiento para
la medicion del Desempefio del Servicio de Transferencia
de Datos en redes moviles comercialmente conocido
como Internet Movil™. Las mediciones se efectuaron
en movimiento a lo largo de las rutas, recopilando asi
las muestras de velocidad instantdnea de descarga de
paquetes de datos.

Para el procedimiento de calculo de este parametro
se toma en consideracién la totalidad de muestras de
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velocidad instantanea, recolectadas dentro de las capas
de cobertura de cada operador correspondientes a dos
tipos de cobertura; interiores y dentro de vehiculos’, lo
cual se puede ampliar en el capitulo de Metodologias y
Descripcion del Servicio.

Los resultados que se presentan en los graficos N° 136
y N° 140, corresponden al desempefio promedio de la
velocidad de descarga, medida respecto de la velocidad
de descarga contratada (aprovisionada), para las redes
3Gy 4G de los operadores ICE, Claro y Telefonica.

En el grafico N° 136 se pueden apreciar los resultados
obtenidos a nivel nacional para la red 3G de estos
operadores. Telefonica registra un porcentaje de
desempefio de velocidad de descarga de un 70 % (un
incremento de 5 puntos porcentuales respecto del afio
2016). Claro, por su parte, registra un porcentaje de
desempefio de velocidad de descarga de un 63 % (un
incremento de 3 puntos porcentuales con respecto al
aflo 2016), y el ICE registra un porcentaje de desempefio
de velocidad de descarga de un 52 % (un incremento de
13 puntos porcentuales respecto al 2016).

A partir del anélisis del grafico N° 137, el cual muestra los
resultados por provincia para el operador ICE, es posible
sefialar que este registra los siguientes resultados
extremos respecto del porcentaje de desempefio de
velocidad de descarga; Guanacaste, con un 59 %; vy
Heredia con un 38 %.

Segln el grafico N° 138, los resultados extremos
para el operador Claro respecto del porcentaje de
desempefio de velocidad de descarga son las provincias
de Guanacaste y Puntarenas con un 70 % en ambas y
Cartago con un 53 %.

Respecto del operador Telefonica, en el grafico N° 139,
los resultados extremos del porcentaje de desempefio
de velocidad de descarga se presentan en las provincias
de Guanacaste con un 74 %, y Limén con un 56 %.

En el grafico N° 140 se detallan los resultados obtenidos
anivel nacional para la red 4G®. Al respecto, cabe sefialar

SClaro:  http://mapas-claro.addax.cc/map.php?sucursales, ICE: http://mapas.ice.go.cr/MapasCobertura/ y Telefénica: http://movistar.cr/

cobertura-movil.

Segun resolucién RCS-061-2014.

'Es importante indicar que se excluye la cobertura en exteriores dado que este nivel de sefial no permite la correcta operacion del servicio de

Internet mavil.

®Las redes 4G se encuentran en proceso de despliegue y expansion.



que este indicador se estima tomando como base la
velocidad contratada segin la informacion provista
por los operadores respecto de la velocidad medida en
campo. Los datos actuales son: ICE 75%, Telefonica 72%,
y Claro 31 %.

Al analizar estos resultados por provincia, en el grafico
N° 141 se muestran los datos del ICE, cuyos resultados
extremos son Limon con un 92%, frente a Heredia con
un 46 %.

En el caso de Claro, el grafico N° 142, presenta los datos
obtenidos, cuyos resultados extremos son Puntarenas
con un 53 9%, y San José con un 25 %.

En el grafico N° 143 se muestran los datos obtenidos
para Telefdnica, cuyos resultados extremos son Cartago
conun 78 9%, y Limén con un 46 %.

Por ltimo, en los graficos N° 137, N° 138, N° 139, se
especifica la velocidad contratada respecto de la
velocidadevaluadaparalared3G,durantelasmediciones
efectuadas en el 2017. Para el operador ICE, la velocidad
promedio obtenida a partir de las mediciones es de
1,6 Mbps, en relacién con la velocidad contratada de
3 Mbps. Para el operador Claro, la velocidad promedio
obtenida a partir de las mediciones es de 3,2 Mbps en
relacion con la velocidad contratada de 5 Mbps, y para
el operador Telefonica la velocidad promedio obtenida
a partir de las mediciones es de 2,9 Mbps en relacién con
la velocidad contratada de 4 Mbps.

Asimismo, en los graficos N° 141, N° 142, N° 143, se
especifica la velocidad contratada respecto de la
velocidad evaluada para la red 4G, durante las mediciones
efectuadas en el afio 2017. Para el operador ICE, la
velocidad promedio obtenida a partir de las mediciones
es de 4,6 Mbps en relacién con la velocidad contratada
de 6 Mbps. Para el operador Claro, la velocidad promedio
obtenida a partir de las mediciones es de 9,6 Mbps en
relacion con la velocidad contratada de 30 Mbps; y para
el operador Telefénica la velocidad promedio obtenida a
partir de las mediciones es de 8,8 Mbps en relacion con la
velocidad contratada de 12 Mbps.

Es posible concluir, para la red 3G, que a partir de
la comparacion del afio 2016 respecto al afio 2017,
los operadores ICE, Claro y Telefénica presentan un
crecimiento para el paréametro de desempefio de la
velocidad de descarga. Asimismo, para la red 4G, dichos
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operadores presentan una disminucién para este
parametro.

Percepcion de la Calidad

En los siguientes apartados, se presentan los resultados
complementarios a las mediciones técnicas, en este
caso se presentan los resultados de la percepcién de
la calidad obtenida por medio de encuestas y a través
de la aplicacion de la herramienta OpenSignal, como se
describe a continuacion:

« Lasencuestasde gradodesatisfacciony percepcion de
los servicios de telefonia fija, telefonia mévil, acceso a
InternetmovileInternetfijaytelevision porsuscripcion,
las cuales de conformidad con la misma definicion
de calidad de servicio segin la recomendacién
“UIT-T E.800 Definiciones de los términos relativos
a la calidad de servicio” establecidos por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, UIT, incluyen
la valoracion de la satisfaccion de las necesidades
del usuario final, implican un componente subjetivo
que se parametriza para obtener una nota final de
percepciony grado de satisfaccion.

« Los reportes de calidad de experiencia de usuario
generados a partir de datos obtenidos por medio de la
herramienta de la empresa OpenSignal, contratados
por SUTEL, que presentan la calidad experimentada
por aquellos usuarios que voluntariamente deciden
instalar la aplicacién y por ende los resultados
obtenidos dependen de las caracteristicas de los
planes suscritos por estos.

« Percepcion y grado de satisfaccion de la
calidad

En la presente seccion se muestran los resultados de
las encuestas aplicadas durante el afio 2017, asi como
los resultados obtenidos en los afios 2015 y 2016, para
los servicios de telefonia fija (basica tradicional y VolIP),
telefonia mavil, acceso a Internet fijo y mévil, asi como a
television por suscripcién. La metodologia aplicada se
describe en el capitulo “Metodologia y Descripcién de
Servicios”, que toma en cuenta la percepcion del usuario
final, lo que implica un componente subjetivo del grado
de satisfaccion que el servicio le representa a este. Es
importante sefialar que los resultados son normalizados
auna nota en base 10.
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Es importante sefialar que la presentacion de los
resultados entre periodos parte de la premisa de que
las muestras mantienen el mismo nivel de confianza y
margen de error, y que el instrumento es el mismo, por
lo que, al variar las muestras, estas se compensan por el
factor de aleatoriedad ante la respuesta de los usuarios.

El tamafio de muestra evaluada por operador
corresponde a 600 usuarios, los cuales se obtienen de
las bases numéricas aportadas por los operadores,
aplicando un margen de error del 4 % y un nivel de
confianza del 95 %.

Los datos mostrados en la presente seccién corresponden
al consolidado del detalle de las preguntas aplicadas

En el caso de los estudios de percepcion
de calidad para telefonia movil el aspecto

evaluado en el extremo inferior es la
reparacion de averias.
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para cada aspecto evaluado en la encuesta. Al respecto,
la Superintendencia realizard una publicacion con la
informacién desagregada para un mayor detalle.

Los aspectos evaluados para los servicios sefialados
anteriormente, de conformidad con el anterior
Reglamento de prestacién y calidad de servicios que
estuvo vigente hasta 16 de febrero del 2018, son:

- Atencién personalizada

- Atencion telefonica

- Entrega del servicio

- Reparacion de averias

- Facturacion del servicio

- Funcionamiento del servicio

Telefonia fija

Para el servicio de telefonia fija, se incluyen en el andlisis
a los operadores CallMyWay, ICE, Telecable, Tigo v
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Cabletica. En el grafico N° 144 se detallan los resultados
de percepcion y grado de satisfaccion para el afio
2017, en los que CallMyWay obtuvo 8,9 puntos; el ICE y
Telecable, 8,4 puntos respectivamente; Tigo 8, 1 puntos;
y Cabletica 7,9 puntos.

En el grafico N° 145 se muestran los datos por aspecto
evaluado por operador para los afios 2015, 2016 y 2017.
Se observa que, en el 2017, como resultados extremos
se obtiene para el operador CallMyWay la entrega del
servicio y facturacion del servicio registran 9,4 puntos,
y reparacién de averias registra 8,4 puntos. Para el
operador ICE, los resultados extremos son facturacion
del servicio con 9,4 puntos, y atencién telefénica con
7,5 puntos. Para el operador Telecable, los resultados
extremos son atencién personalizada con 9,1 puntos, y
reparacion de averias con 7,6 puntos. Para el operador
Tigo, los resultados extremos son facturacion del servicio
con 9,3 puntos y reparacion de averfas con 7,0 puntos.
Para el operador Cabletica, los resultados extremos
son facturacién del servicio con 8,9 puntos, y atencién
telefénica con 7,1 puntos.

Es posible concluir, a partir de lo observado en el grafico
N° 144, que el operador Tigo registra una tendencia
creciente respecto de su nota de percepcion de los afios
2015,2016y 2017.

. Telefonia Mévil

Es importante sefialar que para la aplicacién de los
estudios de percepcion y grado de satisfaccion del
servicio de telefonfa movil se encuestaron usuarios de
la totalidad de operadores y proveedores que brindan
este servicio, incluidos los operadores moviles virtuales.

Los resultados sobre este particular para el afio 2017 se
muestran el grafico N° 146, en el que Telefonica obtuvo
8,8 puntos, Tuyo Moévil 8,6 puntos, Claro 8,4 puntos, ICE
8,3 puntos y Fullmévil 8,0 puntos.

En el grafico N° 147 se muestran los datos por aspecto
evaluado por operador para los afios 2015, 2016 y 2017.
Se observa que, en el 2017, como resultados extremos se
obtiene para el operador Telefonica que la facturacion del
servicio registra 9,5 puntos, y reparacion de averias registra
8,0 puntos. Para el operador Tuyo Movil, los resultados
extremos son funcionamiento del servicio, con 8,9 puntos,
y servicio de recarga con 83 puntos. Para el operador
Claro, los resultados extremos son entrega del servicio,
con 9,1, puntos y reparacion de averias con 7,2 puntos.



Para el operador ICE, los resultados extremos son entrega
del servicio y facturacion del servicio con 9,1 puntos
respectivamente, y reparacion de averias con 7,3 puntos.
Para el operador Fullmovil, los resultados extremos son
funcionamiento del servicio con 8,6 puntos y reparacion de
averfas con 7,4 puntos.

Es posible concluir, a partir de lo observado en el grafico
N° 147, que el aspecto evaluado en promedio como
extremo inferior para el servicio de telefonia movil es
reparacion de averias.

o Transferencia de datos

El servicio de transferencia de datos contempla el
analisis del servicio de Internet fija, asi como el servicio
de Internet movil. Es importante indicar que, para el
servicio de Internet movil, se encuestaron usuarios de la
totalidad de operadores y proveedores que brindan este
servicio, incluidos los operadores moviles virtuales.

En el grafico N° 148 se muestran los datos de percepcion
y grado de satisfaccién para el servicio de Internet fija.
Los resultados para el afio 2017 son: Telecable, con 8,5
puntos; el ICE, con 8,2 puntos; Cabletica, con 8,1 puntos;
y Tigo con 8,0 puntos.

Alanalizarlainformacion poraspectoevaluado,se observa
en el gréfico N° 149 para el afio 2017 que, para el operador
Telecable, los resultados extremos son facturacion
del servicio con 9,2 puntos y atencion telefénica
con 7,9 puntos. Para el operador ICE, los resultados
extremos son facturacion del servicio, con 9,0 puntos, y
funcionamiento del servicio y atencién telefonica con
7,5 puntos respectivamente. Para el operador Cabletica,
los resultados extremos son facturacion del servicio con
9,0 puntos, y atencién telefénica con 7,1 puntos. Para el
operador Tigo, los resultados extremos son facturacion
del servicio con 9,1 puntos y funcionamiento del servicio,
atencion telefénica y reparacién de averias, con 7,4
puntos respectivamente.

En relacién con el servicio de Internet movil, en el grafico
N° 150 se aprecia para el afio 2017, que Telefénica
registra un nivel de percepcién y grado de satisfaccion
de 8,6 puntos, Claro y Fullmévil registran 8,2 puntos
respectivamente, el operador Tuyo Movil registra 8,1
puntosy el ICE registra 7,9 puntos.

Al analizar por separado cada aspecto evaluado en la
percepcion de los usuarios de Internet mévil, el grafico
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N° 151 muestra que, en el afio 2017, para el operador
Telefénica los resultados extremos son facturacién del
servicio con 9,4 puntos y reparacion de averias con 8,0
puntos. Para el operador Claro, los resultados extremos
son entrega del servicio, con 9,1 puntos, y reparacion de
averfas con 6,7 puntos. Para el operador Fullmévil, los
resultados extremos son entrega del servicio con 9,3
puntos y reparacion de averias con 7,5 puntos. Para el
operador Tuyo Mdvil, los resultados extremos son entrega
del servicio con 9,1 puntos y reparacién de averias con
7,5 puntos. Para el operador ICE, los resultados extremos
son entrega del servicio con 9,0 puntos y reparacién de
averias con 6,7 puntos.

Es posible concluir, a partir de lo observado en los gréficos
N°® 148 y N° 150, que los operadores Tigo y Telefonica
registran una tendencia creciente respecto de su nota de
percepcion durante los afios 2015, 2016y 2017.

« Television por suscripcion

Para el servicio de televisién por suscripcion, se aprecia
en el grafico N° 152, para el afio 2017, que el operador
Telecable registra una calificacién de percepcion y
grado de satisfaccion de 8,9 puntos, el operador Sky
registra 8,8 puntos, el operador Claro registra 8,5 puntos
y los operadores Tigo y Cabletica registraron 8,3 puntos
respectivamente.

En el grafico N° 153 se muestran los datos por aspecto
evaluado por operador para los afios 2015, 2016 vy
2017. Se observa que, en el 2017, como resultados
extremos se obtiene para el operador Telecable que
la entrega del servicio registra 9,4 puntos, y atencion
telefonica y reparacién de averfas registran 8,2 puntos.
Para el operador Sky, los resultados extremos son
facturacion del servicio, con 9,4 puntos, y atencién
telefénica con 8,1 puntos. Para el operador Claro, los
resultados extremos son entrega del servicio, con 9,2
puntos, y atencion personalizada con 8,2 puntos. Para
el operador Cabletica, los resultados extremos son la
entrega del servicio y facturacion del servicio con 9,1
puntos, respectivamente, y atencion telefénica con 7,2
puntos. Para el operador Tigo, los resultados extremos
son facturacion del servicio con 9,2 puntos y atencién
telefonica con 7,6 puntos.

Es posible concluir, a partir de lo observado en el grafico
N° 152, que el operador Tigo registra una tendencia
creciente respecto de su nota de percepcion desde el
aflo 2015al 2017.
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« Reportes de calidad de experiencia de
usuario

Desde el 2016, la SUTEL adquiere reportes sobre la
calidad del servicio aprovechando datos recopilados
a través de herramientas colaborativas, las cuales
permiten evaluar la calidad del servicio desde la
perspectiva de experiencia del usuario (QoSE; por sus
siglas en inglés).

Estas herramientas colaborativas permiten recopilar datos
desde el terminal de los usuarios, quienes lo instalan de
forma voluntaria. La iniciativa de adquirir estos reportes
se constituye en un complemento a las mediciones de
calidad de servicio efectuadas por SUTEL.

Los reportes son realizados por la empresa OpenSignal,
y las mediciones son tomadas independientemente del
lugar en que el usuario se encuentre en un momento
dado —en interiores o exteriores, en zonas urbanas o
rurales, en poblados o rutas— vy capturan el desempefio
delared, tal y como lo experimenta el usuario final.

En los graficos N° 154, N° 155 y N° 156, se muestran
los resultados de estos reportes obtenidos a partir de
un promedio de 7691 usuarios que tienen instalada la
aplicacién de OpenSignal. El grafico N° 154 muestra para
los operadores ICE, Telefonica y Claro, los resultados de
velocidad de descarga para la red 3G para los periodos
correspondientesal |y Il semestre del afio 2016,y para el |
yll'semestre del afio 2017. El operador Telefonica registra
una velocidad de descarga promedio de 2,25 Mbps;
Claroregistra 1,9 Mbps, y el ICE registra una velocidad de
descarga promedio de 1,425 Mbps. Como se observa, las
velocidades de descarga de la red 3G se han mantenido
constantes durante dos afios consecutivos

En el grafico N° 155, se muestran los resultados de
velocidad de descarga para la red 4G. Es importante
sefialar que, para el operador Claro, se registran
muestras a partir del | semestre del afio 2017. De este
se extrae que el operador Claro registra una velocidad
de descarga promedio de 7,25 Mbps. Por su parte, el
ICE registra una velocidad de descarga promedio de
6,2 Mbps (con un incremento de 5,1 Mbps respecto de
la velocidad promedio reportada en el primer semestre
del 2016). Telefénica registra una velocidad de descarga
promedio de 5,98 Mbps.

El grafico N° 156 contiene los resultados correspondientes
a la disponibilidad de la red 4G, lo que significa el
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porcentaje de tiempo que los usuarios de los operadores
se mantuvieron conectados a esta red. Telefonicaregistra
unadisponibilidad promedio de la red 4G de un 71,25 %,
el ICE 52 %, y Claro un 42 % en promedio. Es importante
sefialar que para el operador Claro se registran muestras
a partir del | semestre del afio 2017.

Reclamaciones atendidas por SUTEL

Seguidamente, se presenta la estadistica de las
reclamaciones interpuestas ante SUTEL por parte de los
usuarios finales, sobre las cuales es importante aclarar
que no representan la totalidad de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones por operador, es decir,
Unicamente reflejan el comportamiento de la proporcion
de reclamaciones de los usuarios que deciden escalar la
gestion ante esta Superintendencia.

Durante el 2017, se atendieron en SUTEL un total de
846 reclamaciones para los servicios de telefonia fija,
telefonia mavil, Internet movil, Internet fija y television
por suscripcion, con un incremento, respecto del afio
2017, de un 14,17 %, equivalente a 105 reclamaciones.

A partir de los resultados que se visualizan en el grafico
N° 157, es posible calcular que los operadores Claro e ICE
acumulan un 65 % del total de reclamaciones recibidas,
cuyo detalle se indica mas adelante.

Para el caso del operador Claro, se registra, para el
afo 2017, un incremento del 43,5 % (que implica un
incremento de 100 reclamos) con respecto al afio
anterior. Estas se subdividen en un 51,68 % a errores
de facturacion, el 14,68 % a problemas en la calidad del
servicio, 10,4 % a problemas de aprovisionamiento, un
8,56 % a fraude, el 7,65 % a condiciones contractuales y
el 7,03 % a otros.

Por su parte, el operador ICE registra una reduccion del
15,9 % (que implica 41 reclamaciones menos) respecto
al afio anterior. El total se subdivide en un 24,8 % a
problemas en la calidad del servicio; 24,3 % a la aplicacion
uso justo; 19,16 % a errores en la facturacion; 9,35 % a
errores en el aprovisionamiento; 8,41 % a recepcién
de mensajes de contenido, 3,74 % a condiciones
contractualesy el 10,28 % a otros.



CALIDAD Y DESEMPENO DE REDES

Grafico N° 134
Costa Rica. Porcentaje de muestras recopiladas que cumplen con el umbral
establecido para la red 2G por operador, 2015-2017
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Calidad.

Grafico N° 135
Costa Rica. Porcentaje de muestras recopiladas que cumplen con el umbral
establecido para la red 3G por operador, 2015-2017

(Cifras en porcentajes)

_______79% |
_______95% |
93 %

86 %
|__48% |

86 %
4%
%% |
| 98% |
l____93% |
L 97% |

T

ICE Claro Telefdnica ICE Claro Telefénica
Area de Cobertura (Precision de Cobertura) Completacion de Llamadas

Il 2015 W 2016 W 2017
Fuente: SUTEL, Direccion General de Calidad.

Grafico N° 136
Costa Rica. Evolucion del desemperio promedio de la velocidad medida respecto
de la velocidad contratada para la red 3G por operador, 2015-2017

(Cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Calidad.
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Grafico N° 137
Costa Rica. Velocidad promedio medida de descarga respecto a la velocidad de

descarga contratada (3 Mbps) y porcentaje de desempefio por provincia para el
ICE en la red 3G, 2017

(Cifras en Mbps y porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Calidad.

Grafico N° 138
Costa Rica. Velocidad promedio medida de descarga respecto a la velocidad de

descarga contratada (5 Mbps) y porcentaje de desempefio por provincia para
Claro en lared 3G, 2017
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Calidad.

Grafico N° 139
Costa Rica. Velocidad promedio medida de descarga respecto a la velocidad de
descarga contratada (4 Mbps) y porcentaje de desempeio por provincia para

Telefdnica en la red 3G, 2017
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Calidad.
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Grafico N° 140
Costa Rica. Evolucion del desemperio promedio de la velocidad medida
respecto de la velocidad contratada para la red 4G por operador, 2015-2017

(Cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Calidad.

Grafico N° 141
Costa Rica. Velocidad promedio medida de descarga respecto a la velocidad de

descarga contratada (6 Mbps) y porcentaje de desempeiio por provincia para el
ICE en la red 4G, 2017
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Calidad.

Grafico N° 142
Costa Rica. Velocidad promedio medida de descarga respecto a la velocidad de

descarga contratada (30 Mbps) y porcentaje de desempefio por provincia para
Claro en la red 4G, 2017

(Cifras en Mbps y porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Calidad.
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Grafico N° 143
Costa Rica. Velocidad promedio medida de descarga respecto a la
velocidad de descarga contratada (12 Mbps) y porcentaje de desempefio

por provincia para Telefénica en la red 4G, 2017
(Cifras en Mbps y porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Calidad.

Grafico N° 144
Costa Rica. Resultado final de percepcion y grado de satisfaccion de la calidad
del servicio de telefonia fija (basica tradicional y VolP), 2015-2017

(Cifras en unidades?)
89 90 89

87
84 85 84 84
ii I III III ||I

Tigo Cabletica Telecable CallMyWay

M 2015 M 2016 W 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de Calidad.
! Elindicador oscila entre 1y 10, este ultimo es el resultado perceptivo mas elevado

Grafico N° 145
Costa Rica. Resultado de percepcion y grado de satisfaccion de la calidad del
servicio de telefonia fija (basica tradicional y VoIP) detallado por aspecto
evaluado, 2015-2017

(Cifras en unidades?)

Atencidn Telefénica Atencién Telefénica Atencién Telefénica
10,0

Facturacién del Reparacion de Reparacién de
Q

Facturacion del Reparacion de

Servicio Averias Averias Servicio Averias
Entrega del € ) Atencidn % Atencidn Entrega deldiy Atenci(}n
Servicio Personalizada Personalizada Servicio Personalizada
Funcionamient Funcionanjignto Fudnecllgre\?\;?clieonto
o del Servicio del Servicio

ICE =a=Tigo —e-Telecable —o— Call My Way -e— Cabletica

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Calidad.
1El indicador oscila entre 1y 10, seste ultimo es el resultado perceptivo mas elevado
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Grafico N° 146
Costa Rica. Resultado final de percepcion y grado de satisfaccion de la
calidad del servicio de telefonia movil, 2015-2017
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Calidad.
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Grafico N° 147
Costa Rica. Resultado de percepcion y grado de satisfaccion de la calidad del

servicio de telefonia movil detallado por aspecto evaluado, 2015-2017
(Cifras en unidades?)
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1 El indicador oscila entre 1y 10, este ultimo es el resultado perceptivo mas elevado
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Grafico N° 148
Costa Rica. Resultado final de percepcion y grado de satisfaccion de la
calidad del servicio de Internet fija, 2015-2017

(Cifras en unidades?)

Tlgo Cabletlca Telecable

Il 2015 M 2016 W 2017

Fuente: SUTEL, Direccidon General de Calidad.
! El indicador oscila entre 1y 10, este ultimo es el resultado perceptivo mas elevado

Grafico N° 149
Costa Rica. Resultado de percepcion y grado de satisfaccion de la calidad
del servicio de Internet fija detallado por aspecto evaluado, 2015-2017
(Cifras en unidades?)
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Fuente: SUTEL, Direccidon General de Calidad.
1 Elindicador oscila entre 1y 10, este ultimo es el resultado perceptivo mas elevado
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Grafico N° 150
Costa Rica. Resultado final de percepcion y grado de satisfaccion de la

calidad del servicio de Internet movil, 2015-2017
(Cifras en unidades?)
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Fuente: SUTEL, Direccidon General de Calidad.
! El indicador oscila entre 1y 10, este ultimo es el resultado perceptivo mas elevado

Grafico N° 151
Costa Rica. Resultado de percepcion y grado de satisfaccion de la calidad

del servicio de Internet movil detallado por aspecto evaluado, 2015-2017
(Cifras en unidades?)
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Fuente: SUTEL, Direccidon General de Calidad.
L El indicador oscila entre 1y 10, este ultimo es el resultado perceptivo mas elevado

Grafico N° 152
Costa Rica. Resultado final de percepcion y grado de satisfaccion de la

calidad del servicio de television por suscripcion, 2015-2017
(Cifras en unidades?)
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Fuente: SUTEL, Direccidon General de Calidad.
! El indicador oscila entre 1y 10, este ultimo es el resultado perceptivo mas elevado
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Grafico N° 153
Costa Rica. Resultado de percepcion y grado de satisfaccion de la calidad del

servicio de televisidon por suscripcion detallado por aspecto evaluado, 2015-2017
(Cifras en unidades?)
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Grafica N° 154
Costa Rica. Velocidad de descarga para la red 3G por operador, 2016-2017
(Cifras en Mbps)
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Fuente: OpenSignal, reportes contratados por la Direccion General de Calidad.

Grafico N° 155

Costa Rica. Velocidad de descarga para la red 4G por operador, 2016-2017
(Cifras en Mbps)
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Fuente: OpenSignal, reportes contratados por la Direccion General de Calidad.
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Grafico N° 156
Costa Rica. Disponibilidad de la red 4G por operador, 2016-2017

(Cifras en porcentajes)
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Fuente: OpenSignal, reportes contratados por la Direccion General de Calidad.

Grafico N° 157
Costa Rica. Cantidad de reclamaciones por operador, 2017
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Indicadores  Operativos sobre la

Gestion del FONATEL

En este apartado se presenta un extracto de los
indicadores sobre los resultados obtenidos a partir de
la intervencion de la SUTEL a través del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones (FONATEL). Para facilitar su
comprensién, fueron agrupados en dos categorias:
indicadores  transversales (resultados generales),
indicadores segin programa (resultados por programa
y proyecto).

En cuanto a los indicadores transversales, destacan
los siguientes resultados sobre la administracion
del FONATEL vy la gestion de programas y proyectos
asociados para el cierre 2017:

La cartera de programas y proyectos del FONATEL
alcanzd la suma de 6 programas y 36 proyectos
en desarrollo (19 en fase de ejecucién, 15 en fase
de produccién, y 2 en las fases de formulacion y
adjudicacion)!. Estos resultados, respecto al afio 2012,
evidencian un aumento de 35 proyectos, 6 proyectos
en promedio por afio (véase grafico N° 158).

« Un total de 413 distritos cubiertos a través de los
programas en fase de produccién (ver figura N° 9),
lo cual corresponde a 114 825 hogares y 392 007
personas beneficiadas? (Ver grafico N° 159).

« Dotacién de un total de 46 928 dispositivos
tecnolodgicos (computadoras portétiles, tabletas, etc.)
en instituciones y hogares, con el objetivo de generar
soluciones tecnoldgicas de banda ancha para la
reduccion de la brecha digital de forma integral (véase
grafico N° 160).

! La ejecucion de los programas con financiamiento del FONATEL inici6 en el 2012 con la formulacién del Programa Comunidades Conectadas
(PCC). En el 2015 arranco el proceso de formulacion del Programa Hogares Conectados (PHC); en el 2016, el Programa Centros Publicos
Conectados (PCPC); y en el 2017, los programas Espacios Publicos Conectados (PEPC), Banda Ancha Solidaria (PBAS) y Ciudadanos Conectados

(PCIC).

% Para el célculo de la poblacién beneficiada se tomé la cantidad de hogares cubiertos a través de los programas PCCy PHC y se multiplic por la
proporcion de personas por hogar estimada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) para cada uno de esos afios en la Encuesta

Nacional de Hogares (ENAHO), a saber: 3,30 (2014 y 2015) y 3,26 (2016).



El valor total del FONATEL es de 171 551 millones
de colones. Destaca el impacto de las inversiones
realizadas durante el Gltimo trimestre del 2016 y la
recaudacion de la Contribucion Especial Parafiscal
(CEPF) (véase grafico N° 161).

La inversion acumulada en la gestién de programas

FONATEL

con un 11 %, Claro CR Telecomunicaciones (Claro)
con un 6 %, Cooperativa de Electrificacion Rural de
San Carlos (Coopelesca) con un 2 %, y Cooperativa de
Electrificacion Rural de Los Santos (Coopesantos) 2 %.
Laincorporacion de nuevos operadores responde a la
entrada en fase de produccién del programa Centros
Publicos Equipados (véase grafico N° 164).

y proyectos es de 20 452 millones de colones, vy el
2017 es el afio con el registro de mayor desembolso
con 12 782 millones de colones (un 62 % del total del
presupuesto ejecutado) (véase grafico N° 162).
En esta seccidn, se presentan los principales resultados
« La inversion segln programa presenta la siguiente obtenidos a partir del desarrollo de la cartera de
distribucion: 6060 millones de colones (47,4 %) del proyectos de SUTEL/FONATEL segln programa vy
Programa Hogares Conectados?®, 4752 millones de  proyecto durante el periodo 2012 -2017.
colones (37,2 %) del Programa Centros Publicos
Conectados*; y 1971 millones de colones (15,4 %) del
Programa Comunidades Conectadas® (véase grafico
N°163).

« Inversion aproximada de 20 000 colones por persona,
69500 colones porhogary 132 500 colones por Centro
de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP).

+ Selogra un mayorinvolucramiento de los operadores
en el desarrollo de los programas y proyectos, ya que
se pasa de ejecutar recursos de FONATEL através de
dos operadores en el 2013, a hacerlo a través de 10
en el 2017. En el 2017 los 12 783 millones de colones
desembolsados por SUTEL/FONATEL en los diferentes
programas, fueron distribuidos entre Radiografica
Costarricense (RACSA) conun 37 9%, Televisorade Costa  El desarrollo del Programa Comunidades Conectadas
Rica (Cabletica) con un 23 %, Instituto Costarricense inici6 en el 2012, y fue el primero de los 6 programas
de Electricidad (ICE) con un 18 %, Telecable TV.E.S.A.  desarrollados por SUTEL/FONATEL. Desde entonces,

3ElProgramaHogares Conectados consiste en brindar un subsidio directo con recursos del FONATEL a 140497 hogares con ingresos comprendidos
entre los quintiles de ingreso del 1 al 3y seleccionados previamente por Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). Este subsidio se dirige en su
totalidad a la adquisicion del servicio de Internet fijo a una velocidad 2 megas y una computadora portatil para su uso. El subsidio es escalonado
(80 9%, 60 %y 20 %) y se aplica precios “base” predefinidos por SUTEL, a saber: 10 000 colones (precio tnico) y 450 délares (precio maximo sujeto
a caracteristicas fisicas y logicas minimas), respectivamente.

El Programa tiene una duracién maxima de 6 afios, contados a partir del 6 de junio del 2016. Durante los 3 primeros afios de vigencia, los
proveedores de servicios de telecomunicaciones registrados pueden suscribir contratos de servicio con los hogares.

4 El Programa Centros Publicos Conectados corresponde a un conjunto de proyectos orientados a la reduccién de la brecha de acceso a los
servicios de telecomunicaciones, a través de la dotacién de soluciones tecnoldgicas (dispositivos de acceso a la banda ancha) en los CPSP. Este
programa, actualmente, cuenta con 3 proyectos; a saber: Proyecto | y Il - Dotacion de soluciones tecnolégicas: provision de dispositivos para
el uso del servicio de acceso a Internet en los centros educativos del Ministerio de Educacion Publica (MEP), Centros Comunitarios Inteligentes
(CECI), Centros de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencidn Integral (CEN-CINAI), asf como a hospitales, areas de salud y clinicas
de la CCSS. Proyecto Ill: equipamiento con soluciones y dispositivos de banda ancha a al MEP, CEN-CINAI 'y Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS), asi como otras instituciones y albergues que atienden poblaciones vulnerables. También, se esta valorando desarrollar CECI 3.0 o centros
de innovacion.

5Con el programa Comunidades Conectadas se busca ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones a la poblacién y Centros de Prestacion
de Servicios Publicos (CPSP o instituciones que proveen servicios publicos) de zonas del pais donde el costo de las inversiones para la instalacion
y el mantenimiento de la infraestructura hacen que el suministro de estos servicios no sea financieramente rentable (zonas rurales, alejadas y
catalogadas en condicion de vulnerabilidad social, econdmica y cultural y territorios indigenas).

Pasamos de un proyecto dedicado a
proveer el acceso a los servicios en el 2012,

a 36 proyectos para la atencidén integral de
la brecha digital en el pais.
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y hasta el cierre del 2017, se han puesto en marcha a
través de este programa 32 proyectos en sus diferentes
fases, con cobertura de las 6 regiones de planificacion
definidas por el Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Econdémica (MIDEPLAN) y 16 territorios
indigenas (ver grafico N° 165). Esta cobertura se realiza
a través de la participacién de 3 operadores de redes
de telecomunicaciones: ICE (18 proyectos), Claro
Telecomunicaciones CR S.A.(5) y Telefénica Costa Rica
TCSA. (3).

Ademas de los 16 territorios indigenas incluidos en este
Programa, 5 se estarian atendiendo en el marco de otros
proyectos queyase encuentran en marcha. Los 3 restantes
para completar los 24 territorios indigenas, tienen
pendiente el visto bueno para desarrollar infraestructura
dentro de sus territorios, luego de un proceso de didlogos
constructivos, en respeto a su autonomia, para completar
el 100% de territorios del pas.

Formulacion/

A Ejecucion Produccion
adjudicacion
Region Region
Regién Central  Huetar Atlantica &
o iy Huetar Norte
16 territorios Regién Chorotega -,
. -, . Region
Indigenas Region Pacifico
Brunca

Central

La meta de cobertura del Programa es de 184 distritos
al cierre del 2017. A diciembre del 2017 se registra una
cobertura efectiva de 56 distritos (ver figuras N° 10 vy
N° 11), para un avance del 30%, lo cual corresponde
a 90 558 hogares y 293 407 personas. En el 2014 se
encontraban cubiertos 2 distritos, 8 553 hogares y 28 224
personas; en el 2015 12 distritos, 23 254 hogaresy 76 739
personasy en el 2016, 32 distritos y 72 892 hogares y 237
639 personas, y en el 2017 (véase grafico N° 166).

Como parte de la formulacion de los proyectos del
Programa Comunidades Conectadas, se definié la
conectividad de 641 Centros de Prestacion de Servicios
Publicos (CPSP). Al cierre del 2017 se registra un 71 %
de avance en el cumplimiento de esta meta (455 CPSP “s
conectados), el 29% restante corresponde a 186 CPSP
(69 en Sarapiqui, 62 en Upala, 30 en San Carlos y 25 en
Pérez Zeledon) en proceso de conexién con plazo al
cierre del 2018 (ver grafico N° 167 y tabla N° 38).

Al analizar las cifras de suscripcion segln servicio, se
constata que los hogares de los cantones cubiertos por

el Programa tienen mayor preferencia por los servicios
moviles (ver grafico N° 168). Para el 2014, con los
proyectos de Roxana y Siquirres en fase de produccion,
se registraron un total de 60 suscripciones al servicio de
telefonia movil (voz e Internet), todas correspondientes
al proyecto de Siquirres, asi como 13y 18 suscripciones
a los servicios de telefonia fija y acceso a Internet fijo,
respectivamente, ambas cuotas correspondientes al
Proyecto Roxana. Para el afio 2015, las suscripciones
al servicio de telefonia fija llegaron a 812 (Siquirres)
las correspondientes a los servicios de telefonia fija y
acceso a Internet fijo a 10y 19, respectivamente, 9y 18
de Roxanay 1 para cada servicio en Siquirres.

Para el 2016, se incrementaron significativamente las
suscripciones al servicio de telefonia mévil, a partir de
la entrada en fase de produccion de los proyectos San
Carlos, Upala, Sarapiqui, Guatuso y Los Chiles, que
sumaron la cifra de 42 586. Para este afio San Carlos
registrd 13 049 (31 %) suscripciones a este servicio; Los
Chiles, 9631; Sarapiqui, 7057 (16%); Upala 6884 (16 %);
Guatuso 4434 (10 %); y Siquirres registré 1531 (4 %).

Para el 2017, las suscripciones al servicio de telefonia
movil disminuyeron un 14 % respecto al afio 2016, para
un total de 36 732, situacion que contrastd con el inicio
de la fase de produccion del proyecto Pérez Zeledon.
Especificamente, del total de suscripciones registradas
ese afio, 13 831 (38 %) corresponden a Los Chiles; 5471
(15%) a Guatuso; 5152 (14 %) a San Carlos; 3875 (10 %) a
Sarapiquf; 3319 (9 %) a Upala; 2646 (7 %) a Pérez Zeledon
y 2438 (7 %) a Siquirres.

Las suscripciones relativas a los servicios de telefonia
fija y acceso a Internet fijo, aunque mantuvieron una
tendencia creciente durante el bienio 2016-2017, su
incremento no fue tan significativo si se compara con el
servicio de telefonia mévil para el mismo periodo (véase
graficos N° 169, N° 170y N° 171.

En el 2017 se ejecutaron 1971 millones de colones
del FONATEL a través del Programa Comunidades
Conectadas, cifra muy superior (3923 %) a los 49 millones
decolonesconsumidosen el 2013, pero pordebajodelos
montos ejecutados en el 2014 (3077 millones de colones)
y 2015 (2878 millones de colones). La variabilidad entre
los montos de presupuesto ejecutado del programa se
explica a partir de la entrada en produccion de nuevos
proyectos, asi como de los procesos de gestion de
liquidacion (pago) seglin operador de redes y proyecto
(véase grafico N° 172).



Al revisar las cifras de participacién por operador en el
presupuesto ejecutadodeformaanual parael Programa
de Comunidades Conectadas, se ratifica la variabilidad
reflejada en la serie de desembolsos totales. En el afio
2013 Telefénica aparece como el operador con la mayor
participacion en el presupuesto ejecutado, con un 79 %,
frente a un 21 % del ICE. En el 2014 Claro concentrd el
82 % de los recursos ejecutados; Telefénica, un 17 %;
y el ICE, un 1 %. Para el 2015, la distribucion se realiza
entre el ICE (74 %) y Telefénica (26 %), al igual que en
el 2013. A Claro no se le gir6 ningln pago durante este
afo.

En el 2016, nuevamente, Claro recibié el porcentaje méas
alto de los recursos ejecutados (98%); Telefonica, el 2 %,
aproximadamente;y el ICE un monto cuya participacion
fueinferioral 0,59%; mientras que en el 2017 el ICE recibi6
el 61 % del total de los recursos ejecutados; Claro, el
37 %,; y Telefénica, el 2 % (véase grafico N° 173).

Programa Hogares Conectados

Al cierre de diciembre del 2016, luego de 6 meses de estar
en fase de produccién, el Programa Hogares Conectados
registr6 10 089 hogares beneficiados. En junio del 2017
dicha cifra llegd a 17 820 hogares, creciendo un 77 %.
Para diciembre del 2017, la cifra ascendi6 a 30 432,
71 % mas que en junio del 2017, y un 202 % superior a
la registrada en diciembre del 2016. Esto, representa un
incremento mensual promedio de 1700 suscripciones
(10 %), aproximadamente (véase grafico N° 174).

A diciembre del 2017, del total de hogares beneficiados
(30 432), 28 832 tenian una suscripcion activa (cuentan
con Internet y computadora portatil) y 1600 habian sido
dados de baja (cuentan solo con computadora portatil).

En el grafico N° 175 se comparan la cantidad de los
hogares y el promedio de las personas efectivamente
beneficiadas a través del programa para los afios
2016 y 2017, considerando, Unicamente, los hogares
beneficiados vy la proporcion de personas por hogar
estimada por el INEC®. Al respecto, durante el afio 2016
el Programa beneficio, en promedio, a 32 890 personas,
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y en el 2017, a 98 600 personas. Esto corresponde a un
incremento del 200 % aproximadamente.

Al analizar las cuotas de beneficiarios segiin provincia
para el 2017, se encuentra a San José en el primer lugar
con9178hogares, cifrasuperioren 182 % a la registrada
en diciembre del 2016 (3259 hogares), seguida de
Alajuela con 5229 hogares en diciembre del 2017,
203 % mas que en diciembre del 2016 (1721 hogares).
Entercerlugar se encuentran Guanacastey Puntarenas,
ambas provincias con cifras de beneficiarios muy
similares, tanto para el 2017 (4186 y 4904 hogares
respectivamente), como para el 2016 (2492 y 2537,
hogares respectivamente).

Luego, se encuentran: Heredia con 2942, Limén con
2121y Cartago con 1872 hogares beneficiados al cierre
del 2017. Resulta importante destacar que, de diciembre
del 2016 a diciembre del 2017 Heredia superd a Limén
(véase tabla N° 39y graficoN® 176).

La figura N° 11 evidencia el avance en la cobertura
geogréfica del programa, asi como de la intensidad de
éste seglin zona del pais. Al respecto, se puede observar
que las zonas con mayor porcentaje de hogares
beneficiados porel Programa se encuentran disgregadas
alolargoyancho en el mapa de Costa Rica.

Para el cierre del 2017, el 82 % aproximadamente, de
los hogares beneficiados eran del quintil 1, porcentaje
que se ha venido reduciéndose desde diciembre
2016, cuando el 97 %, aproximadamente, pertenecia
a este quintil de ingreso. Este dato evidencia que el
programa esta llegando a la base de la pirdmide de
ingresos de la poblacién costarricense’ (véase grafico
N° 177y tabla N° 40).

Actualmente el Programa Hogares Conectados
opera a través de siete proveedores de servicios de
telecomunicaciones. Sin embargo, sélo uno de ellos
ha concentrado entre el 45 % vy el 50 % del total de
hogares beneficiados durante todo el periodo de fase
de produccion transcurrido. Para el cierre del 2016,
Cabletica agrupaba 5018 (50 %) de las suscripciones,
seguido por Telecable con 2124 (21%) y el ICE con

¢ Promedio de personas por hogar, segin ENAHO del INEC: 3,26 y 3,24 personas por hogar PARA EL 2016 Y 2017, respectivamente).

" Sobre el particular, resulta importante aclarar que el alcance de este Programa llega hasta el quintil 3 y decil 5 de ingreso (poblaciones
vulnerables), incluyendo los hogares de ingreso bajo, en condicion de pobreza y pobreza extrema, cuyo ingreso mensual resulta insuficiente para
cubrir la canasta bésica de servicios de telecomunicaciones (asequibilidad). Por tanto, la disminucién en el porcentaje de hogares de quintil uno,
significa una mejora en la distribucién de los beneficios ofrecidos por el Programa dentro de la poblacién objetivo.
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1237 (12%); el resto se distribuye entre Coopelesca,
Millicom Cable Costa Rica S.A., (Tigo), Coopesantos y
Coopeguanacaste. Por su parte, a diciembre del 2017,
se experimentd una redistribucién de cuotas en los
siguientes proveedores: Cabletica, Telecable, Copelesca
y Coopesantos con participaciones del 45 %, 21 %, 6 %
y 4 %. En lo que respecta a los proveedores ICE y TIGO,
estos aumentaron su participacion en 2 y 3 puntos
porcentuales respectivamente (véase grafico N° 178 y
tabla N°41).

Durante el 2016, se ejecutaron 734 millones de colones:
Cabletica recibié el 57 %, Telecable el 19 %, ICE el 14 %,
y Coopesantos y Coopelesca el 5%, respectivamente®
(ver grafico N° 179).

Los programas de FONATEL cubren al

2017, 413 distritos del pais, lo que equivale
a mas del 85% de los mismos.
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Para el afio 2017, el monto desembolsado se incrementoé
en un 826%, y alcanzé la cifra de 6060 millones de
colones. Este incremento se encuentra explicado
principalmente por dos factores: la presentacion de
solicitudes de liquidacion atrasadas y un cambio en
la forma de pago de las computadoras portéatiles a
los proveedores de servicios de telecomunicaciones
participantes; pasando de un pago diferido al pago
de contado®. Asi, para el cierre de este afo, el monto
desembolsado seglin proveedor de servicios de
telecomunicaciones se distribuyé de la siguiente
manera: Cabletica (30 %), Telecable (29 %), ICE (26 %)
y Coopelesca (7 %), Coopesantos (5 %), Tigo (3%) vy
Coopeguanacaste (0, 1 %) (véase grafico N° 180).

ProgramaCentrosPublicosConectados

De los 18 533 dispositivos meta contemplados en
el cartel del primer proyecto del Programa Centros
Publicos Conectados, el MEP recibiria 13 194 (71 %), el

MICITT 2529 (14 %), los CENCINAI 651 (3 %) y la CCSS
2159 (12 %) (véase grafico N° 181).

Para el cierre del 2017, 6407 (35 %) de los equipos habian
sido retirados por las instituciones y 12 126 (65 %)se
encontraban pendientes de entrega.

Si se analizan los resultados segln institucion, se
encuentra que, tanto el MICITT como los CENCINAI
recibieron el 100 % de los equipos requeridos durante el
2017; es decir, 2529 y 651 equipos, respectivamente. En
el caso del MEPy la CCSS, estan pendientes de entrega el
81 % (10 628) y el 69 % (1498) de los equipos requeridos,
respectivamente, debido, principalmente, a los tramites
de exoneracion ante aduanas, dadas las potestades
que posee FONATEL y que se han ejercido por parte
de la administracion asi como al cierre de los centros
educativos durante los meses de diciembre y enero; en
el caso del MEP. (véase grafico N° 182 y tabla N° 42).

Para la ejecucion de este Programa, se han
desembolsado un total de 4752 millones de colones,
los cuales fueron adjudicados en su totalidad a RACSA
en consorcio con la empresa PC Central en el 2017.

Indicadores de Percepcion sobre la
Gestion del FONATEL

A continuacidn, se expone un extracto de los indicadores
asociados con laevaluacionanual de la percepcionsobre
el uso y aprovechamiento de las prestaciones provistas
a través de los programas Comunidades Conectadas y
Hogares Conectados del FONATEL correspondientes
al afio 2017, realizada por SUTEL de marzo a mayo del
2018.

Respecto a la encuesta aplicada al Programa
Comunidades Conectadas, se destacan los siguientes
resultados:

a) Con el objetivo de caracterizar a los hogares
encuestados, se proporcionan algunos detalles
generales, a saber:

« El 741 % de los hogares se componen de 3 a 7
personas.

8En el caso de Tigo y Coopelesca no tienen participacion en los recursos ejecutados durante este afio, debido a atrasos en la presentacion de las

solicitudes de liquidacion

? Acuerdo del Consejo de la SUTEL 009-016-2017 del 22 de febrero del 2018.



+ E[49 % de los hogares tienen nifios entre 1y 12 afios;
mientras que en el 25 % de los hogares indicé contar
con jovenes entre 13y 17 afios. Esto demuestra una
importante cuota de poblacién en edad escolar
cubierta a través del Programa, resultado que se
ratifica con el siguiente dato: el 45% de los hogares
incluye de 1 a 2 estudiantes.

En el 16 % de los hogares hay, al menos, una
persona con discapacidad; y en el 4 % hay de 1 a 4
personas indigenas. Esto revela que, ademas de la
baja rentabilidad de las zonas intervenidas a través
del Programa Comunidades Conectadas, también,
se ven beneficiadas poblaciones en condicion de
vulnerabilidad social y cultural.

En el 51 % de los hogares la jefatura es femenina,
mayoritariamente con edades entre 36 y 45 afios
(23 %) y con primaria completa (32 %).

b)En las zonas cubiertas por el Programa, que se
ejecuta progresivamente desde 2012, el 98 % de
los hogares entrevistados indicaron que poseen
servicio de telefonia movil (prepago y postpago),
el 31% servicio de internet fijo, y el 14 % servicio
de telefonia fija. El servicio de telefonia mdvil es
mayoritariamente prepago (65 9%). Porcentajes
similares arrojan la consulta segln regién de
planificacion (véase grafico N° 183).

c) Al consultar sobre el principal uso del servicio de
acceso a Internet destacan: redes sociales (49 %),
estudio (42 %), correo electrénico (34 %), descargar
informacién (29 %), y comunicacion (25 %) (véase
tabla N° 43). Al analizar los resultados obtenidos ante
esta consulta por regién, se encuentra que solo en el
caso de la Regién Huetar Atlantico el uso del correo
electronico supera la categoria estudio; ademas,
un 31 % de los hogares encuestados en esta region
indicaron que utilizan el servicio de Internet para leer
el periddico.

d) EL 91 % de los hogares entrevistados indicé que hace
uso del servicio de acceso a Internet todos los dias
de la semana. Este porcentaje es mas elevado en el
caso de las regiones Brunca (92 %) y Huetar Atlantico
(94 %) que en otras regiones (véase grafico N° 184).
Ademas, el 64 % de los hogares entrevistados indico
que hace uso del servicio de acceso a Internet por
mas de 4 horas diarias.

FONATEL

e) En términos generales, la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones ofrecidos en las regiones
cubiertas a través de este Programa fue calificada con
7,5y 9 en algunas desagregaciones de esta variable
(véase grafico N° 185).

Por otra parte, de la evaluacion aplicada al Programa
Hogares Conectados, se extraen los siguientes aspectos:

a) Con el objetivo de caracterizar a los hogares
encuestados, se proporcionan algunos detalles
generales, a saber:

« En el 62 % de los hogares encuestados la jefatura la
ocupa una mujer, con edades entre 26 y 45 afios
(57 %) y primaria incompleta (38 %). Estos resultados,
se acentlan en el caso del primer quintil de ingreso.

« Enel559% delos hogares viven entre 3y 4 personas.

« En general, las caracteristicas sefialadas evidencian
la vulnerabilidad socioeconémica de los hogares
atendidos a través del Programa Hogares Conectados.

b)El 81 % de los hogares indicé que no contaban
con el servicio de Internet y computadora antes de
formar parte del Programa Hogares Conectados.
Al revisar este resultado segln quintil de ingreso,
se encuentra una relacién inversa entre ambos; a
saber: quintil 1 - 84 %, quintil 2 - 73 %y quintil 3 -
66 % (véase grafico N° 186).

¢) En términos de la evaluacién del programa, el 38 %
de los hogares encuestados califica “de buena a
muy buena” la velocidad del servicio de acceso a
internet subsidiado a través del Programa Hogares
Conectados; mientras que el 35 % la ubica en la
categoria “de regular a buena”; y el 26 % “de mala a
regular”. Estos resultados, evidencian poca variacion
segln quintil de ingreso (véase grafico N° 187).

d) El51 % de los hogares calificé “de buena a muy buena” la
continuidad del servicio de acceso a internet subsidiado
a través del Programa Hogares Conectados, el 30 % la
calificé “de regular a buena”y el 19% “de mala a regular”.
Este porcentaje, tiende a reducirse entre mayor sea el
quintil de ingreso (véase grafico N° 188).

e) El89%deloshogarescalificdenla categoriade “buena
a muy buena” la computadora portéatil subsidiada a
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través del Programa. Al igual que en el caso del punto subsidiado a través del Programa, porcentaje que
anterior, este porcentaje tiende a disminuir a mayor disminuye a mayor quintil de ingreso (véase grafico
quintil de ingreso (ver grafico N° 189). N° 191). Ademas, el 46 % de los hogares indicd que
utiliza este servicio por mas de 4 horas diarias. Este
f) El 96 % de los hogares indicé que utiliza la mismo porcentaje también se obtuvo para el caso
computadora subsidiada a través del Programa, de los quintiles 1y 2 de ingreso. En el caso del quintil
principalmente para estudio (96 %), entretenimiento 3 de ingreso, el porcentaje es inferior en 8 puntos
(20 %) y trabajo (13 %),. Estas relaciones porcentuales porcentuales.
varfan ligeramente segln quintil de ingreso (véase
grafico N° 190). h) El 52 % de los hogares indicd que al menos uno de
sus miembros cuenta con capacitacién en el uso de la
g) El 77 % de los hogares encuestados sefialé que computadora (ver grafico N° 192).

utiliza todos los dias el servicio de acceso a Internet
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Grafico N° 158
Costa Rica. Cantidad total de proyectos FONATEL en desarrollo

2012-2017
36
21
13
J 19 19
|
T T
1
2012 2013 2014 2015 2016 2017
I Formulacion/Adjudicacion Ejecucion M Produccion Desarrollo
Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL 2017.
Figura N° 9
Costa Rica. Cobertura geografica de los programas y proyectos del FONATEL
2017

Siete provincias y

413

distritos cubiertos por los
programas Comunidades
Conectadas y Hogares

[ Programa Comunidades Conectadas
Conectadas.

[ Cruce de Programas

Programas Hogares Conectados

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL 2017.

Grafico N° 159
Costa Rica: Cantidad de hogares y proyeccion promedio de personas con acceso a
servicios de telecomunicaciones provistos a través del FONATEL, 2014-2017

392 007
114 825
hogares 'y
ysoss 76739 82 742 114 825 392 007
personas tienen acceso a
_2015 _2016 -2017 los servicios de

telecomunicaciones
provistos a través del

H P
M Hogares ersonas FONATEL.

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL 2017.
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Grafico N° 160
Costa Rica. Cantidad total de dispositivos provistos a través del FONATEL
2016-2017

36 839

10 089

2016 2017

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL 2017.
Nota: Dispositivos: terminales para el acceso a Internet, por ejemplo: computadoras portatiles, tabletas,
otros.

Gréfico N° 161
Costa Rica. Valor del FONATEL 2012-2017

(Cifras en millones de colones)

171 551
161 306

143 265
131 315

113775
101 630

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de FONATEL 2017.

Grafico N° 162
Costa Rica. Inversion en el Plan Anual de Proyectos y Programas del FONATEL,
2014-2017

(Cifras en millones de colones)

12783
millones de colones
invertidos a la fecha en
los proyectos de acceso
y servicio universal. 3077 2878
1665
49
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL 2017.
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Grafico N° 163
Costa Rica. Inversiéon ejecutada del FONATEL segun programa, 2013-2017
(Cifras en millones de colones)
6060
4752 Solo en el 2017 se
ejecuto alrededor del

3077 2878
1971 62 %
49 932733 de la inversion total del
] FONATEL.
2013 2014 2015 2016 2017
Comunidades Conectadas [ Hogares Conectados [l Centros Publicos Conectados
Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL 2017.
Grafico N° 164
Costa Rica. Inversion del FONATEL segun operador de redes y proveedor de
servicios de telecomunicaciones
2013-2017
Claro
1%
Telefénica Telefénica Telefonica Hay un evidente
79 % o 74 % °
e incremento

en la participacion de los
operadores de redes y
proveedores de servicios
2013 2014 2015 de telecomunicaciones
en el desarrollo de
programas y proyectos

Tigo L : . -
Coopesantos 2 % Coopze!yesca Telefonica 1% Telgf;nlca ﬁnanCIEgc')\lsAaTiérfves del
: Coopelesca 2 % Coopeguanacaste ’
Telecable6 % Coopesantos 2 %> / 0%

Claro 6 %
Telecable 11 %

\

Cabletica
25 %

2016 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL 2017.
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Grafico N° 165
Costa Rica. Cantidad de Proyectos del Programa Comunidades Conectadas del
FONATEL en fase de desarrollo

2012 - 2017 32
26
19
13
7
1
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL 2017.
Nota: Incluye todos los proyectos en diferentes fases de desarrollo: formulacion, adjudicacion, ejecuciéon y produccion.

Figura N° 10
Costa Rica. Cobertura geografica del Programa Comunidades Conectadas
proyectadas al 2024

Region Huetar Norte (Claro y Telefonica)
5 Cantones y 25 distritos

Regién Chorotega (ICE) 65 467 hogares y 212 112 personas
11 Cantones y 38 distritos

46 191 hogares y 149 659 personas Regién Huetar Atlantica (ICE

Telefonica y Claro)
6 Cantones y 20 distritos
87 382 hogares y 283 118 personas

32

proyectos en desarrollo
en diferentes fases de Regidn Pacifico Central (ICE)
e'ecucio’n, incluyendo 7 4 Cantones y 14 distritos
) . y .. 16 880 hogares y 54 690 personas
regiones de planificacion

y 24 territorios indigenas. Region Central (operador no definido)

37 Cantones y 148 distritos

298 593 hogares y 967 440 personas
I Produccién

B Ejecucion Region Brunca (ICE y Claro)
Concurso 6 Cantones y 30 distritos

[ Formulacion 67 147 hogares y 217 555 personas

[l Territorios indigenas ( Concurso publico)

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL 2017.

Figura N° 11
Costa Rica. Cobertura geografica del Programa Comunidades Conectadas
al 2017

ad #

B

56

distritos cubiertos al
cierre 2017

»

i
Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL 2017.
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Grafico N° 166
Costa Rica. Cantidad total de hogares y personas
cubiertas por los proyectos en fase de produccion del Programa Comunidades
Conectadas del FONATEL

2014-2017 293 407
237 639
76739 75 gos 90 558
28 224 23254
8553 -

2014 2015 2016 2017

Hogares M Personas

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL 2017.

Grafico N° 167
Costa Rica. Cantidad de Centros de Prestacion de Servicios Publicos conectados
a través del Programa Comunidades Conectadas del FONATEL
2014-2017

4 11
455

CPSP’s conectados en

62
47 75 68 57
125 Roxana, Siquirres,
Refgion Huetar Norte y
4 1 Pérez Zeledon.
48 116 76 78 97
4 1

Roxana  Siquirres  Guatuso Upala Los Chiles San Carlos Sarapiqui Pérez Zeledon
M 2014 M 2015 M 2016 2017
Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL 2017.
Tabla N° 38

Costa Rica. Avance en la conexién de los centros publicos equipados a través del
Programa Comunidades Conectadas del FONATEL, 2016-2017

(Datos acumulados)

Entregados
Proyecto Meta
2016 2017
Roxana 4 4 4
Siquirres 11 11 11
Guatuso 47 48 47
Los Chiles 75 76 75
San Carlos 98 78 68
Sarapiquf 126 97 57
Upala 130 116 68
Pérez Zeleddn 150 0 125
Total 641 430 455

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL 2017.
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Grafico N° 168
Costa Rica. Cantidad total de suscripciones del Programa Comunidades
Conectadas del FONATEL, segun servicio de telecomunicaciones

2014 - 2017
. 42 586
Existe 36 732
mayor
demanda de
servicios moviles,
respecto a los fijos.
13 18 60 10 19 812 116 441 372 1090
2014 2015 T 2016 2017

[ Telefonia Fija [l Internet Fijo = Telefonia Movil
Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL 2017.

Grafico N° 169
Costa Rica. Porcentaje de suscripciones al servicio de telefonia movil provisto por

el Programa Comunidades Conectadas del FONATEL, segun proyecto
2016-2017

Fum o Roxana 0 % Siquirres7 %
Siquirres 5 % Pérez Zeledon 0% B

Pérez Zeledon7 %——_
Guatusol15 %
i Upala 9 %
Sarapiqui 11 % '

Sarapiqui 53?4(:;"[05 Guatuso
24 % ° 15 %

2016 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2017.

Grafico N° 170
Costa Rica. Porcentaje de suscripciones al servicio de telefonia movil provisto
por el Programa Comunidades Conectadas del FONATEL, segun proyecto
2016-2017
Roxana 0 %
Sarapiqui 8 % ZSiquirres 0%

Pérez
Zeledodn

27 %

Fuente: Direccion General de FONATEL, 2017.
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Grafico N° 171
Costa Rica. Porcentaje de suscripciones al servicio de acceso a internet fijo
provisto por el Programa Comunidades Conectadas del FONATEL, segun proyecto
2017

Roxana 1,1%

Sarapiqui 10,0 %

Siquirres 0,1%

Pérez Zeleddn

18,5% San Carlos

48,3 %

Fuente: Direccion General de FONATEL, 2017.

Grafico N° 172
Costa Rica. Inversion del FONATEL ejecutada a través del Programa
Comunidades Conectadas del FONATEL, 2013-2017

(Cifras en millones de colones)
3075 2878
1971

32
49

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de FONATEL, 2017.
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Grafico N° 173
Costa Rica. Inversion ejecutada a través del Programa Comunidades
Conectadas del FONATEL segun operador
2013-2017

ICE 1%

Telefoénica
26 %

5%
ICE
74 %

Telefdnica
79 %

Telefdnica
84%

2013 2014 2015

Telefdnica 2 %/_ Claro 0 % Telefoénica2 %

ICE
62 %

ICE
98 %

2016 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2017.

Grafico N° 174
Costa Rica. Cantidad total de hogares beneficiados a través del
Programa Hogares Conectados del FONATEL, 2016-2017

(Cifras acumuladas de beneficiarios y variacion porcentual)

28 874 30 432

30432
hogares con conexidn
a Internety
computadora portatil
para su uso
subsidiados a través
del FONATEL.

Dic-16 Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17

Total Beneficiados === Variacion

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2017.
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Grafico N° 175
Costa Rica. Cantidad total de hogares atendidos a través del Programa Hogares
Conectados del FONATEL segun estado, 2016-2017

(Cifras acumuladas)

Dic-16 Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17

—e—Activas —#—Beneficiados —#—Contactados

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2017.

Tabla N° 39
Costa Rica. Cantidad de hogares beneficiados a través del Programa Hogares
Conectados del FONATEL segun Provincia, 2016-2017

Provincia
San José
Alajuela
Cartago
Heredia
Guanacaste
Puntarenas
Limoén

Total

dic-16

3259
1721
492
510
1672
1624
812

10089

ene-17

3791
1974
576
442
1845
1543
740

10911

feb-17

3907
2044
583
471
1904
1718
765

11392

mar-17  abr-17
3774 4756
1988 2460
567 737
443 893
1804 2175
1720 2083
803 959
11099 14063

may-17

5295
2977
859
1290
2310
2304
1065

16 100

jun-17  jul-17  ago-17 sep-17 oct-17 nov-17  dic-17
5791 6088 6913 7413 8232 8865 9178
3288 3392 3796 4119 4440 4868 5229
1001 1081 1231 1410 1665 1758 1872
1539 1603 2052 2241 2444 2758 2942
2492 2755 3156 3576 3774 4073 4186
2537 2671 3158 3742 4121 4563 4904
1172 1264 1428 1589 1772 1989 2121
17820 18854 21734 24090 26448 28874 30432

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2017.

Puntarenas5 %

Cartago 8 %

Heredia
16

%

4

Guanacaste 5%

2016

Grafico N° 176

Costa Rica.Porcentaje de hogares beneficiados a través del Programa Hogares
Conectados del FONATEL, segun provincia

2016-2017

San José
32%

Alajuela
17 %

Cartago
7%

Heredia San José
16 % 30 %

Alajuela
17 %
Puntarenas

10% Guanacaste

6 %

2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2018.
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Figura N° 12
Costa Rica. Concentracioén por distrito de los hogares beneficiados a través el
Programa Hogares Conectados del FONATEL
2017

El alcance del Programa
Hogares Conectados es
nacional. Actualmente,

incluye hogares de -2
381 . N
distritos. 381 Distritos cubiertos

Porcentaje de hogares atendidos por distrito
76 a 100
51a75

B 26250
Wia25

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2017.

Grafico N° 177
Costa Rica. Porcentaje de hogares beneficiados a través del Programa Hogares
Conectados del FONATEL, segun quintil de ingreso

2016-2017
3% 4%

EL82 %

de los hogares
beneficiados con el
Programa se encuentran
en condicion de pobreza 97 % 90 % 82 %
y pobreza extrema.

IS 2016 IS 2017 1IS 2017

Q1 | [eY] | Ko}
Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2017.
Tabla N° 40

Costa Rica. Cantidad de hogares beneficiados a través del Programa Hogares
Conectados del FONATEL segun quintil de ingreso, 2016-2017

Q:‘Ign::sge dic-16  ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17  sep-17  oct-17 nov-17  dic-17
Quintil 1 9832 10631 11095 11099 13161 14625 16 012 16 847 18 884 20545 22218 23896 24995
Quintil 2 256 279 296 0 901 1474 1807 1982 2414 2854 3305 3920 4283
Quintil 3 2 1 1 0 1 1 1 25 436 691 925 1058 1154

Total 10089 10911 11392 11099 14 063 16 100 17 820 18854 21734 24090 26448 28874 30432

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2017.
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Grafico N° 178
Costa Rica. Porcentaje de hogares beneficiados a través del Programa Hogares
Conectados del FONATEL segun proveedor de servicios de telecomunicaciones
2016-2017

Coopesantos 5%
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Cabletica Cabletica 45 /o
50% 45 % de hogares
: beneficiados a través
ble del Programa.

Teleca
20 %

2017 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2017.
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Tabla N° 41
Costa Rica. Variacion del total de hogares beneficiados a través del Programa
Hogares Conectados del FONATEL segun proveedor de servicios de
telecomunicaciones

2016-2017

Proveedor 2016 Porcentaje 2017 Porcentaje Variacion
Coopeguanacaste 106 1% 184 1% 0%
Coopesantos 458 5% 948 3% -1%
Tigo 488 5% 3243 11% 6%
Coopelesca 658 7% 1686 6% -1%
ICE 1237 12 % 4694 15% 3%
Telecable 2124 21% 6059 20% -1%
Cabletica 5018 50 % 13618 45 % -5%

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2017.

Grafico N° 179
Costa Rica. Inversion ejecutada a través del Programa Hogares Conectadas del
FONATEL, 2016-2017

(Cifras en millones de colones)

6060

733

2016 2017
Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2017.
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Grafico N° 180
Costa Rica. Porcentaje de inversion del ejecutada a través del Programa Hogares
Conectadas del FONATEL segun proveedor de servicios de telecomunicaciones
2016-2017

Coopesantos 5,2 %_\ Tigo3,1% r Coopeguanacaste 0,1 %

Coopesantos 5,0 %
Coopelesca5,1%

Coopelesca7,4% \
Cabletica
ICE \ S
14,0 % 29.9%
Cabletica
57,2%
18,5%

Telecable
28,6 %

2016 2017

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2017.

Grafico N° 181
Costa Rica. Cantidad y porcentaje de equipos requeridos al Programa Centros
Publicos Conectados del FONATEL, 2017

CENCINAI 651, 4 %
CCSS 2,159,12 %

2,529,14 %

MEP 13,194, 71 %

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2017.
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Grafico N° 182
Costa Rica. Porcentaje de equipos entregados e instalados a través del Programa
Centros Publicos Conectados del FONATEL, 2017

69 %
100 % 100 %
19 % 31%
MEP MICITT CENCINAI CCssS

Equipos Entregados [ | Equipos Pendientes
Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2017.

Tabla N° 42
Costa Rica. Cantidad de dispositivos provistos y pendientes de entrega segun
meta del Proyecto Centros Publicos Conectados del FONATEL, 2017

e 1L . Equipos Equipos
Institucion Equipos Meta Entregados Pendientes
MEP 13194 2566 10628 6407
equipos entregados a las
MICITT 2529 2529 0 instituciones publicas
CENCINAI 651 651 0 para generar soluciones
tecnologicas de banda
CCSS 2159 661 1498 ancha.
Total 18533 6 407 12126

Fuente:

SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2017.
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Grafico N° 183

Costa Rica. Porcentaje de suscripciones a los servicios de

telecomunicaciones en las regiones cubiertas a través del Programa
Comunidades Conectadas del FONATEL segun tipo de servicio, 2018

— 95%
Huetar Atlantico r 29%

18%

98%
Brunca 37%

19%

98%
Huetar Norte F 28%
1%
Total 3% 98%
14%
Telefonia Movil B Internet Fijo [l Telefonia Fija

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2018.

Tabla N° 43

Costa Rica. Principales usos del servicio de acceso a Internet en lasregiones
cubiertas por el Programa Comunidades Conectadas del FONATEL, 2018.

Porcentaje
Uso
Total Huetar Brunca
Norte
Redes sociales (uso 0 0 0
Facebook, Skype, etc.) 49% 20% 0%
49 0/0 Estudio (|nv§st|gaC|on, 4% 46% 40%
de los hogares cursos en linea, etc.)
entrevistados utiliza el Correo electrénico 34 % 35% 32%
servicio de Internet ) »
para redes sociales. Descargar informacién 29 % 31% 29 %
Comu.mcaaon (llamadas, 2504 27 % 930
video llamadas)
Escuchar mdsica 22% 20 % 24 %
Leer noticias 21 % 22 % 19 %
Ver peliculas 18 % 15 % 22%
Jugar 12% 12% 13%
Trabajo 12% 13% 12%
Tramites bancarios 12% 10% 13%
Otros 19% 17 % 20 %

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2018.

Huetar
Atlantico

43 %

31%

40 %
20 %

29 %

23%
31%
17 %
17%
3%
14 %
31%

Nota: la tabla incluye los resultados asociados con las regiones de planificacion cubiertas o intervenidas a

través el Programa Comunidades Conectadas.
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Grafico N° 184
Costa Rica. Porcentaje de uso del servicio de acceso a Internet en las
regiones cubiertas por el Programa Comunidades Conectadas del FONATEL,
por rangos de dias de uso, 2018

Huetar Atlantico 6 % I 94 %
Brunca 3%.3% 92 % I 2%
Huetar Norte 4 % ' % 91 % I 2%
Total 3%.3% 91 % |2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Il De 1 a3 dias [l De 4 a6 dias Todos los dias [l NS/ NR
Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2018.

Grafico N° 185
Costa Rica. Calificacion de los servicios de telecomunicaciones ofrecidos en las
regiones cubiertas por el Programa Comunidades Conectadas del FONATEL, 2018.

Tiempo instalacion
servicio

—-e—Total Disponibilidad Atencion telefénica
servicio callcenter
-o— Huetar Norte
—e—Brunca
Huetar Atlantico
Facturacion Atencion
servicio en agencia

Atencion averias
servicio

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2018.

Grafico N° 186
Costa Rica. Porcentaje de hogares sin computadora e Internet antes de la
intervencion a través del Programa Hogares Conectados del FONATEL, 2018

- A0 34%

817 84z 73 % 66 %
Total Ql Q2 Q3
sin Mcon

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2018.

181



ESTADISTICAS DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Grafico N° 187
Costa Rica. Valoracion de los hogares sobre la velocidad del servicio de Internet
subsidiado a través del Programa Hogares Conectados del FONATEL, 2018

El38 o/0

de los hogares califica Q2 20 % 37% 34 % ‘
de buena a muy buena
la velocidad del
servicio de Internet a1 26 % 34 % 39% ‘
subsidiado a través del
Programa Hogares

Total 26 % 35 % 38 % ‘
Conectados. ° = °
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Il De malo a regular [l De regular a bueno De bueno a muy bueno [l NS/ NR
Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2018.

Grafico N° 188
Costa Rica. Valoracion de los hogares sobre la continuidad del servicio de Internet
subsidiado a través del Programa Hogares Conectados del FONATEL, 2018

51510/0

de los hogares califica Q2 20 % 34 % 46 %
de buena a muy buena

la continuidad del
servicio de Internet Q1 19 % 28 % 52 % 1|%

subsidiado a través del
Programa Hogares

Total 19 % 30 % 51 % 1|%
Conectados.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Il De malo a regular [l De regular a bueno De bueno a muy bueno [l NS/ NR
Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2018.

Grafico N° 189
Costa Rica. Valoracion de los hogares sobre la computadora portatil subsidiada a
través del Programa Hogares Conectados del FONATEL, 2018

Q3 3% 10 % 86 % Il%

El 89 0/0

de los hogares califica
de buena a muy buena
la computadora
portatil subsidiada a
través del Programa a1 3% WA 90 % |
Hogares Conectados.

Q2 4% 14 % 82 %

Total 3% 8% 89 % |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Il De malo a regular [l De regular a bueno De bueno a muy bueno [l NS/ NR

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2018.

182



FONATEL

Grafico N° 190
Costa Rica. Principales usos de la computadora portatil subsidiada a través del
Programa Hogares Conectados, 2018

961% 96,3% 951 % 949%
255%
202% 00% 192% AN
13,0% 12.8% 132% 163%
15% 13% 23% 20%
Total Q1 Q2 Q3

M Estudio M Entretenimiento | Trabajo [l Otras
Fuente: SUTEL, Direccidn General de FONATEL, 2018.
Grafico N° 191
Costa Rica. Porcentajes de uso del servicio de acceso a internet subsidiado a
través del Programa Hogares Conectados por rangos de dias de uso, 2018

NS /NR 2,7% 2,8% 1.5% 51%

Todos los dias 76,9 % 77,6 % 77,4 % 63,3 %

De 4a 6dias AR 9,0% 18,4 %
De 1a 3dias 12,0 % 12,2% 10,5 % 12,2 %
Menos de 1dia [RER 1,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

R

MTotat Wa1 Q2 Ma3
Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2018.
Grafico N° 192

Costa Rica. Porcentaje de hogares beneficiados a través del Programa Hogares
Conectados que cuentan con capacitacion en el uso de la computadora, 2018

1%

48 % 46 % o
54 % %

52 % S 45 %
33 %
Total Q1 Q2 Q3

M No si M NS/NR
Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, 2018.
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INTERNACIONAL

Costa Rica se mantiene entre los paises de mayor penetracion mévil, alcanzando la primera
posicion en el 2016 a nivel Latinoamericano, con 171,5 % segun las estimaciones de la UIT, y
superando a paises como Singapur, Finlandia, Suiza entre otros paises europeos.
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posicion de Costa Rica en el contexto mundialen

cuanto al desarrollo de las telecomunicaciones.
Se hace un analisis del comportamiento de los
diferentes servicios en el ambito internacional vy
las posibles tendencias en lo referente a dicho
comportamiento en el futuro cercano.

Este apartado tiene como objetivo analizar la

Para este andlisis, se desarrollaran los siguientes
apartados:

« Andlisis de indicadores generales internacionales
« Anélisis del Indice de Competitividad Global

Al momento de realizar este informe la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) no disponia ain de la
informacion publica para el periodo 2017, por lo que la
informacion correspondiente a ese afio no resulté factible
de ser incluida en esta edicién. En su lugar, se recurre a
presentar las cifras del 2016, publicadas por dicha entidad.

Analisis de indicadores generales
internacionales

Este analisis pretende conocer la posicién que
Costa Rica registra en los indicadores generales

mas destacados con respecto a los paises lideres
en materia de telecomunicaciones y de los paises
latinoamericanos.

Se analizan los servicios de telefonfa fija, telefonia mévil,
acceso a Internet fija y mévil, sobre todo lo relativo a la
evolucion del nimero de suscriptores y a su penetracion
total, asf como lo correspondiente al peso relativo de los
ingresos de telecomunicaciones en relacion con el PIB.

La penetracién de la telefonia fija (telefonia basica
tradicional y telefonia VolP) medida como el porcentaje
del total de usuarios con respecto a la poblacion total
del pais, ha mostrado, en general, una disminucion en
los Ultimos afios. Esta situacion no es exclusiva de Costa
Rica pues la cantidad de suscripciones a este servicio
sigue disminuyendo también en paises como Suiza,
Noruega, Suecia y Estados Unidos. En el afio 2016,
seglin los registros de la UIT, estos paises alcanzaron
penetraciones en este servicio de 47,2 %; 15,3 %;
31,6 % y 37,7 %, respectivamente. En el caso de Costa
Rica, la penetracién en el 2016 fue del 17,5 %; mientras
que en el 2017 se redujo un 15,1 %, ubicando al pais
en una situacién muy similar a la de Noruega (véase el
grafico N° 193).

En el caso del servicio de telefonia movil, Costa
Rica se mantiene entre los paises de mayor



penetracion, alcanzando la primera posicién en el
2016, a nivel mundial, con un 171,5 %', superando a
paises como Singapur, Finlandia, Suiza entre otros
paises europeos. Cabe sefialar que el porcentaje de
penetracion que se alcanzd en el 2017 (179 %) es
concordante con la tendencia a mantenerse en los
primeros lugares de este indicador de penetracion,
como puede apreciarse en el grafico N°194.

A nivel de modalidad, en el caso de prepago, Costa Rica
presenta uno de los valores mas altos (133,2 %) solamente
superado por El Salvador (139,7 %). Estos valores altos
son frecuentes en paises latinoamericanos, mientras
queen paises como Singapur, Suiza,y Reino Unido tienen
valores del 60,7 %, 46,5 %Yy 44,8 %, respectivamente. Para
el caso de la modalidad postpago, los valores distan de
la modalidad prepago, donde Costa Rica se encuentra
en la tercera posicion a nivel latinoamericano (38,2 %),
superada por Uruguay (52,2 %) y Chile (47,8 %) (véanse
los graficos N° 195y N° 196).

El caso del servicio de telefonia movil segin
modalidad de pago, la proporcién de suscripciones
prepago disminuyd un 1 %; pero Costa Rica sigue
manteniéndose entre los paises de mayor proporcién
de lineas prepago, solo superada por Colombia,
México, Panama y Nicaragua. Dichos resultados
contrastan con los observados en paises europeosy
asiaticos, en los cuales la relacion es inversa, tal y
como se aprecia en el grafico N° 197.

Al igual que en la edicion anterior de la Estadistica del
sector de telecomunicaciones, Costa Rica 2016, se sigue
presentando una relacién inversa entre la proporcion
de servicios prepago v el ingreso per capita, segun los
datos del Informe de la UIT correspondientes al 2016. Los
usuarios de telefonfa maévil de paises con mayor grado
de desarrollo y mayor poder adquisitivo optan, en su
mayoria, por servicios postpago; mientras paises con un
menor poder adquisitivo optan por servicios prepago. El
detalle puede observarse en el grafico N° 198.

Para Costa Rica, la medicion del nivel de acceso ainternet
fijo por cada 100 habitantes (15 %) es ligeramente
mayor al valor alcanzado el afio anterior (13,1 %). Dicho
indicador, si bien es mayor al registrado en la mayoria de
los restantes paises latinoamericanos considerados en
esta muestra comparativa, resulta inferior al alcanzado
por Chile (16,2 %), Argentina (16,5 %) y Uruguay (26,8 %).

INTERNACIONAL

Si la comparacién se efectla con paises europeos, en
particular Suiza, Dinamarca, Holanda y Noruega, los
valores registrados en tales paises, en general, triplican
el que alcanza Costa Rica. El detalle se puede observar
en el grafico N° 199.

En el caso dela penetracion de suscripciones de Internet
fijo con velocidades de 2 MB a menos de 10 MB, la
dindamica es cambiante en relacién con la penetracion
total de Internet fijo, Costa Rica se posiciona en el tercer
lugar a nivel latinoamericano (7,7 %), superada por
Argentina (12,9 %) y Colombia (9,1 %); por otra parte,
Costa Rica tiene un comportamiento similar a Suiza
(7,4 %) y Noruega (7,2 %). El detalle se puede observar
en el grafico N° 200.

El porcentaje de

Contrario a lo que sucede con el acceso a Internet fijo, para
Internet mévil Costa Rica sigue mostrando una posicion
relativamente alta dentro de los paises evaluados.
En efecto, el indice calculado para el 2016 (86 %) solo
es superado a nivel latinoamericano por Uruguay
(101,9 %) vy Brasil (88,5 %) v, a nivel asiatico y europeo, es
encabezado por Finlandia (152,3 %), Singapur y otros
paises nordicos (Suecia, Dinamarca y Noruega). Si se
considera el dato del 2017 (97 %), la posicion de Costa
Rica aumenta, pero es comparable con la de los paises
desarrollados incluidos en la muestra que se analiza. El
detalle se puede observar en el grafico N° 201

Para finalizar, se cuantifica el peso relativo de los
ingresos de telecomunicaciones en relacién con el
Producto Interno Bruto (PIB) en délares para cada
pais. Recurriendo al dato mas actualizado de ingresos
de telecomunicaciones de que dispone la UIT en sus
registros (2016), para el caso de Costa Rica, el valor es
de 2,9 %, superada por Colombia, Corea y EU con un
4,3 %, 3,8 % y 3,3 %, respectivamente. Para los paises
europeos, el comportamiento es discreto, con valores

! Este dato corresponde al calculo de la UIT que, a diferencia del calculado por la Sutel, utiliza la poblacion estimada por el PNUD, en constraste

con el de la Sutel que es del INEC.

penetracion

movil
alcanzado en el 2017 es concordante con la
tendencia de que el pais se ubique en los
primeros lugares a nivel mundial para los
proximos anos.
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que oscilan entre 2,3 % y 1,1 %. El detalle respectivo
puede observarse en el grafico N° 202.

Andlisis del indice de Competitividad
Global

El Indice de Competitividad Global es elaborado
por el Foro Econémico Mundial y en este apartado
analizaremos la posicién de Costa Rica dentro de dicho
indice, y se focalizara el analisis en los resultados del
pais en su noveno pilar: preparacién tecnolégica.

El indice de Competitividad Global mide la habilidad de
los pafses de proveer altos niveles de prosperidad a sus
ciudadanos. En este sentido, esta habilidad depende del
nivel en el que un pafs utiliza sus recursos disponibles
productivamente. En consecuencia, el indice mide
un conjunto de instituciones, politicas y factores que
definen los niveles de prosperidad econémica sostenible
en el presente y a mediano plazo.

El indice se calcula utilizando informacion publica
de diferentes instituciones, y la Encuesta de Opinion
Ejecutiva realizada por el Foro Econémico Mundial en
conjuntoconunareddeinstitutosasociados (queincluye
instituciones lideres en investigacién y organizaciones
de negocios?) en los paises incluidos en el informe. En
el 2017 fueron entrevistados méas de 12 000 lideres de
negocios en los 137 paises incluidos en el célculo. La
encuesta es diseflada para capturar un amplio rango
de factores que afectan el clima de negocios dentro de
la economia de un pais. El indice da como resultado
puntajes que oscilan entre 1y 7, donde 7 es el puntaje
méaximo que puede obtener un paisy, por ende, mayor
grado de competitividad global.

El pilar de preparacion tecnoldgica mide la agilidad
con que una economia adopta las tecnologias
existentes para mejorar la productividad de sus
industrias, con énfasis especifico en su capacidad
de aprovechar plenamente las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) en actividades
diarias y procesos de produccién para aumentar
la eficiencia y la competitividad. Si la tecnologia
utilizada se ha desarrollado o no dentro de las
fronteras nacionales es irrelevante para su capacidad

de mejorar la productividad. El punto central es que
las empresas que operan en el pais necesitan tener
acceso a productos y servicios avanzados, incluyendo
la capacidad de absorberlos y usarlos.

Este apartado se focaliza en el pilar anteriormente
descrito. Tal como se evidencia en la tabla N° 44, las
variables utilizadas en el célculo del pilar relativo
a preparacién tecnoldgica incluyen indicadores
calculadosy capturados por la SUTEL

En relacién con el comportamiento del Indice de
Competitividad Global para Costa Rica, se puede
observar el gréfico N° 203 para el afio 2017, en el que
se muestra el mayor puntaje en comparacion con los
Ultimos cuatro afios, cuando pasé de 4,34 en el 2016,
a 4,50 en el afio 2017, mostrando una mejoria en la
competitividad del pais. En este sentido, se ha avanzado
cinco posiciones, hata llegar al puesto 47 de 137 paises
evaluados.

En términos de Latinoamérica, Costa Rica se encuentra
en la posicion 3, superada solo por Chile con un puntaje
de 4,7; Costa Rica estd por encima de paises como
México, Colombia, Uruguay, Brasil y Argentina, entre
otros. El detalle puede observarse en el grafico N° 204.

Para el pilar de preparacién tecnolégica, Costa Rica se
encuentra en la posicion nimero 45 de 137 paises en el
afio 2017. Si bien no escala posiciones en comparacion
con el afio 2016, se destaca que el puntaje aumenté a
4,9, el valor mas alto obtenido en los Ultimos 5 afios. En
los paises latinoamericanos, Costa Rica se encuentra
en la posicién 3, superada por Chile y Uruguay, con
puntajes de 5,3 y 5,2, respectivamente; esta diferencia
se debe a que dichos paises tienen puntajes mayores en
los indicadores siguientes: porcentaje de usuarios con
Internet, suscripciones a Internet de banda ancha fija
por cada cien habitantes y ancho de banda de Internet
en Kb por usuario. El detalle puede observarse en el
grafico N° 206.

2En el caso de Costa Rica, INCAE Business School es la Institucion responsable de coordinar anualmente el desarrollo de la Encuesta de Opinion
Ejecutiva (EOE) del Foro Econémico Mundial en 7 paises de América Latina, a saber: Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panama,

Republica Dominicana, Ecuadory Bolivia.



Tabla N° 44
Costa Rica. Noveno pilar: Preparacion tecnoldgica,
variables que lo componen, 2017

INTERNACIONAL

Codigo Variables Posicion (Nivel mundial)
9.01 Disponibilidad de las Gltimas tecnologfas 46
9.02 Absorcion de tecnologia a nivel de empresa 40
9.03 Inversidn extranjera directa y transferencia de tecnologia 19
9.04 Usuarios de Internet (%) 59
9.05 Suscripciones a Internet de banda ancha fija / 100 pop. 65
9.06 Ancho de banda de Internet Kbps / usuario 60
9.07 Suscripciones de banda ancha mévil / 100 pop. 15

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacion del Foro econémico Mundial.

Rep. Dominicana

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacion de la UIT. * Contempla las

Grafico N° 193
Suscripciones al servicio de telefonia fija' por cada cien
habitantes, 2016
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Gréfico N° 194

Suscripciones al servicio de telefonia movil por
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacion de la UIT.

Grafico N° 195

Suscripciones al servicio de telefonia mévil prepago

por cada cien habitantes, 2016

Singapur m——— 60,7
Suiza m———— 46 5
Reino Unido me—— 44 8
Suecia m— 38 0
EU mo— 24,1
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Costa Rica, 2017

179
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Fuente: SUTEL, Direccidon General de Mercados, con informacion de la UIT.
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Grafico N° 196
Suscripciones al servicio de telefonia movil
postpago por cada cien habitantes, 2016

Finlandia 120,6
Corea 114,3
Dinamarca 110,8
Paises Bajos
EU
Singapur
Noruega
Suecia
Suiza
Reino Unido
Chile 47,8
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Colan:?JSi: _249 38,2 Costa Rica, 2017
Rep. Dominicana e 18,9 , 41,3 0/0
Panamé s 18,1
Argentina m— 17,4
El Salvador s 15,
México mmmmmmm 13,9
Nicaragua s 10,1
Honduras mm 6,4
Guatemala = 5,9
Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados, con informacion de la UIT.
Grafico N° 197
Distribucién porcentual de suscripciones moéviles
entre postpago y prepago, 2016
Nicaragua 92 % 8 %
Panama 86 % 14 %
México 84 % 16 %
Colombia 79 %%
Costa Rica 78 % 22 %
Rep. Dominicana 77 % 23 %
Brasil 67 %
Uruguay 65 % 35 %
Chile
Singapur 40 %
Reino Unido 37 % 63 %
Suiza 35 0 65 %
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M Prepago Il Postpago

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacion de la UIT.
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Grafico N° 198
Ingreso promedio por habitante y porcentaje de
suscripciones prepago, 2016
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacion de la UIT. No se considera la
paridad de poder adquisitivo.

Grafico N° 199
Penetracion del acceso a Internet fijo
por cada cien habitantes, 2016
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacion de la UIT.
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Grafico N° 200
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Penetracion del acceso a Internet fijo de
suscripciones de 2 Mbps a menos de 10 Mbps por
cada cien habitantes, 2016
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacién de la UIT.

Gréfico N° 201

Penetracion del acceso a Internet movil por cada cien
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Grafico N° 202
Razoén del ingreso total del sector de
telecomunicaciones respecto al PIB, 2016
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Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados, con informacion de la UIT. No se contempla la
paridad de poder adquisitivo.

Grafico N° 203
indice de Competitividad Global,
posicion y puntaje obtenidos por Costa Rica.
2013-2017

4,50

57

2013 2014 2015 2016 2017

Mrosicion de Competitividad = Indice de Competitividad

Fuente: SUTEL, Direccidon General de Mercados, con informaciéon del Foro Econdmico
Mundial.
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Grafico N° 204
indice de Competitividad Global: valor obtenido segun los paises de Latinoamérica.
2017
Chile

Nicaragua 5 i Panama

Argentina México
Guatemala Colombia
Trinidad y Tobago Jamaica

Brasil Per(i

Uruguay

indice de Competitividad Global Costa Rica (4,5)
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacion del Foro Econémico Mundial.

) Grafico N° 205
Indice Competitividad Global, Pilar de Preparacién Tecnoldgica, Posiciony
valor obtenidos por Costa Rica. 2013-2017

49

2013 2014 2015 2016 2017
W Posicién de Competitividad ~_ indice de Competitividad
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacion del Foro Econédmico Mundial.

Grafico N° 206
Preparacion Tecnoldgica: puntaje obtenido segun paises de Latinoamérica.
2017
Uruguay

5 Chile
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Republica

Dominicana Trinidad y Tobago

Perd Brasil
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, con informacion del Foro Econémico Mundial.
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ANEXO ESTADISTICO

EVOLUCION GENERAL DEL SECTOR

Tabla N° 45

Costa Rica. Ingreso total del sector de telecomunicaciones, 2013 - 2017
(Cifras trimestrales en millones de colones)

ESTADISTICAS DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

?;if:ef de 13385 140012 148801 154074 178780 182611 176614 180477 184637 190825 187380 189322 187157 191934 197219 198549 198552 201093 201279 206372
I:;aagzn 6% 2% 2% 2% 3% 5% 6% 4% | 16% | 2% | 3% | 2% 2% 3% 2% 1% 0% 0% 0% 0%
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
o
Tabla N° 46

Costa Rica. Ingreso total del sector de telecomunicaciones segun servicio, 2013 - 2017
(Cifras trimestrales en millones de colones)

Telefonia
bésica
tradicionaly
telefonia VoIP

19993

20249 | 19568 | 20720 | 23594 | 23226

22857

22634

22044

21903 | 20959

21457 | 22445

22427 | 21546

21083 | 20409

20104

19756

19426

Telefonia
movil (vozy
mensajeria)

70336

71149 | 74448 77264 | 92258 | 92931

89201

91753

89494

92544 | 87429

88911 | 85652

86537 | 87850

87675 | 86024

85649

86477

89342

Acceso a
Internet
(incluye
accesoa
Internet
mévil)

34122

38175 | 44204 45413 52102 @ 55841

54345

57161

64210

67027 = 69818

70168 | 71449

74586 | 78516

80659 | 80759

84746

84018

85613

Lineas
dedicadas

9404

10439 = 10581 10677 = 10835 = 10612

10211

8930

8890

9351 9174

8787 7611

8384 9306

9132 11360

10595

11028

11992

Total

133856

140012 148801 154074 178789 182611

176614

180477

184637

190825 187380

189322 187157

191934 197219

198549 198552

201093

201279

206372

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Mercados

198

Tabla N° 47

Costa Rica. Ingreso total del sector de telecomunicaciones segun servicio, 2013 - 2017
(Cifras anuales en millones de colones)

Telefonia movil (voz y mensajeria) 293197 366 143 358 377 347713 347492
Telefonia basica tradicional 80531 92311 86363 87501 79695
y telefonia VolP

Acceso a Internet (incluye 161914 219 449 271222 305210 335136
acceso a Internet mévil)

Lineas dedicadas 41101 40588 36202 34433 44974
Total 576742 718491 752 164 774 858 807 296

Fuente: SUTEL, Direccidon General de Mercados
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Tabla N° 48

Costa Rica. Ingreso total del sector de telecomunicaciones segun servicio, 2013 - 2017
(Cifras anuales en porcentaje)

Telefonfa movil (Voz y mensajeria) 51 % 51 % 48 % 45 % 43 %
Telefonia basica tradicional y telefonfa VolIP 14% 13% 11% 11% 10%
Acceso a Internet (incluye acceso a Internet movil) 28 % 31% 36 % 39 % 41 %
Lineas dedicadas 7% 5% 5% 5% 6%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Tabla N° 49
Costa Rica. Ingreso total del sector de telecomunicaciones segun servicio, 2013 - 2017

(Cifras anuales en millones de colones)

Telefonia movily acceso a Internet moévil 387202 493 340 528751 542216 555156
Telefonia basica tradicional y telefonfa VolP 80531 92311 86363 87501 79 695
Acceso a Internet fijo 67909 92252 100 848 110707 127472
Lineas dedicadas 41101 40588 36202 34433 44974

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Tabla N° 50

Costa Rica. Ingreso total del sector de telecomunicaciones segun servicio, 2013 - 2017
(Cifras anuales en porcentaje)

Telefonia moévil y acceso a Internet movil (red movil) 67 % 69 % 0% 70% 69 %
Telefonia basica tradicional y telefonia VolP 14% 13% 12% 11% 10%
Acceso a Internet fijo 12 % 13% 13 % 14 % 16 %
Lineas dedicadas 7% 5% 5% 5% 5%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Tabla N° 51

Costa Rica. Fuerza laboral del sector de telecomunicaciones, 2013 - 2016
(Cifras semestrales y anuales en absolutos)

Personas 10 347 10442 11006 11017 11497 11426 11751 11870 11681 12186

% variacion 5% 1% 5% 0% 4% -1% 3% 1% 2% 3%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
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Tabla N° 52
Costa Rica. Porcentaje de la fuerza laboral del sector telecomunicaciones con respecto a

la poblacion econdmicamente activa, 2013 - 2017
(Cifras anuales en porcentaje)

Total pais 2235770 2284142 2276104 2206179 | 2274432
Sector telecomunicaciones 10 442 11017 11426 11870 12186
Porcentaje 0,47 % 0,48 % 0,50 % 0,54 % 0,54 %
Porcentaje de variacién 4% 8% 7% 7% 0%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados e INEC (Encuesta Continua de Empleo)

Tabla N° 53
Costa Rica. Porcentaje de la fuerza laboral del sector telecomunicaciones con respecto al
poblacion total, 2013 - 2017

(Cifras anuales en porcentaje)

Poblacion total 4713168 @ 4773130 4832234 4890379 4947490
Fuerza laboral sector telecomunicaciones 10 442 11017 11426 11870 12186
Porcentaje 0,22 % 0,23 % 0,24 % 0,24 % 0,25 %

Fuente: SUTEL, Direccidon General de Mercados e INEC (Encuesta Continua de Empleo)

Tabla N° 54

Costa Rica. Fuerza laboral femenina del sector de telecomunicaciones, 2013 - 2017
(Cifras semestrales en absolutos)

Personas 2792 2873 2811 2914 2963 3010 3057 3061 3178 3344
Porcentaje de variacion semestral 3% 4% 2% 0% 5%
Porcentaje de variacion anual 1% 3% 2% 9%

Fuente: SUTEL, Direccidén General de Mercados e INEC (Encuesta Continua de Empleo)

200



ANEXO ESTADISTICO [ﬁh‘ﬂ[

TELEFONIA FIJA

TABLA N° 55

Costa Rica. Suscripciones de telefonia basica tradicional y telefonia VolP, 2013 - 2017
(Cifras al cierre de cada afio)

Total 968 459 881217 859 857 849 826 829 658
Telefonia Basica Tradicional 936 035 839968 804 468 779972 T4T7 428
VolIP 32424 41249 55389 69 854 82230

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

TABLA N° 56
Costa Rica. Distribucion suscripciones de telefonia basica tradicional y telefonia VolP,
2013 - 2017

(Cifras porcentuales al cierre de cada afio)

Total 859 167 856 226 853 484 849 826 846 344 843189 838 602 829 658

Telefonia fija Basica tradicional = 799696 = 794172 787020 779972 771725 | 767115 759 127 T4T 428
VolP 59471 62 054 66 464 69 854 74619 76074 79475 82230

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

TABLA N° 57
Costa Rica. Distribucion suscripciones de telefonia basica tradicional y telefonia VolIP,
2013 - 2017

(Cifras porcentuales al cierre de cada afio)

Telefonia Basica Tradicional 96,7 % 95,3% 93,6 % 91,8 % 90,1 %
VolP 3,3% 4,7 % 6,4 % 8,2 % 9,9 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

TABLA N° 58
Costa Rica. Distribucion porcentual de suscripciones de telefonia basica tradicional y
telefonia VolIP, 2016-2017

(Cifras porcentuales al cierre de cada trimestre)

Telefonia fija Basica tradicional  93,1% = 92,8%  922%  91,8%  912%  91,0%  905%  90,1%

VolP 6,9 % 72% 7,8 % 8,2 % 8,8 % 9,0 % 9,5% 9,9 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
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TABLA N° 59
Costa Rica. Penetracion de telefonia basica tradicional
2013 - 2017

(Cifras porcentuales al cierre de cada afio)

Conexiones fijas por habitante 19,9 % 17,6 % 16,6 % 15,9 % 15,1 %

Telefonia Fija Basica Tradicional 936 035 839968 804 468 779972 T47 428
Poblacion total 4713168 | 4773130 | 4832234 | 4890379 @ 4947481

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

TABLA N° 60
Costa Rica. Penetracioén del servicio VolP con respecto a la poblacion, 2013-2017
Conexiones por 1000 habitantes 6,9 8,6 11,5 143 16,6
Suscriptores VolP 32424 41249 55389 69 854 82230
Poblacién total 4713168 4773130 4832234 4890379 4947481

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

TABLA N° 61
Costa Rica. Servicio Telefénico Basico Tradicional. Cantidad de teléfonos publicos en
operacion, 2013-2017

(Cifras al cierre de cada afio)

Teléfonos publicos . 13145 | 8188 5726 4731 4674

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

TABLA N° 62
Costa Rica. Trafico de telefonia fija completado dentro de la red y saliente, 2013-2017

(Cifras anuales en millones de minutos y porcentajes variacion)

Minutos 4138 3472 3210 2909 2586
Porcentaje de variacion -16,1% 7,6 % -9,4 % -11,1%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

TABLA N° 63
Costa Rica. Trafico de telefonia VolP completado dentro de la red y saliente, 2013-2017

(Cifras anuales en miles de minutos y porcentajes variacion)

Minutos 77532 173391 232235 279 027 295 964
Porcentaje de variacion 123,6 % 33,9% 20,1 % 6,1 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
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TABLA N° 64
Costa Rica. Trafico de telefonia fija completado dentro
de la red y saliente, 2016 - 2017

(Cifras trimestrales en millones de minutos y porcentajes de variacion)

Minutos 736 746 | T4 712 | 671 | 648 | 632 | 636

IPorcentaje devariacion C13%  44%  -03%  -58% @ -35% -25%  0,7% I

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

TABLA N° 65
Costa Rica. Trafico de telefonia VolP completado dentro de la red y saliente, 2016 - 2017

(Cifras trimestrales en millones de minutos y porcentajes de variacion)

Minutos 57 65 7 80 76 70 66 84
Porcentaje de variacion 147% 182% 31% -42% -76% -68% 272%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

TABLA N° 66

Costa Rica. Ingresos totales del servicio de telefonia fija, 2013 - 2017
(Cifras anuales en millones de colones y porcentajes de variacion)

Monto 80531 92311 86 363 87501 79695
Porcentajes de variacion 14,6 % -6,4 % 1,3% -8,9 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

TABLA N° 67
Costa Rica. Ingresos totales telefonia VolP, 2013 - 2017

(Cifras anuales en millones de colones y porcentajes de variacion)

Monto 2506 4300 4973 5435 5918
% variacién - 71,6 % 15,7 % 9,3% 8,9 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

TABLA N° 68
Costa Rica. Ingresos totales de telefonia fija, 2016 - 2017

(Cifras trimestrales en millones de colones y porcentajes de variacion)

Monto 22445 22427 21546 21083 20409 20104 19756 @ 19426
% variacion -01%  -39%  -21%  -32% -15% -17% -17%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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TABLA N° 69
Costa Rica. Ingresos de telefonia VolIP, 2016 - 2017

(Cifras trimestrales en millones de colones y porcentajes de variacion)

Montos 1324 1328 1383 1400 1514 1440 1464 1500

Porcentaje de variacion 0,3% 41% 1,3% 8,1 % -49 % 1,7% 2,5%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

TABLA N° 70

Costa Rica. Ingreso promedio por suscriptor de telefonia basica tradicional y telefonia VOIP, 2013-2017
(Cifras anuales en miles de colones y porcentajes variacion)

2013 83357 7274 83153 -

2014 104 772 104 368 104 753 26 % 35% 26 %
2015 101172 90355 100479 -3% -13% -4%
2016 105217 77808 102 964 4% -14% 2%
2017 98 708 71969 96 058 -6 % -8 % 7%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

TABLA N° 71
Costa Rica. Ingreso promedio por minuto cursado telefonia basica tradicional y telefonia VOIP, 2013-
2017

(Cifras en colones y porcentajes variacion)

2013 32 19 19 -

2014 25 27 27 -23% 39% 37T%
2015 21 27 27 -14% 2% 1%
2016 19 31 30 -9% 14 % 12 %
2017 20 32 31 3% 3% 2%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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TELEFONIA MOVIL

TABLA N° 72

Costa Rica. Total de suscripciones al servicio de telefonia mévil por operador, 2013-2017
(Cifras al cierre de cada trimestre en miles de suscripciones y porcentajes de variacion)

ICE 3977 4075 4278 4337 4177 4251 4297 4348 4253 3925 4048 4339 4302 4314 4391 4440 4592 4521 4596 4576

% de variacion 2% 2% 5% 1% -4% 2% 1% 1% 2% -8% 3% 7% -1% 0% 2% 1% 3% 2% 2% 0%
Claro 899 923 1056 1307 1386 1282 1121 1144 1206 1319 1328 1414 1526 1559 1551 1639 1772 1888 1891 1883

% de variacion 12% 3% 14% 24 % 6% 1%  -13% 2% 5% 9% 1% 6% 8% 2% -1% 6% 8% 7% 0% 0%

Movistar 645 814 1063 1272 1369 1326 1361 1431 1515 1493 1637 1677 1790 1905 2087 2144 2181 2223 2237 2324

% de variacion 44 % 26 % 31% 20% 8% -3% 3% 5% 6% -1% 10% 2% 7% 6% 10% 3% 2% 2% 1% 4%

Fullmévil 79 48 44 45 34 24 27 31 33 41 50 59 63 71 92 101 110 106 95 52

% de variacion -17% 0 -39% -8% 2% 24% | -28% 9% 15% 8% 24 % 2% 19% % 12% 29% 10% 9% 3% -11% | -45%

Tuyo Mévil 101 93 93 98 83 73 68 67 55 47 48 46 29 1 9 7 7 7 5 4
%devariacion | -6% | 8% 1% = 5% | -16%  -12% 7% 2%  -18% -14% 2% | 5% @ -37%  -60% 26% @ -13% -1% @ -1% @ -37% -11%
TOTAL 5700 = 5952 6534 7059 7049 6957 6873 7020 7061 6826 7112 7536 7711 7860 = 8130 8331 8663 8746 8823 = 8840

% de variacién 7% 4% 10% 8% 0% -1% -1% 2% 1% -3% 4% 6% 2% 2% 3% 2% 4% 1% 1% 0%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

TABLA N° 73
Costa Rica. Total de suscripciones al servicio de telefonia movil segun modalidad
de pago, 2013-2017

(Cifras al cierre de cada trimestre en miles de suscripciones y porcentajes de variacion)

Prepago 4544 4808 5367 | 5832 5723 | 5590 @ 5491 5599 | 5602 = 5344 5579 5951 6100 @ 6189 | 6379 6469 | 6721 6743 6841 = 6796
% de variacion 8% 6% 12% 9% 2% 2% 2% 2% 0% 5% 4% 7% 3% 1% 3% 1% 4% 0% 1% -1%
Postpago 1156 1144 | 1168 = 1228 1326 1366 1383 = 1422 1459 1481 1532 1584 1611 = 1672 1751 1862 1942 | 2002 = 1983 = 2045
% de variacion 2% -1% 2% 5% 8% 3% 1% 3% 3% 2% 3% 3% 2% 4% 5% 6% 4% 3% -1% 3%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

TABLA N° 74
Costa Rica. Penetracion del servicio de telefonia movil por cada 100 habitantes,
2013-2017

(Cifras anuales en porcentajes)

% devariacion | 150% = 147% | 156% = 170% @ 179%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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TABLA N° 75
Costa Rica. Participacion en las suscripciones de telefonia movil por operador segun
modalidad de pago, 2013-2017

(Cifras anuales en porcentajes)

Prepago
ICE 57 % 58 % 54 % 49 % 48 %
Claro 20 % 17% 19 % 19 % 22%
Movistar 20 % 23% 26 % 30% 30 %
Fullmovil 0,8 % 0,5% 1,0% 1,6 % 0,8%
Tuyo Movil 1,7% 1,2% 0,8% 0,1% 0,1%
Postpago
ICE 80 % 76 % 1% 68 % 64 %
Claro 12 % 15% 19 % 21% 20 %
Movistar 8% 9% 10 % 11% 15%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

TABLA N° 76
Costa Rica. Ingreso total asociado al servicio de telefonia y red movil (incluye internet)
segun componente?, 2013-2017

(Cifras anuales en millones de colones)

Red mévil 386819 493217 528743 542202 555156
Telefonia movil 293197 366143 358377 347713 347492
Voz 254527 342580 | 344057 337130 336542
SMS/MMS 38670 23562 14320 10583 10950

Datos moviles 93622 127074 © 170366 = 194489 207664

!No incluye ingresos por roaming.
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

TABLA N° 77

Costa Rica. Ingreso total asociado a la red moévil segun modalidad de pago?, 2013-2017
(Cifras anuales en millones de colones)

TOTAL 386819 493217 528743 542202 555156
PREPAGO 207126 278726 252 553 244181 216 369
POSTPAGO 179693 214490 276 190 298 021 338787

*No incluye ingresos por roaming.
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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TABLA N° 78
Costa Rica. Ingreso promedio por minuto de telefonia mévil (ARPM)?, 2013-2017

(Cifras anuales en colones y minutos)
Ingreso Voz 254526 761 626 342 580 304 459 344057278 461 337130465 127 336541 928 366
Total tréfico 8798921561 9037291821 8252 296 345 7631673792 6827569 387
ARPM 29 38 42 44 49

!Solo incluye trafico e ingresos por voz.
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

TABLA N° 79
Costa Rica. Trafico total y participacion segun modalidad de pago por afio, 2013-2017

(Cifras en millones de minutos y porcentajes)

Total trafico 8799 9037 8252 7632 6828
PREPAGO 5967 5799 4868 4210 3328
POSTPAGO 2832 3238 3384 3422 3499
Prepago 68 % 64 % 59 % 55 % 49 %
Postpago 32% 36 % 41% 45% 51%

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados.

TABLA N° 80
Costa Rica. Distribucion relativa del trafico del servicio telefénico mévil segun origeny

destino con respecto al trafico total, 2013-2017
(Cifras anuales en millones de minutos y porcentajes)

Total tréfico 8799 9037 8252 7632 6828
Mévil-movil () 60 % 58 % 55 % 53 % 51 %
Movil-movil (Off net) 15% 20% 23% 25% 27 %
Movil-fijo 22% 19% 18% 18% 18 %
Movil-internacional 3% 3% 3% 4% 4%

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados.

il
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TRANSFERENCIA DE DATOS

TABLA N° 81

Suscripciones, ingreso y trafico total del servicio de acceso a Internet fijo, 2014-2017
(Cifras trimestrales)

Suscripciones 497002 502655 504 105 516337 527 664 537483 547558 558656
% de variacién 11% 03% 24% 22% 19% 19% 2,0%
Qﬁ[gz(;irggii)ldoenes) 23052,06 2435138 | 2263131 | 2221708 2355640 = 2409563 = 2431423 2500417
% de variacién 56% 1% 1,8% 6,0% 23% 09% 28%
Tréfico (TB) 25012,0 318498 382823 | 434009 55997,7 606888 729424 767266
9% de variacién 273% 202% 134% 290% 84% 202% 52%

Suscripciones 570826 597025 614039 636087 657407 694267 718985 744041
% de variacidon 2,2% 4,6 % 2,8% 3,6% 34% 5,6 % 3,6 % 3,5%
:gigl[gzzs(”;gecfﬁnes) 2547127 | 2689222 | 2853119 | 2981271 | 2920618 | 3196665 = 3226514 3403373
% de variacion 19% 5,6 % 6,1% 4,5% -2,0% 9,5% 0,9 % 5,5%
Tréfico (TB) 84792,0 852333 989327 1185608 1417180 | 1476994 1542173 1764472
% de variacién 10,5% 0,5% 16,1% 19.8% 19,5% 42% 44% 144%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

TABLA N° 82

Suscripciones, ingreso y trafico total del servicio de acceso a Internet moévil, 2014-2017
(Cifras trimestrales)

Suscripciones 3465856 3536075 3551430 3796619 3832819 3829223 3981967 4154419

% de variacion 2,0% 0,4 % 6,9 % 1,0% -0,1% 40% 43%

Ingreso (miles de

; 29 050,24 31489,71 3171347 34944,16 39569,25 42 080,11 44499,33 44 273,04
millones de colones)

% de variacion 84% 0,7% 10,2% 132% 6,3% 57% -0,5%
Tréfico (TB) 8268,56 8426,19 9956,33 11316,83 14663,13 16821,39 1994511 23503,61
% de variacion 19% 18,2% 13,7% 29,6 % 14,7% 18,6 % 178%

Suscripciones 4180219 4172235 4178455 4336084 4636451 4644695 4637919 4788964

9% de variacion 0,6% -0,2% 0,1% 38% 6,9 % 0,2% -0,1% 33%

Ingreso (miles de

: 45977,58 47693,68 49 985,26 50 846,41 5155311 52779,15 5175291 51578,78
millones de colones)

% de variacion 39% 3,7% 4,8% 1L7% 14% 24% -19% -0,3%
Trafico (TB) 24737,10 28953,09 3187524 36623,55 37588,70 33458,50 31940,40 3201520
% de variacion 52% 17,0% 10,1% 149% 2,6% -11,0% -4,5% 0,2%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
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TELEVISION POR SUSCRIPCION

TABLA N° 83

Costa Rica. Total de suscripciones al servicio de televisidon por suscripcidon segun tecnologia
de acceso por trimestre, 2013-2017

Television

por cable 467125 469332 474119 | 489848 500016 505883 | 508268 510390 | 510578 512062 526777 | 531807 536335 | 530604 535920 & 548113 | 552115 556100 | 559012 @ 563607

Television

por satélite 99610 | 116371 130495 146936 @ 162355 171641 @ 186591 217140 226473 241269 @ 253271 @ 257986 252,604 261102 @ 258505 257486 @ 255434 252209 247199 & 244881

Television

sobre IP 886 1294 2168 3071 3483 3674 3804 4191 4534 5111 5889 6434 7910 10582 | 1295 | 14702 | 16635 & 18302 | 20260 = 22054

Television

terrenal por
distribucion
multipunto

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

1136 1097 922 1187 1091 1093 876 825 631 657 605 1003 892 903 942 1274 1306 1193 1257 1365

TABLA N° 84
Costa Rica. Ingreso total por concepto del servicio de television paga segun tecnologia

de acceso por trimestre.
(Cifras en millones de colones, 2013-2017)

Television

por cable 20061 | 19973 19907 = 20870 | 22374 | 22642 @ 23690 23288 @ 24344 | 24749 @ 24631 25134 26252 = 25751 | 25823 | 26101 = 25784 25831 @ 25524 = 26604

Television

por satélite 4510 5388 6038 6548 7207 7774 7590 8150 8275 8583 9303 8409 377 9034 9117 8691 10003 = 10149 10521 & 10123

Television

sobre IP 48 2 123 204 426 463 402 328 287 315 371 398 439 522 653 721 866 996 1084 1171

Television

terrenal por
distribucion
multipunto

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

17 15 14 15 14 15 14 14 12 12 12 12 13 12 12 12 12 12 12 13

209



ESTADISTICAS DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

OFERTAS COMERCIALES Y PRECIOS

TABLA N° 85
Ofertas de telefonia movil presentadas en diciembre 2016

01/12/2016 Kolbi Plan Internet Movil En Todas 1 Prepago  Internet 1 dias ¢ 200 -

01/12/2016 Kolbi Plan Internet Mévil En Todas 3 Prepago  Internet 3 dias ¢ 600 -
01/12/2016 Kolbi Plan Internet Mévil En Todas Plus 5 Prepago  Internet 5 dias ¢ 1300 -
01/12/2016 Kolbi Plan Internet Mévil En Todas Plus 10 Prepago  Internet 10 dias 2500 -
01/12/2016 Kolbi Plan Internet Movil En Todas y més Prepago  Internet 30 dias ¢ 9000 -
01/12/2016 Kolbi Internet Conecta 512 kbps (VA) Postpago  Internet 30 dias - ¢ 2000
01/12/2016 Kolbi Internet Conecta 1 Mbps (VA) Postpago  Internet 30 dias - £ 4000
01/12/2016 Kolbi Internet Navega 1.5 Mbps (VA) Postpago  Internet 30 dias - ¢ 7000
01/12/2016 Kolbi Internet Descarga 2 Mbps (VA) Postpago  Internet 30 dias - ¢ 12000
01/12/2016 Kolbi Internet Descarga 3 Mbps (VA) Postpago  Internet 30 dias - ¢ 16 000
01/12/2016 Kolbi Internet Descarga 4 Mbps (VA) Postpago  Internet 30 dias - 20000
01/12/2016 Kolbi Internet Descarga 5 Mbps (VA) Postpago  Internet 30 dias - 24000
01/12/2016 Kolbi Plan kolbi Datos Conecta Postpago  Internet 30 dias - (6900
01/12/2016 Kolbi Plan kolbi Datos Conecta 4GLTE Postpago  Internet 30 dias - 9900
01/12/2016 Kolbi Plan kolbi Datos Navega 4GLTE Postpago  Internet 30 dias - ¢ 12900
01/12/2016 Kolbi Plan kolbi Datos Descarga 4GLTE Postpago  Internet 30 dias - ¢ 15900
01/12/2016 Kolbi De todo Prepago  Minutos, SMS, Internet 7 dias ¢o @ 2500
01/12/2016 Kolbi Segui hablando Prepago  Minutos, SMS, Internet 7 dias ¢o ¢ 2500
01/12/2016 Kolbi Descarga total Prepago  Minutos, SMS, Internet 7 dias ¢o ¢ 2500
01/12/2016 Kolbi De todo extra Prepago  Minutos, SMS, Internet 15 dias ¢o (3500
01/12/2016 Kolbi Habla extra Prepago  Minutos, SMS, Internet 15 dias ¢o ¢ 3500
01/12/2016 Kolbi Descarga extra Prepago  Minutos, SMS, Internet 15 dias ¢o (3500
01/12/2016  Claro  POSTPAGO MASIVO PLAN ILIMITADO 1 Postpago [Agwfja;“;'nsé'”temet’ 24y12 | meses Diifg?:a?el {44,000
01/12/2016 = Claro | POSTPAGO MASIVO PLAN ILIMITADO2 | Postpago t”é?;fj;y;“@'”temen 24y12  meses Dizfr';?fa‘fel ¢ 55000

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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Plan Internet Movil En Todas 1

TABLA N° 86

Ofertas de telefonia movil vigentes finales de 2017

ANEXO ESTADISTICO

il

Kolbi Prepago  Internet 1 dias ¢ 200
01/12/2017 Kolbi Plan Internet Movil En Todas 3 Prepago  Internet 3 dias ¢ 600
01/12/2017 Kolbi Plan Internet Movil En Todas Plus 5 Prepago  Internet 5 dias ¢ 1300
01/12/2017 Kolbi Plan Internet Mévil En Todas Plus 10 Prepago  Internet 10 dias 2500
01/12/2017 Kolbi Plan Internet Movil En Todas y més Prepago  Internet 30 dias ¢ 9000
01/12/2017 Kolbi Internet movil 512 kbps Postpago  Internet 30 dias ¢ 2000 ¢ 2000
01/12/2017 Kolbi Internet moévil 1 Mbps Postpago  Internet 30 dias ¢ 4000 ¢ 4000
01/12/2017 Kolbi Internet movil 1.5 Mbps Postpago  Internet 30 dias ¢ 7000 ¢ 7000
01/12/2017 Kolbi Internet mévil 2 Mbps Postpago  Internet 30 dias ¢ 12000 ¢ 12000
01/12/2017 Kolbi Internet moévil 3 Mbps Postpago  Internet 30 dias ¢ 16 000 ¢ 16 000
01/12/2017 Kolbi Internet mévil 4 Mbps Postpago  Internet 30 dias 20000 20000
01/12/2017 Kolbi Internet mévil 5 Mbps Postpago  Internet 30 dias ¢ 24000 €240 00
01/12/2017 Kolbi Plan kolbi Datos Conecta Postpago  Internet 30 dias ¢ 6900 6900
01/12/2017 Kolbi Plan kolbi Datos Conecta 4GLTE Postpago  Internet 30 dias 9900 9900
01/12/2017 Kolbi Plan kolbi Datos Navega 4GLTE Postpago  Internet 30 dias ¢ 12900 ¢ 12900
01/12/2017 Kolbi Plan kolbi Datos Descarga 4GLTE Postpago  Internet 30 dias 15900 ¢ 15900
01/12/2017 Kolbi De todo Prepago  Minutos, SMS, Internet 7 dias ¢ 2500
01/12/2017 Kolbi Segui hablando Prepago  Minutos, SMS, Internet 7 dias 2500
01/12/2017 Kolbi Descarga total Prepago Minutos, SMS, Internet 7 dias ¢ 2500
01/12/2017 Kolbi De todo extra Prepago  Minutos, SMS, Internet 15 dias ¢ 3500
01/12/2017 Kolbi Habla extra Prepago  Minutos, SMS, Internet 15 dias ¢ 3500
01/12/2017 Kolbi Descarga extra Prepago Minutos, SMS, Internet 15 dias ¢ 3500
01/11/2017  Claro | ILIMITADO 1 (ILIMITADO 1) Postpago [%T;fosafn“fig NeMet, 15 24 meses NO £ 44,000
01/11/2017 | Claro | ILIMITADO 2 (ILIMITADO 2) Postpago Fé?;tgjaixnsg Internet, | 15 94 | meses NO ¢ 55000

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados.
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TABLA N° 87
Ofertas de telefonia movil asociadas con un usuario cuartil 3

Plan 46@3 Minutos,
01/06/2017 | Movistar Postpago | mensajes, 02,1824 meses - $24000 - ilimitado 250 - ilimitados 250 4 Mb 4 Mb
con terminal .
internet
01/07/2017 | Movistar | P12 46@3 Postpago | MU0 SMS 0 11604 | meses 24000 - flimitado 250 - flimitados 250 4\ Mb 4 Mb
con terminal Internet
POSTPAGO Minutos, SMS, llimitado a
01/08/2017 Claro MASIVO SIN Pospago | Internet, LDI 24y12 meses NO 18500 300 llimitados 300 Claroy300a llimitado 300 4 | Mbps | Hasta40 | Mbps 4 GB
LIMITE 3 (PURO) y Roaming otras redes
Plan 46@3 Minutos,
01/08/2017 | Movistar conterminal Postpago | mensajes, 0,12,1824 | meses ¢o {24000 - ilimitado 250 - ilimitados 250 4 | Mb 8 | Gb
internet
Plan 46@3 Minutos,
01/08/2017 | Movistar sinterminal Postpago | mensajes, 0,12,1824 | meses ¢o 20900 - ilimitado 250 - ilimitados 250 4 iMb 5 Gb
internet
SINLIMITE Minutos, SMS, llimitado a
01/09/2017 Claro 3(PURO) Postpago | Internet, LDI 24y12 meses NO ¢18500 300 llimitados 300 Claroy300a llimitado 300 4 Mbps | Hasta40 {Mbps « 4 | GB
y Roaming otras redes
SINLIMITE Minutos, SMS, llimitado a
01/10/2017 Claro 3(PURO) Postpago | Internet, LDI 24y12 meses NO ¢18500 300 llimitados 300 Claroy300a llimitado 300 4 Mbps | Hasta40 Mbps | 4 | GB
y Roaming otras redes
SINLIMITE Minutos, SMS, llimitado a
01/11/2017 Claro 3(PURO) Postpago | Internet, LDI 12,24 meses NO 18500 300 llimitados 300 Claroy300a llimitado 300 4 Mbps | Hasta40 | Mbps 4 GB
y Roaming otras redes
01/10/2017 | Kolbi | Plan4Gk3 Postpago m‘;ﬁ: MS o2 meses | ¢12500 18000 300 - - 300 8 | Mbps 5 | 6B
01/12/2017 | Kolbi | Plan4GK3 Postpago mﬁ: MS 1024 | meses | ¢12500 18000 300 - - 300 8 | Mbps 5 | 6B
01/12/2017 | Movistar | 1214G@3 Postpago | INUIOS,SMS, 1 15 1824 | meses ¢0 $20900 E ilimitado 250 - ilimitados 250 4 |Mb 5 | Gb
sin terminal Internet
01/1/2017 | Movistar | 21 46@3 Postpago | "IMUIOS,SMS, 1 151824 | meses [ 24000 E flimitado 250 E ilimitados 250 4 Mb 8 Gb
con terminal Internet
01/12/2017 | Movistar | PN 46@3 Postpago | MU0 SMS. g 1) 1824 | meses 0 24000 . flimitado 250 E ilimitados 250 4 |Mb 8 | b
con terminal Internet
— —

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
TABLA N° 88
Ofertas de telefonia movil asociadas con un usuario cuartil 4

POSTPAGO MASIVO llimitado a Claroy
01/06/2017 Claro SINLIMITE 4 (PURO) Pospago 34900 600 llimitados 600 600 otras redes Ilimitado 600 8 Mbps Hasta 40 Mbps 8 GB
Postpago masivo Minutos, SMS,
01/07/2017 Claro sin Urpn\i“ Postpago Internet, LDI 12,24 meses NO 34900 600 ilimitados 600 ilimitados 600 8 Mbps Hasta 40 Mbps 8 GB
yRoaming
Minutos, SMS,
POSTPAGO MASIVO ’ :
01/08/2017 Claro SIN LIMITE 4 (PURQ) Pospago Internet, LDI 34900 600 600 Ilimitado 600 8 Mbps Hasta 40 Mbps 8 GB
yRoaming
Minutos, SMS, limitadoa Claro
01/09/2017 Claro SINLIMITE 4 (PURO) Postpago Internet, LDI 24y12 meses NO 34900 600 llimitados 600 600 otras redesy 600 8 Mbps Hasta 40 Mbps 8 GB
yRoaming
Minutos, SMS, limitadoa Claro
01/10/2017 Claro SIN LIMITE 3 (PURO) Postpago Internet, LDI 24y12 meses NO 24500 300 llimitados 300 3003 otras redesy 300 8 Mbps Hasta 40 Mbps 8 GB
yRoaming
Minutos, SMS,
limitadoa Claroy
01/10/2017 Claro SINLIMITE 4 (PURO) Postpago Internet, LDI 24y12 meses NO 34900 600 llimitados 600 6002 otras redes 600 8 Mbps Hasta 40 Mbps 8 GB
yRoaming
Minutos, SMS,
limitadoa Claroy
01/11/2017 Claro SIN LIMITE 4 (PURO) Postpago Internet, LDI 12,24 meses NO 34900 600 600 600 2 otras redes. llimitado 600 8 Mbps Hasta 40 Mbps 8 GB
yRoaming
01/12/2017 | Kolbi | PlandGka Postpago mf:;f M 1024 | meses 12500 26000 800 - - 600 ilimitados 250 8 Mbps 7 B
—

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados

TABLA N° 89

Costa Rica. Comparativo precios del servicio de television por suscripcion 2014-2017
(Cifras en colones por mes)

Maxima 21900 22 500 21944 19500 2,7% -2,5% -11,1%
Minima 7300 3738 3867 5384 -48,8 % 3,4% 39,2 %
Promedio 12803 12290 13683 12657 -4,0 % 11,3% -7,5%

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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FONATEL

TABLA N° 90
Costa Rica. Cantidad total de proyectos FONATEL en desarrollo 2012-2017

Formulacion/adjudicacion 1 5
Ejecucion 0 2 7 7 19 19
Produccién 0 0 2 4 8 11
Desarrollo 1 7 13 21 27 36

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL 2017.
Nota: Corresponde al total de proyectos en diferentes fases de desarrollo: formulacién, adjudicacion, ejecucion y produccion.

TABLA N° 91
Costa Rica. Cantidad total de hogares y personas cubiertas por los proyectos en fase de
produccion del FONATEL, 2012-2017

Hogares 8553 23254 82742 114825
Personas 0 0 28224 76739 269 740 392007

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL 2017.

TABLA N° 92
Costa Rica. Monto de inversion del FONATEL ejecutado a través de los programas
y proyectos, 2012-2017

(Cifras en millones de colones)

Programa Comunidades Conectadas 0 3077 2878 1971
Programa Hogares Conectados 0 0 0 0 734 6060
Programa Centros Publicos Conectados 0 0 0 0 0 4752
Total 0 49 3077 2878 1666 12782

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL 2017.

TABLA N° 93
Costa Rica. Cantidad total de proyectos del Programa Comunidades Conectadas
en desarrollo, 2012-2017

Desarrollo
Ejecucion 0 2 7 7 19 19
Produccion 0 0 2 4 7 13

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL 2017.
Nota: Corresponde al total de proyectos en diferentes fases de desarrollo: formulacién, adjudicacion, ejecucién y produccion.
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TABLA N° 94
Costa Rica. Cantidad total de hogares y personas cubiertas por los proyectos en fase de
producciéon del Programa Comunidades Conectadas del FONATEL, 2012-2017

Hogares 0 0 8553 23254 72 895 90 558
Poblacion 0 0 28224 76739 237639 293407

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL 2017.

TABLA N° 95
Costa Rica. Cantidad de CPSP cubiertos a través del Programa Comunidades Conectadas
del FONATEL, 2012-2017

(Datos acumulados)

Roxana 0 0 4 4 4 4
Siquirres 0 0 11 11 11 11
Guatuso 0 0 0 0 48 47
Los Chiles 0 0 0 0 6 75
San Carlos 0 0 0 0 78 68
Sarapiqui 0 0 0 0 97 57
Upala 0 0 0 0 116 68
Pérez Zeledon 0 0 0 0 0 125
Total 0 0 15 15 430 455

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL 2017.

TABLA N° 96
Costa Rica. Cantidad Total de suscripciones del Programa Comunidades Conectadas
del FONATEL segun servicio de telecomunicaciones, 2012-2017

Telefonia Fija 0 0 13 10 116 372
Internet Fijo 0 0 18 19 441 1090
Telefonia Movil 0 0 60 812 42586 36732

Total 0 0 91 841 43143 38194

Fuente: SUTEL, Direccidén General de FONATEL 2017.
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TABLA N° 97
Costa Rica. Suscripciones al servicio de telefonia fija provisto por el Programa
Comunidades Conectadas del FONATEL segun proyecto, 2012-2017

Roxana 0 0 13 9 9 1
Siquirres 0 0 0 1 1 1
Guatuso 0 0 0 0 0 0
Los Chiles 0 0 0 0 0 0

San Carlos 0 0 0 0 49 135
Sarapiqui 0 0 0 0 36 30
Upala 0 0 0 0 21 103
Pérez Zeledon 0 0 0 0 0 102
Total 0 0 13 10 116 372

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL 2017.

TABLA N° 98
Costa Rica. Suscripciones al servicio de internet fijo provisto por el Programa
Comunidades Conectadas del FONATEL segun proyecto, 2012-2017

Roxana 0 0 18 18 18 12
Siquirres 0 0 0 1 1 1
Guatuso 0 0 0 0 0 0
Los Chiles 0 0 0 0 0 0

San Carlos 0 0 0 0 222 526
Sarapiqui 0 0 0 0 130 109
Upala 0 0 0 0 70 240
Pérez Zeleddn 0 0 0 0 0 202
Total 0 0 18 19 441 1090

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL 2017.

TABLA N° 99
Costa Rica. Suscripciones al servicio de telefonia movil provisto por el Programa
Comunidades Conectadas del FONATEL segun proyecto, 2012-2017

Roxana 0 0 0 0 0 0
Siquirres 0 0 60 812 1531 2438
Guatuso 0 0 0 0 4434 5471
Los Chiles 0 0 0 0 9631 13831

San Carlos 0 0 0 0 13049 5152
Sarapiqui 0 0 0 0 7057 3875
Upala 0 0 0 0 6884 3319
Pérez Zeleddn 0 0 0 0 0 2646
Total 0 0 60 812 42 586 36732

Fuente: SUTEL, Direccidén General de FONATEL 2017.

215



hii}iiii ESTADISTICAS DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

TABLA N° 100
Costa Rica. Inversion del ejecutada a través del Programa Comunidades Conectadas
del FONATEL segun operador, 2012-2017

(Cifras en millones de colones)

ICE 0 10 25 2123 5 1213
Telefénica 0 39 537 755 18 33
Claro 0 0 2516 0 909 724

Total 0 49 3077 2878 932 1971

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL 2017.

TABLA N° 101
Costa Rica. Inversion del ejecutada a través del Programa Comunidades Conectadas
del FONATEL segun rubro, 2012-2017

(Cifras en millones de colones)

CAPEX 0 49 3063 2864 655 1554
OPEX 0 0 10 10 273 357
CPSP’s 0 0 2 4 4 60
Instalacion 0 0 3 0 0 0
Total 0 49 3077 2878 932 1971

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL 2017.

TABLA N° 102
Costa Rica. Cantidad total de hogares atendidos a través del Programa Hogares
Conectados del FONATEL segun estado, 2016-2017

Activas 9947 10690 11163 11099 13681 15398 17102 17929 20765 22957 24980 27345 28 831
Beneficiados 10089 10911 11392 11440 14063 16 100 17820 18854 21734 24090 26 448 28874 30432
Asignados 2698 2263 2132 2132 3295 2782 2472 4205 5731 5320 6299 7306 6780
Contactados = 12787 13174 13524 13572 17358 18882 20292 23059 27465 29410 32747 36 180 37212

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL 2017.

TABLA N° 103

Costa Rica. Cantidad total de hogares y personas beneficiadas a través del Programa
Hogares Conectados del FONATEL, 2016-2017

Hogares 0 10089 30432

Personas 0 32890 98 600

Fuente: SUTEL, Direccidon General de FONATEL 2017.
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TABLA N° 104
Costa Rica. Cantidad de beneficiarios del Programa Hogares Conectados del FONATEL
segun Provincia, 2016-2017

San José 3259 3791 3907 3774 4756 5295 5791 6088 6913 7413 8232 8865 9178
Alajuela 1721 1974 2044 1988 2460 2977 3288 3392 3796 4119 4440 4868 5229
Cartago 492 576 583 567 737 859 1001 1081 1231 1410 1665 1758 1872
Heredia 510 442 471 443 893 1290 1539 1603 2052 2241 2444 2758 2942
Guanacaste 1672 1845 1904 1804 2175 2310 2492 2755 3156 3576 3774 4073 4186
Puntarenas 1624 1543 1718 1720 2083 2304 2537 2671 3158 3742 4121 4563 4904
Limon 812 740 765 803 959 1065 1172 1264 1428 1589 1772 1989 2121
Total 10089 10911 11392 11099 14 063 16100 17 820 18854 21734 24090 26448 28874 30432

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL 2017.

TABLA N° 105
Costa Rica. Cantidad de Beneficiarios del Programa Hogares Conectados del FONATEL
segun quintil de ingreso, 2016-2017

Q1 9832 10631 11095 11099 13161 14625 16012 16 847 18 884 20 545 22218 23896 24995

Q2 256 279 296 0 901 1474 1807 1982 2414 2854 3305 3920 4283

Q3 2 1 1 0 1 1 1 25 436 691 925 1058 1154
Total 10089 10911 11392 11099 14063 16 100 17 820 18854 21734 24090 26448 28874 30432

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL 2017.

TABLA N° 106
Costa Rica. Cantidad de beneficiarios del Programa Hogares Conectados del FONATEL
segun proveedor de servicios de telecomunicaciones, 2016-2017

Cabletica 994 2014 5018 5744 8391 10 954 13618
Telecable 6 5 2124 2147 3741 5067 6059
ICE 27 305 1237 1697 2245 3467 4694
Tigo 0 22 488 672 1455 2166 3243
Coopelesca 0 173 658 803 1108 1372 1686
Coopesantos 0 166 458 591 745 896 948
Coopeguanacaste 0 56 106 121 135 168 184
Total 1027 2741 10 089 11775 17 820 24090 30432

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL 2017.
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TABLA N° 107
Costa Rica. Inversidn ejecutada a través del Programa Hogares Conectadas segun
operador, 2016-2017

(Millones de colones)

Operador 2016 2017
Cabletica 420 1811
Telecable 136 1735
ICE 103 1570
Tigo 0 188
Coopelesca 37 446
Coopesantos 38 304
Coopeguanacaste 0 6
Total 734 6060

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL 2017.
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ACRONIMOS

A4Al

Siglas en inglés de Alliance for Affordable Internet. Alianza para un Internet asequible

ARPU

Siglas en inglés de Average Revenue per User. Ingreso promedio por usuario

BCCR

Banco Central de Costa Rica

ccss

Caja Costarricense de Seguro Social

CECI’s

Centros Comunitarios Inteligentes

Cen Cinai

Centros de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencidn Integral

CEPF

Contribucion Especial Parafiscal

CGR

Contraloria General de la RepUblica

CPSP’s

Centros de Prestacion de Servicios Publicos

DGC

Direccion General de Calidad

DGF

Direccion General de FONATEL

DGM

Direccion General de Mercados

DWDM

Siglas en inglés para Dense wavelength division multiplexing. Multiplexacién por division de
longitud de onda densa, tecnologia dptica para incrementar el ancho de banda en las redes de
fibra usando varias longitudes de onda simultaneas

EBAIS

Equipos Basicos de Atencién Integral en Salud

FTTx

Siglas en inglés para Fiber to the X, término genérico para la provisién de redes de dltima milla
sobre fibra 6ptica

FONATEL

Fondo Nacional de Telecomunicaciones

GB

Gigabyte

GSM

Siglas en inglés de Global System for Mobile Communications. Sistema global para las
comunicaciones moviles

HFC

Siglas en inglés para Hybrid fibre-coaxial. Redes hibridas de fibra y cobre, aquellas que utilizan
tecnologias DOCSIS o similares para ofrecer servicios

ICE

Instituto Costarricense de Electricidad
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IMAS

Instituto Mixto de Ayuda Social

INEC

Instituto Nacional de Estadisticay Censos

Siglas en inglés de Internet Protocol. Protocolo de Internet: Conjunto de reglas y estdndares de
comunicacién de datos digitales, clasificados fucionalmente en la Capa de Red segln el modelo
internacional DS

IPTM

indice de precios de telecomunicaciones méviles

IPTV

Siglas en inglés para Internet Protocol Television.Servicio de Television con Protocolo de Internet

ISO

Siglas en inglés para International Organization for Standarization. Organizacion Internacional de
Estandares

Kbps

Kilobits por segundo

LGT

Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642

LTE

Siglas en inglés de Long Term Evolution. Evolucién de Largo Plazo: tecnologia de banda ancha
inalambrica que esta disefiada, principalmente, para poder brindar soporte al acceso de teléfonos
moviles y de dispositivos portatiles a Internet

Mbps

Megabits por segundo

MEP

Ministerio de Educacién Pdblica

MH

Ministerio de Hacienda

MICITT

Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones

MIDEPLAN

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica

MMDS

Siglas en inglés para Multichannel Multipoint Distribution Services. Servicio de distribucion
multipunto por microondas

MMS

Siglas en inglés de Multimedia Messaging System. Sistema de Mensajeria Multimedia

Off-net

Se refiere a que el origen del tréfico de voz o de la mensajeria corta es una red distinta a la red de
destino

On-net

Se refiere a que el destino del trafico de voz o de la mensajeria corta es la misma red donde se
originé dicho tréafico

PAPyP

Plan Anual de Proyectos y Programas

PBAS

Programa Banda Ancha Solidaria

PCC

Programa Comunidades Conectadas
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PCiC

Programa Ciudadano Conectado

PCPC

Programa Centros PUblicos Conectados

PEPC

Programa Espacios Publicos Conectados

PHC

Programa Hogares Conectados

PIB

Producto Interno Bruto

PNDT

Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones

PNUD

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PON

Siglas en inglés para Passive optical networks. Redes dpticas pasivas

QoSE

Calidad de servicio experimentada por el usuario

RPCS

Reglamento de prestacion y calidad de servicios

SDH

Siglas en inglés para Synchronous Digital Hierarchy. Jerarquia digital sincrénica, protocolo para
transferir flujos de bits de manera sincronizada sobre fibra

SMS

Siglas en inglés de Short Message Service. Servicio de mensajes cortos

SUTEL

Superintendencia de Telecomunicaciones

TB

Terabyte

UIT

Unidn Internacional de Telecomunicaciones: Organismo especializado de la Organizacién de las
Naciones Unidas encargado de regular las telecomunicaciones a nivel internacional entre las
distintas administraciones y empresas operadoras

VolP

Servicio de voz por medio del protocolo de Internet

XDSL

Siglas eninglés para Digital Subscriber line. Linea de suscriptor digital, tecnologias que emplean la
plataforma telefonica de cobre para el acceso

222






A
) sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Guachipelin de Escazu,

Oficentro Multipark Edificio Tapanti, ler piso.
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