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Ye Objetivo general

L € € 4 »D>
—

Evaluar la percepcion sobre el funcionamiento operativo, calidad y uso de los servicios
provistos por el Programa Comunidades Conectadas, asi como la no tenencia de éstos, a
través del disefo, aplicacion y analisis de una encuesta dirigida a una muestra de 2.200
hogaresy 200 Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSR8) de un conjunto distritos
seleccionadosen las zonasHuetar Atlantica, Huetar Norte y Brunca

g Sutellz=nsss



Aspectos metodoldgicos
€€<< D>

Poblacién : a.- Todos los hogares ubicados en distritos seleccionados de las zonas Huetar
Atlantica, Huetar Norte y Brunca y b.-Todos los CPSHs, igualmente ubicados en distritos
seleccionados en las zonas antes mencionadas

Muestra: 2200 entrevistas efectivas a hogares y 202 Centros de prestacion de

servicios.

Técnica de campo:  2.200 entrevistas efectivas a hogares (440 telefénicas y 1760 personales)
200 Centros de prestaciones de Servicios Publicos (150 telefénicas y 50 personales)




HOGARES
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Conocimiento de
Sutel / Fonatel




Proporciéon de hogares beneficiados que saben quienes son las Instituciones
SUTEL, FONATEL y el Programa Comunidades Conectadas (PCC)

P1 .- ;Sabe usted qué es SUTER

P4 .- ;Sabe usted qué es FONATER

A Se distingue un bajo conocimiento
de las dos Instituciones y del PCC.
Solo el 22% del total conoce quién
es la SUTEL,baja a un 12% que
saben que esel PCC y tan solo el 2%
sefialé saber quién es FONATEL

A El conocimiento de SUTEL se
evidencia mayor en la Regién
Brunca, al subir a un 27%.

A El conocimiento de FONATEL se
mantiene muy constante en las tres
regiones, menos del 3%.

A Elconocimiento del PCC es también
muy constante en las tres regiones,
menos del 13%

P7 .- ¢Sabe usted qué es el Programa Comunidades Conectadas ‘A sutel|z=msss



Descripciéon de: Sutel, Fonatel y Comunidades conectadas

P 3 23, ,
sutel r a3 /7 FONATEL

syemmaroencnoe — telecomunicacian solidaria

‘ Referente a telecomunicaciones Acceso a Internet, bajo costo o .
X! Referente a telecomunicaciones 20,6% l
- 5 L ll
‘ Regula lineas telefonica Acceso a computadoras 13,3%
1) Brinda ayuda a la comunidad 26,5% l
A . .
‘ Regula comunicaciones Ayuda a estudiante, familias o comunidades ‘ l
[ 10,8%
- Referente a celulares 14,7% l
‘ Regula servicios 5,0% |
1) Ayuda del IMAS 1]
A
‘ Regula Internet 32% Fondo de recursos 11,8% l
| Acceso a Internet y computadoras | l
- . .
‘ Regula los precios 2,3% '
|| Fondo de telecomunicacion 11,8% l
Es lo de Hogares Conectados l
‘ Maneja PHC 0.9% ‘
1)
otro 11,8% l
‘ Compariia telefénica 0,9% | | l
|
.~ oo 63% | I NS/NR 2,9% {

P2 .- ;Qué sabe usted de SUTER P5 .- ¢Qué sabe usted de FONATER P8 .- ;Podria darme una breve descripcion de este program&



sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

23,1%

5,2%
2,0%
|
Muy Mala  Mala Regular

P3 .- ¢Cémo califica la labor de la SUTEL?

Buena

15,9%

6,3%

Muy Buena NS/NR

P6 .- ;Como califica la labor de FONATEL?

Evaluaciéon general de: Sutel, Fonatel

/7 FONATEL

telecomunicacion solidaria

20,6%

Muy Buena

14,7% 14,7%

5,9%

Mala Regular Buena NS /NR

n=34

lﬁsutel\x;;;;ﬁ;is;;
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Coneocimiento de campafias o actividades informativas del PCC o del Proyecto
FONATEL

@) Se evidencia que casi la totalidad de

35 8 los  entrevistados no han visto
o *85 campafas o0 actividades informativas
N R del PCC o de FONATEL,ni tampoco
& % = actividades gestionadas por el
= z ) Operador sobre este Programa .
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© l Si ha visto ][ No ha visto ] X

P9 .- ¢Ha visto alguna campafia o actividad informativa sobre el Programa Comunidades Conectadas o el Proyecto FONATELP10 .- El operador ha realizado alguna campafia o actividad informativa sobre el Progral‘\ sutell:
Comunidades Conectadas en su comunidad P11 - ¢ Les sirvié esta informacion para gestionar o adquirir algin servicio? 4
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Funcionamiento y
evaluacion de servicios




Tenencia de Telefonia fija en el hogar

Si tiene telefonia fija

No tiene telefonia fija

80,6% 0
89,2% 82,4%
14,4% 10.8% 19,4% 17,6%
Total Huetar Norte Brunca Huetar Atlantico
2023 1157 747 119

El 86% del total de hogares
entrevistados no tienen
telefonia fija.

Se evidencia aun mas
hogares sin telefonia fija en
la zona Huetar Norte al
subir a un 89%.

P12.- ¢ Cuentan en este hogar con el servicio de Telefonia Fija?

n=2023

uuuuuuu
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Tenencia de Telefonia mévil

» Si tiene telefonia movil » No tiene telefonia movil

2,4% 2,2% 2,3% .

EI98% del total de hogares
entrevistados cuenta con
telefonia movil .

Las diferencias segun
region son  poco
significativas .

Huetar Norte Brunca Huetar Atlantico

P13.- ¢ Cuentan en este hogar con el servicio de Telefonia movil? n=2023 a sutel|==smse



Tenencia de Internet fija en el hogar

Si tiene internet

72,1%
31,3% 27,9%
Total Huetar Norte
2023 1157

No tiene internet

63,2%

36,8%

Brunca
747

70,6%

29,4%

Huetar Atlantico
119

14

Cerca del 70% del total de
hogares entrevistados no
tenian internet fija.

Los hogares que mas tenian
son los de la zona Brunca
donde cerca del 37%
seflalé que sicuentan con
ese servicio .

P14.- ;Cuentan en este hogar con el servicio de Internet Fija?

n=2023

sssssssssssssssss



Top de razones de no tenencia de los servicios en el hogar

Tel Fija

n=1732

P12.12 P13.13 P14.14 - ¢ Por qué No cuenta con el servicio?

Internet

Fijo

n=48

Tel celular

Falta de necesidad vy
uso es lo que motiva
a la mayoria de los
entrevistados a NO
tener la telefonia fija.

Los que no tienen
Internet fijo es por
falta de necesidad vy
por costo .

15
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Interés en contar con el servicio

==/ Llegar a tener telefonia fija no es
- ' importante para casi el 70% de los
entrevistados que actualmente no lo
Si le gustariam No le gustariamNS /NR | tienen . Si le gustaria No le gustaria
En forma contraria, cerca del 60% G
de los que no tienen Internet o 41.7% 36,0%
celular, les gustaria llegar a tenerla . 58,8%
73,6% 72,4%
83,3%
58,3% 64,0%
41,2%
29,4% 31,4% 26,4% 27,6%
Si le gustaria No le gustan’a B NS /NR Total Huetar Norte Brunca Huetar Atlantico
Total Huetar Norte Brunca Huetar Atlanticg
48 25 17 6
1732 1032 602 98
31,80/ 28,6%
Sl ’ 45,3%
9 67,3% 71,4%
63,2% 54,7%
Total Huetar Norte Brunca Huetar Atlantico
1390 834 472 84

P12.13 P13.14 P14.15- ;Le gustaria tenerlo?



Tiempo de tenencia de servicios

Tel Fija

\\\ Mas de 5 afios //

\ De 3-5 afios
\ 4.5%
\ De 1-3 afios
\ 5,5%
\ Menos de 1
\ ano
\\ 3,8%
NS/NR
\\ 0,3%

P12.1 .- ¢Hace cuanto tiempo tiene el servicio de telefonia fija?
servicio de telefonia movil?

P13.1

Internet  Fijo

Mas de 5 afios
12,0%

De 3-5 afios
9.2%

De 1-3 afos
25,6%

Menos de 1 afio
52,9%

NS/NR
0,3%

.- ¢Hace cuanto tiempo tiene el servicio de internet fija?

P14.1

Tel celular

.- ¢Hace cuanto tiempo tiene el

De 3-5 afios
\\ 11,0%

\ De 13 afios
\ 13,9%

Menos de 1 afio
58 6%

1,4%

\\NS/NR

17
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Top de marcas del proveedor del servicio

Internet  Fijo Tel celular
B — .

Tel Fija

“ %

n=291
hod 37,4% 56,4% x 96,2%
@ 30,0% " 35,2% A 1,4%
movistar movistar
Coopelesca | 12,2% @ 7.7% (o 1,0%
o Wit s
@? 5,8% Otro- NS/NR| 0,1% Otro- NS/NR | 1,3%
CABLETICA
G 3,9% Kolbi destaca como el principal proveedor de los tres servicios, telefonia fija el
96%, telefonia celular 56% e Internet fijo el 37%.
Claro figura en segundo lugar como proveedor de internet fijo y Movistar en
- 10,7% .
Otro- NS/NR ’ segundo lugar como proveedor de telefonia celular .
‘: sutel|xEsssg

P12.2 .- ¢ Cual es su proveedor de Telefonia Fija? P13.2 .- ¢Cual es su proveedor de internet fija? P14.2 .- ¢ Cudl es su proveedor de telefonia moévil?
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Uso del servicio por medio del Programa Comunidades Conectadas

A m Si lo tiene con el programa  No lo tiene con el programa

' 0
63,9% . 60,2%
] ) 56,8% 70
m Si lo tiene con el programa No lo tiene con el programa m NS / NR
42,9% 39,8%
35,6% ’
60.0% 30,6%
’ 57,1%
55,3% 53,1% 0
43,6% 45,5% 42,99 0,5% 0,6% 0,3% 0,0%
39,2%
;- Total Huetar Norte Brunca Huetar Atlantica
» 1975 1132 730 113
m Si lo tiene con el program_. No lo tiene con el programa& NS / NR
1,0% 0,8% 1,4% 0,0%
— 57,1%

Se evidencia un gran desconocimiento  si
los entrevistados tienen los servicios de

Total Huetar Norte|  Brunca Huetar Atlantico 50,9% 52,3% 50,9%
291 125 145 21 42 5% Mas de la mitad del total
40,6% 70 . .
' 37,2% 7,19 de entrevistados NO tienen
Telefonia fija, Internet fijo y telefonia movil
con el PCC, asilo indic6 el 44%, 36%Yy 41%

3
estos servicios con el PCC.
10,5%
6,5% 5,7%
respectivamente  que indic6 no saber si . N B

Solo cerca del 9% del total
de entrevistados indic6
este servicio escon ese programa . Total Huetar Norte Brunca Huetar Atlantico
633 323 275 35

tener Internet fijo con el
PCC.

P12.3 - ¢ La Telefonia Fija la tienen por el Programa Comunidades Conectadas?13.3 - ¢ El Internet Fijo la tienen por el Programa Comunidades Conectadas? P14.3 - ¢La Telefonia Movil la tienen por el Programa Comunidades Conectadas?
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Evaluaciéon de aspectos del servicio de telefonia fija

Promedio general: 8,48

El funcionamiento del servicio (disponibilida 8,81

La facturacion del servici 8,71

La atencion personalizada al visitar la agen 8,58

El tiempo de instalacion del servici 8,53

La atencién telefonica al llamar al call cent 8,16

La atencion de fallas o averias con el servi 8,11

S,

Todos los aspectos evaluados de la  telefonia fija obtienen resultados muy positivos con promedio superior al

8.00, para un promedio general de 8,48.
n=291

. . SUPERINTENDENCIA DE
P12...- Vamos a evaluar a (Respuesta de P14,2) en diferentes aspectos usando una escala de 1 a 10 donde 1 es la nota mas bajay 10 | am8s alta, aC-mo califi ‘} Sutel |';LE=°M~"°"J=*°"Es

o ———
S~ e
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Evaluacion de aspectos del servicio de Internet fijo

Promedio general: 8,26

La facturacion del servicio 8,66
El tiempo de instalacion del servici@ 8,57
La atencién personalizada al visitar la agencia 8,51
El funcionamiento del servicio (disponibilidad) 8,21
La atencion telefonica al llamar al call center 8,17
La atencién de fallas o averias con el servi€io 7,89 |
El funcionamiento del servicio (velocidad) 7,84

/
i
I

I

El promedio general del servicios de Internet fijo es un 8,26. Se destaca que de los siete aspectos evaluados

de este servicio, cinco obtienen calificaciones promedio superiores a 8,00. Los aspectos mas castigados son

la atencion de fallas o averias con un promedio general de 7,89 y el funcionamiento del servicio
(velocidad), con un 7,84.

n=633

P12...- Vamos a evaluar a (Respuesta de P14,2) en diferentes aspectos usando una escala de 1 a 10 donde 1 es la nota mas bajay 10 | am8s alta, aC-mo califi ‘.‘ Sutel |‘s;E}:S'll‘gif‘;"léi
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Evaluacion de aspectos del servicio de telefonia mdévil

Promedio general: 8,11

Las opciones para recargar 8,84
La exactitud en el monto facturado 8,43
La atencién personalizada al visitar la agencia 8,40
La atencion telefonica al llamar al call center 8,01
El funcionamiento del servicio (disponibilidad) 7,95
La atencion de fallas o averias con el servicio 7,67
El funcionamiento del servicio (velocidad) 7,45

El promedio general del servicios de telefonia movil es un 8,26. Se destaca que de los siete aspectos
evaluados de este servicio, cuatro obtienen calificaciones promedio superiores a 8,00. Los aspectos mas
castigados son, el funcionamiento del servicio (disponibilidad), la atencién de fallas o averiasy el

funcionamiento del servicio (velocidad) con un promedio general de 7,95, 7,67 y 7,45 respectivamente.

SUPERINTENDENCIA DE
P12...- Vamos a evaluar a (Respuesta de P14,2) en diferentes aspectos usando una escala de 1 a 10 donde 1 es la nota mas bajay 10 | am8s alta, aC-mo califi ‘_‘ SLI’[8| |‘ELEM"“~‘C"=‘°"ES



Conocimiento de las condiciones y precios de los operadores,
segtin servicio

23

Siconoce © No conoce mNS/NR
Si conoce  No conoce mNS/NR
| Ny
£ 59,9% 63,2% 53,7% 67,3%
 69,8% 76.0% 63,4% 76,2%
38,8% g7 A% 32,7%
0 32 4% Total Huetar Norte Brunca Huetar Atlantico
27.8% 23,2% ' 23,8% 1975 1132 730 113
Siconoce  Noconoce mNS/NR
Total Huetar Norte Brunca Huetar Atlantico
291 125 145 21 y
4/3% 48.6% 37,5% 40,0%
El servicio del que los entrevistados “
mostraron mayor conocimiento de 0
. . 60,0%
las condiciones y precios que 53,7% 48,3% R ?
ofrece el Operador es de Internet
fijo donde mas de las mitad sefialo
que silos conocen Total Huetar Norte Brunca Huetar Atlantico
633 323 275 35

P12.10 - ¢, Conoce las condiciones y precios que ofrece el operador?P13.11- ¢ Conoce las condiciones y precios que ofrece el operador? P14.12 - ¢ Conoce las condiciones y precios que ofrece el operador?



Medio por el cual contacta o0 hace tramites ante el operador (RM)

Nunca lo ha 0 0
/ contactado / 6A)

En todos los servicios, la
principal forma de
contacto para hacer
tramites es personalmente,
seguido por la llamada
telefonica .

P12.11- Generalmente, ¢ cual medio utiliza para realizar sus tramites ante el operador del servicio? P13.12 - Generalmente, ¢ cual medio utiliza para realizar sus tramites ante el operador del servicio? P14.13: Generalmente,
¢ Cual medio utiliza para realizar sus tramites ante el operador del servicio?
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Uso del servicio de
Internet Fijo



Usos que se le dan al Internet fijo en el hogar

Redes sociales

Comunicaciéon 87,2%

Descargar informacién (Descargar o consult 86,6%

Escuchar musical

85,6%

Actividades de estudio 83,3%

Correo electrénico

78,4% 1. Redes
‘ sociales

Leer noticias 77,1%

Ver peliculas 75,2%

Jugar 69,7%

Actividades de trabajo 64,6%

Tramites o transacciones Institucional

52,3%

Tramites bancarios 47,6%

Compras por Internet

33,0%

Creacion o generacion de contenid

29,2%

Comercio o venta de articulos o servici 25,6%

Actividades empresariales de algun tip

n=633

importantes

P15 - Utiliza usted o los miembros de esta familia el servicio de Internet para cada una de las siguientes actividades que leay a mencionar: P15.1 De todos los servicios que me acaba de mencionar ¢, Cuéles son
los 3 mas importantes?

26

24.5% Tres actividades mas

Asutel\is;;a
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Habitos con respecto a la computadora e Internet

/91,3%

Frecuencia de uso I_j >

3,5% 3,2% 2,1%

Dela3dias De4a6dias Todos los dias NS /NR

v

61,6%

Cantidad de
horas al dia

Menos de 1 De 1 a meno®e 2 a 4 horas Mas de 4 NS /NR
hora de 2 horas horas

I Momento del dia de uso ’

7, 7%
Mafnana

39,8%
Tarde

18,8%
Todo el
dia

LA 1,0%
ks _NSINR__

P16 - ¢Cuantos dias a la semana utilizan el servicio de Internet? P17¢En qué momento del dia se hace mayor uso del servicide Internet? P18- ¢Cuantas horas al dia usan normalmente el servicio ‘\ sute| | EEEEEE

de Internet?
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Motivos y tipos de personas que usan la computadora en el hogar 2

L Motivo{s7de uso

Facilidad de tramites, busquedas, etc  41,9%

[

e

Entretenerse !Omo! 18,0% '
.

|

-

’ Ahorro de tiempo 5,2%

[

P —

SINR 1 10/*

l Usuarios

V

Solo los hijos 25,8%

{

Otro familiar 5,1%

{

P19 - ¢Qué es lo que mas los motiva a utilizar el servicio de Internet? P20.¢,Quién es el principal usuario de los servicie de Internet en el Hogar? ‘Asme””‘“ ““““
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Comparten el servicio, habilidades e informacién de Internet

¢, Comparten el servicio de Internet? ‘ n=633 ’ ¢, Comparten informacion y habilidades?

N7 N

Si comparte el internet = No comparte el internet BNS /NR Si se apoyan No se apoyan mNS/NR

,

Cerca del 74% del total de entrevistados
comparten informacion habilidades para el uso
de los servicios, en el caso de la zona Huetar
Atlantico este porcentaje aumenta al 80%.

El 84% del total de entrevistados No comparte el
Internet con amigos, familiares o vecinos .

U
| N ——

1
1
1
1
1
:
i 25,0% 26.0% 24,7% 17,1%
i
1
i

9 77,1%
79,6% 89.1% :
1
i 74,1% 72,4% 75,3% 80,0%
:
1
:
20,1% 22,9% 1
16,3% 1% 10,9% : |
[ anti 1 Total Huetar Norte Brunca Huetar Atlantico

Total Huetar Norte Brunca Huetar Atlantico| : - 33 75 s

633 323 275 35 :
i
1
1
1
1
1
1
1

.. -

-

P21 - ;Comparten el servicio de Internet con miembros ajenos al hogar (vecinos, otros familiares)? P22.¢Los miembros del hogar comparten informacién y habilidades para el uso de los servicios? ‘ASUte”j"“A"’\‘i‘:‘é*‘;



Red
de acceso a

internet de servicio
universal y telefonia

4.

F A\ I
m& &ﬁ Programa
L Comunidades Conectadas

Escuelas, Colegios, CECls, Cen-Cinai
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Conocimiento y uso del Internet antes del PCC

¢ Sabian usar Internet antes del PCC?

'@ ][ 37,0% ] ' 5,6% ]
— ) ? 2
)

™
\

¢, Saben usar Internet ahora?

-

\
S

No sabian

n=20
Solo clientes que tienen i Si sabe Il No sabe l
Internet fijo con el PCC 5 ;
n=54
‘ﬁsute”?&;&m‘lﬁ;ﬁ;ii

P23 - ¢Los miembros del hogar sabian cémo utilizar el servicio de acceso a Internet antes de entrar al programa? P24 ¢ Los miembros del hogar saben ahora cémo utilizar el servicio de acceso a Internet?
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Percepcion del Programa Comunidades Conectadas

Nn=66
Percepcion de mejora en el hogar - El PCC debe proveer otros

por tener el PCC

N

Servicios que deberia ofrecer el
servicios Programa

N N/

- . | Mejor internet / Internet mas rapido

7
34,8% [

/ . | Television / Cable
42,4% ) 22,7% \ Y
~ |

|

|

Dinero / Becas |
SS

Telefonia fija |
SN

Comida |
SZ

Cursos de computo |

|

|

|

|

|

-

|

|

|

| SN
| Cursos de inglés
|

|

|

|

7
Cursos de manualidades

NS

Mas computadoras
2

Mas informacion

SS

Paquetes de Internet

Solo clientes que
tienen algun servicio

conel PCC N=66

Cerca 80% de los hogares que tienen algin servicio con el PCC, considera que su hogar mejord
gracias a este programa . Cerca del 35% de ellos considera que el programa deberia ofrecer otros
servicios.

I
1

\, J

\ A -
sutellsesss
P25 - ¢ Se percibe una mejora en el funcionamiento del hogar gracias a este programa?  P2&,Considera usted que el Prograna deberia proveer otros servicios? P27.¢ Cuales? ‘ 4



5.

PERFIL DE LA MUESTRA
(y datos del jefe de familia)
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Condicion de la vivienda, cantidad y edad de los residentes

Condicion de la vivienda Cantidad de residentes

0,
: 48,9% 47,4% 20,4%
: 32,8%
29,3 30,3% ’
H 25’20 27,2%
0,
20,0 16,89
\ﬁ » Prestada I I
- 12 y 5% Total Huetar Norte Brunca Huetar Atlantico
Promedio 3,85 3,92 3,70 4,03

m1o02personas m304personas mMas de 5 personas m NS/ NR

La edad del jefe de hogar
se ubica principalmente
entre los 36-55 afios
45,8%

NS/NR
0,9%

C2.-¢La casa en la que usted vive es: ? G3Cuantas personas en total viven en éste hogar? C4,Cudles son las edades des miembros de ésta familia?
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Composiciéon de los hogares

Proporcion
total

C5 - ¢Cuéantos son hombres? C6.- ¢ Cuantos son mujeres? C7.;Cuantos son estudiantes? C8.;Cuantos trabajan? C9: ¢ Cuartos residen en este hogar que tengan algun tipo de discapacidad? C10¢ Cuantas ‘\ Sutel s
personas residen en este hogar que sean poblacion indigena? 4




TR
Edad

Menor a 18 afios  0,0%
De 18 a 25 afios 5,2%
De 26 a 35 arfios
De 36 a 45 arfios
De 46 a 55 afios
De 66 a 65 afios

66 afios 0 mas
NS/NR

Trabajador Independiente / Duefio de negoci_
Asalariado Empresa Privad_ 28,1% F
Ama de casa - 12, 7%
Asalariado Gubernamental- 10,2%
Pensionado - 8,5%

Desempleado I 2,4%
Ocupacion

Estudiante I 1,1%

Ns/NR || 1,4%

Datos del jefe de familia

42,6

Sexo del entrevistado

n=2023

principal

36

Nivel escolaridad

Sin estudios 0,9%

Primaria incompleta 14,9%
Primaria completa
Secundaria incompleta 20,0%
Secundaria completa 11,5%

Parauniversitaria 0,5%

Universitaria incompleta 3,1%
Universitaria completa 8,2%
NS/NR 8,5%
Casado(a) 31,3%
Soltero(a) 23,6%
Union libre 19,7%

Divorciado(a) 2,7%

Estado civil VIBEeE) 3.8%

Separado(a) 1,5%

NS/NR 17,4%

ERINTE! DE
LECOMUNICACIONES

C11-¢,Cuél es el sexo del Jefe de Familia? C1-2;,Cual es la ocupacion del Jefe de Familia? C17¢Cudl es la edad en afios cumjdios del Jefe de la Familia? C19.; Cual es el Ultimo grado de escolaridad ‘\ sutel | SUPERINTENDENCIA DE

aprobado del Jefe de la Familia? C20: ¢Cual es el estado civil del Jefe de Familia?

> |



Caracteristicas y condiciones laborales del jefe de familia

Tipo de pago

Por hora 6,3%

|

Pordia 11,8%

e —

Por semana 22,5%

Por quincena 43,5%

Por mes 5,6%

i —

Por trabajo 10,3%

C13:¢,Cudl es la jornada del Jefe de Familia? C14¢;Cémo recibe el pago el Jefe de Familia? C1§ Aproximadamente cudl es el hgreso mensual del Jefe de familia? C1&,Aproximadamente cudl es el

ingreso mensual de la familia?

' Tiempo parcial y
19,3%

Por horas 1,9%

Ingreso mensual del jefe

n=1496

¢ Trabaja el jefe de

26,1%

Total

INGRESO PROMEDIO

familia?

Si trabaja

28,7%

71,3%

Huetar Norte

Ingreso del Jef¢ Ingreso del
de familia Hogar
TOTAL 315.750,98 354.318,94
Huetar Norte 306.914,47 312.340,86
Brunca 333.686,57 423.491,74
Huetar Atlantico 278.791,67 289.181,82

37

No trabaja

25,2%

74,8%

Huetar Atlantico

‘} sutell

SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACH JONES
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PERFIL DE LA MUESTRA

n=2023

ZONA

Huetar San José 6,7%
Alajuela 42,5%
Heredia 14,7% . %
Puntarenas 30,2% ..E
Limon 5,9%

Provincia

i" sutel|E=mmes
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1. Sedistingue un bajo conocimiento de las dos Instituciones y del PCC. Solo el 22% del total conoce quién es la
SUTELbaja a un 12% que saben que es el PCC y tan solo el 2% sefial6 saber quién es FONATEL Elconocimiento
de SUTElse evidencia mayor en la Regién Brunca, al subir a un 27%, el conocimiento de FONATELse mantiene
muy constante en las tres regiones, menos del 3% en cada caso y el conocimiento del PCC es también muy
constante en las tres regiones, menos del 13%en cada una.

2. Para los que han escuchado de SUTELy FONATEL,ambas son asociadas a Telecomunicaciones, pero los
entrevistados no agregan mayor detalle susfunciones, no obstante, la mayoria califica sulabor como buena . En
el caso del PCC, poco maés del 40% que dijeron conocerla sefialaron que su funcion es brindar Internet a bajo
costo .

FUNCIONAMIENTOY EVALUACION DE SERVICIOS

3. Seevidencia que casi la totalidad de los entrevistados no han visto campafias o actividades informativas del
PCC o de FONATEL,ni tampoco actividades gestionadas por el Operador sobre este Programa .

4. EI86% del total de hogares entrevistados no tienen telefonia fija. Se evidencia aun mas hogares sin telefonia fija
en la zona Huetar Norte al subir a un 89%. EI98% del total de hogares entrevistados cuenta con telefonia movil .
Las diferencias segun region son poco significativas y cerca del 70% del total de hogares entrevistados no tenian
internet fija. Los hogares que mas tenian son los de la zona Brunca donde cerca del 37% sefial6 que sicuentan
con ese servicio .

5. Falta de necesidad y uso eslo que motiva a la mayoria de los entrevistados a NO tener la telefonia fija. Los que
no tienen Internet fijo es por falta de necesidad Yy por costo .

‘} sute|SxssEs



Llegar a tener telefonia fija no es importante para casi el 70% de los entrevistados que actualmente no
lo tienen . Enforma contraria, cerca del 60% de los que no tienen Internet o celular, les gustaria llegar
a tenerla .

Kolbi destaca como el principal proveedor de los tres servicios, telefonia fija el 96%, telefonia celular
56% e Internet fijo el 37%. Claro figura en segundo lugar como proveedor de internet fijo y Movistar en
segundo lugar como proveedor de telefonia celular .

Se evidencia un gran desconocimiento  sobre silos entrevistados tienen los servicios de Telefonia fija,
Internet fijo y telefonia mavil con el PCC, asilo indicd el 44%, 36% Yy 41% respectivamente que indicé no
saber sieste servicio es con ese programa . Mas de la mitad del total de entrevistados NO tienen estos
servicios con el PCC. Solo cerca del 9% del total de entrevistados indico tener Internet fijo con el PCC.

Todos los aspectos evaluados de la telefonia fija obtienen resultados muy positivos con promedio
superior al 8.00, para un promedio general de 8,48. Elpromedio general del servicios de Internet fijo es
un 8,26. Se destaca que de los siete aspectos evaluados de este servicio, cinco obtienen
calificaciones promedio superiores a 8,00. Los aspectos mas castigados son la atencion de fallas o
averias con un promedio general de 7,89y el funcionamiento del servicio (velocidad), con un 7,84. El
promedio general del servicios de telefonia movil es un 8,26. Se destaca que de los siete aspectos
evaluados de este servicio, cuatro obtienen calificaciones promedio superiores a 8,00. Los aspectos
mas castigados son, el funcionamiento del servicio (disponibilidad), la atencion de fallas o averias vy el
funcionamiento del servicio (velocidad) con wun promedio general de 7,95 7,67 y 7,45
respectivamente

‘: sute|SxssEs
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10. Elservicio del que los entrevistados mostraron mayor conocimiento de las condiciones Yy precios que
ofrece el Operador esde Internet fijo donde mas de las mitad sefiald que silos conocen

11. En todos los servicios, la principal forma de contacto para hacer tramites es personalmente, seguido
por la llamada telefonica .

USODELSERVICIODEINTERNEFIJO

12. Cerca del 80% o mas del total de entrevistados utiliza el Internet fijo en el hogar para redes sociales,
comunicarse, descarar informacion, escuchar musica, actividades de estudio y correo electrénico

13. Loshogares que tienen Internet fijo en sushogares practicamente lo utilizan todos los dias, asilo indico
cerca del 91%. Mas del 60% de estos hogares lo hacen por mas de 4 horas y casi la mitad de ellos lo
utilizan en la noche seguido por el 40% que lo utilizan en las tardes . En mas de la mitad de los hogares,
todos los miembros del hogar son importantes usuarios del Internet fijo, seguido por los hijos.

14. EI84% del total de entrevistados No comparte el Internet con amigos, familiares o vecinos . Cerca del
74% del total de entrevistados comparten informacion habilidades para el uso de los servicios, en el
caso de la zona Huetar Atlantico este porcentaje aumenta al 80%.

‘} sute|SxssEs
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PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

15.

De los pocos hogares entrevistados que tienen el servicio de Internet fijo con el PCC, mas del 60% ya
sabian usarlo. No obstante, cerca del 80% de estos hogares considera que su hogar mejoro
gracias a este programa Yy el 35%indicO que el programa deberia ofrecer otros servicios como
un Internet mas veloz, servicio de cable, becas

PERFIIDELOSHOGARESENTREVISTADOS

16.

17.

18.

En el 16% del total de hogares entrevistados se destacO la presencia de al menos una persona con
discapacidad . Solo en el 7% de los hogares habia al menos una persona de poblacion indigena .

En el 46% de los hogares entrevistados, el jefe de familia tiene entre 36 y 55 afios, poco mas del 30%
son trabajadores independientes y con grado escolaridad maxima de primaria, el 52% de los jefes de
familia son mujeres, poco mas del 30% son casados y una cuarta parte solteros.

En el 74% de los hogares el jefe de familia estd laborando, principalmente a tiempo completo, con
un pago por quincena y un promedio mensual de ingreso de ¢320.000.

g Sutellz=nsss
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Servicio de telefonia fija en los CPSP

Tenencia | ------- > empode | ______ > Operador
tenerla

U U U

5 anos o mas

AEl 90% de los funcionarios tienen
accesoa usar la telefonia fija.

93 1% 21,1%
De 3-5 afos 5,3% é}
. @ 51,1% é‘
35,8% tenerlo
Menos de 1 afio 30,5%
.<: &>
Interés en
w— tenerlo
6.9% 2
mowstar Costo

No hay cobertura

1/ \r Falta de teléfonos

Esta malo
T A ......- >  BIECE ------- -+ | Razones de no tenencia Les quitaron la linea
EHEER Lo robaron

P1- ¢;Cuentan en esta Institucion con el servicio de telefonia fija? P1,1.; Cuanto tiempo tienen de tenerlo? P1,2- ;Quién es el Operador? P1,3.;Todos los funcionarios tienen acceso a usar telefonia fija?P1,4-
¢Por qué No? P1,5.¢Les gustaria tenerlo? ‘ sutellasas
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Servicio de Internet fija en los CPSP

APréacticamente todos los funcionarios tienen
accesoa Internet .
. Tiempo de
Tenencia | ------- > | T | mmmmmmm——- > Operador .
| tenerla P ASolo en el 20% de los CPSP realizan
Q 9 Q 9 llamadas telefnicas por Internet .
\ 5 afnos o0 mas
%
91.7% Bl 94,1%
De 3-5 afios 10,7%
‘ De 1-3 afios
Menos de 1 afio 21,4% fenerlo
28,3% 4 I\_
—_—
Interés en
8.3% 12,8% tenerlo
mnwstar
Costo
Falta de cobertura
A Esperando autorizacion
NO . Lo suspendieron
N === >  EERICEYEE —------ = Razones de no tenencia > .
Tenencia No se lo permiten
P2.- ¢Cuentan en esta Institucion con el servicio de Internet fijo? P2,1- ¢ Cuanto tiempo tienen de tenerlo? P2,2.- ¢ Quién es el Operador? P2,3. ¢ Realizan llamadas telefonicas por Internet? P2,4;Todos los funcionarios tienen acceso a usar el ‘\ sutellizesss

Internet fijo? P2,5-¢Por qué No? P2,6. ¢Les gustaria tenerlo?



Habitos de uso con respecto al Internet

NS /NR
1,6%

Frecuencia de uso ;::)
Todos los

dias
33, 7%

Momento del dia de uso

Tarde

38,5%
Todo el
dia

Cantidad de ":>
horas al dia

Menos de 1 horaDe 1 hora a menos De 2 horasa 4 horas o0 mas NS /NR
de 2 horas  menos de 4 horas

P3 - ¢ Cuantos dias a la semana utilizan el servicio de Internet fijo? P4.- ¢ En qué horario del dia se hace mayor uso del seicio de Internet fijo? P4.- ¢Cuéanto tiempo aproximadamente utilizan ‘\ sutel |$éi§?!‘.."5&ﬂ%i’é?éi«2§
el servicio de Internet fijo? >
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Habitos de uso con respecto al Internet

Top 5 deMotivacion en el uso Top 5 deUsos del interet Medio para contactar al
del Internet

opeiador

D

P6.- ¢ Qué es lo que més los motiva a utilizar el servicio de Internet? PZ.¢;Cuales son los principales usos que se le dan al sécio de Internet Fijo?
P8.- Generalmente ¢ Cudl medio utilizan para realizar sus tramites ante el operador de servicio?

i}sutel\mm
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Evaluacion del servicio de Internet fijo con el que cuentan los CPSP’s

[ Promedio ]

La disponibilidad del servicio de Internet 57,8% 28,9% - 8,37

El tiempo de instalacién del servicio de Internet 53,5% 31,6% - 8,44

La atencion telefénica al llamar al call center 53,5% 18,7% 8,32

El funcionamiento del servicio de Internet (velocidad) 49, 7% 30,5% 8,04
La atencion de fallas o averias con el servicio de Internet 41,2% 29,4% 7,85
La atencién personalizada al visitar la agencia 28,3% 10,7% 8,36

La facturacion del servicio de Internet 25,7% 7,5% 8,98

8,33

Calificaciones de 9y 10 Calificaciones de 7y 8 mCalificacionesentre 1y6 mNS/NR

La calificaciébn al servicio de Internet fijo en general es muy positivo, un 8,33. Elaspecto mas castigado es la atencion de fallas o averias con
el servicio cuyo promedio es un 7,85 seguido por la velocidad del Internet con un 8,04. Los aspectos como la atencién personalizada vy la

facturacion fueron calificados solo por menos de la mitad de los entrevistados por no visitar agencias o por no tener conocimiento de la
facturacion
P9.- Vamos a evaluar a diferentes aspectos utilizando una escala de 1 a 10 donde 1 es la nota méas baja y 10 la mas alta, (Cémb ¢ f i c a é ? ‘ﬁ

N "
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Desarrollo de campaiias o actividades informativas

'Realizacion de campaiia Es util la informacién brindada en
informativa del programa las campafias

N/ V

”' \‘ 85’2% 14,8%
13,4% 6.4%
' NN BN B N NN WS . - '
22> I
& |
I
oY ', I
= Si es dtil No es il !
Sirealizan No realizan NS/NR I L S
campafia campafia I
I
i I
R,

’
i Las campafias o0 actividades informativas sobre el PCC ha sido util para que los funcionarios mejoraran su conocimiento sobre el uso de los
i servicios y la gestion de los mismos ante los proveedores de servicios, no obstante, solo el 13%del total de CPSPsdestacé que se han realizado
i este tipo de campanas .

P10- ¢ El operador ha realizado alguna campafia o actividad informativa sobre el Programa Comunidades Conectadas en su comunidadP11: ¢ Esta informacion ha sido Gtil para que los funcionarios mejoraran su
conocimiento sobre el uso de los servicios y la gestion de los mismos ante los proveedores de servicios?
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