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alguna instruccién u orden, que se suscitd absolutamente ningtin comentario en el

seno de esa sesion.

- Puede determinarse que por parte del sefior Soto Cordero, no existio la iniciativa,

acoso, incitacién, presiéon a la no participacion, mas bien, hay una interpretacion

especulativa.

- COMJIR es una microempresa, que cuenta con recursos econémicos limitados, de
ahi la importancia de participar en las sesiones que INFOCOM presidié en el sentido
que era para entonces el area técnica especializada y nos podia dar informacion

valiosa para poder tomar una decisiéon, no obstante, nunca tuve la intencion de

asociarme para acordar un acto colusorio.

- La no participacion de COMJIR fue Unica y exclusivamente porque no se reunian los
requisitos establecidos basicamente en el punto 19 [Requisitos técnicos y operativos]
y 20 [Requisitos financieros] del pliego de condiciones y todos sus subpuntos. Es asi
como no reunia la empresa el respaldo econémico, tampoco se contaba con estados
financieros auditados dado que la empresa no esta inscrita por sus caracteristicas
como grande contribuyente, otro punto que se analizé fue que, tampoco habia
capacidad econémica para realizar la apertura de sucursales adicionales a la oficina
central que es la Unica que existe, sumado a ello, se solicitaban servicios de redes
telefénicas y en ese sentido no teniamos ni tenemos capacidad instalada para

reaccionar porque nuestro servicio es en la radiocomunicacién y no es en servicios

moviles para los cuales no tenemos experiencia.
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En el caso de mi representada, era de interés poder participar en el espectro
conforme la demanda segun la cobertura nacional, de esa forma era viable el
esfuerzo porque la compensacion econémica resultaba util para nuestros intereses,
pero de imposible participacién porque no contdbamos con esta capacidad instalada

ni mucho menos una utilidad que reportar por zona.

El llamado a la licitacibn demostr6 que es limitado el nimero de empresas
interesadas en las concesiones, lo cual es una condicién del mercado; pero jamas,

como se especula, con la creacién de teorias del caso, que no son la realidad del

caso.

En la intimacion o el listado de cargos, simplemente se da una cronologia, pero en
ningin momento se establece en lo que corresponde al sefior Soto 0 a mi
representada COMJIR, cuando fue el hecho especifico que demuestren que ya sea
el sefior Soto o COMJIR realizaron una accién u omisiéon que se pueda tipificar como
practica monopolistica absoluta, en otras palabras los hechos no estan claramente

especificados y la conducta no ha sido debidamente intimada, es necesario en

cualquier procedimiento sancionatorio que estos elementos se den.

La prueba no puede ser simples deducciones, que fue en su momento el punto de
partida, sin embargo, el estudio detallado de todo el expediente viene a demostrar
que se han seguido elementos que podrian estar relacionados entre si y que eso
constituye una practica monopolistica, pero el derecho administrativo no admite
suposiciones, requiere conductas especificas y en este caso, no tenemos una
conducta especifica, no tenemos una accién u omisién que indique que ese es el

elemento que viene a demostrar que se llevé a cabo la accién u omisién. ----—-------—----
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- De la investigacion previa y el auto de apertura, no se logra establecer cémo
especificamente esta practica monopolistica viene afectar el interés publico, cobmo se

afecta a los intereses de SUTEL.

- No se puede intuir que las supuestas acciones u omisiones a que se refiere el auto
de apertura y la investigacién previa estan relacionadas con las discusiones que se
llevaron a cabo en el seno de INFOCOM, esas son discusiones propias y normales
de cualquier foro, discutir si es conveniente participar o no en una licitacién publica,
si existen dudas o no existen dudas, una lectura objetiva de las transcripciones hace

pensar que es una discusion normal y racional en cualquier foro.

- En relacién con José Soto Cordero, muchos hechos no son atribuibles a él

directamente como persona.

- En la sesion del 19 de julio, basicamente se aclararon dudas y surgieron otras dado
que ya habia sido publicado el pliego de condiciones, respecto de si el sefior Otto
Holst y el suscrito conversaran en cuanto al valor aproximado de los planes que se
iban a ofertar lo rechazo en esos términos, porque es imposible para mi como
encargado de la parte técnica conversar sobre el valor financiero, dado que no es mi
area de pericia, pero es importante destacar que conforme el punto 45.1 del pliego
de condiciones, todos los paquetes licitados del espectro tenian un precio base,

siendo estos satisfactorios para el Estado, y razonables, informacién de caracter

publico que podria discutirse de ser necesario.
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- En cuanto a la interpretacién que haya dado al hecho de que la empresa COMJIR no
iba a participar, el sefior Soto Cordero sefala que no tiene competencia dentro de la
empresa para tomar decisiones, y no es su area la que se analiza Unica y
exclusivamente para poder ofertar, esa decision depende del analisis que se realice
en el departamento financiero, en la posibilidad que estudie el grupo técnico, y en la
capacidad instalada, asi como contar con el recurso humano calificado que es
competencia del departamento de Gestibn Humana, por lo que la no participacion
nunca ha obedecido a alguin acuerdo entre partes, mucho menos el hecho de haber
recibido presion por parte de alguna empresa del grupo, por el contrario fue una
decisién que se tomo porque no se contaba con las condiciones minimas para poder
dar el servicio, tampoco por medio de COMJIR o a nombre propio se ejercié algun

tipo de presién o control para la abstencién en dicha participacién de otras empresas

del grupo.

- Nunca tuvo lainiciativa o incitd a los demas potenciales oferentes a no participar, mas
bien quisimos exteriorizar las preocupaciones que generaban ofertar en las
condiciones que se solicitaban, de ahi que se enviaron consultas por medio de la
Camara documento que se encuentra en el expediente electrénico con numero de
oficio CIT-0031-2021 de fecha 14 de mayo de 2021. Dichas consultas no fueron
evacuadas en su totalidad y tampoco fueron sujeto de modificacién del pliego de
condiciones, y fueron precisamente los motivos por los que la representante legal, la

sefiora Kattia Valverde tomé la decision de no participar.

- José Angel Soto Cordero sefiala que él es el encargado de la parte técnica, pero su
labor dentro de la empresa es estrictamente la recomendacion, pero no ostenta

ninguna capacidad de decisién, y tampoco recibié de parte de la sefiora Valverde
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alguna indicacion en cuanto a incitar a los competidores a la no participacién. Los
comentarios realizados dentro de las sesiones fueron en busca de informacién, y de
lograr que mediante consultas y recomendaciones lograramos la participaciéon en
igualdad de condiciones, no era intencién del suscrito provocar algun acto colusorio,
de hecho, otras empresas pudieron participar, mismas que estuvieron presentes en

dichas sesiones.

8.5INFOCOM (NI-10030-24, NI-10072-2024, r06830 2025-06-09 15-28-20 y
r06830 2025-06-09 15-48-21)

- Los radiocomunicadores que se afiliaron a INFOCOM son pequefias y medianas
empresas que requerian acompafamiento durante el proceso de regularizacién. En
tal sentido, en ese proceso de acompanamiento INFOCOM incorporoé la tematica de
los radiocomunicadores en su agenda y estos se incorporaron a la Comision de
Radiodifusién, en la que participaron desde el mes de julio de 2017. Desde esa fecha
se da seguimiento al tema de principal interés para este grupo que era la
regularizacién de las licencias con las que operan y la eventual licitacién para
otorgarlas conforme con la Ley General de Telecomunicaciones, para lo que incluso
se integr6 la Sub- Comision de Radiocomunicacién. El acompafiamiento de
INFOCOM consistié fundamentalmente en facilitar el contacto con las autoridades del
MICITT y SUTEL que incluso participaron en varias ocasiones en la reunién de dicha

comisién para informar el estado del proceso de regularizacién de los permisos. -----

- En esas sesiones la participacion de los funcionarios de INFOCOM

fundamentalmente consistié en asistir al gremio en general a evacuar dudas o
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solventar o aclarar asuntos de importancia general y realizar consultas a la

administracion.

- En 2021, una vez que se publico el precartel para la licitaciéon publica, las sesiones
de la SubComisién de Radiocomunicacién se concentraron en el estudio y analisis
del pliego de condiciones y en ese procedimiento los miembros de la Sub-Comision
identificaron deficiencias en las condiciones del pliego de condiciones, incluso en una

de las reuniones, INFOCOM facilité la visita del experto en telecomunicaciones Lic.

Juan Manuel Campos.

- Los radiocomunicadores que, dentro del seno de INFOCOM, participaron de
discusiones sobre la licitaciéon publica 2021LN-000001-SUTEL, lo hicieron siempre
para informarse y aclarar dudas y consultas sobre la propia licitacién, canalizandolas

a través de INFOCOM.

- En 2021 en sesiones de la Comision de Radiodifusion, existieron discusiones sobre
los términos de referencia de la licitacidon publica N°2021LN-00001-SUTEL. Esto
debido a que, el objeto de tal procedimiento de contratacién era completamente
pertinente del 6rgano ya que, implicaba un cambio en la disposicién de bandas
angostas en el pais, utilizadas por los radiocomunicadores. Ejemplo de lo anterior es
que durante las sesiones del 4 de julio de 2017 y 18 de octubre de 2018, en reuniones
sostenidas en INFOCOM, se habl6 de un eventual concurso y el uso de frecuencias,
denotandose la naturaleza técnica y regulatoria de la industria. En estas reuniones
no existe ningun acuerdo por parte de los participantes, sino que, versa sobre los

esfuerzos legitimos de INFOCOM para mejorar la coordinacién y el conocimiento
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técnico dentro del sector, relacionados con el proceso de regularizacién del MICITT

y con el eventual procedimiento licitatorio.

- En las sesiones del 24 de junio del 2019 y 26 de junio del 2019, si bien se tocé el
tema de la licitacion como una eventualidad, se resalt6 la importancia de solventar
las consultas en relacibn con la misma, esto en beneficio de todos los
radiocomunicadores (interés corporativo). En la misma linea, en la sesién del 19 de

agosto del 2019, se pone en conocimiento que se ha informado a la mayor cantidad

de radiocomunicadores sobre la eventual licitacion.

- Ninguna de las sesiones anteriormente mencionadas, de forma individual o conjunta,
resulta base para fundamentar una coadyuvancia, facilitacion ni propiciacién para
realizar una practica monopolistica por parte de los radiocomunicadores que

participaron en las mismas.

- Durante la sesion del 11 de mayo, se debatié la posibilidad de realizar consultas y
observaciones al precartel para mejorarlo de cara a la realidad del mercado y de las
necesidades de los radiocomunicadores, no de como manipularlo en beneficio de los
participantes. Adicionalmente, se determiné que, en caso de haber consultas
individuales, estas debian hacerse de forma separada, lo cual, nuevamente no
implica un intento de manipular o restringir la competencia, sino que evidencia la

imparcialidad con la que se analizé el precartel ante el seno de INFOCOM. ----—---—--

- Es posible determinar que, toda la intervencion de INFOCOM dentro de la licitacion

publica N°2021LN -00001-SUTEL se realizé en el marco de asistencia y asesoria de
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sus empresas afiliadas, en el pleno cumplimiento de sus fines como asociacién y en

desempeno del interés corporativo que defiende.

- Es claro que, durante todo el procedimiento de contratacién publica, el
involucramiento de INFOCOM fue accesorio e independiente a la eventual

participacion formal de sus afiliados, decision que claramente correspondia a cada

empresa individualmente.

- Para INFOCOM las manifestaciones que los afiliados hicieron en el seno de la Sub-
Comisién y que ahora son cuestionadas por la SUTEL eran solamente formas de
mostrar la inconformidad con los términos y condiciones del pliego de condiciones,

nunca como una intencion de organizar un acuerdo entre todos los posibles

interesados para no participar en la licitacién.

- Es claro que un acuerdo para no participar organizado solamente por los cuatro

radiocomunicadores afiliados a INFOCOM seria absolutamente inviable. ------------—--

- INFOCOM solamente interactud con las cuatro empresas de radiocomunicacion que
fueron miembros de INFOCOM. INFOCOM nunca tuvo contacto con ninguna otra

empresa que prestara servicios de radiocomunicacién, ni radio; tampoco sugirié o

solicité que lo tuviera.

- En todo caso si los agentes econémicos hubieran llegado a un acuerdo, no contaron

con la colaboracién o coadyuvancia de INFOCOM,; en el siguiente sentido, en materia
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sancionatoria, el que coadyuva es alguien que si bien es cierto que no tiene dominio
del hecho, si es fundamental para el resultado, es decir, que si uno puede remover la
conducta, en este caso de INFOCOM, el resultado hubiera sido el mismo, ya ellas
tenian las razones para no participar, y si fue que se pusieron de acuerdo, INFOCOM

no fue determinante.

- Delos hechos que estan imputados a INFOCOM ninguno de ellos constituye ninguna
contribucién para que los agentes econémicos que estan imputados lleguen o no a
un acuerdo, en nada inciden en la voluntad o en la conducta que desplegaron los

agentes econdmicos, durante el procedimiento que se ha revisado en este caso. --—-

- En ausencia de prueba dura que estas empresas se pusieron de acuerdo para no
participar, lo que se utiliza es la prueba indiciaria o prueba de presunciones, la DGCO
tenia que hacer el ejercicio de cual otra explicacién era posible para justificar que
otras empresas no participaran en la licitacion (empresas interesadas segun el
estudio de mercado), y la respuesta es que si habia razones para no participar, y
estas empresas no fueron investigadas en este procedimiento, porque SUTEL
reconocié que esas razones eran suficientes para no participar, entonces si eran

suficientes para esas empresas lo eran también para cualquier otra, incluyendo

cualquiera de las empresas que estan investigadas.

9. ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS DE LAS PARTES

En esta seccion se presenta la posicion del Organo Decisor en relacion con los
argumentos de las partes; lo anterior para cada una de las cuatro practicas investigadas

y considerando la individualizacién de las Partes.
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9.1Del acuerdo entre operadores y proveedores competidores
potenciales entre si para establecer, concertar o coordinar abstenerse
de participar en la licitacion y el intercambio de informacion con ese

fin.

Ha quedado acreditado que entre el afio 2017 y 2019, algunas empresas del sector de
radiocomunicacién se reunian en INFOCOM, en el marco del Grupo o Comité de
Radiocomunicacién, para conversar e intercambiar informacién en relacién con el uso de
las frecuencias y la situacion legal de los radiocomunicadores (HOVAPA, EPASA,

RADIFAX y COMJIR: hecho acreditado 3,4,5,6,7,8,9,10 y 11).

Entre algunas de las conversaciones que sostuvieron, se extrae: (...) dada la situacién
del pais, de incertidumbre y contencion econdmica, no conviene acelerar los
procedimientos” (HOVAPA, EPASA y RADIFAX: hecho acreditado 8), “(...) es mejoren
este momento no presionar, por la situacion del pais. En estos momentos, la situacion
del pais es poco estable, pareciera no conveniente que salga el concurso hoy” (HOVAPA,
EPASA y RADIFAX: hecho acreditado 9) “(...) Es parte de un grupo de empresas que
tienen interés en los temas de frecuencias, sienten que no avanzan en la tematica de
regularizar su situacion. (...) en este momento funcionan como en el “limbo” (HOVAPA,
EPASA, RADIFAX y COMJIR: hecho acreditado 4), “(...) las necesidades son muchas
y no alcanza si el concurso fuera pequefio” (HOVAPA, EPASA, y RADIFAX: hecho

acreditado 9), entre otras.

Las reuniones realizadas durante este periodo demuestran que los agentes econémicos
se conocian y tenian un interés en comun, el cual era que saliera una licitaciéon para

regularizar su situacion. Tal y como, lo sefialan las Partes en sus escritos de alegaciones,
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la integraciéon a INFOCOM fue parte de una estrategia disefiada por todos los interesados
en una regularizacion de frecuencias. Al respecto y segun la Guia para Analisis de
Practicas Anticompetitivas (SUTEL, 2023) uno de los factores que facilitan una colusion
es que, los competidores actuales o potenciales se conozcan bien a través de las
conexiones sociales, asociaciones gremiales, contactos comerciales, entre otros, razéon
por la cual se insiste en la cautela que debe tenerse en relaciéon con los temas que se

discuten entre ellos, con el fin de evitar caer en los que estan prohibidos legalmente. ----

Con base en las instrucciones emitidas por el Poder Ejecutivo, el 29 de abril del 2021, la
SUTEL realiz6 la invitacién a todos los posibles interesados a la audiencia precartel, y

aproximadamente tres meses después, el 09 de agosto del 2021, se realizé el

procedimiento de licitacién.

Una vez publicada la invitaciéon a la audiencia publica del precartel y posteriormente la
invitacion a participar en el cartel de la licitacion?® a los agentes econémicos interesados,
puntualmente, HOVAPA, RADIFAX, COMJIR y REDICOM, no les parecieron adecuadas
las condiciones para ellos y tenian dudas en algunos aspectos, por ejemplo, el pago de

canones futuros, presentacion de estados financieros auditados, entre otros. -------—---—--—--

Especificamente, en los alegatos de defensa, indicaron que en este procedimiento
licitatorio habia muchas nebulosas y debilidades, la informacién del posible concurso no
era suficientemente clara, existian dudas sobre el valor del precio por MHz, entre otras.

Puntualmente indicaron: “Bueno la idea de esta reunién es precisamente ir aclarando

3 Licitacion Publica 2021LN-000001-SUTEL “Concesién para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para
brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico mediante sistemas de radiocomunicacion de banda
angosta en bandas de frecuencias inferiores a 470 MHz en el territorio de la Republica de Costa Rica.”
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algunas dudas que tenemos de montos posterior a la oferta que tengamos que hacer
nosotros”,“ La idea es que James, con José y con Jorge y yo con Ana Lucia también
habiamos conversado con Marian, en diferentes momentos, y habia algunas dudas (...)
estabamos preocupados por los canones y ademas por algun otro pago que hubiera que
realizar” (HOVAPA, EPASA: hecho acreditado 15; RADIFAX: hecho acreditado 14;

COMJIR: hecho acreditado 9; REDICOM: hecho acreditado 4).

Cabe aclarar que, durante la audiencia precartel y hasta la fecha de apertura de la
licitacion, la SUTEL aclar6 las dudas de los agentes econémicos interesados, tanto las
presentadas de manera escrita como oral, ya sea en la misma audiencia precartel o en
reuniones con algunas de las partes interesadas. Entre las aclaraciones brindadas, se les
sefalé medios de notificacion para atender consultas, se les resolvié las consultas que
tenian sobre el procedimiento, por ejemplo, donde tener acceso a los estudios de
mercado que se tomaron en cuenta para hacer el precartel, aclaraciones sobre los
requisitos que estaban solicitando, como completar el cuadro de las zonas, la posibilidad
de realizar el pago en tractos, la duracién del procedimiento, entre otras. (NI-13679-2023,

Carpeta 2020-2021).

Segun se indica en los alegatos, solventar dudas no es un elemento representativo de
una posible practica monopolistica, sin embargo, a partir de estas conversaciones
realizadas en el seno de INFOCOM, se fue mas alla de una serie de dudas y surgi6é
incluso la idea de que nadie participara en la licitacion para que, posteriormente, saliera
otro concurso mas acorde a sus necesidades e intereses. Puntualmente, en las
reuniones se indic6: “Y no habra alguna opcion, ;no sé? Pienso de traerse este cartel

abajo que se haga mas enfocado para nosotros porque esta enfocado ya a gran escala

TEL: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 22156821 San José - CostaRica

Pagina 201 de 300
800-88-SUTEL

800-38-78335 gestiondocumental@sutel.go.cr



~,
{!‘ sltel memones

10572-SUTEL-CS-2025
¢chabra probabilidad?”, (HOVAPA, EPASA: hecho acreditado 15; RADIFAX: hecho

acreditado 14; COMJIR: hecho acreditado 9; REDICOM: hecho acreditado 4). --—--

En las reuniones realizadas en este periodo, especificamente las del 19 y 22 de julio del
2021, quedd acreditado que los agentes econémicos compartieron aspectos como:
posibles participantes, la anuencia a participar en la licitacién, los beneficios de que el
procedimiento concursal se declarara infructuoso y la importancia de decidir en consenso.
(HOVAPA, EPASA: hecho acreditado 15; RADIFAX: hecho acreditado 14; COMJIR:
hecho acreditado 9; REDICOM: hecho acreditado 4).

De las actas de transcripcion de las reuniones en el seno de INFOCOM (oficios 02276-
SUTEL-OTC-2024, 02277-SUTEL-OTC-2024 y 02279-SUTEL-OTC-2024, visibles en
folios 1578, 1590 y 1595, respectivamente) se cita lo siguiente: “(...), yo veo que, si todos
nos ponemos de acuerdo en no participar, el asunto es que si alguien participa diay nos
sonamos. “(...) tiene que ser en consenso ;verdad?”, “Tratemos de mapear nosotros
quién, qué otro oferente puede haber fuera” (HOVAPA, EPASA: hecho acreditado 16;
RADIFAX: hecho acreditado 15; COMJIR: hecho acreditado 10, REDICOM: hecho
acreditado 5), “(...) digamos de mi parte, si nosotros decidimos entre nosotros aqui no
vamos, yo pues apoyo y no vamos. Pero si seria un poco bueno mapear un poco mas, si
por ahi se oye algo” (HOVAPA, EPASA: hecho acreditado 15; RADIFAX: hecho
acreditado 14; COMJIR: hecho acreditdo 9; REDICOM: hecho acreditado 4), (...)
aqui en el mercado de Costa Rica puede haber, maximo, mucho poéngale cuatro
empresas, talvez que estemos interesados, pero con estas condiciones que viene el
cartel (...)” (HOVAPA, EPASA: hecho acreditado 16; RADIFAX: hecho acreditado 15;
COMJIR, o: hecho acreditado 10, REDICOM: hecho acreditado 5), “Yo es que prefiero
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la verdad, yo soy mas abocado a que se declare, o sea que falle digamoslo asi y que
vuelvan a comenzar’ (HOVAPA, EPASA: hecho acreditado 15; RADIFAX: hecho
acreditado 14; COMJIR: hecho acreditado 9; REDICOM: hecho acreditado 4).-------

Las Partes sostienen que es normal que en cualquier tipo de reunién se comparta
informacioén, asimismo indican que, esas son discusiones propias y nhormales de cualquier
foro, por ejemplo, discutir si es conveniente participar o no en una licitacién publica, si

existen o no dudas.

Este Organo Decisor considera que es importante hacer notar, que no es normal ni legal
el intercambio de informaciéon competitivamente sensible entre competidores entre si —
actuales o potenciales- con los fines dispuestos en el articulo 53 de la Ley 8642, es decir,
no es normal hacerlo si esa conversacion tiene como propésito coordinar, concertar o
establecer su decisién de participar o no en una licitacién, intercambiar informacién sobre
fijar o manipular precios, condiciones o estrategias de oferta, repartirse licitaciones o

turnarse para ganarlas, dividirse segmentos de un mercado, entre otras.

Lo cierto es que la normativa nacional de competencia prohibe este tipo de intercambios
que pueden dar lugar a una concertacién de voluntades, asi cuando la informacién que
se comparte es competitivamente sensible y, puede permitir a las empresas predecir el
comportamiento futuro de las demas y coordinar su comportamiento en el mercado, al
reducir la incertidumbre en cuanto a su comportamiento futuro, restringiéndose la

competencia (SUTEL, 2023), lo cual vuelve este tipo de intercambios ilicitos. ---------------
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Al respecto el Tribunal de Justicia de la Uniébn Europea, Sentencia caso C-8/08
(2009,p.14-23) ha sefialado “el intercambio de informacién entre competidores tendra un
objetivo contrario a la competencia cuando sea apto para suprimir la incertidumbre sobre
el comportamiento en el mercado previsto por las empresas participes.”; asimismo aclara
“el intercambio de informacién puede permitir a las empresas conocer la posicion en el
mercado asi como las estrategias comerciales de sus competidores, y de este modo,
alterar sensiblemente la competencia subsistente entre los operadores econémicos. De
ello resulta que el intercambio de informacién entre competidores puede ser contrario a

las normas sobre competencia en la medida en que debilita o suprime el grado de

incertidumbre sobre el funcionamiento del mercado de que se trata”.

En un contexto competitivo y de cara a la decision de participar en un procedimiento de
contratacién publica, cada agente econdmico debe tomar las decisiones por separado y
no incentivar o estar de acuerdo con una participacién o abstencién en consenso, tal y
como se desprende de las reuniones realizadas en el seno de INFOCOM: ‘tiene que ser
en consenso, ¢verdad?”, “el asunto es que si alguien participa diay sonamos ¢verdad?”,
“yo voy con ustedes de la mano”. (HOVAPA, EPASA: hecho 16; RADIFAX: hecho 15;
COMJIR: hecho 10, REDICOM: hecho 5).

En los alegatos de defensa, indican que tratandose de un procedimiento de licitacién
publica donde el concurso es abierto y con potencial de participacion de empresas

nacionales o extranjeras, no ven que pueda existir alguna violacién al ordenamiento

juridico.

Al respecto este Organo Decisor sostiene que:
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La cantidad de competidores no excluye la colusién entre unos pocos (Voto-46-

24, COPROCOM).

Por las caracteristicas del mercado de radiocomunicacion, los oferentes
interesados en formalizar su situacién son pocos, ya con anterioridad, en el
estudio de mercado realizado por la SUTEL, se determin6 que los agentes
econdmicos interesados eran 8 empresas. Asimismo, lo sefalan también las
Partes en las reuniones realizadas en INFOCOM, al afirmar lo siguiente: “ (...)
como le digo aqui los interesados somos nosofros fres, “(...) yo soy optimista,
bueno por eso estamos aqui en la Camara y somos los mas interesados (...) aqui
como le digo los mas interesados son Jorge Luis, su persona (Otto Holst) y yo,
que ya tenemos estructura montada (...) los mas beneficiados somos nosotros
que ya tenemos eso montado”, “(...) aqui en el mercado de Costa Rica puede
haber, maximo, mucho pdngale cuatro empresas, talvez que estemos
interesados” (HOVAPA, EPASA: hecho acreditado 16; RADIFAX: hecho
acreditado 15; COMJIR: hecho acreditado 10, REDICOM: hecho acreditado
5).

Al no existir un acuerdo escrito y ser una licitaciéon, no se podia tener certeza de
cuales agentes econémicos iban a participar en la licitacién o bien, se iban a
abstener, no obstante, si existié un acuerdo expreso entre dos 0 mas operadores
o proveedores potenciales (HOVAPA, EPASA: hecho acreditado 15;
RADIFAX: hecho acreditado 14; COMJIR: hecho acreditado 9; REDICOM:

hecho acreditado 4).
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Aunque al final las empresas alegan que no cumplian con los requisitos establecidos en
el pliego de condiciones o bien, no querian invertir en ese negocio y, por esa razon,
finalmente no participaron; lo cierto es que, en las reuniones realizadas en INFOCOM
manifestaron en diversas ocasiones una posicidn anticompetitiva en relacién con su

decisién de participar o no -que debia ser unilateral- lo cual las llevé a llegar a un acuerdo,

esto es lo que demuestra la concertacién de voluntades.

En los alegatos los investigados, también sostienen que en ausencia de prueba dura que
estas empresas se pusieron de acuerdo para no participar, lo que se utiliza es la prueba
indiciaria o prueba de presunciones. Asimismo, sefialan que la SUTEL tiene que hacer el
ejercicio de cual otra explicacion era posible para justificar que, otras empresas no

participaran en la licitacion.

Al respecto, este Organo Decisor sefiala que en este caso los dialogos sostenidos en el
seno de INFOCOM, resguardados a través de grabaciones y minutas, son considerados
como evidencia directa, es decir prueba dura, puesto que de las mismas se extrae la
existencia del acuerdo verbal entre las partes. Las conversaciones que se extraen de las
grabaciones no consisten en conversaciones triviales como lo sostienen las partes en sus

alegatos, con estas se demuestra con certeza que los acuerdos a los que se llegaron en

estas reuniones extendieron el limite de lo legal.

Las Partes también sostienen en sus alegatos que, si se hubiera querido actuar de forma
dolosa, no tendria razon légica realizar reuniones de esta naturaleza, dejando acciones
o hechos que se pretenden atribuir de forma publica, lo cual consecuentemente, elimina

ese elemento necesario del dolo a efectos de determinar la responsabilidad que se

pretende atribuir de crear practicas monopolisticas.
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En relacién con este punto, debe recordarse que, tal como consta en el expediente
administrativo- para tener acceso a las actas de INFOCOM, la Sutel se vio en la
necesidad de acudir incluso al auxilio de la autoridad judicial, dado que precisamente se
pretendidé negar la entrega, alegando su confidencialidad por proteccion constitucional.
En ese sentido, las reuniones sostenidas no tuvieron el caracter de publicas, sino de

privadas, mismas a las que se les dotd por parte de la Camara de caracter confidencial

para dificultar su acceso a terceros.

Este Organo Decisor considera que las empresas deben ser conscientes de que sus
conductas alteraban las reglas que rigen los procedimientos de contratacién publica de

manera contraria a la competencia, en todo caso, no es posible alegar desconocimiento

de la Ley.

Asimismo, es importante aclarar que los agentes econdémicos investigados no fueron
elegidos al azar como se sefiala en las oposiciones, ni son menos de los que se debid
investigar. Ha quedado acreditado que los agentes econémicos investigados son los que
estuvieron presentes en la mayoria de las reuniones realizadas por INFOCOM y opinaron
sobre la posibilidad de abstencidén en el procedimiento concursal (reuniones del

19/07/2021 y 22/07/2021) de sus posibles efectos hasta que llegaron a un acuerdo. ------

Incluso hablaron de las posibilidades de éxito, dado que, segun ellos mismos indican,

sondearon la posibilidad de que existieran otros interesados en ofertar, es decir, mas

competidores potenciales, pero segun ellos mismos indican, no los habia.
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Por dltimo, es importante aclarar que existen diversas modalidades por medio de las
cuales, los competidores por un mercado sometido a un concurso publico pueden
coludirse, todos estos tienen efectos dafninos en esos mercados y para los fines publicos
que persiguen, por eso son ilegales per se. Mas alla de los acuerdos que se presentan
a través de rotacién de posturas -como se sefala en los alegatos de defensa- que es
solamente una manifestacion de las mas frecuentes en este tipo de practica, hay otras
como la supresion de posturas (caso en investigacion), segmentacién de mercados, entre

otros.

9.2De la participacion individual de las personas juridicas y de las personas fisicas
en el establecimiento de un acuerdo entre operadores y proveedores
competidores potenciales entre si para establecer, concertar o coordinar la

abstencion de participar en la licitacion y el intercambio de informacion con ese

fin.

7.2.1 HOVAPA, EPASA y Otto Holst Quirés en su condicion de representante
de EPASA Y HOVAPA

La Parte sostiene en los alegatos de defensa que su participacion en las reuniones de
INFOCOM fue en representaciéon de HOVAPA y no de EPASA, que EPASA no participd
en ninguna deliberacién en INFOCOM. Al respecto, Otto Holst Quirés es el presidente de
EPASA Yy es el vicepresidente de HOVAPA, y se ha comprobado que estas empresas son
parte de un mismo grupo de interés econémico, asimismo lo confirmé el sefior Quirés
Holst en la comparecencia oral y privada, donde asistié como testigo (HOVAPA, EPASA:

hecho 20; r06830 2025-06-09, 11-04-52, 11-24-52).
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Si bien en las minutas de las reuniones realizadas en el seno de INFOCOM se sefala
que Otto Holst Quirds asiste en representacion de HOVAPA, a HOVAPA y EPASA no se
les considera como agentes econdmicos que actuan con independencia en el mercado o
como competidores (SUTEL, 2023)*. En esta misma linea, en la comparecencia oral y
privada, el sefior Holst Quirds afirmé: “Holst Van Patten y Equipo para Alquilar, entre ellas

no son competidores entre si” (r06830 2025-06-09, 11-04-52, 11-24-52).

En los alegatos de defensa, se indica que, prueba de la buena fe y transparencia a la
hora de participar, es la consulta realizada a la SUTEL sobre la posibilidad de que
empresas relacionadas participaran en el concurso (HOVAPA, EPASA, Otto Holst

Quirds: hecho 17). Consideran que, si se hubiese tenido una intencién subyacente o

encubierta, no era necesario realizar ninguna consulta.

Este Organo no comparte que la consulta realizada fuera garantia de que las partes no

tenian intencién de coordinar ofertas, solamente denota duda en la interpretacién de las

condiciones aplicables en el procedimiento de la licitacion.

Las Partes sostienen que no ven que pudiese existir alguna infraccién en el ordenamiento
juridico si se tratase de coordinar respuestas dentro de un mismo grupo econémico, en
un concurso abierto y con el potencial de participacion de empresas nacionales o
extranjeras, en este caso, no hay una sola violacion a la legislacion. Este Organo Decisor

esta parcialmente de acuerdo con lo indicado por la Parte. La participacién de empresas

4 SUTEL (2023). Guia de Analisis de Practicas Anticompetitivas.
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extranjeras, en nada cambia la posibilidad de esas, las nacionales o una combinacién de

ambas de coludirse.

En cuanto al grupo econémico, efectivamente, al momento de los hechos, legalmente
existia la posibilidad de que varias empresas de uno de ellos, actuara
independientemente en una contratacién publica. Ahora, esto es asi, siempre que esta
circunstancia sea transparentada, de forma tal que no se haga creer a la Administracion
contratante que esas empresas estan compitiendo, es decir, en este caso no se debieron

presentar en la licitacion ofertas independientes entre los miembros del grupo econémico.

Segun se sefala en el escrito de defensa, el interés de Otto Holst Quirds en el concurso
y en las consultas realizadas fue una situacién casual, no fue premeditado, correspondia
a un interés legitimo de regularizar el uso de la banda de frecuencias. No obstante, de
las reuniones realizadas en INFOCOM se denota que, a lo largo del procedimiento, las
intenciones cambiaron. Especificamente, en la reunién del 22 de julio del 2021 (previo a
la licitacién), en la cual Otto Holst manifestd: “yo veo que si todos nos ponemos de
acuerdo en no patrticipar, el asunto es que si alguien participa diay nos sonamos.”, “(...)
tiene que ser en consenso ¢verdad?” (HOVAPA, EPASA, Otto Holst Quirés: hecho 16).
Al respecto, SUTEL (2023, p.14) senala “(...) esencialmente el articulo 53 requiere que

los participantes en una licitacion preparen y presenten (o no) sus ofertas de modo

independiente y sin ningun tipo de intercambio de informacién”

El sefior Holst Quirés sefiala que, parte de la estrategia empresarial, asumiendo que
habria muchos participantes, fue participar por regiones en el pais, pero la sorpresa fue

que no hubo mas participantes en el procedimiento. Al respecto, este Organo considera
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que la informacién adquirida por Otto Holst en las reuniones realizadas en INFOCOM,
aunado al acuerdo que llegaron en consenso para no participar, permitié posteriormente,
a las empresas EPASA Y HOVAPA e INVERTEC -que también podia recibir informacién
por medio del sefior Holst, como se adelant6- coordinar sus ofertas, al ser cada una
consciente del nivel de competencia que iba a existir en la licitacidon, por tanto, para estas
empresas no fue ninguna sorpresa que no hubiera mas participantes, porque conocia
que los otros interesados en participar por las bandas de frecuencias no iban a participar

en virtud del acuerdo alcanzado en el seno de la INFOCOM.

7.2.2 RADIFAX y Jorge Luis Montero en su condicion de representante de

RADIFAX

En sus argumentos de defensa sefiala que las distintas empresas se reunian en
INFOCOM en aras de regular y ofrecer seguridad juridica y técnica a las empresas de la
industria de telecomunicaciones y, cumplir con los requerimientos de SUTEL y MICITT;

sin embargo, el objetivo con que se empezaron a reunir los asociados cambi6

radicalmente al no estar el concurso acorde con sus necesidades.

Expresamente, en la reunion sostenida el 19 de julio del 2021 (previo a la licitacion), Jorge
Luis Montero manifestd: “Que nadie llegué (sic) y punto”, “(...) digamos de mi parte, si
nosotros decidimos entre nosofros aqui no vamos, yo pues apoyo y no vamos”

(RADIFAX, Jorge Montero: hecho acreditado 14).

Asimismo, el 22 de julio del 2021 el sefior Montero expres6: “De mi parte yo diay sigo en
lo que estamos ¢verdad?, sea si la intencioén es no participar, que casi que les digo que

b2 [

no nos va a dar tiempo (...)", “(...) pareciera que somos los que estamos. Entonces yo
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pensaria que tomemos esa postura.”, “A mi me parece entonces que quedemos,
obviamente hay que comunicarle a don James.” (RADIFAX, Jorge Montero: hecho

acreditado 15).

Los participantes en una licitacién compiten por el mercado, es ahi donde se da la friccion
competitiva que permite que cada uno procure presentar la oferta mas atractiva. Esto
deben preparar y presentar (o no) sus ofertas de modo independiente y sin ningun tipo
de intercambio de informacién (SUTEL, p.14, 2023), sin que medie un conceso 0 una
postura. En un mercado en competencia, no son los competidores entre si (actuales o
potenciales) los que deciden qué es mejor para el concurso y su bienestar; el objetivo de
las licitaciones publicas es garantizar que el Estado obtenga los bienes y servicios
necesarios en las mejores condiciones posibles de precio, calidad y oportunidad.

Recuérdese aqui, que lo que se esta demandando es una concesion a un bien demanial,

de todos los costarricenses y para su beneficio, y no el de unos pocos.

7.23 COMJIR y José Angel Soto Cordero en su condicion de
representante de COMJIR

En el escrito de oposiciones el sefior Soto Cordero sefala que no tiene atribuciones
dentro de la empresa para tomar decisiones, sin embargo, el sefior Soto Cordero funge
como Gerente General de la empresa COMJIR y asisti6 como tal a las reuniones

realizadas por INFOCOM, como representante designado para ese efecto.----------—-—---—-

En la investigacion se declaré que: “El sefior José Angel Soto Cordero es quien asiste a
las reuniones regulares de la camara.”-refriendose a INFOCOM-(ver NI-03871-2022)

compartié informacién estratégica y tomé decisiones en representacion de esta empresa.
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Nétese aqui que la posibilidad de sancionar a las personas fisicas que participen
directamente en practicas monopolisticas es “...en representacion de personas juridicas

o entidades de hecho, o por cuenta y orden de ellas”, es decir que no se requiere

representacion legal.

La Guia para la Imposicién de Multas por Infracciéon a la Normativa de Competencia
(SUTEL, 2023) detalla, a modo de ejemplos los casos en los que personas fisicas podrian
ser sancionados por participar directamente en practicas monopolisticas actuando en
representaciéon de un agente econdmico:. “(...) los representantes legales, apoderados,

directores, gerentes o cualquier otra persona fisica que, de hecho o de derecho, actue

por cuenta u orden de dicho agente.”

En esta misma linea, a pesar de que el sefor Soto Cordero indica que no tiene
competencia dentro de la empresa para tomar decisiones y nunca tuvo la iniciativa o incité
a los demas potenciales oferentes a no participar; las pruebas que hay en su contra
contradicen su alegato; primero, fue el sefior José Angel Soto quién asisti6 a las
reuniones regulares de la Camara en representacion de COMJIR (NI-03871-2022), y
segundo, sus intervenciones en las distintas reuniones, especialmente las del 19y 22 de
julio del 2021, contradicen lo sefalado, especificamente las actuaciones vy
manifestaciones que constan en los hechos acreditados 9 y 10, en las que se confirma,
precisamente, su autonomia y capacidad de decisiéon dentro de la empresa. Ello no se
corresponderia con las limitadas funciones que este directivo alega y de ahi su

imputacién, dada su participacién activa en las decisiones que marcaban la actuacion de

la empresa en el acuerdo de abstencién.
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En la reunién del 19 de julio del 2021 (COMJIR, José Soto Cordero: hecho 9) el sefior

Soto Cordero expresé: “Y no habra alguna opcion, ;no sé? Pienso de traerse este cartel
abajo que se haga mas enfocado para nosotros porque esta enfocado ya a gran escala
¢chabra probabilidad?”; asimismo, afirmé: “(...) Yo estoy de la misma manera, como
piensa Jorge Luis y don Oftto, Jorge no entramos, ésea, yo no entro, yo cumplo mi palabra
y no entro y ya y ahi veré. La empresa sigue adelante y ahi veremos qué pasa ¢verdad?
Pero yo creo esto es una opinién, pienso en conjunto, porque diay si Otto y nosotros
entramos y ustedes no van a entrar, yo creo que no seriamos leales en ese sentido,
también indicé: “(...) es cuestion de valorar no sé si mas bien ponemos una reunién entre

nosotros también y valorar a ver donde queremos llegar, qué queremos hacer y ponernos

de acuerdo”.

En una reunién sostenida, 3 dias después, el 22 de julio del 2021 (COMJIR, José Soto
Cordero: hecho 10), nuevamente el sefior Cordero sefal6: “(...) yo creo aqui Jorge y
diay es sequir en esto verdad y ponernos de acuerdo, estamos o no estamos y venir a
estas reuniones a ver qué beneficios podemos sacar (...) como le digo aqui los
interesados somos nosotros tres”, (...) yo soy optimista, bueno por eso estamos aqui en
la Camara y somos los mas interesados (...) aqui como le digo los mas interesados son
Jorge Luis, su persona (Ofto Holst) y yo, que ya tenemos estructura montada (...) los mas

beneficiados somos nosotros que ya tenemos eso montado y esperando que no entre

nadie ;verdad? Y no creo q nadie vaya a entrar (...), por ultimo, recalca: “(...) también yo

los apoyo a ustedes totalmente. Yo voy con ustedes de la mano’.

Como se indico anteriormente, el articulo 53 de la Ley 8642 requiere que los participantes

en una licitacion preparen y presenten (o no) sus ofertas de modo independiente y sin
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ningun tipo de intercambio de informacién (SUTEL, p.14, 2023), un empleado sin poder
de decisién, como se califica el sefior Soto, no estaria en capacidad de tomar decisiones
a nivel corporativo, por ejemplo, participar o no en una licitacién. Se desprende de las
conversaciones que se tuvieron en el marco del Comité de Radiodifusién que el sefior
Soto asisti6 a estas reuniones en representacion de la empresa COMJIR y con la

capacidad de decidir sobre las actuaciones de la misma, especificamente sobre la

participacion o no de la empresa en la Licitacién.

7.2.4. REDICOM y James Tracy Coll en su condicion de representante de REDICOM

Las reuniones donde se finiquitd el acuerdo entre los competidores potenciales fueron
especificamente las ejecutadas el 19 y 22 de julio del 2021, en estas los agentes
econémicos tomaron decisiones con el objetivo de que la licitacibn se declarara

infructuosa.

Expresamente en la reunién que hubo el 19 de julio del 2021 (previo a la licitacién) James
Tracy Coll indicé: “(...) si fuéramos nosotros si, casi que estamos de acuerdo en que diay
que no tiene mucho sentido como esta”, “Yo es que prefiero la verdad, yo soy mas
abocado a que se declare, o sea que falle digamoslo asi y que vuelvan a comenzar”, “(...)
yo soy mas, porque vamos a pedir ampliaciones para al final no participar”, “(...) yo no
estoy muy claro si vale la pena sequirles pateando la bola para tratar de sacar algo, que

ahi si nos comprometemos nosotros” (REDICOM, James Tracy Coll: hecho 4). ---—--—-—--

Una actuacién que permite evidenciar que este acuerdo perseguia conscientemente
reducir la competencia a través de la abstencién conjunta fue la decisién de comunicar el

acuerdo final de no participar en la licitacion al sefior Tracy, a pesar de que estuvo
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ausente en la ultima reunién del grupo, asi lo manifesté el sefior Montero en la reunion

del 22 de julio: “A mi me parece entonces que quedemos, obviamente hay que

comunicarle a don James.” (REDICOM, James Tracy Coll: hecho 5).

Se desprende de la jurisprudencia europea® que ‘[... ] cuando una empresa reciba datos
estratégicos de un competidor (ya sea en una reunion, por correo o electronicamente),
se presumira que ha aceptado la informacion y ha adaptado en consecuencia su conducta
de mercado a menos que responda con una declaracion clara de que no desea recibir
tales datos”; en este sentido en la reunién del 22 de julio del 2021 se acord6 informar a
REDICOM sobre el acuerdo tomado y con esto la empresa quedo enterada del finiquito
del acuerdo (REDICOM, James Tracy Coll: hecho 5); no obstante, no consta en el
expediente prueba documental que demuestre que efectivamente se le comunicé al sefior
Tracy el acuerdo tomado, asimismo durante la comparecencia oral y privada el sefor
Holst indicé no haber enviado al sefior Tracy ningiin documento al respecto (r06830 2025-

06-09, 11-04-52, 11-24-52).

En resumen, en el caso del sefior Tracy Coll aunque participd en pocas reuniones quedé
acreditado que intercambid informacion estratégica sobre su postura en la Licitacién y
finalmente, se le comunicara o no lo acordado en la ultima reunién, no participd en la
Licitacion, conociendo de antemano las posturas de sus competidores (REDICOM,

James Tracy Coll: hecho 6).

5 Directrices sobre la aplicabilidad del articulo 101 del TFUE.
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9.3De la coadyuvancia, facilitacion, propiciacion o inducciéon de
INFOCOM en el acuerdo entre operadores y proveedores
competidores potenciales entre si para establecer, concertar o
coordinar abstenerse de participar en la licitacion y el intercambio de

informacion con ese fin.

Ha quedado acreditado que las reuniones realizadas y convocadas por INFOCOM en el
seno del Comité de Radiocomunicacion sirvieron de foro para que EPASA, HOVAPA,
RADIFAX, COMJIR y REDICOM intercambiaran informacién estratégica, relacionada con
la postura de las partes de participar o no en la licitacién, posibles participantes, ventajas
de que el concurso se declarara infructuoso, lo cual va mas alla de la informacién
necesaria para aclarar dudas sobre la situacion de los radiocomunicadores o cuestiones
técnicas de la licitacion que algunas partes invocan. Tal informacién incluia
explicitamente la intencién de las empresas de no ofertar en la licitacion (INFOCOM:
hecho 15 y 16) y en estas conversaciones, estaban presentes colaboradores de

INFOCOM, sin que se haya acreditado ninguna intervencién en cuanto a la

inconveniencia de la ruta que tomaron las conversaciones.

Se ha acreditado que la Directora Ejecutiva de INFOCOM, en las reuniones realizadas
en el seno del Comité de Radiocomunicacién, compartié a EPASA, HOVAPA, COMJIR y
RADIFAX, con caracter de confidencialidad, una lista con las empresas dentro de los
rangos de frecuencias de banda angosta que cuentan con un titulo habilitante histérico
(INFOCOM: hecho 7). Lo anterior, en seguimiento a la reunién del 01 de abril del 2019
en la que se convers6 sobre las empresas que tenian frecuencias y, no las utilizaban vy,

la importancia de esta tematica en un eventual concurso licitatorio (INFOCOM: hecho 6).
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Esta lista, posteriormente, fue un insumo para que los interesados se comunicaran con
algunas de estas empresas para identificar la intencién a participar en el procedimiento

de licitacion (INFOCOM: hecho 11y 16).

INFOCOM ha sostenido en sus alegaciones que: “los radiocomunicadores que dentro del
seno de INFOCOM participaron de discusiones sobre la Licitacion Publica 2021LN-
000001-SUTEL, lo hicieron siempre para informarse y aclarar dudas y consultas sobre la
propia licitacion, canalizandolas a través de INFOCOM”. Sin embargo, la informacién
compartida en estas reuniones fue mas allda de aclarar dudas y consultas; asi se
desprende especificamente, en las reuniones del 19 y 22 de junio del 2021, donde se
utilizaron términos como: “lealtad, consenso, todos vamos de la mano, que nadie

participe”, conversaciones que iban van mas alla de simples dudas acerca de los términos

establecidos en el pliego de condiciones (INFOCOM: hecho 15 y 16).

En su escrito de oposicién, INFOCOM indica que ninguna de las sesiones mencionadas,
de forma individual o conjunta, resulta base para fundamentar una coadyuvancia,
facilitacién ni propiciacion para realizar una practica monopolistica por parte de los
radiocomunicadores que participaron en las mismas. Sin embargo, como se indicé
anteriormente, la Camara gener6 un espacio de discusién entre competidores potenciales
en un concurso, sin velar porque estas no se prestaran para conductas ilicitas. Los
representantes de INFOCOM estuvieron presentes en todas las reuniones en las que los

agentes econdmicos intercambiaron informacion competitivamente sensible hasta que

tomaron el acuerdo verbal de abstenerse a participar en la licitacion.
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INFOCOM como facilitador, interviene en el procedimiento, como un tercero que busca
apoyar a los radiocomunicadores a que llegaran a un acuerdo, segun la resolucion ROTC-
0006-SUTEL-2024 (p.54) entiendase como facilitar hacer facil o posible la ejecucién de
algo o la consecucion de un fin, en este sentido la Camara facilité un espacio para que
los agentes econdmicos rivales-competidores entre si obtuvieran el mayor beneficio (en
este caso el mayor beneficio se lograba si ninguno participaba en la licitacién, puesto que,
las condiciones establecidas en el pliego de condiciones, no se adaptaban a sus
necesidades), facilitacion ejecutada ofreciendo un medio para que se intercambiara
informacion estratégica, escuchando y asintiendo a la postura de las partes, brindando
insumos (lista de radiocomunicadores, abogados); lo anterior, sin que INFOCOM

persiguiera una pretension propia.

A pesar de que INFOCOM sostiene que, en materia sancionatoria, el que coadyuva es
alguien que no tiene dominio del hecho, si es fundamental para el resultado; es decir,

que, si uno puede remover de la conducta, en este caso a INFOCOM, el resultado hubiera

sido el mismo.

Este Organo Decisor esta en desacuerdo con lo alegado, puesto que, como lo han
manifestado las Partes, INFOCOM fue el medio para reunirse, comunicarse con otras
organizaciones, como la SUTEL o el MICITT e incluso, para conocerse, segun se sefald
en la comparecencia oral y privada. En este sentido, en ausencia de INFOCOM estas
empresas probablemente no hubieran tenido un espacio para reunirse, y menos aun,

para identificar quienes estaban interesados o no en patrticipar en la licitacion. -------------
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La INFOCOM también alega que, es posible determinar que, toda la intervenciéon de
INFOCOM dentro de la licitacion publica N°2021LN -00001-SUTEL se realiz6 en el marco

de asistencia y asesoria de sus empresas afiliadas, en el pleno cumplimiento de sus fines

como asociacion y en desempeno del interés corporativo que defiende.

A pesar de que, incluso se reconoce la asistencia y asesoria que en muchos casos la
camara brinda a sus asociados, lo cierto es que, dada su naturaleza, puede reunir
competidores entre si que como ya se ha venido indicando, existen temas que no deben
tratar. Por esto, la asesoria brindada por las camaras o asociaciones debe desempefiarse
con mucha cautela, puesto que supone también cuidar que al reunir empresas rivales
actuales o potenciales, por ejemplo, no lleguen a tratar temas prohibidos por la Ley. Por
ejemplo, en el caso de las licitaciones publicas; podria representar un mecanismo de

colusién (COPROCOM-SUTEL, 2025) 8.

En este caso, ademas de no haber impedido que las discusiones tomaran esta linea, la
asesoria o asistencia brindada a las empresas por los representantes de INFOCOM fue
mas alla de los fines establecidos como asociacién, y asi se desprende especificamente,
en la reunion del 22 de julio del 202, en la que, la sefiora Ramirez manifesto lo siguiente:
“Que fallen eso” (asintiendo lo anteriormente dicho por James Tracy Coll en referencia a
que la licitacion fallara o se declarara infructuosa), “(...) Si ustedes ven que la decisién va
a ser mejor no manifestarse para que este proceso tenga que volverse a elaborarse,
entonces no manifestamos nada” (INFOCOM: hecho 16). En ese sentido, INFOCOM

representada por la Directora Ejecutiva no solo presencié la formulacién del acuerdo entre

las partes, sino que también, lo apoy6 (INFOCOM: hecho 16).

6 Guia para la prevencién y deteccién de colusién en procesos de compras publicas.
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La responsabilidad que se le asigna a INFOCOM no es incurrir en una practica
monopolistica sino una falta que deriva de la facilitacién de la comision de esta por

terceros. Es decir, que se limita a facilitar la ejecucién del acuerdo ilegal por terceros. ---

Este Organo Decisor considera que INFOCOM, representado por la Directora Ejecutiva
y Subdirector Ejecutivo era consciente, o al menos debié serlo, de que con el acuerdo
que se estaba formulado en el seno del Comité de Radiodifusién, se estaba reduciendo

la presiéon competitiva en la licitacion, siendo esto opuesto con los objetivos que persigue

la Camara por ser anticompetitivo y per se ilegal.

INFOCOM conoce las reglas que rigen las contrataciones publicas, igualmente los
principios que las inspiran, entre ellos: la competencia y la transparencia; dentro de sus
funciones se encuentra: “(...) promover la apertura bajo principios de competitividad y
transparencia favoreciendo la sana competencia (...).”. Por tanto, no existen motivos que
puedan justificar que INFOCOM desconociera que, con su participacién y apoyo en este
tipo de conversaciones, estaba coadyuvando o facilitando que los agentes econémicos
quebrantaran las reglas aplicables al procedimiento en la licitacion, en particular, la

independencia y autonomia de participacién como garantia de una competencia efectiva

en este tipo de procedimientos publicos, y la ley.
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9.4 Del acuerdo entre operadores y proveedores competidores entre si, actuales o

potenciales, para establecer, concertar o coordinar ofertas en la licitacion.

Para que exista tensién competitiva entre las empresas, en cada uno de los elementos
de una oferta, es necesario que éstas sean realmente independientes. Solo de este modo
se fomenta el incentivo a la mejora e innovacion entre los competidores, inherente a todo
procedimiento de contratacion publica (CNMC, 2022, p.647). En este caso, EPASA,
HOVAPA e INVERTEC no solo comparten miembros de sus juntas directivas, sino que
también existe relacion de consanguineidad de grado uno, siendo los presidentes de cada
una de las empresas hermanos (HOVAPA y EPASA: hecho acreditado 22 e
INVERTEC: hecho acreditado 14).

Como se sefald anteriormente, EPASA y HOVAPA no debieron de presentar ofertas
independientes y actuar como competidores, siendo ambas parte de un grupo econémico

(HOVAPA y EPASA: hecho acreditado 20, r06830 2025-06-09, 11-04-52, 11-24-52).--

Cooporacion Holst Quirds S.A.
Accionistas:

Luis Guillermo Holst Quirés
El Palmar de Troya S.A.

Accionistas:

Ana Eugenia Holst Quirés

Marfa Barbara Holst Quir6s Kristian Bruce Holst
El Palmar de Troya S.A. Catalina Bruce Holst
[
v ¥
Equipo para alquiler EPA S.A. (Epasa) Holst van Patten S.A. (Hovapa) Inversiones en Tecnologia IT S.A
Accionistas: Accionistas: (|NVERTEC)

Accionistas:

P: Luis Guillermo Holst Quirés B

VP1: Luis Guillermo Holst Quirés 2 VP1: Adriana Pacheco Feolli
VP2: Arturo Javier Rosabal Arce

Representantes adicionales:

Ana Eugenia Holst Quirés
Maria Barbara Holst Quirés

7 CNMC. 2022. Resolucion S/0021/20
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llustracion 1. Relaciones familiares y comerciales entre Epasa, Hovapa e Invertec

Cooporacion Holst Quirds S.A.
Accionistas:

Luis Guillermo Holst Quirés
El Palmar de Troya S.A.

Accionistas:

Ana Eugenia Holst Quirés
Maria Barbara Holst Quirés Kristian Bruce Holst
El Palmar de Troya S.A. Catalina Bruce Holst

v v
Equipo para alquiler EPA S.A. (Epasa) Holst van Patten S.A. (Hovapa) Inversiones en Tecnologia IT S.A
Accionistas: Accionistas: (INVERTEC)

Accionistas:

P: Luis Guillermo Holst Quirés

VP1: Luis Guillermo Holst Quirés = VP1: Adriana Pacheco Feolli
T N VP2: Arturo Javier Rosabal Arce

Representantes adicionales:

Ana Eugenia Holst Quirés
Maria Barbara Holst Quirés

Fuente: SUTEL con base en la ROTC-00066-SUTEL-2024

Otto Holst Quirds, en representacién de EPASA Y HOVAPA y como hermano de Marian
Quirds, estuvo presente en todas las reuniones convocadas por INFOCOM en las que se
acordo que, se iban a abstener a participar en la licitacion (19 y 22 de julio del 2021), sin
embargo, tanto HOVAPA, EPASA como la empresa de su hermana INVERTEC,
decidieron si participar y fueron las Unicas ofertas recibidas (HOVAPA Y EPASA: hecho
acreditado 19 e INVERTEC: hecho acreditado 11).

Aunque Marian Holst no estuvo presente en ninguna reunién de las convocadas por
INFOCOM, consta en los hechos acreditados que, Otto Holst Quirés tuvo comunicaciones
previas con Mariam Holst respecto a la licitacién, especificamente, en la reunién del 19
de julio del 2021 Otto Holst manifest6: “habiamos conversado, y bueno también con

Marian, habiamos conversado en diferentes momentos y habia algunas dudas (...)”
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(HOVAPA, EPASA, Otto Holst Quirds: hecho acreditado 15; INVERTEC: hecho

acreditado 7).

Quedé acreditado que las ofertas que presentaron en la licitacion EPASA Y HOVAPA e
INVERTEC no eran independientes, mostraban similitudes en su texto, redaccién y
algunos elementos de su presentacion, entre ellas (HOVAPA y EPASA: hecho

acreditado 23; INVERTEC: hecho acreditado 15):

o Las declaraciones juradas incluidas en cada una de las tres ofertas fueron
rendidas ante el mismo notario publico, el mismo dia, con una hora exacta de

diferencia entre cada una.

o Las tres ofertas aportan un “informe de auditor independiente” emitido el mismo

dia por el mismo contador publico.

o Las firmas electronicas de la seccion de respuesta al pliego de condiciones de

las tres ofertas fueron emitidas el mismo dia, dentro de un rango de 25 minutos,

separandose dos de ellas solamente por 14 segundos.

A pesar de lo anterior, las tres empresas dicen haber tomado sus decisiones respecto de
la licitacion en forma independiente y cumplieron con la presentaciéon de la declaracion
jurada solicitada en el pliego de condiciones (HOVAPA y EPASA: hecho acreditado 19
e INVERTEC: hecho acreditado 11), esto considerando que posteriormente, en la

comparecencia oral y privada, el sefior Holst Quirés manifesté que HOVAPA y EPASA
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estan obligadas a tomar las decisiones en conjunto (r06830 2025-06-09, 11-04-52, 11-

24-52).

Asimismo, se hace notar que, aunque primeramente se sefialé que las ofertas fueron
presentadas de forma independiente, de forma contradictoria en el escrito de defensa,
INVERTEC sefala que la coordinacién en respuestas ante la SUTEL en un concurso
publico no violenta el ordenamiento juridico costarricense. La generalizacién de esta
aseveracion es compleja, por cuanto cualquier comunicacion debe analizarse caso a
caso; sin embargo, si puede llegar a violentar el articulo 53 de la Ley 8642. Esta conducta
restringe la competencia entre las empresas y falsea la obligada independencia de las

ofertas generando una apariencia de competencia para el poder adjudicador. --—----—-----—--

Este Organo Decisor considera que, cuando se consensuan y comparten elementos de
la posible oferta, susceptibles de afectar la valoraciéon de otras empresas potencialmente
oferentes en una licitacion, se altera el proceso competitivo. Asimismo, se considera que
las empresas eran (o debian ser) conscientes de que sus conductas alteraban las reglas

que rigen los procedimientos de contratacién publica violando a su vez, las leyes de

competencia.

10.ANALISIS DE LAS EVIDENCIAS

A continuacion, se lleva a cabo un estudio de los elementos de prueba aportados, con la
finalidad de valorar las evidencias existentes (tipo sancionador, evidencia de
coordinacion, impacto en el proceso licitatorio, entre otros) y, finalmente, analizadas las
pruebas se determina la confirmacion o no de cada una de las cuatro practicas

monopolisticas imputadas.
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10.1 Del acuerdo entre operadores y proveedores competidores potenciales
entre si para establecer, concertar o coordinar abstenerse de participar en la

licitacion y el intercambio de informacion con ese fin.

10.1.1 Tipo sancionador

Como ya se indico, el articulo 53 de la Ley 8462 tipifica como practicas monopolisticas
absolutas “los actos, los contratos, los convenios, los arreglos o las combinaciones entre

operadores de redes o proveedores de telecomunicaciones competidores entre si,

actuales o potenciales, con cualquiera de los propdsitos siguientes:

(..)

d) Establecer, concertar o coordinar las ofertas o la abstencion en las licitaciones,

los concursos, los remates o las subastas publicas.

e) Intercambiar informacién con alguno de los objetos o efectos a que se refieren

los anteriores incisos.”

Asi segln este articulo y el articulo 7 del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones de la SUTEL, para que un grupo de operadores o proveedores,

incurran en una o mas practicas monopolisticas absolutas, debe demostrarse

concurrentemente, en el procedimiento especial seguido al efecto, que:

1) Se trata de operadores de redes o proveedores de telecomunicaciones

competidores entre si, actuales o potenciales; y que,
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2) Se produjo un acto, contrato, convenio, arreglo o combinacioén por parte de
dichos operadores o proveedores con alguno de los fines dispuestos en el

articulo 53 de la Ley 8642.

A tal efecto; ha quedado acreditado que EPASA Y HOVAPA COMJIR, RADIFAX y
REDICOM son competidores potenciales entre si. Estas empresas son
radiocomunicadores que cuentan con la estructura para brindar los servicios en el corto
plazo (HOVAPA, EPASA: hecho acreditado 16; RADIFAX: hecho acreditado 15;
COMJIR: hecho acreditado 10), asimismo, manifestaron su interés a la SUTEL de
participar en la licitacion (HOVAPA, EPASA, RADIFAX y COMJIR: hecho acreditado 2)
al igual que lo hicieron de participar u abstenerse de participar en la licitacién, en las
distintas reuniones realizadas en INFOCOM (HOVAPA, EPASA: hechos acreditados
15 y 16; RADIFAX: hechos acreditados 14 y 15; COMJIR: hechos acreditados 9 y
10; REDICOM: hecho acreditado 4).

La licitacién publica 2021LN-000001-SUTEL tenia como fin otorgar una concesion de
espectro radioeléctrico en banda angosta, es decir, el objetivo era otorgar una concesion
con la finalidad de prestar un servicio de telecomunicaciones, para regularizar el mercado
de los radiocomunicadores (HOVAPA, EPASA: hechos acreditados 12y 14; RADIFAX:
hechos acreditados 11 y 13; COMJIR: hechos acreditados 7 y 8; REDICOM: hechos
acreditados 1y 3) Asi, dado que el requisito faltante para que los agentes econémicos
involucrados sean operadores de redes o proveedores de telecomunicaciones, era

precisamente por el que mostraron interés y estaban compitiendo por ese mercado, es

decir que son competidores potenciales.
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Asimismo, ha quedado acreditado que EPASA Y HOVAPA ,COMJIR, RADIFAX y

REDICOM intercambiaron informacién clave para este tipo de procedimientos de
contratacién hasta que acordaron de manera verbal abstenerse a participar en la
Licitacién, siendo estas practicas monopolisticas absolutas tipificadas en el articulo 53
inciso d) y e) de la Ley 8642 (HOVAPA, EPASA: hechos acreditados 15 y 16;
RADIFAX: hechos acreditados 14 y 15; COMJIR: hechos acreditados 9 y 10;
REDICOM: hechos acreditados 4 y 5) y con esto, se redujo la competencia del
procedimiento de licitacion. Con esta actuacidon coordinada han quebrantado los
principios que rigen este tipo de procedimientos de licitaciéon orientados a preservar la

independencia entre licitadores.

Conocer la anuencia a competir por el mercado de los potenciales competidores con
caracter previo a la apertura del procedimiento licitatorio, deriva en una falta de autonomia

de las empresas para participar libremente en el mercado.

La existencia del acuerdo o entendimiento mutuo® se acreditdé a través de evidencia
directa (actas de las reuniones realizadas por INFOCOM) en las que se comprobd que
los agentes econémicos se reunieron en el seno del Comité de Radiocomunicacion de
INFOCOM, con mayor frecuencia a partir de la publicacién del precartel y pliego de
condiciones, y en las cuales se acord6 verbalmente abstenerse a participar en la licitacion
(HOVAPA, EPASA: hechos acreditados 15 y 16; RADIFAX: hechos acreditados 14
y 15; COMJIR: hechos acreditados 9 y 10; REDICOM: hechos acreditados 4 y 5).---

8 Las partes se involucran conscientemente en un plan comun (SUTEL, 2023, Guia de Analisis de Practicas Monopolisticas).
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Con base en lo anterior, ha quedado acreditado que EPASA Y HOVAPA, RADIFAX,
COMJIR y REDICOM intercambiaron informaciéon estratégica, que fue la base para
establecer un acuerdo verbal o entendimiento mutuo con el objetivo de abstenerse a
participar en la Licitacién, practica monopolistica ilegal per se segun el articulo 53 inciso

d) y e) de la Ley 8642.

10.1.2 Evidencia de coordinacion

Constan en el expediente, los audios y sus respectivas transcripciones- de las reuniones
realizadas en INFOCOM en el seno del Comité de Radiodifusion, a través de los cuales
se desprende intercambio de informacion entre las Partes para coordinar la abstencién a

participar en la licitacion.

De estos audios, se desprende una comunicacion constante y consistente entre las
Partes, principalmente, posterior a la invitacibn a participar en la Licitacion;
especificamente, de las conversaciones se extrae claramente que el objetivo era que

ninguna de las empresas participara en la licitacién, para que la Administracién se viera

forzada a sacar otro concurso que se adaptara mejor a sus necesidades.

Asimismo, el hecho de que después de estas reuniones en el concurso solamente
ofertara una de las empresas presentes en conjunto con las empresas de sus hermanos;
evidencia que las demas Partes cumplieron con los términos del acuerdo. Es decir, existe
una causalidad entre dicha concertacion y el comportamiento de las Partes interesadas,
siendo claro que se utilizaron términos como “yo cumplo mi palabra y no entro y ya ahi

Z 33 “@,

veré”, “pienso en conjunto, porque diay si Otto y nosotros entramos y ustedes no van a
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entrar, yo creo que no seriamos leales en ese sentido” (HOVAPA, EPASA: hecho 15;

RADIFAX: hecho 14; COMJIR: hecho 9; REDICOM: hecho 4).

10.1.3 Impacto en el procedimiento licitatorio

En un mercado competitivo cada agente econdmico compite de manera independiente y
busca diferenciarse por calidad, variedad, precio o innovacién. En este caso, al
intercambiar las Partes sus posturas o estrategias de participacién respecto a la licitacién
y posteriormente, coordinar abstenerse a participar, eliminaron la presién competitiva que

deberia impulsar a las empresas a participar y presentar posturas atractivas para la

Administracion.

Esta situacién provocé que el concurso se tuviera que suspender, ocasionando demoras

en la asignacién del espectro, costos innecesarios al tener que incurrir en este tipo de

investigaciones.

Asimismo, cuando se detectan este tipo de practicas anticompetitivas, se socava la
confianza del publico en los procedimientos de contratacién administrativa, en las
organizaciones responsables y sus proveedurias, asi como los beneficios de un mercado

competitivo. Esto genera consecuencias graves para la percepcién de transparencia y

equidad en el manejo de la hacienda publica.

10.1.4 Confirmacion de practicas anticompetitivas

El analisis integral de las pruebas presentadas, incluyendo la prueba documental y

testimonial, permiten concluir, que EPASA y HOVAPA, RADIFAX, COMJIR y REDICOM
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intercambiaron informacién estratégica, en relacién con su intencion o estrategia de

participar u abstenerse en la Licitacibn y la conveniencia de que esta resultara

infructuosa.

Esta informacién compartida fue la base para que las Partes se pusieran de acuerdo para

manipular el procedimiento de licitacion publica, al formular un acuerdo verbal para

abstenerse a participar en la licitacién.

Para las empresas EPASA Y HOVAPA, RADIFAX, COMJIR y REDICOM estas acciones
son sancionables bajo el articulo 53 de la Ley 8642 inciso d) y e), que prohibe
expresamente las practicas colusorias en licitaciones publicas, independientemente de si

la infraccién generé un beneficio econémico directo o un dafio cuantificable. ----------------

10.2. De la participacion de las personas fisicas en el establecimiento de un
acuerdo entre operadores y proveedores competidores potenciales entre si para
establecer, concertar o coordinar la abstencion de participar en la licitacion y el

intercambio de informacion con ese fin.

10.2.1 Tipo sancionador

Como ya se indico, el articulo 53 de la Ley 8462 tipifica como practicas monopolisticas
absolutas y prevé, ademas de las sanciones especificas para los agentes econémicos

que incurren en ellas, multas para las personas fisicas que participan directamente en

ellas.
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Esta claro que una empresa por si sola no puede ejecutar actos o conductas como los

que aqui se han demostrado, sino que las ejecutan diversas personas que juegan roles

activos en ellas.

Por esa razén, el articulo 119 inciso g) de la Ley 9736 prevé una sancién para las
personas fisicas que participen directamente en practicas monopolisticas, en

representacién de personas juridicas o entidades de hecho, o por cuenta y orden de ellas.

Con base en lo dispuesto en esa norma, se subsume que los elementos para que se

configure el tipo sancionador son:

1) Una persona fisica que participe directamente en alguna (s) practica (s)

monopolistica (s).
2) Esa participacién directa sea en representacion de personas juridicas o entidades

de hecho; o bien, por cuenta y orden de personas juridicas o entidades de hecho.

Nétese aqui que, tal como se indico en la intimacién de hechos: “...por representacién no
debe entenderse necesariamente que esa persona fisica es el representante legal de la
empresa sefialada, sino que las personas fisicas participaron directamente en
representacion o por cuenta y orden de ella, en un presunto acuerdo entre
competidores potenciales entre si para establecer, concertar o coordinar la abstencion de

participar u ofertar en la Licitacion y/o en el intercambio de informacién con ese fin.” -----

A tal efecto, quedd acreditado que Otto Holst Quirés en representacion de EPASA Y
HOVAPA, Jorge Luis Montero en representacion de RADIFAX, José Angel Soto Cordero
en representacion de COMJIR y James Tracy Coll en representacién de REDICOM,
participaron directa y activamente en las reuniones de INFOCOM en el seno del Comité
de Radiocomunicacién en las que se intercambié informacién y fueron quienes

concretaron el acuerdo para abstenerse a participar en la licitacion (Otto Holst: hechos
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acreditados 3,4,5,6,8,9,10,11,13,15 y 16; Jorge Luis Montero: hechos acreditados
3,4,5,6,8,9,10, 13,14 y 15, José Angel Soto: hechos acreditados 3, 5,9y 10 y James
Tracy Coll: hechos acreditados 2 y 4).

Todos ellos tienen o han tenido la condicién de representantes de las empresas participes
en las conductas infractoras, con conocimientos de los aspectos fundamentales de la
estrategia corporativa y politica comercial de sus empresas, y han tenido una
participacion directa en el disefio, ejecucion y seguimiento del acuerdo anticompetitivo al

que llegaron las empresas en las que prestan o han prestado sus servicios.--------------—--

10.2.2 Evidencia de participacion

Consta en el expediente las minutas y los audios de las reuniones realizadas en
INFOCOM en el seno del Comité de Radiodifusion, a través de los cuales se desprende
la participacién directa de Otto Holst Quirds en representacion de EPASA Y HOVAPA,
Jorge Luis Montero en representacion de RADIFAX, José Angel Soto Cordero en
representacion de COMJIR y James Tracy Coll en representacion de REDICOM, en la
ejecucién de practicas monopolisticas absolutas tipificadas en el articulo 53, inciso d) y

e) de la Ley 8642.

10.2.3 Confirmacion de la participacion

El analisis integral de las pruebas presentadas, incluyendo prueba documental y
testimonial, permiten concluir que todas las personas fisicas imputadas, participaron en
representacién de EPASA 'Y HOVAPA, RADIFAX, COMJIR y REDICOM en las reuniones

realizadas por INFOCOM en el seno del Comité de Radiocomunicacién y, ejecutaron las
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conductas en representacion de estas empresas. Es decir, intercambiaron informacién
estratégicamente competitiva hasta llegar a acordar de manera verbal abstenerse de
participar en la licitacién. Asi las cosas, estas personas son responsables de haber

participado activamente en la consecucién del acuerdo anticompetitivo referido. -—---------

Ha quedado acreditado que Otto Holst Quirés en representacion de EPASA Y HOVAPA,
Jorge Luis Montero en representacion de RADIFAX, José Angel Soto Cordero en
representacién de COMJIR y James Tracy Coll en representaciéon de REDICOM han
tenido un papel preponderante en la abstencion de participar en la licitaciéon, al compartir

sus posturas para no participar, de esta forma han desempefiado un rol proactivo e

impulsor del acuerdo.

Este rol desempefiado por los imputados fue en diferentes grados, en virtud de que no
todas las personas fisicas estuvieron presentes en todas las reuniones; sin embargo,

estos factores no son relevantes para efectos de determinar su responsabilidad sino para

graduar la sancioén.

Por tanto, son responsables: Otto Holst Quirés en representaciéon de HOVAPA'Y EPASA,
Jorge Luis Montero en representacion de RADIFAX, José Angel Soto Cordero en
representacion de COMJIR y James Tracy Coll en representacion de REDICOM, por
participar directamente en las practicas monopolisticas absolutas tipificadas en el articulo
53 inciso d) y e) de la Ley 8642, segun lo establecido en el articulo 119, inciso g) de la

Ley 9736.
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10.3 De la coadyuvancia, facilitacion, propiciacion o induccion de INFOCOM
en el acuerdo entre operadores y proveedores competidores potenciales entre
si para establecer, concertar o coordinar abstenerse de participar en la

licitacion y el intercambio de informacion con ese fin.

10.3.1 Tipo sancionador

El articulo 117 inciso d) de la Ley 9736 establece como una infraccién grave: “Coadyuvar,
facilitar, propiciar o inducir la realizacién de practicas monopolisticas o concentraciones
ilicitas por parte de terceros”. Con respecto a los elementos del tipo sancionador de esa
infraccién, se sustrae de la citada normativa los siguientes dos elementos que configuran

el tipo sancionador:

1) El coadyuvar, facilitar, propiciar o inducir la realizacion de practicas

monopolisticas.

2) La practica monopolistica la debe haber realizado un tercero.

Con base en lo anterior, quedd acreditado que la Camara fungi6 como mecanismo de
intercambio de informacién estratégica entre operadores o proveedores potenciales,
competidores entre si por un mercado (INFOCOM: hechos acreditados
3,4,5,6,8,9,10,11,13,15 y 16); a través de su directora ejecutiva y de su subdirector,
INFOCOM presencié las conversaciones sostenidas por las Partes sin objetar que se
estuviera intercambiando informaciéon sensible sobre las posturas o estrategias a
participar en la licitacion, de este modo facilitando la coordinaciéon de su abstencién a
licitar, incluso asintiendo sobre el objetivo del acuerdo (INFOCOM: hechos acreditados

3,4,5,6,8,9,10,11,13,15 y 16).
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La responsabilidad que se le asigna a INFOCOM no es incurrir en una practica

monopolistica sino una falta que deriva de la comisién de esta por terceros, que se limita

a facilitar con el acuerdo nulo per se o la facilitacion a este.

10.3.2 Impacto en el procedimiento licitatorio

En un mercado competitivo cada agente econdmico compite de manera independiente y
busca diferenciarse por calidad, variedad, precio o innovacién. INFOCOM al prestarse
como foro de intercambio de informacién estratégica facilité que las empresas se pusieran
de acuerdo para abstenerse a participar en la Licitacion y con ello se eliminé la presion
competitiva que deberia impulsar a las empresas a participar y presentar posturas

atractivas para la Administracion.

Asimismo, estas conductas provocaron que el concurso se tuviera que suspender,
ocasionando demoras en la asignacién del espectro y costos innecesarios al tener que

incurrir en este tipo de investigaciones.

Cuando se detectan este tipo de practicas anticompetitivas, se socava la confianza del
publico en los procedimientos de contratacién administrativa, en las organizaciones
responsables y sus proveedurias, asi como los beneficios de un mercado competitivo.

Esto genera consecuencias graves para la percepciéon de transparencia y equidad en el

manejo de la hacienda publica.
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10.3.3 Evidencia de participacion

Consta en el expediente las minutas en las que se desprende que las reuniones donde
se lleg6 al acuerdo anticompetitivo se sostuvieron en las instalaciones y fueron facilitadas
por INFOCOM. Ademas, contaron con la participacion de la Directora y Subdirector
Ejecutivos como representantes de INFOCOM en todas las reuniones realizadas en el
seno del Comité de Radiodifusiéon; en esta misma linea, figura en las minutas y

grabaciones citadas que ambos estuvieron presentes durante el intercambio de

informacién estratégicamente sensible y el acuerdo de abstencién.

10.3.4 Confirmacion de la facilitacion

El analisis integral de las pruebas presentadas, incluyendo prueba documental y
testimonial, permiten concluir que, INFOCOM facilité a las Partes el espacio que fungié

como foro, para conocerse y compartir posturas o estrategias de participacion en la

licitacion, establecidas en la Ley 7472, 8642 y 9736 como ilegales.

INFOCOM como facilitador, interviene en el procedimiento, como un tercero que busca
apoyar a los radiocomunicadores a que llegaran a un acuerdo, segun la resolucion ROTC-
0006-SUTEL-2024 (p.54) entiéndase como facilitar hacer facil o posible la ejecucién de
algo o la consecucién de un fin, en este sentido la Camara facilité un espacio para que
los agentes econdmicos rivales-competidores entre si obtuvieran el mayor beneficio (en
este caso el mayor beneficio se lograba si ninguno participaba en la licitacion), lo anterior,
en razén de que las condiciones establecidas en el pliego no se adaptaban a sus

necesidades.
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El apoyo brindado se dio ofreciendo un medio para que se intercambiara informacién
estratégica, escuchando y asintiendo a la postura de las partes, brindando insumos (lista

de radiocomunicadores, abogados); lo anterior, sin que conste que INFOCOM persiguiera

una pretensién propia.

Por tanto, se considera responsable a INFOCOM por haber incurrido en la conducta

establecida en el articulo 117, inciso d) de la Ley 9736.

10.4 Acuerdo entre competidores entre si, actuales o potenciales, para establecer,
concertar o coordinar ofertas en la licitacion y el intercambio de informacion

con ese fin.

10.4.1 Tipo sancionador

Segun el articulo 53 de la Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 7 del
Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones de la SUTEL, para que
un grupo de operadores o proveedores, incurran en una o mas practicas monopolisticas
absolutas, debe demostrarse concurrentemente, en el procedimiento especial seguido al

efecto, que:

1) Se trata de operadores de redes o proveedores de telecomunicaciones

competidores entre si, actuales o potenciales; y que,
2) Se produjo un acto, contrato, convenio, arreglo o combinacién por parte de
dichos operadores o proveedores con alguno de los fines dispuestos en el

articulo 53 de la Ley 8642.
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A tal efecto, quedd acreditado y asi lo han declarado que, EPASA Y HOVAPA e

INVERTEC son agentes econdmicos independientes y no pertenecen a un grupo de
interés econdémico; por tal razén, se consideran competidores entre si por el mercado
objeto de la licitacion. En esta misma linea, a pesar de que presentaran una declaracion
jurada donde indican que son empresas independientes, no se puede considerar como
agentes econémicos independientes a EPASA y HOVAPA, puesto que ellos mismos
confirman que son parte de un grupo de interés econémico (HOVAPA y EPASA: hechos
acreditados 19 y 20). Cuando dos empresas que pertenecen a un mismo grupo
econémico participan en una misma licitacion es como si el mismo participante se

presentara con diferentes ofertas, y por tanto lo que se da es una simulacion de

competencia.

La licitacién era para otorgar una concesion de espectro radioeléctrico en banda angosta,
es decir, el objetivo era otorgar una concesién de un bien demanial del Estado con la
finalidad de prestar un servicio de telecomunicaciones (HOVAPA, EPASA: hechos
acreditados 12 y 14; INVERTEC: hecho acreditado 6), por tanto, se considera que los
agentes econémicos son operadores de redes o proveedores de telecomunicaciones
potenciales. Sin perjuicio de lo anterior, las empresas HOVAPA (certificacion 13-SUTEL-
2024 folio inicial 1399) y COMJIR (certificacion 15-SUTEL-2024 folio inicial 1401)
contaban con un titulo habilitante al momento en que se cometieron los hechos que

derivan en la comisiéon de la conducta colusoria.

En el caso de EPASA Y HOVAPA e INVERTEC, la existencia del acuerdo y el
intercambio de informacién se acredité mediante evidencia inferencial, es decir, el cotejo

de varios indicios serios, precisos y concordantes que fueron revisados en las ofertas
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presentadas por las partes en la licitacion, entre ellos: las declaraciones juradas incluidas
en las tres ofertas ante el mismo notario con una hora exacta de diferencia entre cada
una, el informe del auditor independiente emitido el mismo dia ante el mismo contador
publico, las firmas digitales de la seccion de respuestas al pliego de condiciones firmadas
el mismo dia, dentro de un rango de entre 14 segundos y 25 minutos entre cada una de
ellas y similitudes en el texto, portada e indice de las tres ofertas (HOVAPA y EPASA:
hecho acreditado 23 y INVERTEC: hecho acreditado 15).

10.4.2 La prueba indiciaria

En el ambito del derecho de la competencia probar la existencia de conductas
anticompetitivas es muy dificil, en virtud de que usualmente estas actividades se realizan
de modo secreto, a tal efecto, la cantidad de evidencia necesaria para acreditar estos
comportamientos es muy reducida. En este contexto, en el que las evidencias suelen ser
mayoritariamente de tipo indirecto es que, se utiliza la prueba indiciaria para inferir la
existencia de conductas anticompetitivas en ausencia de evidencia directa (FNE; 2012;

OCDE, 20249).

Segun se desprende de la Guia de Analisis de Practicas Anticompetitivas (SUTEL, 2023)
la evidencia indirecta o inferencial requiere uno o mas pasos para inferir la existencia de
una colusion y, en general, se basa en el analisis de la estructura del mercado, del

comportamiento de los agentes y de la existencia de factores facilitadores de una

colusion.

9 OCDE. 2024. Detecting cartels for ex officio investigations.
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Los indicios econdmicos pueden entenderse como: instrucciones o recomendaciones
emitidas por camaras o asociaciones, patrones de comportamiento de los precios de un
mercado o presentacidén de ofertas en licitaciones, comportamientos particulares de un

operador o proveedor, entre otros (Reglamento Técnico de Competencia, articulo 6). ----

En este contexto y en ausencia de defensas que demuestren que, EPASA Y HOVAPA e
INVERTEC actuaron de modo individual e independiente, la coincidencia entre las ofertas
y los vinculos familiares y empresariales de estas empresas conducen a la conclusion

razonable de que existidé coordinacién entre las empresas.

10.4.2.1 Vinculos familiares directos

La relacién de consanguineidad entre los representantes de las tres empresas no es un
hecho aislado. Primeramente, los presidentes de EPASA y HOVAPA son hermanos, y
quedé acreditado que estas empresas son parte de un grupo de interés econdémico
(HOVAPA y EPASA: hecho acreditado 20). Ahora bien, aunque INVERTEC no forma
parte de este mismo grupo, la presidenta de INVERTEC, la sefiora Marian Holst, también
es hermana de los presidentes de EPASA y HOVAPA y a su vez, vicepresidenta 2 de

estas empresas.

En esta linea, aunque este parentesco y relacion laboral, por si mismas, no configuran
una infraccion, en este caso especifico, sirve como un medio facilitador de confianza y
comunicacién entre ambas empresas, lo que refuerza la posibilidad — ahora confirmada

— de coordinacion de sus ofertas.
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10.4.2.2 Similitudes en las ofertas

Los documentos presentados por las empresas contienen similitudes, que no pueden

explicarse como simples errores o casualidades:

o Similitudes en el texto, portada e indice de las tres ofertas. Las
declaraciones juradas incluidas en cada una de las tres ofertas fueron

rendidas ante el mismo notario publico, el mismo dia, con una hora exacta

de diferencia entre cada una.
o Las tres ofertas aportan un "informe de auditor independiente" emitido el

mismo dia por el mismo contador publico.

o Las firmas electrénicas de la seccion de respuesta al pliego de condiciones
de las tres ofertas fueron emitidas el mismo dia, dentro de un rango de 25

minutos, separandose dos de ellas por solamente por 14 segundos.---------

En procedimiento licitatorios, las empresas deben actuar de manera independiente, lo
que incluye la diferenciacion de sus ofertas. La existencia de similitudes en el texto,
declaraciones juradas, informes de auditor y diferencia en tiempo de las firmas, no solo
evidencian una falta de independencia en la elaboracién de las ofertas, sino que
confirman el intercambio de informacién estratégica entre las Partes, configurando un

acuerdo colusorio.

10.4.3 Evidencia de la coordinacion

Ha quedado acreditado y consta en las grabaciones de las reuniones realizadas por
INFOCOM que existia una comunicacién directa entre Marian Holst y Otto Holst sobre la

licitacidn, esto demuestra la existencia de una interaccion previa entre las empresas. --—
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Este hecho, junto con los vinculos familiares y las similitudes detectadas, no deja espacio

para justificar las coincidencias como errores administrativos o inexperiencia. --------------

10.4.5 Impacto en el proceso licitatorio

Aunque el procedimiento de la licitacion se suspendié de cara a esta investigacion, las
practicas colusorias detectadas afectan gravemente la transparencia y eficiencia del
proceso. Estas conductas no solo perjudican a SUTEL y MICITT como entes
responsables de la asignacion del espectro, al privarlas de una competencia efectiva y
legitima, asi como de cumplir con el cronograma de actividades disefiado; sino que
también genera un impacto negativo en el mercado de telecomunicaciones,
especificamente en el mercado de la radiocomunicacién, puesto que a la fecha no se ha

podido regularizar, al limitarse con estas conductas la libre concurrencia y el dinamismo

competitivo.

La suspension de la licitacion también genera costos adicionales y puede llevar a la
pérdida de confianza en el procedimiento de contrataciéon. La colusién en licitaciones
publicas compromete el uso eficiente de recursos publicos y genera un impacto negativo

en la confianza del sistema.

10.4.6 Confirmacion de practicas anticompetitivas

El analisis integral de las pruebas presentadas, incluyendo prueba documental y
testimonial, las relaciones familiares y las coincidencias detectadas en las ofertas,
permiten concluir, que INVERTEC y EPASA Y HOVAPA actuaron de manera concertada

para manipular el procedimiento de licitacion publica.
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Estas acciones son sancionables bajo el articulo 53 de la Ley 8642 inciso d) y €), que
prohibe expresamente las practicas colusorias en licitaciones publicas y el intercambio
de informacién para tal fin, independientemente de si la infraccién generd un beneficio

econdémico directo o un dafio cuantificable.

A pesar de lo anterior en este caso, el dafio causado por las conductas es claro, al menos
durante el plazo que dur6 la investigacion no se cumplieron los fines publicos perseguidos
en la licitacidn objeto de la investigaciéon, que segun los lineamientos emitidos por el
Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) mediante

oficio MICITT-DM-OF077-2021 del 5 de febrero de 2021, eran:

e Atender la demanda de sistemas de telecomunicaciones de banda angosta para

brindar servicios disponibles al publico.
e Evitar la concentracién de espectro y promover la competencia efectiva. -----—-------

e Promover la reactivacién econdmica.

e Promover el uso eficiente del espectro radioeléctrico.

Se recuerda que las conductas aqui investigadas se relacionan con la concesion de
frecuencias del espectro radioeléctrico, bien demanial, protegido por el articulo 121 de la

Constitucion Politica.

11.DEL CRITERIO DE LA COPROCOM.

En relacién con el procedimiento administrativo especial de competencia tramitado en el
expediente GCO-OTC-PM-001538-2021, la COPROCOM emitié Opinidon N° 11-2025 de

las catorce horas con siete minutos del treinta y uno de julio de dos mil veinticinco, el cual

concluyé lo siguiente:
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1. Resultado del anélisis integral de las pruebas elaborado por la SUTEL, se logro
demostrar que la conducta de las empresas y personas fisicas investigadas en el
procedimiento especial, constituyen las siguientes practicas monopolisticas
absolutas:

A. Acuerdo entre competidores potenciales para establecer, concertar o
coordinar abstenerse de patrticipar en la licitacion y/o el intercambio de

informacion.

B. Patrticipacion de personas fisicas en representacion de las personas

fisicas que participaron en el acuerdo anticompetitivo.
C. Coadyuvancia, facilitacion y/o propiciar para facilitar el acuerdo entre

competidores potenciales.

D. Acuerdo entre competidores entre si, actuales o potenciales para
establecer, concertar o coordinar ofertas en la licitacion y/o el

intercambio de informacién con ese fin.

2. Que ese acuerdo entre competidores que tuvo como resultado la abstencién para
participar en la licitacién 2021LN-000001-SUTEL, afecta la competencia y elimina
las posibilidades de llevar a cabo la licitacion y asi lograr los mejores resultados

para el interés de la colectividad.

3. Que resultado del conocimiento del acuerdo de no competir surgido en el seno de
las reuniones del INFOCOM, la participacion individual de las empresas HOVAPA,
EPASA e INVERTEC en la licitacion 2021LN-000001-SUTEL, de forma

independiente siendo agentes de un mismo grupo de interés econdmico y/o
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relacionadas refleja su intencioén de adjudicarse el espectro objeto de la licitacion
e induce a la Administracién a considerar que existe una rivalidad y que existe una
presion competitiva mutua cuando en realidad no existe. Por ende, se considera
ante la existencia de un grupo de interés econémico y/o empresas relacionadas la
estrategia para participar en este tipo de concursos debe ser centralizada, es decir,
una sola oferta que represente la postura de la oferta del grupo. Por ende, la
participacion individual de estas empresas resulto en una manipulacion del

resultado de la licitacion que evidencia la coordinacion de las empresas. --—----------

4. Ante la existencia de prueba documental y testimonial, se logra comprobar que
hubo conversaciones entre los investigados que finalizaron en la realizacioén de un
acuerdo anticompetitivo con el fin de afectar el procedimiento licitatorio y lograr

satisfacer los intereses de las empresas.

5. Que las actas que constan en el seno de la INFOCOM constituyen prueba plena
de que las empresas y las personas fisicas actuaron con pleno conocimiento y

voluntad para llevar a cabo la conducta objeto de investigacion y sancionable. ----

6. Que la COPROCOM avala el criterio de la SUTEL de sancionar a los investigados
en el procedimiento seguido en el expediente GCO-OTC-PM-01538-2021, en el
cual se demostro el acuerdo anticompetitivo, siendo que se dio la acreditacién de

las practicas segun el informe técnico de la SUTEL.”
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12. DETERMINACION DE LA SANCION.

Para la valoracién y determinaciéon de las sanciones correspondientes, la SUTEL se
apegara a lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en Costa Rica, Ley 9736 y el

Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones de la SUTEL. ---------

La SUTEL aplicara las sanciones considerando los siguientes criterios: a) la gravedad de
la infraccion, b) la amenaza o el dafio causado, c) la intencionalidad, d) el tamario del
mercado afectado, e) la participacion del infractor en el mercado, f) la duracién de la
conducta, g) la reincidencia y h) la capacidad de pago del infractor (Articulo 120 Ley 9736,
Articulo 183 del Reglamento a la Ley 9736 y Articulo 70 de la Ley 8642). Es importante
sefalar que, la pertinencia en aplicar o no, cada uno de los criterios sefalados, seran

debidamente fundamentados por este Organo Superior como se detalla de seguido. ---—

Finalmente, el numeral 58 de la Ley 8642 dispone que sin perjuicio de la sancién que
corresponda la SUTEL podra imponer medidas correctivas, establecidas en los incisos
a), b) y f) del articulo 119 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia
de Costa Rica, cuando realicen practicas monopolisticas o concentraciones no

autorizadas en esta ley.

Segin lo establecido en el Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones de la SUTEL, Capitulo VI relacionado con la Metodologia para el
Calculo de Multas por Infracciones a la Ley, el calculo de una multa se debe realizar con

base en los siguientes pasos:
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Fase 1: Determinacion de monto base de la multa.

Fase 2: Ajuste del monto base de la multa conforme a las circunstancias

agravantes y mitigantes.

Fase3: Ajuste en funcion de la capacidad de pago.

Segun se desprende a continuacion:

12.1 Acuerdo entre EPASA Y HOVAPA, RADIFAX, COMJIR y REDICOM para
coordinar abstenerse de participar en la licitacion e intercambiar informacién para

ese fin
FASE 1: Determinacion del monto base de la multa

a) Clasificacion de la infraccion.

De acuerdo con el articulo 67, inciso a), subinciso 13 de la Ley 8642, y el articulo 118,
inciso a) de la Ley 9736 son infracciones muy graves las practicas monopolisticas
absolutas y relativas. Considerando lo anterior, se clasifica como muy grave el acuerdo
entre EPASA'Y HOVAPA, RADIFAX, COMJIR y REDICOM con el objetivo de abstenerse
a participar en la Licitacién e intercambio de informacion para ese fin; lo cual constituye

una clara violacién al marco juridico citado en el articulo 53, inciso d) y €) de la Ley 8642.

b) Determinacion de los topes maximos y minimos de la multa aplicable.

En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 68, inciso a) de la Ley 8642, las infracciones

muy graves son sancionadas mediante una multa de 0,5% y hasta un 1% de los ingresos
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brutos del operador o proveedor obtenidos durante el periodo fiscal anterior, o bien, segun
se sefala en el articulo 119 inciso e) de la Ley 9736, “(...) del volumen de negocios total
del agente econémico en el gjercicio fiscal inmediatamente anterior a la imposicion de la

sancion”.

A tal efecto, en el procedimiento en analisis se considerd para el calculo de las sanciones
los ingresos brutos de los agentes econémicos investigados (operadores o proveedores
potenciales) obtenidos durante el 2024'0; estos ingresos se obtuvieron a partir de la

informaciéon contenida en los estados financieros (no auditados) de los agentes

econdémicos.

Por tanto, los limites o topes maximos y minimos son los siguientes:
Tabla 1
Topes maximos y minimos:
EPASA Y HOVAPA, RADIFAX, COMJIR y REDICOM
Montos en colones.

2024
Topes Porcentaje Hovapa Epasa Radifax? Comijir Redicom*
Minimo 0,5% ] [ ] ] I
Méximo 0,1% I - I I I

2 | os ingresos brutos de RADIFAX fueron reportados por el Ministerio de Hacienda.

Fuente: Ingresos brutos reportados por los agentes econémicos investigados.

0 En casos anteriores la SUTEL ha sancionado con base en los ingresos brutos en telecomunicaciones, sin embargo, nila Ley 8642,
ni la Ley 9736 especifica que esta sancion se deba calcular con base en los ingresos brutos del sector que esta siendo investigado.
La SUTEL como autoridad sectorial de competencia al imponer sus primeras sanciones en los afios 2023 y 2024 estaba en un proceso
de actualizacion de su normativa y con la entrada en vigor de la Ley 9736 y sus reglamentos se considera oportuno que en adelante
las sanciones se calculen en apego a la normativa mas reciente, la cual estipula que el calculo se debe realizar con base en los
ingresos brutos del agente econémico en el gjercicio fiscal inmediatamente anterior a la imposiciéon de la sanciéon.

" El articulo 119 de la Ley 9736, prevé que en caso de que el agente econémico no presente los estados financieros a la autoridad
de competencia correspondiente, esta podra solicitar a la Administracion Tributaria certificacion del monto de ingresos brutos o renta
bruta declarados por el agente econémico investigado, en el periodo fiscal anterior al de la imposicion de la sancién.
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c) Determinacion de los porcentajes aplicables respecto al tope maximo

de la multa aplicable.

Segun lo establecido en el Reglamento del Régimen de Competencia en

Telecomunicaciones, el porcentaje a aplicar respecto al tope maximo de la multa sera

determinado considerando los siguientes criterios:

e Gravedad de la infraccion (c1)

Se refiere a la naturaleza de la conducta realizada y los efectos potenciales en el
mercado, razonablemente, se puede asociar a la conducta infractora. En este sentido, el

articulo 183 del reglamento a la Ley 9736, estipula que este criterio de ponderaciéon se

puede clasificar en si la infraccion es leve, grave o muy grave.

Las practicas monopolisticas absolutas como las aqui investigadas son consideradas por
nuestra legislacion y por la doctrina del Derecho de la Competencia como las mas
perjudiciales al proceso de competencia en los mercados, debido a que su objeto o efecto
es la supresion de la competencia actual o potencial y por esta razén son consideradas

nulas de pleno derecho.

A partir de lo indicado, las infracciones acreditadas en este procedimiento se consideran
como muy graves, en virtud de que: a) EPASA, HOVAPA, RADIFAX, COMJIR y

REDICOM se coludieron para no presentar ofertas en la Licitacion.

A partir de lo indicado, este criterio sera considerado como muy grave, dado que las

Partes, de manera coordinada, llevaron a cabo una abstencion e intercambio de
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informacion para tal fin, las cuales se han determinado que constituyen conductas

anticompetitivas conforme lo establecido en el articulo 53 inciso d) y e) de la Ley 8642,
conductas que lesionaron la competencia en dicho concurso publico, afectando a la

Administracion contratante, en este caso, al Poder Ejecutivo, SUTEL y MICITT en la

regularizacién de un servicio de telecomunicaciones.

Con base en lo anterior, este Organo Decisor considera que la infraccién cometida por
las Partes (EPASA, HOVAPA, RADIFAX, COMJIR, REDICOM) es muy grave y el

criterio de ponderacion asignado es de 15% (c1) para todos los involucrados en las

conductas.
Tabla 2
Criterio de ponderacion: Gravedad de la infraccion.
Categoria Escala de porcentajes Porcentaje asignado
Leve [0 - 5%]
Grave [5% — 10%]
Muy grave [10 — 15%)] 15%

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

e Amenaza o dano causado (c2)
Del articulo 183 del reglamento a la Ley 9736, Ley de Fortalecimiento de las Autoridades
de Competencia de Costa Rica, se desprende que la amenaza o dafio causado se refiere

a las potenciales repercusiones o a las repercusiones concretas que la infraccién tuvo en

el mercado.
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Para analizar este criterio se puede valorar: la probabilidad que se tenia de danar la
competencia, el efecto concreto o potencial de la infraccibn en competidores,
consumidores y terceros, la cuantia afectada del bien o servicio involucrado y si la
conducta afecta algun interés colectivo o difuso de especial relevancia para los

consumidores, entre otros.

A lo largo del procedimiento se acredité que las empresas EPASA, HOVAPA, RADIFAX,
COMJIR y REDICOM participaron en una conducta prohibida al coordinar su participacion
para abstenerse a participar en la Licitacién e intercambiaron informacién para tal fin. Al
actuar estas empresas sin independencia causaron un dafo directo a la Administracién
(Poder Ejecutivo, SUTEL, MICITT) al generar retrasos en la ejecucién de la licitacién y
afectando la credibilidad de las organizaciones; esto implica la necesidad de iniciar un
nuevo proceso de licitacion lo que retrasa la asignacién del espectro en banda angosta;
asimismo, la repeticiéon de procesos licitatorios genera costos adicionales para la

administracién, como los gastos asociados a la elaboracién de nuevos pliegos y

evaluacion de las ofertas.

Asimismo, los usuarios de bandas de frecuencia de espectro radioeléctrico en la
modalidad uso comercial se ven afectados, debido a que no se pudo asignar las
concesiones y en este sentido, el mercado de radiocomunicacién en este segmento sigue
estando desregulado y los usuarios de estos servicios siguen estando desprotegidos
(menor calidad del servicio, mayores costos para acceder a servicios, precios mas altos,

menor innovacion, retraso en la implementaciéon de infraestructura, entre otros). ----—----—---
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Por tanto, este Organo Decisor considera que al verse SUTEL imposibilitada a recibir

ofertas independientes debido a un acuerdo para abstenerse a licitar, el dafo causado
por las Partes es clasificado como grave y el criterio de ponderacién asignado es

de 10% (c2).

Tabla 3
Criterio de ponderacion: Amenaza o dafio causado.

Categoria Escala de porcentajes Porcentaje asignado
Dafio Leve [0 —5%]
Dafio Grave [5% — 10%] 10%
Dafio muy grave [10 — 15%)]

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

e Tamaiio del mercado afectado (c3)

Del articulo 183 del reglamento a la Ley 9736, se desprende que el tamafio del mercado

se refiere a la porcion del mercado en el que la practica surtié efectos.

En el caso de licitaciones el mercado se refiere a los bienes o servicios que estan siendo
licitados, asi como al conjunto de proveedores involucrados en el proceso de
contratacion; a tal efecto, en este procedimiento el mercado afectado es todo el mercado

de radiocomunicaciéon en banda angosta, en el cual no ha podido otorgarse ninguna

concesioén dado las practicas monopolisticas acreditadas.

A tal efecto, este Organo Decisor considera que el tamafio de la afectacion en este

analisis es muy alta y el criterio de ponderacion asignado es de 10% (c3). ----—-------
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Tabla 4
Criterio de ponderacion: Tamano del mercado afectado.

Categoria Escala de porcentajes Porcentaje asignado
Afectacion baja [0 —-5%]
Afectacion alta [5% — 10%]
Afectacion muy alta [10 — 15%)] 10%

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

e Duracion de la conducta (c4)
Del articulo 183 del reglamento a la Ley 9736, se desprende que la duracién de la
conducta se refiere al tiempo durante el cual el agente econdémico incurrié en la conducta

sancionable.

El acuerdo verbal en que incurrieron las Partes se relaciona unicamente con un proceso
licitatorio y en relaciéon con el intercambio de informacién se tomara en cuenta las
reuniones realizadas en el seno de INFOCOM durante el 2021, en las cuales se acredité
que se llevé a cabo el intercambio de informacién estratégicamente competitiva que
conllevo al acuerdo verbal para no participar; adicional a esto no hay evidencia que
demuestre que las conductas tuvieron continuidad en el tiempo, en este sentido las
conductas tuvieron una breve duracién que fueron los meses entre que SUTEL realizé la

invitacién a participar en la audiencia precartel y se ejecuté el proceso cartelario.---—------

A tal efecto, este Organo Decisor considera que la duracién de la conducta es corta

en este analisis y el criterio de ponderacién asignado es de 5% (c4).
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Tabla 5
Criterio de ponderacion: Duracién de la conducta.

Categoria Escala de porcentajes Porcentaje asignado
Corta duracién [0 - 5%] 5%
Mediana duracion [5% — 10%]
Larga duracién [10 = 15%)]

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

En resumen, se tiene la siguiente valoracion de los criterios:
Tabla 6

Criterios de valoracion para estimacion del monto base de la multa.

Criterio de ponderacién HOVAPA EPASA  RADIFAX COMJIR  REDICOM
Gravedad de la infraccion (c1) 15% 15% 15% 15% 15%
Amenaza o dafio causado (c2) 10% 10% 10% 10% 10%
Tamario del mercado afectado (c3) 10% 10% 10% 10% 10%
Duracion de la conducta infractora (c4) 5% 5% 5% 5% 5%

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

d) Determinacion del monto base de la multa en sentido estricto.

Una vez calculados cada uno de los porcentajes por aplicar en funcién de los criterios de
ponderacion (Articulo 70 de la Ley 8642, articulo 120 de la Ley 9736 y articulo 183 del

reglamento a la Ley 9736), se determina el porcentaje final que sera aplicado al tope

maximo de la multa, con base en la siguiente formula.

Monto de multa base = (c1 + ¢2 + ¢3 + c4) « Tope miximo de la multa
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En ese sentido, el monto base de la multa en sentido estricto de las Partes es el siguiente:

Tabla 7
Monto base de la multa

Agente econémico Monto base

HOVAPA

EPASA
RADIFAX

COMJIR

REDICOM

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

FASE 2: Ajuste del monto base de la multa conforme a las circunstancias

agravantes y mitigantes.

El monto base de la multa, se ajusta considerando los restantes criterios de ponderacién

(Articulo 70 de la Ley 8642, articulo 120 de la Ley 9736 y articulo 183 del reglamento a

la Ley 9736), segun se expresa en la siguiente férmula:

Multa aplicable

= [(c5 + c6 + c7) * Tope maximo de la multa] + Monto de la multa base

a) Ajuste conforme las circunstancias agravantes y mitigantes.

¢ Intencionalidad (c5)

Del articulo 183 del reglamento a la Ley 9736, Ley de Fortalecimiento de las Autoridades

de Competencia de Costa Rica, se desprende que la intencionalidad hace referencia al

caracter deliberado o no con el que se cometié la infraccién.
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En relacién con HOVAPA Y EPASA se tiene que Otto Holst en representacién de las
empresas que es parte estuvo presente en todas las reuniones realizadas en el seno de
INFOCOM, participd de ellas conscientemente, se ofrecié a contactar a sus conocidos
para identificar el interés en la Licitacion, tomé la iniciativa y sugirié que se pusieran todos
de acuerdo para no participar en la Licitacion y que era importante que esta decisién fuera
en consenso, especificamente indicéd: “yo veo que si todos nos ponemos de acuerdo en
no participar, el asunto es que si alguien participa diay nos sonamos.”; “(...) tiene que ser
en consenso ¢verdad?” (HOVAPA, EPASA, Otto Holst: hecho acreditado 16); por tal

motivo este Organo Decisor considera a EPASA Y HOVAPA como organizador y el

criterio de ponderacion asignado es de 15%.

RADIFAX al igual que EPASA Y HOVAPA estuvo presente en la mayoria de las
reuniones realizadas por INFOCOM desde el 2017 en el seno del Comité de
Radiodifusién y tuvo una participacion activa a través del sefior Jorge Luis Montero; entre
los comentarios realizados se denota: “(...) digamos de mi parte, si nosotros decidimos
entre nosotros aqui no vamos, yo pues apoyo y no vamos”, “De mi parte yo diay sigo en
lo que estamos ¢verdad?, ésea si la intencién es no participar, que casi que les digo que
no nos va dar tiempo (...)” (RADIFAX: hecho acreditado 15 y 16), a tal efecto, este
Organo Decisor considera a RADIFAX como organizador en el intercambio de
informaciéon que conllevo al acuerdo de abstencion y el criterio de ponderacion

asignado es de 10%.

En relacién con COMJIR, empezé a participar en la reuniones de INFOCOM hasta el

2021, sin embargo, estuvo presente en las reuniones mas importantes en las que se
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compartié la estrategia de participacién en la Licitacion y en las que se llegé al acuerdo,
el sefior Soto Cordero siempre apoyo la posicion de sus competidores incluyendo frases
como “yo cumplo mi palabra” (COMJIR: hecho acreditado 9), “(...) venir a estas reuniones
a ver qué beneficios podemos sacar”, “yo los apoyo a ustedes totalmente” (COMJIR:
hecho acreditado 10), en este sentido este Organo Decisor considera a COMJIR como
participante en el intercambio de informacion que conllevo al acuerdo de

abstencion y el criterio de ponderacion asignado es de 10%.

Al evaluar a REDICOM, se encuentra que estuvo presente en dos de las reuniones
realizadas en el seno del Comité de Radiocomunicacién de previo a que saliera el cartel
de licitacién, sin embargo, entre las participaciones realizadas por el sefior James Tracy
Coll en representacion de la empresa se denota:’(...) si fuéramos nosotros si, casi que
estamos de acuerdo en que diay que no tiene mucho sentido como esta”, “Yo es que
prefiero la verdad, yo soy mas abocado a que se declare, o sea que falle digamoslo asi y
que vuelvan a comenzar”, “(...) yo no estoy muy claro si vale la pena sequirles pateando
la bola para tratar de sacar algo, que ahi si nos comprometemos nosotros” (REDICOM:
hecho acreditado 4), por tal motivo este Organo Decisor considera a REDICOM como
participante en el intercambio de informacion que conllevo al acuerdo de

abstencion y el criterio de ponderacion asignado es de 10%.

Tabla 8
Criterio de ponderacion: Intencionalidad.

Agente econémico Acto no intencional Participante Organizador o
[-5% — 0] [0-10%] instigador
[0-20%)]

HOVAPA 15%

EPASA 15%
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RADIFAX 10%
COMJIR 10%
REDICOM 10%

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

e Participacion del infractor en el mercado (c6)

Del articulo 183 del reglamento a la Ley 9736, Ley de Fortalecimiento de las Autoridades
de Competencia de Costa Rica, se desprende que la participacién del infractor se refiere

a la cuota del agente econdmico o los agentes econémicos involucrados en la conducta.

En el caso de licitaciones colusorias, resulta dificil hablar de participacién de mercado, ya
que cada concurso publico puede corresponder a un mercado en si mismo; en este caso
en particular al no haberse adjudicado las concesiones para brindar el servicio de
telecomunicaciones, el concepto de participacion de mercado no resulta aplicable. A tal
efecto, este Organo Decisor considera que la participacion de las Partes en el mercado

no es relevante en este analisis y el criterio de ponderacién asignado es de 0% (c6).
Tabla 9

Criterio de ponderacion: Participacion del infractor en el mercado.

Categoria Escala de porcentajes Porcentaje asignado
Participacion baja [-5% — 0] 0
Participacion alta [0 —5%]
Participacion muy alta [5% — 10%]

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021
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¢ Reincidencia (c7)

Del articulo 183 del reglamento a la Ley 9736, Ley de Fortalecimiento de las Autoridades
de Competencia de Costa Rica, se desprende que la reincidencia es la reiteracién de una

infraccidbn que se refiere a conductas tipificadas en la misma naturaleza, segun lo

establecido en los articulos 115,116, 117 y 188 de la ley citada.

En el caso concreto, a ninguna de las Partes se le ha impuesto ninguna sancién en

materia de derecho de competencia, por tanto, el porcentaje asignado en esta

categoria es de 0 (c7).
Tabla 10

Criterio de ponderaciéon: Reincidencia.

Categoria Escala de porcentajes Porcentaje asignado
No reincidencia [0] 0
Reincidencia [0 = 10%]

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

En resumen, se tiene la siguiente valoracion de los criterios:
Tabla 11

Criterios de valoracion para estimacion del monto base de la multa.

Criterio de ponderacion Intencionalidad Participacion en el Reincidencia
mercado
(c5) (c7)
(c6)
HOVAPA 15% 0% 0%
EPASA 15% 0% 0%
RADIFAX 10% 0% 0%
COMJIR 10% 0% 0%
REDICOM 10% 0% 0%

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021
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b) Determinacion de la multa.

Con base en las ponderaciones anteriores se ajusta el monto de la multa segun se

muestra en la siguiente tabla:

Multa aplicable

= [(c5 + c6 + ¢7) * Tope maximo de la multa] + Monto de la multa base

Tabla 12
Multa aplicable
antes de valorar la capacidad de pago

Partes Multa aplicable Porcentaje de
sancion s/ingresos

brutos

HOVAPA I I
EPASA D ap

RADIFAX ] N

COMJIR I N

REDICOM I N

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

FASE 3: Ajuste en funcion de la capacidad de pago de los infractores.

Conforme a los criterios de ponderacién establecidos en el articulo 120 de la Ley 9736 y

183 del Reglamento a la Ley 9736, en caso de que corresponda SUTEL podra reducir la

multa en funcién de la capacidad de pago.

La capacidad de pago del infractor se refiere a la posibilidad de satisfacer la multa a ser
impuesta; y segun lo sefialado en el articulo 118 del Reglamento al Régimen Sectorial de

Competencia en Telecomunicaciones se podra considerar los siguientes factores: razén
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de endeudamiento, capacidad de endeudamiento, margen neto de ingresos negativos,

situacién de quiebra o insolvencia declarada por una autoridad competente y la potencial

viabilidad econémica del agente econémico infractor luego de aplicada la multa.------—-----

Para este analisis se considerara la capacidad de pago que tienen las Partes, mediante
el estudio de los estados financieros de cada una de las empresas'?, a efectos de

determinar la situaciéon financiera de las empresas de forma que la multa no sea

desproporcionada e irracional.

a) Valoracion de HOVAPA De conformidad con los estados financieros no
auditados, para el periodo 2024, aportados al expediente administrativo por el
agente econdmico, se observa que HOVAPA tiene capacidad de pagar la multa en

el corto plazo, es decir, el grupo posee activos circulantes, por ejemplo, inventarios
de mercaderia, caja, bancos, entre otros, equivalentes a [ GG

; por tanto, se

concluye que HOVAPA puede cumplir con la sancién impuesta.

2 En el procedimiento especial, se previno a los agentes econdémicos para que presentaran los estados financieros del ejercicio
fiscal anterior a la sancién, es decir, del 2024, a efecto de que este Organo Superior pudiera verificar su capacidad econémica.
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b) Valoracion de EPASA

De conformidad con los estados financieros no auditados, para el periodo 2024,
aportados al expediente administrativo por el agente econémico, se observa que
EPASA tiene capacidad de pagar la multa en el corto plazo, es decir, el grupo posee

activos circulantes, por ejemplo, inventarios de mercaderia, caja, bancos, entre otros,

concluye que EPASA puede cumplir con la sancién impuesta.

c) Valoracion de RADIFAX

Consta en el expediente que RADIFAX no atendié a las solicitudes de informacion
realizadas en las que se le solicitaba los estados financieros, por lo que no se cuenta con
informaciéon para medir la capacidad de pago de esta empresa; sin embargo,

considerando los ingresos brutos reportados por el Ministerio de Hacienda para este

agente econémico, equivalentes a I

B st Organo Superior considera que RADIFAX puede hacer frente a la

sancién impuesta.
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d) Valoracion de COMJIR

De conformidad con el estado de situacion a diciembre 2024, aportado al expediente
administrativo por el agente econémico, se observa que COMJIR tiene capacidad de
pagar la multa en el corto plazo, es decir, la empresa posee activos circulantes, por
ejemplo, inventarios, caja, bancos, entre otros equivalentes a ||| GTENRGGEGE
e
.
e, o

tanto, se concluye que COMJIR puede cumplir con la sancién impuesta.

e) Valoraciéon de REDICOM

De conformidad con el estado de resultados econémicos a diciembre 2024, aportado al
expediente administrativo por el agente econémico, se observa que REDICOM tiene
capacidad de pagar la multa en el corto plazo, es decir, la empresa posee activos

circulantes, por ejemplo, inventarios, caja, bancos, entre otros, equivalentes a

/N
I
(S
I o' tanto, se concluye que REDICOM puede cumplir con la

sancién impuesta.

En conclusion, la imposicion y eventual pago de esta multa no resulta en un perjuicio para
las Partes, toda vez que de la revision de la situacion financiera se evidencia que cuentan

con solvencia econémica para hacer frente a la sancién impuesta sin que esto les genere

una situacion perjudicial que atente contra su estabilidad financiera.
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12.2 Participacion de Otto Holst Quirés, Jorge Luis Montero, José Angel Soto
Cordero y James Tracy en el establecimiento de un acuerdo entre EPASA,
HOVAPA, RADIFAX, COMJIR y REDICOM para coordinar la abstencion de

participar en la licitacion y el intercambio de informacion con ese fin.

De conformidad con lo dispuesto en el inciso g) del articulo 119 de la Ley N° 9736, las
sanciones aplicables a las personas fisicas que participen directamente en practicas
monopolisticas o concentraciones ilicitas, en representacion de personas juridicas o
entidades de hecho, o por cuenta y orden de ellas, seran calculadas con la metodologia
estandar descrita en el articulo 105 de este Reglamento Técnico, con la salvedad de que

el tope maximo y minimo sera determinado de acuerdo con lo dispuesto en el inciso d)

del articulo 108 de este Reglamento Técnico.

El inciso d) del articulo 108 detalla, a las personas fisicas que participen directamente en
practicas monopolisticas o concentraciones ilicitas, en representacion de personas
juridicas o entidades de hecho, o por cuenta y orden de ellas, se le impondra una multa

equivalente a un monto entre un salario base y hasta seiscientos ochenta salarios base.

FASE 1: Determinacion del monto base de la multa
a) Clasificacion de la infraccion

De acuerdo con el articulo 67, inciso a), subinciso 13 de la Ley 8642, y el articulo 118,
inciso a) de la Ley 9736 son infracciones muy graves las practicas monopolisticas
absolutas y relativas. Considerando lo anterior, se clasifica como muy grave el acuerdo

en el que participaron Otto Holst Quirds en representacién de EPASA Y HOVAPA, Jorge
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Luis Montero Campos en representacion de RADIFAX, José Angel Soto Cordero en

representaciéon de COMJIR y James Tracy Coll en representacion de REDICOM, con el
objetivo de abstenerse a participar en la Licitacién e intercambio de informacién para ese
fin; lo cual constituye una clara violacion al marco juridico citado en el articulo 53, inciso

d) y e) de la Ley 8642.

b) Determinacion de los topes maximos y minimos de la multa aplicable.

En aplicaciéon de lo dispuesto en el articulo 68, inciso a) de la Ley 8642, las infracciones
muy graves son sancionadas mediante una multa de 0,5% y hasta un 1% de los ingresos
brutos del operador o proveedor obtenidos durante el periodo fiscal anterior, o bien, segun
se sefiala en el articulo 108 del Reglamento del Régimen Sectorial de Competencia en
Telecomunicaciones, para determinar los topes maximos y minimos de la multa aplicable,

en el caso de una persona fisica se refiere a los ingresos totales sin deduccion de gastos.

A tal efecto, en el procedimiento en analisis se considerd para el calculo de las sanciones
de las personas fisicas los ingresos totales sin deduccién de gastos obtenidos durante el
2024; estos ingresos se obtuvieron a partir de solicitudes de informacion realizadas a las
Partes a través de la resolucion RCS-059-2025 del 27 de marzo del 2025 (Folio 2910) y
corresponden a declaraciones juradas de las Partes (NI-01517-2025, NI-05980-2025, NI-
06015-2025 y NI-06093-2025)13.

Por tanto, los limites o topes maximos y minimos son los siguientes:

13 Las solicitudes de informacién se fundamentan en el articulo 111 de la Ley 9736, la cual indica que la informacién suministrada
tendra valor de una declaracion jurada.
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Tabla 13

Topes maximos y minimos:

Montos en colones.

2024
Topes Porcentaje | Otto Holst Quirés Jorge Luis José Soto James Tracy
Montero Cordero Coll
(Epasa y Hovapa)
Campos (Comijir) (Redicom)
(Radifax)
Minimo 05% | NN B |
Maximo 01% | I I L]

Fuente: Ingresos totales sin deduccién de gastos reportados por las personas fisicas investigados.

c) Determinacion de los porcentajes aplicables respecto al tope maximo

de la multa aplicable.

Segun lo establecido en el Reglamento del Régimen de Competencia en

Telecomunicaciones, el porcentaje a aplicar respecto al tope maximo de la multa sera

determinado considerando los siguientes criterios:

e Gravedad de la infraccion (c1)

Las infracciones acreditadas en este procedimiento se consideran como muy graves, en
virtud de que: Otto Holst Quirds en representacion de EPASA Y HOVAPA, Jorge Luis
Montero en representaciéon de RADIFAX, José Soto Cordero en representacion de
COMJIR y James Tracy Coll en representacion de REDICOM, se coludieron para no

presentar ofertas en la Licitacion.

A partir de lo indicado, este criterio sera considerado como muy grave, dado que las

personas fisicas en representacion de las empresas a las que representaban, de manera
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coordinada, llevaron a cabo una abstencién e intercambio de informacién para tal fin, las
cuales se han determinado que constituyen conductas anticompetitivas conforme lo
establecido en el articulo 53 inciso d) y e) de la Ley 8642, conductas que lesionaron la
competencia en dicho concurso publico, afectando a la Administraciéon contratante, en
este caso, al Poder Ejecutivo, SUTEL y MICITT en la regularizacién de un servicio de

telecomunicaciones.

Con base en lo anterior, este Organo Decisor considera que la infracciéon cometida por
las Partes (Otto Holst Quirés, José Soto Cordero, Jorge Luis Montero y James
Tracy) es muy grave y el criterio de ponderacion asignado es de 15% (c1) para todos

los involucrados en las conductas.

Tabla 14
Criterio de ponderacion: Gravedad de la infraccion.

Abstencion y Licitacion colusoria e intercambio de informacién con ese fin.

Categoria Escala de porcentajes Porcentaje asignado
Leve [0 - 5%]
Grave [5% — 10%]
Muy grave [10 — 15%)] 15%

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

e Amenaza o dano causado (c2)

A lo largo del procedimiento se acredité que Otto Holst Quirds, Jorge Luis Montero, José
Angel Soto y James Tracy participaron activamente en representacion de las empresas
a las que representaban en una conducta prohibida al coordinar su participacién para
abstenerse a participar en la Licitacién e intercambiaron informacién para tal fin. Al actuar

estas empresas sin independencia a través de sus representantes, que fue quienes
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estuvieron presentes en las reuniones de INFOCOM en el seno del “Comité de
Radiocomunicacién”, causaron un dafo directo a la Administracion (Poder Ejecutivo,
SUTEL, MICITT) al generar retrasos en la ejecuciéon de la licitacién y afectando la
credibilidad de las organizaciones; esto implica la necesidad de iniciar un nuevo proceso
de licitacién lo que retrasa la asignacion del espectro en banda angosta; asimismo, la
repeticion de procesos licitatorios genera costos adicionales para la administracion, como

los gastos asociados a la elaboracion de nuevos pliegos y evaluacién de las ofertas.-----

Asimismo, los usuarios de bandas de frecuencia de espectro radioeléctrico en la
modalidad uso comercial se ven afectados, debido a que no se pudo asignar las
concesiones y en este sentido, el mercado de radiocomunicacién en este segmento sigue
estando desregulado y los usuarios de estos servicios siguen estando desprotegidos
(menor calidad del servicio, mayores costos para acceder a servicios, precios mas altos,

menor innovacion, retraso en la implementacion de infraestructura, entre otros). -----------

Por tanto, este Organo Decisor considera que al verse SUTEL imposibilitada a recibir
ofertas independientes debido a un acuerdo para abstenerse a licitar, el daiio causado
por las Partes es clasificado como grave y el criterio de ponderacién asignado es

de 10% (c2).
Tabla 15

Criterio de ponderaciéon: Amenaza o dafio causado.

Categoria Escala de porcentajes Porcentaje asignado
Dario Leve [0 —5%)]
Dafo Grave [5% — 10%)] 10%
Dafio muy grave [10 —15%]

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

TEL: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 22156821 San José - CostaRica

Pagina 269 de 300
800-88-SUTEL

800-38-78335 gestiondocumental@sutel.go.cr



(‘V e e
‘!‘ S u te | TL‘l’,Eli(’Z‘O‘;\!UN\lCAéIO.;J[S

10572-SUTEL-CS-2025

e Tamano del mercado afectado (c3)

En el caso de licitaciones el mercado se refiere a los bienes o servicios que estan siendo
licitados, asi como al conjunto de proveedores involucrados en el proceso de
contratacion; a tal efecto, en este procedimiento el mercado afectado es todo el mercado

de radiocomunicacién en banda angosta, en el cual no pudo otorgarse ninguna concesion

dado las practicas monopolisticas acreditadas.

A tal efecto, este Organo Decisor considera que el tamafio de la afectacion en este

analisis es muy alta y el criterio de ponderacion asignado es de 10% (c3). ----—--—-——--
Tabla 16

Criterio de ponderacion: Tamaiio del mercado afectado.

Categoria Escala de porcentajes Porcentaje asighado
Afectacién baja [0 = 5%]
Afectacion alta [5% — 10%]
Afectacion muy alta [10 — 15%)] 10%

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

e Duracion de la conducta (c4)
El acuerdo verbal en que incurrieron las Partes se relaciona unicamente con un proceso
licitatorio y en relacién con el intercambio de informacién se tomara en cuenta las
reuniones realizadas en el seno de INFOCOM durante el 2021, en las cuales se acreditd
que se llevé a cabo el intercambio de informacién estratégicamente competitiva que
conllevo al acuerdo verbal para no participar; adicional a esto no hay evidencia que
demuestre que las conductas tuvieron continuidad en el tiempo, en este sentido la

participacion de las personas fisicas en la realizacion de las conductas fue breve,
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especificamente corresponde a los meses entre que SUTEL realizd la invitacién a

participar en la audiencia precartel y se ejecuté el proceso cartelario.

A tal efecto, este Organo Decisor considera que la duracion de la conducta es corta

en este analisis y el criterio de ponderacion asignado es de 5% (c4).

Tabla 17
Criterio de ponderacion: Duracién de la conducta.

Categoria Escala de porcentajes Porcentaje asignado
Corta duracién [0 —5%] 5%
Mediana duracion [5% — 10%]
Larga duracién [10 = 15%]

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

En resumen, se tiene la siguiente valoracion de los criterios:
Tabla 18

Criterios de valoracion para estimacion del monto base de la multa.

Criterio de ponderacion » J&rg:tlé:gs I-:\jr?zzl REDICOM
Otto Holst Quirés Soto
Gravedad de la infraccion (c1) 15% 15% 15% 15%
Amenaza o dafio causado (c2) 10% 10% 10% 10%
Tamario del mercado afectado (c3) 10% 10% 10% 10%
Duracion de la conducta infractora (c4) 5% 5% 5% 5%

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021
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d) Determinacion del monto base de la multa en sentido estricto.

Una vez calculados cada uno de los porcentajes por aplicar en funcién de los criterios de
ponderacion (Articulo 70 de la Ley 8642, articulo 120 de la Ley 9736 y articulo 183 del

reglamento a la Ley 9736), se determina el porcentaje final que sera aplicado al tope

maximo de la multa, con base en la siguiente formula.

Monto de multa base = (c1 + c2 + ¢c3 + c4) » Tope maximo de la multa

En ese sentido, el monto base de la multa en sentido estricto de las Partes es el siguiente:
Tabla 19

Monto base de la multa

Persona fisica Monto base
Otto Holst Quirds [ ]
Jorge Luis Montero Campos ]
José Angel Soto Cordero 1
James Tracy Coll 1 e

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

FASE 2: Ajuste del monto base de la multa conforme a las circunstancias

agravantes y mitigantes.

El monto base de la multa, se ajusta considerando los restantes criterios de ponderacién

(Articulo 70 de la Ley 8642, articulo 120 de la Ley 9736 y articulo 183 del reglamento a

la Ley 9736), segun se expresa en la siguiente férmula:

Multa aplicable

= [(c5 + c6 + c7) * Tope maximo de la multa] + Monto de la multa base

TEL: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 22156821 San José - CostaRica

Pagina 272 de 300
800-88-SUTEL

800-83-78335 gestiondocumental@sutel.go.cr



(‘V e e
‘!‘ S u te | TL‘l’,Eli(’Z‘O‘;\!UN\lCAéIO.;J[S

10572-SUTEL-CS-2025

a) Ajuste conforme las circunstancias agravantes y mitigantes
¢ Intencionalidad (c5)

En relacion con Otto Holst en representacion de EPASA Y HOVAPA, estuvo presente en
todas las reuniones realizadas en el seno de INFOCOM, particip6 de ellas
conscientemente, se ofrecidé a contactar a sus conocidos para identificar el interés en la
Licitacién, tomé la iniciativa y sugirié que se pusieran todos de acuerdo para no participar
en la Licitacibn y que era importante que esta decision fuera en consenso,
especificamente indicé: “yo veo que si todos nos ponemos de acuerdo en no participar,
el asunto es que si alguien participa diay nos sonamos.”; “(...) tiene que ser en consenso
¢;verdad?” (HOVAPA, EPASA, Otto Holst: hecho acreditado 16); por tal motivo este

Organo Decisor considera a HOVAPA Y EPASA como organizadores y el criterio de

ponderacion asignado es de 15%.

Jorge Luis Montero Campos en representacion de RADIFAX al igual que Otto Holst
Quirds estuvo presente en la mayoria de las reuniones realizadas por INFOCOM desde
el 2017 en el seno del Comité de Radiodifusion y tuvo una participacién activa a través
del sefor Jorge Luis Montero; entre los comentarios realizados se denota: “(...) digamos
de mi parte, si nosotros decidimos entre nosotros aqui no vamos, yo pues apoyo y no
vamos”, “De mi parte yo diay sigo en lo que estamos ¢verdad?, 6sea si la intencién es no
participar, que casi que les digo que no nos va dar tiempo (...)” (RADIFAX: hecho
acreditado 15 y 16), a tal efecto, este Organo Decisor considera a RADIFAX como

organizador en el intercambio de informacion que conllevo al acuerdo de

abstencion y el criterio de ponderacién asignado es de 10%.
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En relacién con José Angel Soto Cordero, empezé a participar en la reuniones de
INFOCOM hasta el 2021, sin embargo, estuvo presente en las reuniones mas importantes
en las que se compartio la estrategia de participacion en la Licitacién y en las que se llegé
al acuerdo, el sefior Soto Cordero siempre apoyo la posicién de sus competidores
incluyendo frases como “yo cumplo mi palabra” (COMJIR: hecho acreditado 9), *(...) venir
a estas reuniones a ver qué beneficios podemos sacar’, “yo los apoyo a ustedes
totalmente” (COMJIR: hecho acreditado 10), en este sentido este Organo Decisor
considera a COMJIR como participante en el intercambio de informaciéon que

conllevo al acuerdo de abstencion y el criterio de ponderacion asignado es de 10%.

Al evaluar a James Tracy Coll, se encuentra que estuvo presente en dos de las reuniones
realizadas en el seno del Comité de Radiocomunicacién de previo a que saliera el cartel
de licitacién, sin embargo, entre las participaciones realizadas por el sefior Tracy Coll en
representacion de la empresa se denota:“(...) si fuéramos nosotros si, casi que estamos
de acuerdo en que diay que no tiene mucho sentido como esta”, “Yo es que prefiero la
verdad, yo soy mas abocado a que se declare, o sea que falle digamoslo asi y que
vuelvan a comenzar”, “(...) yo no estoy muy claro si vale la pena seguirles pateando la
bola para tratar de sacar algo, que ahi si nos comprometemos nosotros” (James Tracy
Coll: hecho acreditado 4), por tal motivo este Organo Decisor considera a James Tracy
Coll en representacion de REDICOM como participante en el intercambio de

informaciéon que conllevo al acuerdo de abstencion y el criterio de ponderacion

asignado es de 10%.
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Tabla 20

Criterio de ponderacion: Intencionalidad.

Persona fisica Acto no intencional Participante Organizador o
[-5% — 0] [0-10%] instigador
[0-20%]
Otto Holst Quirés 15%
Jorge Luis Montero 10%
José Soto Cordero 10%
James Tracy Coll 10%

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

e Participacion del infractor en el mercado (c6)

En el caso de licitaciones colusorias, resulta dificil hablar de participacién de mercado, ya
que cada concurso publico puede corresponder a un mercado en si mismo; en este caso
en particular al no haberse adjudicado las concesiones para brindar el servicio de
telecomunicaciones, el concepto de participacion de mercado no resulta aplicable. A tal
efecto, este Organo Decisor considera que la participacion de las Partes en el mercado

no es relevante en este analisis y el criterio de ponderacién asignado es de 0% (c6).

Tabla 21
Criterio de ponderacion: Participacion del infractor en el mercado.

Categoria Escala de porcentajes Porcentaje asignado
Participacion baja [-6% — 0] 0
Participacion alta [0 —5%]
Participacion muy alta [5% — 10%)]

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021
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¢ Reincidencia (c7)

En el caso concreto, a ninguna de las Partes se le ha impuesto ninguna sancién en

materia de derecho de competencia, segun el articulo 119, inciso g) de la Ley 9736, por

tanto, el porcentaje asignado en esta categoria es de 0 (c7).
Tabla 22

Criterio de ponderacion: Reincidencia.

Categoria Escala de porcentajes Porcentaje asignado
No reincidencia [0] 0
Reincidencia [0—-10%]

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

En resumen, se tiene la siguiente valoracion de los criterios:

Tabla 23
Criterios de valoracion para estimacion del monto base de la multa.

Criterio de ponderacion Intencionalidad Participacion en el Reincidencia
mercado
(c5) (c7)
(c6)
Otto Holst Quirés 15% 0% 0%
Jorge Luis Montero 10% 0% 0%
José Angel Soto 10% 0% 0%
James Tracy Coll 10% 0% 0%

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

b) Determinacion de la multa.

Con base en las ponderaciones anteriores se ajusta el monto de la multa segun se

muestra en la siguiente tabla:
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Multa aplicable

= [(c5 + c6 + c7) * Tope maximo de la multa] + Monto de la multa base

Tabla 24
Multa aplicable

antes de valorar la capacidad de pago

Partes Multa aplicable Redondeo segtn el
articulo 119, inciso
g) de la Ley 9736

Otto Holst Quirés [ ] ¢462.200,00
Jorge Luis Montero ] (462.200,00
José Angel Soto ] (462.200,00
James Tracy Coll [ ] (£462.200,00

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

Segun se establece en el articulo 119, inciso g) de la Ley 9736 y el articulo 108 inciso d)
del Reglamento al Régimen Sectorial de Competencia a las personas fisicas que
participen directamente en practicas monopolisticas, se les impondra una multa entre

equivalente a un monto entre un salario base y hasta seiscientos ochenta salarios base.

De conformidad con la circular N° 258-2024 del 13 de diciembre de 2024 y publicada en
el Boletin Judicial N° 240 del 20 de diciembre del 2024, el salario base que se debe aplicar
para definir las penas por la comisiéon de esas figuras delictivas, asi como de las

contenidas en otras leyes que refieran a la citada norma es de @€462.200,00

(cuatrocientos sesenta y dos mil doscientos colones exactos).
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Considerando los ingresos totales sin deduccién de gastos aportados en declaracion
jurada por las Partes y lo establecido en el articulo 119 inciso g) de la Ley 9736, posterior
a la aplicacién de la metodologia seguida en el articulo 105 del Reglamento al Régimen
de Competencia en Telecomunicaciones se les impone a las personas fisicas imputadas
un salario base, el cual equivale a ¢462.200,00 (cuatrocientos sesenta y dos mil

doscientos colones exactos)

FASE 3: Ajuste en funcion de la capacidad de pago de los infractores.

En funcién de los ingresos totales aportados por las partes a través de la declaracién

jurada se determina que la imposicion y eventual pago de esta multa no resulta en un

perjuicio para las Partes, segun se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 25
Capacidad de pago de los infractores

Persona fisica Ingresos totales Sancion impuesta Porcentaje de la sancién
dentro de los ingresos
totales

Otto Holst Quirés ] 462.200,00 [

Jorge Luis Montero ] (462.200,00 [

José Soto Cordero ] ©462.200,00 [ ]

James Tracy Coll I 462.200,00 [

Fuente: SUTEL con base en ingresos totales aportados por las Partes

En conclusién, de la revisién de la situacién financiera de las personas fisicas con los
datos disponibles en el expediente administrativo, se evidencia que la sancién representa
un porcentaje pequefio de sus ingresos totales, asimismo, la imposicién de un salario
base corresponde a la minima sancién por imponer segun el articulo 119 inciso g) de la
Ley 9736; por tanto, al parecer, los sefiores Holst Quirés, Montero Campos, Soto Cordero
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y Tracy Coll cuentan con solvencia econémica para hacer frente a la sancién impuesta

sin que esto les genere una situacién perjudicial que atente contra su estabilidad

financiera.

12.3 Facilitacion de INFOCOM en el acuerdo entre EPASA, HOVAPA, RADIFAX,
COMJIR y REDICOM para coordinar abstenerse de participar en la licitacion y el

intercambio de informacion con ese fin.

En consideracion a la naturaleza de la conducta acreditada, las caracteristicas de
INFOCOM y en virtud que en la comparecencia oral y privada la directora ejecutiva sefialé
su desconocimiento en las leyes de competencia '#, la Autoridad Sectorial de
Competencia impone como medida preventiva, la elaboracion y aplicacion de una
politica de cumplimiento normativo en temas competencia, la cual debe incluir al
menos: los procedimientos, roles, responsabilidades, controles y un plan de capacitacion

periddica, en materia de libre competencia.

La politica debe ser de aplicacion obligatoria para el personal de INFOCOM que asiste
como oyente o coordinador de comités en los que se reunan competidores entre si,
actuales o potenciales, incluyendo al Director(a) Ejecutivo y Subdirector(a) Ejecutivo, asi

como a la Junta Directiva de la INFOCOM.

Asimismo, se instruye que las capacitaciones periédicas sean impartidas por un centro o

programa de estudios especializado en libre competencia, nacional o internacional, de

4 Puntualmente indico: “(...) aunque soy abogada, no soy experta en temas de competencia, ni en practicas monopolisticas, no tengo
formacion en estos temas, ni en la nueva ley” (r06830 2025-06-09 13-30-04 y 13-50-05)
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una duracion no inferior a 8 horas académicas y que deberan ser ejecutadas a costa de

la imputada.

Finalmente, y para efectos de acreditar el cumplimiento, INFOCOM debera enviar a la
SUTEL dicha politica y anualmente las acciones que demuestren el cumplimiento de la
politica, por ejemplo, en el caso de las capacitaciones, mediante un certificado emitido
por el centro o programa de estudios que imparta la capacitacion. La politica debera estar

en funcionamiento dentro del plazo de un afio contado desde la fecha en que se notifique

esta resolucion.

12.4 Acuerdo entre EPASA y HOVAPA e INVERTEC para coordinar ofertas en la

licitacion y el intercambio de informacion con ese fin.

FASE 1: Determinacion del monto base de la multa
a) Clasificacion de la infraccion

De acuerdo con el articulo 67, inciso a), subinciso 13 de la Ley 8642, y el articulo 118,
inciso a) de la Ley 9736 son infracciones muy graves las practicas monopolisticas
absolutas y relativas. Considerando lo anterior, se clasifica como muy grave el acuerdo
entre HOVAPA Y EPASA e INVERTEC con el objetivo de coordinar su participacién en
la Licitacion e intercambio de informacién para ese fin; lo cual constituye una clara

violacion al marco juridico citado en el articulo 53, inciso d) y e) de la Ley 8642, --—---—----
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b) Determinacidon de los topes maximos y minimos de la multa aplicable.

En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 68, inciso a) de la Ley 8642, las infracciones
muy graves son sancionadas mediante una multa de 0,5% y hasta un 1% de los ingresos
brutos del operador o proveedor obtenidos durante el periodo fiscal anterior, o bien, segun
se sefala en el articulo 119 inciso e) de la Ley 9736, “(...) del volumen de negocios total
del agente econémico en el ejercicio fiscal inmediatamente anterior a la imposicion de la

sancion”.

A tal efecto, en el procedimiento en analisis se consideré para el calculo de las sanciones
los ingresos brutos de los agentes econémicos investigados (operadores o proveedores
potenciales) obtenidos durante el 2024'5; estos ingresos se obtuvieron a partir de la
informaciéon contenida en los estados financieros (no auditados) de los agentes

econdémicos.

Por tanto, los limites o topes maximos y minimos son los siguientes:
Tabla 26

Topes maximos y minimos:
EPASA Y HOVAPA e INVERTEC

Montos en colones.

2024
Topes Porcentaje HOVAPA EPASA Invertec
Minimo 05% [ [ I
Maximo 0,1% I — I

Fuente: Ingresos brutos reportados por los agentes econémicos investigados.

S En casos anteriores la SUTEL ha sancionado con base en los ingresos brutos en telecomunicaciones, sin embargo, nila Ley 8642,
ni la Ley 9736 especifica que esta sancion se deba calcular con base en los ingresos brutos del sector que esta siendo investigado.
La SUTEL como autoridad sectorial de competencia al imponer sus primeras sanciones en los afios 2023 y 2024 estaba en un proceso
de actualizacion de su normativa y con la entrada en vigor de la Ley 9736 y sus reglamentos se considera oportuno que en adelante
las sanciones se calculen en apego a la normativa mas reciente, la cual estipula que el calculo se debe realizar con base en los
ingresos brutos del agente econémico en el ejercicio fiscal inmediatamente anterior a la imposicién de la sancién.
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c) Determinacion de los porcentajes aplicables respecto al tope maximo

de la multa aplicable.

Segun lo establecido en el Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones, el porcentaje a aplicar respecto al tope maximo de la multa sera

determinado considerando los siguientes criterios.

e Gravedad de la infraccion (c1)

Las infracciones acreditadas en este procedimiento se consideran como muy graves, en
virtud de que EPASA Y HOVAPA e INVERTEC se coludieron para presentar ofertas en

la Licitacion.

A partir de lo indicado, este criterio sera considerado como muy grave, dado que las
Partes, de manera coordinada, llevaron a cabo una licitacién colusoria e intercambiaron
informacioén estratégica para tal fin, la cual se ha determinado que constituye una
conducta anticompetitiva conforme lo establecido en el articulo 53 inciso d) y €) de la Ley
8642, conducta que lesioné la competencia en dicho concurso publico, afectando a la
Administracion contratante, en este caso, al Poder Ejecutivo, SUTEL y MICITT en la

regularizacién de un servicio de telecomunicaciones.

Con base en lo anterior, este Organo Decisor considera que la infracciéon cometida por
las Partes (EPASA, HOVAPA e INVERTEC) es muy grave y el criterio de

ponderacion asignado es de 15% (c1) para todos los involucrados en las

conductas.
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Tabla 27

Criterio de ponderacion: Gravedad de la infraccion.

Abstencion y Licitacion colusoria e intercambio de informacién con ese fin.

Categoria Escala de porcentajes Porcentaje asignado
Leve [0 - 5%]
Grave [5% — 10%]
Muy grave [10 = 15%)] 15%

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

e Amenaza o dano causado (c2)

A lo largo del procedimiento se acreditd que las empresas EPASA, HOVAPA e
INVERTEC participaron en una conducta prohibida al coordinar su participacién para
ofertar en la Licitacién e intercambiar informacién para tal fin. Al actuar estas empresas
sin independencia causaron un dafo directo a la Administracion (Poder Ejecutivo,
SUTEL, MICITT) al generar retrasos en la ejecucién de la licitacién y afectando la
credibilidad de las organizaciones; esto implica la necesidad de iniciar un nuevo proceso
de licitacién lo que retrasa la asignacién del espectro en banda angosta; asimismo, la
repeticion de procesos licitatorios genera costos adicionales para la administracion, como

los gastos asociados a la elaboracion de nuevos pliegos y evaluacién de las ofertas.-----

Asimismo, los usuarios de bandas de frecuencia de espectro radioeléctrico en la
modalidad uso comercial se ven afectados, debido a que no se pudo asignar las
concesiones y en este sentido, el mercado de radiocomunicacién en este segmento sigue
estando desregulado y los usuarios de estos servicios siguen estando desprotegidos
(menor calidad del servicio, mayores costos para acceder a servicios, precios mas altos,

menor innovacion, retraso en la implementacion de infraestructura, entre otros). -----------
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Por tanto, este Organo Decisor considera que al verse SUTEL imposibilitada a obtener
ofertas independientes en la Licitacibn (HOVAPA, EPASA e INVERTEC), el dano
causado por las Partes es clasificado como grave y el criterio de ponderacion

asignado es de 10% (c2).

Tabla 28

Criterio de ponderacion: Amenaza o dafio causado.

Categoria Escala de porcentajes Porcentaje asignado
Dafio Leve [0 —5%]
Dafio Grave [5% — 10%)]
Dafio muy grave [10 = 15%)] 10%

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

e Tamaiio del mercado afectado (c3)

En el caso de licitaciones el mercado se refiere a los bienes o servicios que estan siendo
licitados, asi como al conjunto de proveedores involucrados en el proceso de
contratacion; a tal efecto, en este procedimiento el mercado afectado es todo el mercado
de radiocomunicacién en banda angosta, en el cual no pudo otorgarse ninguna concesion
dado las practicas monopolisticas acreditadas. A tal efecto, este Organo Decisor

considera que el tamafno de la afectacion es alta en este analisis y el criterio de

ponderacion asignado es de 10% (c3).
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Tabla 29

Criterio de ponderacion: Tamano del mercado afectado.

Categoria Escala de porcentajes Porcentaje asignado
Afectacion baja [0 —5%]
Afectacion alta [5% — 10%] 10%
Afectacién muy alta [10 — 15%]

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

e Duracion de la conducta (c4)
Las conductas en que incurrieron las Partes (EPASA, HOVAPA e INVERTEC) se
relacionan Unicamente con un proceso licitatorio y no se cuenta con informacién en el
expediente que indique que la conducta tuvo continuidad en el tiempo, por tal motivo se
considera que la practica tuvo una corta duracion y el criterio de ponderacion asignado

es de 5% (c4).

Tabla 30
Criterio de ponderacion: Duracién de la conducta.

Categoria Escala de porcentajes Porcentaje asignado
Corta duracién [0 - 5%] 5%
Mediana duracion [5% — 10%]
Larga duracién [10 = 15%)]

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021
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En resumen, se tiene la siguiente valoracion de los criterios:
Tabla 31

Criterios de valoracion para estimacion del monto base de la multa.

Criterio de ponderacién HOVAPA EPASA INVERTEC
Gravedad de la infraccion (c1) 15% 15% 15%
Amenaza o dafio causado (c2) 10% 10% 10%
Tamarfio del mercado afectado (c3) 10% 10% 10%
Duracién de la conducta infractora (c4) 5% 5% 5%

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

d) Determinacion del monto base de la multa en sentido estricto.

Una vez calculados cada uno de los porcentajes por aplicar en funcién de los criterios de
ponderacion (Articulo 70 de la Ley 8642, articulo 120 de la Ley 9736 y articulo 183 del

reglamento a la Ley 9736), se determina el porcentaje final que sera aplicado al tope

maximo de la multa, con base en la siguiente férmula.

Monto de multa base = (c1 + c2 + ¢3 + c4) * Tope miximo de la multa

En ese sentido, el monto base de la multa en sentido estricto de las Partes es el siguiente:
Tabla 32

Monto base de la multa

Agente econémico Monto base
HOVAPA I
INVERTEC ]
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Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

FASE 2: Ajuste del monto base de la multa conforme a las circunstancias

agravantes y mitigantes.

El monto base de la multa, se ajusta considerando los restantes criterios de ponderacién
(Articulo 70 de la Ley 8642, articulo 120 de la Ley 9736 y articulo 183 del reglamento a

la Ley 9736), segun se expresa en la siguiente formula:

Multa aplicable

= [(c5 + c6 + c7) * Tope maximo de la multa] + Monto de la multa base

a) Ajuste conforme las circunstancias agravantes y mitigantes
¢ Intencionalidad (c5)

De los resultados del procedimiento especial se evidencia que es clara la intencién de
EPASA Y HOVAPA e INVERTEC de coordinar las ofertas entre si en la licitacion, las
empresas debieron saber de antemano que las consecuencias de sus conductas
contravienen lo dispuesto en las leyes 8642 y 9736, ya que es clara y evidente la intencion
de las empresas al presentar en sus ofertas elementos cuya similitud no resulta de una

casualidad.

En el caso de EPASA 'Y HOVAPA, al ser consciente el sefior Holst Quirds de las posturas
de sus competidores e intercambiar esta informacién con sus hermanos, se tiene claro
que no existen dudas sobre la intencionalidad, por tanto, este Organo Decisor considera
a EPASA Y HOVAPA como organizadora del intercambio de informaciéon que
conllevo a la coordinacion para presentar ofertas en la licitacion y el criterio de

ponderacion asignado es de 15%.
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En relacién con INVERTEC, aunque no participé en las reuniones de INFOCOM, el
intercambio de informacién que tuvo con su hermano y la posterior presentaciéon de

ofertas con similitudes, la clasifica como una participante y el criterio de ponderacion

asignado es de 10%.

Tabla 33
Criterio de ponderacion: Intencionalidad.

Agente econémico Acto no intencional Participante Organizador o
[-5% — 0] instigador
-20°
[0-10%)] [0-20%]
HOVAPA 15%
EPASA 15%
INVERTEC 10%

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

e Participacion del infractor en el mercado (c6)

En el caso de licitaciones colusorias, resulta dificil hablar de participacién de mercado, ya
que cada concurso publico puede corresponder a un mercado en si mismo; en este caso
en particular al no haberse adjudicado las concesiones para brindar el servicio de
telecomunicaciones, el concepto de participacion de mercado no resulta aplicable. A tal
efecto, este Organo Decisor considera que la participacion de las Partes en el mercado

no es relevante en este analisis y el criterio de ponderacién asignado es de 0% (c6).
Tabla 34

Criterio de ponderacion: Participacion del infractor en el mercado.

Categoria Escala de porcentajes Porcentaje asignado
Participacion baja [-5% — 0] 0
Participacion alta [0 —5%]
Participacion muy alta [5% — 10%]
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Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021
e Reincidencia (c7)

En el caso concreto, a ninguna de las Partes se le ha impuesto ninguna sancién en

materia de derecho de competencia, por tanto, el porcentaje asignado en esta

categoria es de 0 (c7).
Tabla 35
Criterio de ponderacion: Reincidencia.

Categoria Escala de porcentajes Porcentaje asignado
No reincidencia [0] 0
Reincidencia [0—-10%]

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

En resumen, se tiene la siguiente valoracion de los criterios:
Tabla 36

Criterios de valoracion para estimacion del monto base de la multa.

Criterio de ponderacion Intencionalidad Participacion en el Reincidencia
mercado
(c5) (c7)
(c6)
HOVAPA 15% 0% 0%
EPASA 15% 0% 0%
INVERTEC 10% 0% 0%

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

e Determinacion de la multa.

Con base en las ponderaciones anteriores se ajusta el monto de la multa segun se

muestra en la siguiente tabla:
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Multa aplicable

= [(c5 + c6 + c7) * Tope maximo de la multa] + Monto de la multa base

Tabla 37
Multa aplicable

antes de valorar la capacidad de pago

Partes Multa aplicable Porcent.aje de
sancion
HOVAPA I N
INVERTEC ] I

Fuente: SUTEL con base en GCO-OTC-PM-01538-2021

FASE 3: Ajuste en funcion de la capacidad de pago de los infractores.
a) Valoracion de HOVAPA

De conformidad con los estados financieros no auditados, para el periodo 2024,
aportados al expediente administrativo por el agente econdémico, se observa que
HOVAPA tiene capacidad de pagar la multa en el corto plazo, es decir, el grupo posee

activos circulantes, por ejemplo, inventarios de mercaderia, caja, bancos, entre otros,

equivalentes 2 |
N por tanto, se

concluye que HOVAPA puede cumplir con la sancién impuesta.
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b) Valoracion de EPASA

De conformidad con los estados financieros no auditados, para el periodo 2024,
aportados al expediente administrativo por el agente econémico, se observa que EPASA
tiene capacidad de pagar la multa en el corto plazo, es decir, el grupo posee activos

circulantes, por ejemplo, inventarios de mercaderia, caja, bancos, entre otros,

por tanto, se concluye que

EPASA puede cumplir con la sancién impuesta.

e Valoracion de INVERTEC

De conformidad con los estados financieros, no auditados, a diciembre 2024, aportado al
expediente administrativo por el agente econémico, se observa que INVERTEC tiene
capacidad de pagar la multa en el corto plazo, es decir, la empresa posee activos

circulantes, por ejemplo, inventarios, caja, bancos, entre otros equivalentes a

I o' tanto, se concluye que INVERTEC puede cumplir con la

sancion impuesta.
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En conclusion, la imposicion y eventual pago de esta multa no resulta en un perjuicio para
las Partes, toda vez que de la revision de la situacion financiera se evidencia que cuentan
con solvencia econémica para hacer frente a la sancién impuesta sin que esto les genere

una situacion perjudicial que atente contra su estabilidad financiera.

12.5 Aplicacion del articulo 119 inciso f) de la Ley de Fortalecimiento de las

Autoridades de Competencia de Costa Rica

La colusion en un proceso de contratacion publica compromete el uso eficiente de los
recursos publicos y perjudica a los usuarios finales. Asimismo, la colusién genera un

efecto disuasivo en otros competidores y socava la confianza, transparencia y eficiencia

en el sistema de contrataciones administrativas.

El articulo 119 inciso f) de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia

de Costa Rica, N° 9736, sobre el particular indica:

) La prohibicion del agente econémico y de sus representantes legales de
participar de cualquier forma en todo tipo de contrataciéon administrativa con

cualquier entidad publica por un plazo de entre dos y diez arios, en los casos

de infraccion al inciso d) del articulo 11 de la Ley N.° 7472.

Con base en lo anterior, en este procedimiento se han acreditado dos conductas

alrededor de la Licitacion:

a) Abstencion para participar en la licitacion;

b) Coordinacién de ofertas para participar en la licitacion;
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La interaccion previa entre las Partes sugiere conductas deliberadas y planificadas; estas
conductas ameritan una sancién demostrativa, la cual garantice que estas empresas y
sus representantes no repitan ese tipo de practicas anticompetitivas y envia un mensaje
claro a otros actores del mercado sobre las consecuencias de violar las leyes 8642, 7472

y 9736.

Precisamente la idea del legislador de incorporar esta sancién para el tipo de conductas
tipificadas en el articulo 53 inciso d) de |la Ley 8642 o bien, articulo 11 inciso d) de la Ley
N° 7472, es excluir temporalmente a los agentes infractores para proteger el sistema de

contratacién publica, evitando que conductas similares afecten otros procesos licitatorios.

Considerando la gravedad de la infraccién, la responsabilidad de los imputados y el
impacto en el sistema publico, se impone un plazo de prohibicién de dos (2) afios, lo cual
es proporcional a los dafios generados y adecuado para garantizar la restauracién de la

confianza en el sistema.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 52, 53, 54, 55, 56 y 57 de la Ley de fortalecimiento de
las autoridades de competencia, Ley 9736, los articulos 82, 83, 84, 85, 86, 87, 89 y 90
del Reglamento (Decreto ejecutivo 43305-MEIC) a la Ley de fortalecimiento de las
autoridades de competencia, Ley 9736, los articulos 52, 54, 55 y 58 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, los articulos 7, 9, 11 del Reglamento al Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones, los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de Promocion
de Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N° 7472 y demas normativa de

general y pertinente aplicacion.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Rechazar todas las excepciones interpuestas por los apoderados especiales de

las Partes de conformidad con lo sefialado en el apartado 6 de esta resolucién.---

Declarar responsables a las empresas Holst Van Patten S.A., cédula juridica 3-
101-249507, Equipo para Alquilas Epa S.A., cédula juridica 3-101-249507;
Comunicaciones J..LR.K. & J. Sotoval S.A., cédula juridica 3-101-466626,
RADIFAX S.A. cédula juridica 3-101-125022 y TRANSECO S.A (REDICOM),
cédula juridica 3-101-147629, por llevar a cabo un acuerdo colusorio con el fin de
abstenerse a participar en la licitacién publica 2021LN-000001-SUTEL e
intercambiar informacién para tal fin; lo cual corresponde a infracciones muy

graves segun lo establecido en el articulo 53, inciso d) y e) de la Ley 8642.---------

Declarar responsables a las personas fisicas Otto Holst Quirés, cédula de
identidad 1-0505-0017, James Tracy Coll, cédula de identidad 1-0615-0014, José
Soto Cordero, cédula de identidad 1-0631-0680 y Jorge Luis Montero Campos,
cédula de identidad 1-0984-0131, por participar directamente en el acuerdo para
la abstencion a la licitacion publica 2021LN-000001-SUTEL e intercambio de
informacioén para tal fin, segun lo establecido en el articulo 119, inciso g) de la Ley

9736.

IV. Declarar responsable a la Asociacion Camara de Infocomunicacion
(INFOCOM), cédula juridica 3-002-344913, por facilitar la realizacién de practicas
monopolisticas (llevar a cabo un acuerdo colusorio con el fin de abstenerse a
participar en la licitacion publica 2021LN-000001-SUTEL e intercambiar
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