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El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de
las competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion
Pulblica, ley 6227, y el articulo 35 del Reglamento interno de organizacién y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, me permito comunicar
gue en sesién ordinaria 058-2023 celebrada el 28 de setiembre del 2023, mediante acuerdo 019-
058-2023, de las 11:55 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé
por unanimidad, la siguiente resolucion

RCS-219-2023

“LINEAMIENTOS SOBRE LAS CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA Y RETIRO
ANTICIPADO EN LOS PLANES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”

EXPEDIENTE: GCO-NRE-RCS-00928-2023

RESULTANDO

1. Que, el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final se publico en la Gaceta
N°82 del 29 de abril de 2009, el cual, se encontré vigente hasta el préximo 22 de setiembre de
2023.

2. Que con el fin de regular las clausulas de permanencia minima, retiro anticipado y el cobro de
penalidad, mediante acuerdo del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(Sutel) numero 007-075-2012 de la sesién ordinaria 075-2012 del 05 de diciembre del 2012, se
adopté la resolucion numero RCS-364-2012 denominada: “Lineamientos sobre las clausulas de
permanencia minima, retiro anticipado y justas causas en los planes de servicios de
telecomunicaciones”, en la cual se aprobé la inclusién de dichas clausulas de permanencia
minima en los contratos de adhesion que fueran homologados.

3. Que laresoluciéon nimero RCS-364-2012 fue revocada parcialmente por medio de la resolucion
namero RCS-253-2016 “Revocacion parcial de la RCS-364-2012, de las 11:00 horas del 05 de
diciembre de 2012, denominada: “Lineamientos sobre las clausulas de permanencia minima,
retiro anticipado y justas causas en los planes de servicios de telecomunicaciones” adoptada
en la sesion ordinaria 066-2016, celebrada el 15 de noviembre del 2016, mediante acuerdo
027-066-2016 del Consejo de la Sutel y publicada en el alcance numero 285 del Diario Oficial
La Gaceta del 5 de diciembre de 2016, Unicamente en cuanto a la permanencia minima por
concepto de tarifa preferencial, causas justas y el cobro de penalidad por este concepto.

4. Que el nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, se publicé en el
Alcance N° 200 de la Gaceta N° 180 del 22 de setiembre de 2022 y se contemplé que entrara
en vigor en el plazo de doce (12) meses calendario posteriores a dicha publicacion, es decir, el
mismo se encuentra vigente desde el 23 de setiembre de 2023. (Paginas 42 al 121 del Alcance
N°200, visible en el expediente GCO-NREREG-00682-2020).

5. Que el nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final regula el tema
permanencia minima en el numeral 38, asi como, en otros articulos donde se hace referencia
a esta figura; ademas, establece la posibilidad de que la Superintendencia de
Telecomunicaciones, mediante resolucién motivada y cumpliendo con el proceso de consulta
publica de la Ley General de la Administracion Publica, establezca condiciones relativas a
permanencia minima en los contratos de adhesion debidamente homologados.
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10.

11.

12.

13.

Que, ante la Superintendencia de Telecomunicaciones, los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones han presentado gestiones para homologacion de contratos de
adhesion que contienen clausulas de permanencia minima con opciones de subsidio o
financiamiento de equipos terminales.

Que mediante el oficio numero 06466-SUTEL-DGC-2023 del 3 de agosto de 2023 la Direccion
General de Calidad remitio al Consejo de la Sutel la propuesta de resolucion respecto a los
“Lineamientos sobre las clausulas de permanencia minima y retiro anticipado en los planes de
servicios de telecomunicaciones”. (Folios 4 al 13 del expediente GCO-NRE-RCS-00928-2023).

Que por medio del acuerdo nimero 012-047-2023 de la sesion ordinaria 047-2023 del 10 de
agosto de 2023 el Consejo de la Sutel, entre otras cosas aprobd para el respectivo proceso de
consulta publica a todos los interesados, en acatamiento de lo establecido en el numeral 361
de la Ley General de Administracion Publica, la propuesta de resolucién de caracter general
denominada ‘“Lineamientos sobre las clausulas de permanencia minima y retiro anticipado en
los planes de servicios de telecomunicaciones”. (06810-SUTEL-SCS-2023, folios 14 al 24
visible en el expediente GCO-NRE-RCS-00928-2023).

Que, mediante el Alcance N° 156 al Diario Oficial La Gaceta N° 149 del dia 17 de agosto del
afio 2023, se publico el proyecto de resolucion sobre “Lineamientos sobre las clausulas de
permanencia minima y retiro anticipado en los planes de servicios de telecomunicaciones”
(Paginas 255 al 266 del Alcance N°156 visibles en el NI-09968-2023 del expediente GCO-NRE-
RCS-00928-2023).

Que, por medio de correo electronico del 18 de agosto de 2023, el sefior Alvaro Lacayo
Lacayo presentd sus oposiciones al proyecto de resolucion sobre “Lineamientos sobre las
clausulas de permanencia minima y retiro anticipado en los planes de servicios de
telecomunicaciones”. (NI-09952-2023).

Que, por medio de correo electronico del 1° de setiembre de 2023 Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. y Liberty Servicios Fijos S.A., presentaron de
forma extemporanea el oficio nUmero LY-Reg0205-2023, con sus oposiciones y observaciones
al proyecto de resolucion mencionado. (NI-10581-2023).

Que por medio del oficio nUmero 07946-SUTEL-DGC-2023 del 20 de setiembre de 2023 la
Direccion General de Calidad presentdé al Consejo de la Sutel el “Informe de atencion de
oposiciones presentadas en la consulta publica sobre el proyecto de resolucién denominado -
Lineamientos sobre las clausulas de permanencia minima y retiro anticipado en los planes de
servicios de telecomunicaciones-".

Que, se han realizado las gestiones necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

Sobre las competencias de la Sutel y la proteccién de los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones

1. Que el articulo 129 de la Ley General de la Administracion Publica, N°6227, dispone que
el “acto debera dictarse por el 6rgano competente y por el servidor regularmente designado
al momento de dictarlo, previo cumplimiento de todos los trdmites sustanciales previstos al
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efecto y de los requisitos indispensables para el ejercicio de la competencia”. Por lo tanto, la
competencia se configura en un elemento material 0 sustancial del acto administrativo
(subjetivo), que puede definirse como la esfera, determinada y conferida por el ordenamiento
juridico, de potestades, facultades y deberes del ente publico y de los érganos que
lo conforman para el cumplimento de los fines publicos. (JINESTA LOBO Ernesto. Tratado de
Derecho Administrativo. Tomo |. Pag. 443).

Que, la Superintendencia de Telecomunicaciones, tiene amplias competencias para proteger
los derechos de los usuarios. De esta forma, es la responsable de velar porque se cumplan
los parametros y condiciones establecidos en la normativa vigente.

. Que, en este sentido, el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, N°7593, dispone las principales potestades y facultades que corresponde a la Sutel:
“regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones (...)".
Es decir, a esta Superintendencia no le corresponde Unicamente aplicar el ordenamiento
sectorial, sino que, ademas, se le confieren una serie de potestades y facultades que se
instituyen en verdaderas obligaciones y deberes regulatorios orientados al cumplimiento de
los objetivos legales y reglamentarios que se le confieren a este 6rgano desconcentrado.
Adicionalmente, dicho numeral otorga a la Sutel potestades de fiscalizacién que debe ejercer
para el cumplimiento y realizacién de sus fines; lo cual conlleva verificar el cumplimiento de
los derechos y deberes de los diferentes participantes del sector, dentro de los cuales se
encuentran los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como los
usuarios finales.

. Que concordantemente el articulo 60 de la Ley N°7593, establece que son obligaciones

fundamentales de la Superintendencia de Telecomunicaciones, las siguientes:

"a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en
concordancia con las politicas del sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, la Ley General de Telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en
esta Ley y las demés disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables (...); d)
Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones; e) Velar por el
cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios
de telecomunicaciones (...)".

Que, el articulo 73 de la Ley N°7593, sefiala que son funciones del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, entre otros: "Proteger los derechos de los usuarios
de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad
y mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios (...)".

Que, la Ley General de Telecomunicaciones, N°8642, establece como competencia de esta
Superintendencia, regular el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, lo cual implica
el dictado de ciertas disposiciones tendientes a cumplir una funcién de ordenacién, por lo que,
la misma Ley General de Telecomunicaciones reconoce la posibilidad del Consejo de la Sutel,
como regulador del mercado de las telecomunicaciones de adoptar instrucciones en el
ejercicio de sus funciones.

Que de conformidad con el articulo 2 inciso d) de la Ley General de Telecomunicaciones, es
objetivo de dicha legislacién “(...) proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
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10.

11.

12.

Il. So

telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion (...)".

Que, en concordancia con estas potestades de control, el articulo 41 de la Ley N°8642,
determina que corresponde a la Sutel velar por que los operadores y proveedores de servicios
de telecomunicaciones, cumplan con el régimen de derechos de los usuarios finales
establecido en el Capitulo Il del Titulo Il de dicho cuerpo legal.

Que segun el numeral 45 de la Ley N°8642 son derechos de los usuarios de
telecomunicaciones “1. Solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la
prestacion de los servicios regulados en esta Ley y el régimen de proteccién del usuario final,
2. elegir y cambiar libremente al proveedor del servicio (...)".

Que el articulo 46 de la Ley N°8642, establece que es obligacién de la Superintendencia de
Telecomunicaciones homologar los contratos de adhesion entre los proveedores y abonados,
con la finalidad de garantizar el respeto de los derechos de los usuarios y corregir las clausulas
0 contenidos que resulten abusivos.

Que es obligacion de los operadores y proveedores de servicios “respetar los derechos de los
usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley”,
de conformidad con el articulo 49 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Que, en virtud de lo anterior, se logra determinar que el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones ha dispuesto entonces que, la Sutel, tiene la potestad de ajustar y ordenar
el funcionamiento del conjunto de actores y elementos que intervienen dentro del
funcionamiento del mercado de los servicios de telecomunicaciones. Y que para estos fines
debe regular, aplicar y adoptar una serie de medidas o principios dirigidos a la obtencién de
un determinado efecto o rendimiento, que para el caso concreto estard orientado a la
consecucion de una mejor atencion y resolucion de las reclamaciones que son interpuestas
por los usuarios finales.

bre la aplicacion de clausulas de permanencia minima en contratos de servicios de

telecomunicaciones

1.

Que en virtud de la naturaleza comercial que poseen los contratos de adhesién por consistir
estos en una oferta de servicios por parte de los operadores/proveedores como comerciantes
de los servicios, se debe tener en consideracion el derecho de rescision del contrato
contemplado en el articulo 463 del Codigo de Comercio, el cual indica: “Una vez perfeccionado
el contrato de compra-venta, el contratante que cumpliere tendra derecho a exigir del que no
lo hiciere, la rescision del contrato o el cumplimiento del mismo, y ademds, la indemnizacion
de los danos y perjuicios’.

Que, en relacion con la resolucion contractual, la Sala Primera de la Corte Suprema de
Justicia, en la resolucion N°00717-2019, de las 16:15 horas del 11 de junio del 2019, indic6 lo
siguiente: “La resolucién contractual es un mecanismo legal por el cual se permite a una de las partes
dejar sin efecto, retroactivamente, un contrato que produce obligaciones reciprocas ante el
incumplimiento de una de ellas (ordinales 692 Coédigo Civil y 463 Cobdigo de Comercio). El
incumplimiento no resuelve el contrato por si solo, Unicamente da derecho al otro contratante
(cumpliente) de pedir su cumplimiento forzoso o la resolucidn con dafios y perjuicios. (...) Declarada la
resolucién, el contrato se tiene por no celebrado, por lo que las obligaciones que no hayan sido
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ejecutadas se entenderan como no nacidas y aquellas ejecutadas seran objeto de restitucion”.
(El destacado no corresponde al original).

Que, en concordancia con lo anterior, la jurisprudencia nacional ha sido conteste en sefalar
gue, no es cualquier incumplimiento el que da pie a la resolucién contractual, sino que debe
ser grave: “...) lo que la doctrina y la jurisprudencia patria ha denominado un incumplimiento grave,
que vino a minar toda la confianza y la buena relaciéon que en algin momento existié (...)”
(Tribunal Segundo Civil Seccion I, Resolucion 00017-2001 de las 09:05 horas del 17 de enero de 2011).
“El articulo 692 del Cddigo Civil establece que en los contratos bilaterales va siempre implicita la
condicién resolutoria por falta de cumplimiento. Dicha condicion conlleva la circunstancia de que, la
parte cumpliente, se encuentra en la posibilidad de solicitar la resolucion de acuerdo, o bien, la
ejecucion forzosa, pero, en ambos supuestos, se requiere acreditar que se cumplié con la prestacion
acordada. Ahora bien, otro requisito para pretender la resoluciéon del acuerdo deriva de probar
que el incumplimiento de la contraria fue grave (...)”. (Tribunal Segundo Civil Seccién |, Resolucion
N° 00400-2012 de las 10:50 horas del 23 de octubre del 2012).

Que cabe destacar que en aquellas condiciones en las que el usuario final desee dar por
terminado el contrato sin que exista una razon justificada, como las que se indicaran, el
operador o proveedor posee la facultad de requerir el cumplimiento de determinadas
obligaciones contractuales, asi como, el pago de la penalizacién correspondiente a la
terminacion anticipada del contrato. Es decir, la terminacion anticipada voluntaria del usuario
final no requiere de alguna causa justificante, solamente, implica la manifestacion de voluntad
por parte del usuario final como causal de extincion del contrato, con o sin clausula de
permanencia minima. Para ejecutar dicho derecho el usuario debe comunicar su decision al
operador/proveedor de servicios, el cual cuenta con un plazo méaximo de tres (3) dias habiles
para finiquitar la relacién comercial, de conformidad con el articulo 47 del nuevo Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

Que los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones podran aplicar
penalizaciones por retiro anticipado, cuando éste obedezca a la voluntad y discrecion del
usuario final y no medie justa causa que lo ampare. En este caso de conformidad con el
articulo 38 del nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones las penalizaciones en caso de retiro anticipado a solicitud
del cliente se estableceran segun el costo y modalidad de entrega del equipo terminal
otorgado.

Que el articulo 45 inciso 2) de la Ley General de Telecomunicaciones busca proteger el
derecho del usuario final a elegir y cambiar libremente de operador/proveedor en el momento
que lo desee. No obstante, existen ciertas barreras de salida que pueden atentar contra dicho
derecho si éstas no se llevan a cabo de forma medida y controlada. La permanencia minima
en un contrato de adhesion vendria a ser un claro ejemplo de una barrera de salida, pues,
aunque el usuario final no se encuentre totalmente satisfecho con el servicio, éste se
encuentra ligado a dicho plan por el periodo ahi establecido, siendo que la Unica forma de
finalizar el mismo seria pagando una multa por terminacioén anticipada, la cual no puede ser
calculada de forma abusiva por parte de los operadores/proveedores. Una actuacion contraria
a la estimacion proporcional y razonable de la multa por retiro anticipado, podria violentar los
derechos de los usuarios finales, pues estaria en contra de lo establecido en el inciso 2) del
articulo 45 previamente citado.

. Que es competencia del Ministerio de Economia Industria y Comercio conocer y resolver

aquellos casos en los que se reclame la calidad y garantia de los terminales, de conformidad
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.  So

1.

IV. So

con lo dispuesto en el criterio C-176-2011 del 27 de julio del 2011 de la Procuraduria General
de la Republica.

bre el principio constitucional de informaciéon adecuaday veraz

Que, el articulo 46 de la Constitucion Politica que dispone, entre otras cosas, que: "(...) Los
consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccion de su salud, ambiente, seguridad e
intereses econdmicos; a recibir informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccién, y
a un trato equitativo. El Estado apoyard los organismos que ellos constituyan para la defensa
de sus derechos. La ley regulara esas materias". (Destacado intencional).

. Que concordantemente con lo sefialado, la Ley General de Telecomunicaciones en el articulo

3 enlaza los principios rectores de informacion y beneficio al usuario con la transparencia, al
establecer como concepto de este Ultimo que es derecho de los usuarios "recibir
informacion detallada y veraz, ejercer su derecho a la libertad de eleccién y a un trato
equitativo y no discriminatorio” (...) "También, implica poner a disposicion del publico en
general: (...) v) informacion general sobre precios y tarifas.", y la publicidad que "(...) conlleva
la obligacion delos operadores y proveedores de realizar las publicaciones relacionadas con
propaganda o informacién publicitaria de manera veraz y transparente, en tal forma que no
resulten ambiguas o engafiosas para el usuario".(Destacado intencional).

Que el legislador materializé la necesidad descrita anteriormente estableciendo,
adicionalmente en los articulos 2 inciso d), 45 incisos 1) y 19) de la misma ley, que es derecho
de los usuarios: "Solicitar y recibir informacién veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion
de los servicios regulados en esta Ley y el régimen de proteccion del usuario final(.) "Ser
informado por el proveedor, oportunamente, cuando se produzca un cambio de los precios,
las tarifas o los planes contratados previamente".

Que como garantia de cumplimiento del principio constitucional de informacion el articulo 38
del nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, instituye que: “(...) Los clientes tienen derecho a suscribir contratos de
adhesion con o sin sujecién a permanencia minima, por lo que los precios de ambas opciones
deben mostrarse expresamente en los contratos de adhesion y en el sitio WEB de los
operadores/proveedores. (...)”. Esto ademas para que el usuario final tome una decisién
informada considerando los precios y condiciones de los servicios ofrecidos por los distintos
operadores, a fin de decidir cuales precios y condiciones le resultan mas favorable y si desea
adquirir un servicio asociado a un subsidio o pago en tractos de un equipo terminal asociado
a una permanencia minima.

bre las disposiciones regulatorias del nuevo Reglamento sobre el Régimen de

Proteccién al Usuario Final (RPUF)

1.

Que el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, publicado en el Alcance
N°200 de la Gaceta N° 180 del 22 de setiembre de 2022, en el articulo 3 inciso 42), define a
la permanencia minima de la siguiente manera: “plazo minimo de sujecion establecido en el
contrato de adhesion de servicios de telecomunicaciones, por el cual el usuario final se
compromete a permanecer con un operador/proveedor a cambio del subsidio o pago en
tractos de un equipo terminal, asociado a una penalizaciéon en caso de incumplimiento”.
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2.

5.

Que el articulo 11 inciso 2) subinciso v) del reglamento de cita define como parte de los
operadores / proveedores de servicios el publicar en la pagina WEB informacion relativa a la
descripcion de las alternativas de contratacion, con y sin permanencia minima e informacion
sobre las condiciones que facultan la terminacién anticipada de la relacién contractual y el
inciso 31) de dicho numeral los obliga a mantener durante el periodo de permanencia minima,
los precios de los servicios, sus niveles de calidad y condiciones de prestacion de servicios
pactadas en el contrato.

Que por su parte el articulo 27 del reglamento de comentario, regula el deber del cliente de
cancelar el monto del equipo terminal sujeto a condiciones de permanencia minima en caso
de renuncia voluntaria del servicio contratado. Mientras que los numerales 35 inciso 1) y 36
inciso 6) sefialan que las condiciones de permanencia minima deben encontrarse en la
caratula del contrato de adhesion que suscriban los usuarios.

Que concretamente en el articulo 38 del nuevo RPUF se regula la figura de la permanencia
minima y penalizacion en los contratos de adhesion, en el cual se encuentra el derecho de los
clientes a suscribir contratos de adhesién con o sin sujecion a permanencia minima, y el
consecuente deber del operador / proveedor de servicios de informarle sobre los términos,
condiciones, caracteristicas y precio del equipo terminal; asi como la prohibicién de
condicionamiento de los servicios de telecomunicaciones bajo la modalidad de permanencia
minima y el establecimiento de penalizaciones desproporcionadas o abusivas, conforme lo
siguiente:

“Articulo 38. Permanencia minima y penalizacion en los contratos de adhesion

Los clientes tienen derecho a suscribir contratos de adhesion con o sin sujecién a permanencia
minima, por lo que los precios de ambas opciones deben mostrarse expresamente en los contratos
de adhesion y en el sitio WEB de los operadores/proveedores.

Cuando el cliente decida la opcidn de permanencia minima, el operador/proveedor debe informarle
sobre los términos, condiciones y caracteristicas y precio del equipo terminal a partir del cual se
justifica el plazo de permanencia minima.

Los operadores/proveedores no podran condicionar la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones bajo la modalidad de permanencia minima. De igual forma, se prohibe el
establecimiento de penalizaciones desproporcionadas o abusivas, que limiten el derecho de los
usuarios finales de elegir y cambiar libremente de operador/proveedor.

La Sutel mediante resolucion motivaday cumpliendo el procedimiento de consulta dispuesto
en el articulo 361 de la Ley General de la Administracion Publica, podra establecer las
condiciones relativas a permanencia minima en contratos de adhesion.

En cada uno de los casos, el operador/proveedor debe informar claramente al usuario final los
montos de las penalizaciones por retiro anticipado y su forma de célculo, asi como las condiciones
gue facultan al usuario final para el retiro de los planes de forma anticipada, de conformidad con lo
establecido en el presente Reglamento.

Las penalizaciones en caso de retiro anticipado a solicitud del cliente se estableceran segun el costo
y modalidad de entrega del equipo terminal otorgado. (Destacado intencional).

Que, sobre la modificacién de contratos durante la vigencia de permanencia minima el articulo
40 del referido reglamento, establece lo siguiente:

“Articulo 40. Modificacion de las condiciones de los contratos homologados. Los contratos suscritos
entre operadores/proveedores y los usuarios finales pueden ser sujetos de modificacién bajo las
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6.

siguientes condiciones: 1. A solicitud del operador/proveedor: Durante la vigencia de la
permanencia minima de los contratos de adhesion, los operadores/proveedores, en ninguna
circunstancia, podran hacer retroactivas o modificar unilateralmente, de forma total o parcial, las
condiciones pactadas en el contrato de adhesién y publicadas en su sitio WEB, para el momento de
la contratacion del servicio, excepto, que se trate de un beneficio consentido por el usuario final.
Tampoco se podran imponer sobre un contrato suscrito, servicios, condiciones o prestaciones en
los cuales no exista registro de la voluntad expresa del cliente. Cuando no apligue el plazo de
permanencia minima o este se haya cumplido, el operador/proveedor debe notificar cualquier
modificacion contractual al medio sefialado en el contrato, con una antelacion minima de un (1) mes
calendario a su entrada en vigencia, y cuando las modificaciones apliquen a multiples usuarios,
ademas, las debera publicar en el sitio WEB y redes sociales del operador en el mismo plazo. En
caso de que dicha modificacion sea en detrimento de las condiciones establecidas en el contrato de
adhesion, debera informar sobre el derecho del usuario final de rescindir anticipadamente el contrato
sin penalizacion alguna.”. (Destacado intencional).

Que, respecto a la continuidad de los contratos el numeral 46 del cuerpo normativo de
comentario indica:

“Articulo 45. Continuidad de los contratos. Cuando se cumpla el plazo de los contratos con
clausulas de permanencia minima y el cliente no gestione ante el operador/proveedor la suscripcién
de un nuevo contrato, los operadores/proveedores deberan brindar continuidad al servicio en los
términos y condiciones originalmente pactados, excluyendo el cobro por los equipos terminales
asociados a la permanencia minima vencida. En todo caso, los clientes podran rescindir en
cualquier momento y sin penalizaciones, los contratos cuyo plazo de permanenciaminima se haya
cumplido”. (Destacado intencional).

Que, en lo concerniente al contenido de las condiciones generales del contrato de adhesién
el articulo 46 del nuevo RPUF establece: “Contenido de las condiciones generales del contrato
de adhesion. En las condiciones generales el contrato de adhesion debe establecerse al
menos lo siguiente: (...) 4. Plazo contractual, términos y condiciones de la sujecién a
permanencia minima”. (Destacado intencional).

Que, en lo relativo al pago de servicios durante el periodo de reparacion de terminales
asociados a un plan con permanencia minima el reglamento de cita estipula: “Pago de
servicios durante el periodo de reparacién de terminales. Cuando el equipo terminal asociado
a un plan con _permanencia minima vigente sea remitido a reparaciéon por parte del
operador/proveedor al respectivo taller y no registre consumos durante el periodo de
reparacion, el operador/proveedor deberd ajustar la facturacion del servicio, de forma
proporcional al citado periodo, sin afectar las condiciones contractuales pactadas”.
(Destacado intencional).

V. Sobre las disposiciones regulatorias de las resoluciones nimero RCS-364-2012 y RCS-
253-2016 emitidas por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y su
derogatoria expresa

1.

Que, “en virtud del apego de la norma administrativa a lo concreto y particular, la misma tiene,
normalmente, una vida relativamente corta o fugaz, puesto que debe adaptarse a los
cambios sociales, econdmicos y tecnoldgicos, asi el propio articulo 4 de la Ley General
de Administracion Publica dispone que todo servicio publico debe adaptarse a la necesidad
social que satisface™. (Destacado intencional).

1 Jinesta Lobo Ernesto. Tratado de Derecho Administrativo. Tomo |. Pag. 231
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2.

Que “a produccion normativa -leyes, reglamentos, decretos, etc.- provoca el fendbmeno de
inflacién normativa, que a su vez puede dar la impresion de que el Derecho Administrativo
esta conformado por un cimulo desordenado de normas referidas a la Administracion Publica
0 que provienen de ella, por cuanto el Derecho Administrativo se encuentra conformado por
una serie de areas bastante heterogéneas, cuya regulacion puede estar librada a una o varias
normas. Por lo que, es comun en esta rama del derecho encontrar una multiplicidad de normas
que regulan una determinada materia’®. Ergo, es posible que coexistan multiples
disposiciones normativas que regulen una misma tematica, debido a que son
complementarias entre si, como lo puede ser un reglamento que sea desarrollado por medio
de una resolucion de caracter vinculante.

. Que nuestra Carta Fundamental, en su articulo 129, contiene una serie de reglas que

permiten, hasta cierto punto, vislumbrar de qué manera se debe proceder para la eliminacién
de normas obsoletas en el ordenamiento juridico: “...) La ley no queda abrogada ni
derogada sino por otra posterior; contra su observancia no podra alegarse desuso,
costumbre ni practica en contrario. Por via de referéndum, el pueblo podra abrogarla o
derogarla, de conformidad con el articulo 105 de esta Constitucién”. (Destacado intencional).

. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen 276 del 14 de

diciembre de 2022, aclara que: “(...) la Procuraduria General no puede recomendar al érgano
consultante, o bien a cualesquiera de las instituciones o dependencias que conforman la
Administracién Publica costarricense, la desaplicacion de normas legales que, a su juicio o de
la propia Administracién, pudieran resultar contrarias al Derecho de la Constitucién; esto con
base en el principio de legalidad (articulos 11 de la Constitucion Politica y de la Ley General
de la Administracion Publica-LGAP- corolario, el principio general de inderogabilidad singular
de normas (art. 13 de la LGAP), segun el cual, por el principio general que sefiala la
obligatoriedad de las normas juridicas (articulo 129 constitucional), la_Administracion
Publica no puede dejar de aplicar una norma gue se ha integrado al ordenamiento, si
no es derogandola, modificandola o abrogandola por los procedimientos
correspondientes (articulos 121.1, 129 de la Constitucién y 8 del Codigo Civil), o bien
cuando, por el control concentrado existente, se declare su inconstitucionalidad por la Sala
especializada que establece el numeral 10 de la Constitucién Politica (Véase, entre otros
muchos, los dictamenes C-126-2011, de 10 de junio de 2011; C-205-2019, de 12 de julio de
2019y C-263-2019, de 16 de setiembre de 2019) (...)”. (Destacado intencional).

Que, el numeral 8 del Cddigo Civil, sefala que: “Las leyes sélo se derogan por otras
posteriores y contra su observancia no puede alegarse desuso ni costumbre o practica en
contrario. La derogatoria tendra el alcance que expresamente se disponga y se extendera
también a todo aquello que, en la ley nueva, sobre la misma materia, sea incompatible con la
anterior. Por la simple derogatoria de una ley no recobran vigencia las que ésta hubiere
derogado”,

Que en la doctrina se establecen dos tipos de derogatorias de normas juridicas, la expresay
la tacita. Al respecto, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-012-2000 del
26 de enero de 2000, dispuso sobre la derogatoria de normas lo siguiente:

1) Por derogacién expresa se entiende la cesacion de la vigencia de una norma producida en
virtud del mandato explicito _contenido _en la norma sucesiva, con indicacion

2 Jinesta

Lobo Ernesto. Tratado de Derecho Administrativo. Tomo I. Pags. 230, 231.
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concreta y inequivoca del texto o parte del mismo cuya extincion se pretende. Se trata (...) de un
imperativo derogatorio en estado puro, que no tiene por que basarse necesariamente en la
existencia de una incompatibilidad o contradiccion de contenido entre el articulado de la
norma derogante y el de la derogada: tal contradiccion puede darse, o no (...).

2) Porderogaciodn tacita se entiende, en segundo lugar, la cesacién de lavigenciade unanorma
producida por la incompatibilidad objetiva existente entre el contenido de sus preceptos
y los de la nueva norma; puede hablarse también, en este caso, de derogacién por
sustitucion de contenidos normativos, v su fundamento es tan obvio como en el tipo
anterior. Su eficacia es la misma, con la diferencia de que la derogacion tacita, al contrario de la
expresa, requiere para su constatacion y puesta en practica de una_operacién interpretativa
ulterior, tendente a fijar la existencia efectiva de incompatibilidad y su alcance. (...) "Hay dos
formas de derogacidn tacita: a) cuando una materia se halla disciplinada por un sistema
completo de normas y_se establece otro sistema igualmente completo que no _incluye
algunas disposiciones de la anterior. (...) b) cuando dos textos legales son incompatibles,
de manera que el anterior no pueda recibir aplicacién simultdnea con el posterior por tratar del
mismo objeto y tener los mismos destinatarios, aunque integren cuerpos legales distintos. (...)".
(Destacado intencional).

7. Que en el dictamen C-041-96 del 11 de marzo de 1996, la Procuraduria General de la
Republica indicé: “El operador juridico puede concluir en la existencia de una derogacioén tacita
o implicita cuando el analisis comparativo de la ley anterior y de la posterior revela una
antinomia normativa, que torne incompatibles las normas e impida una armonizacion del
régimen juridico establecido, o bien cuando en virtud de la aprobacion de la nueva ley se
produzca una dualidad de la regulacion de determinados aspectos, aun cuando no exista una
verdadera oposicién entre la norma primigenia y la segunda (...)".

8. Que, concordantemente, el principio de paralelismo de las formas establece que los actos en
derecho deben dejarse sin efecto en la misma forma en fueron creados y por tanto obliga al
operador juridico a seguir el mismo procedimiento y observar los mismos requisitos que se
dieron para la creacién una determina institucion, cuando pretende extinguirla o modificarla
sustancialmente. (PGR, Dictdmenes N°088 del 23/03/2007 y N°306 del 11/11/2015).

9. Que el nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final fue emitido de
manera posterior a las resoluciones nimero RCS-364-2012 y RCS-253-2016, las cuales
desarrollan la figura de permanencia minima; ademas, dicho reglamento goza de una
jerarquia normativa superior, y con base en el principio de legalidad, debe desarrollarse el
articulo 38 del nuevo RPUF y emitirse la resolucion motivada que establezca las condiciones
relativas a permanencia minima en contratos de adhesion, por lo que, las disposiciones de
dichas resoluciones quedan superadas, por razones fundadas en circunstancias
sobrevinientes.

10. Que en virtud de lo anteriormente expuesto y dado que el nuevo RPUF entré en vigencia el
23 de setiembre de 2023, resulta procedente y ajustado a derecho, derogar totalmente las
resoluciones niumero RCS-364-2012 y RCS-253-2016 y emitir los nuevos lineamientos con
las condiciones relativas a permanencia minima en contratos de adhesion de los servicios de
telecomunicaciones, como se dispone a continuacion.

VI.  Sobre el andlisis de las oposiciones presentadas en consulta publica a la propuesta de

resolucién
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1.

Que por medio del oficio nimero 07946-SUTEL-DGC-2023 del 20 de setiembre de 2023 la
Direccién General de Calidad hizo de conocimiento del Consejo de la Sutel el INFORME DE
ATENCION DE OPOSICIONES PRESENTADAS EN LA CONSULTA PUBLICA SOBRE EL
PROYECTO DE RESOLUCION DENOMINADO -LINEAMIENTOS SOBRE LAS CLAUSULAS
DE PERMANENCIA MINIMA Y RETIRO ANTICIPADO EN LOS PLANES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES-*.

Que sobre el analisis de oposiciones realizado por la Direccion General de Calidad al proyecto
de resolucion “Lineamientos sobre las clausulas de permanencia minima y retiro anticipado
en los planes de servicios de telecomunicaciones”, conviene incorporar el siguiente extracto
del oficio 07946-SUTEL-DGC-2023 del 20 de setiembre de 2023, el cual es acogido en su
totalidad por el Consejo de la Sutel:

2. Andlisis de las oposiciones presentadas en consulta publica sobre la propuesta de
resolucién

De seguido se procede con el andlisis de las observaciones u oposiciones presentadas sobre la
consulta publica de las disposiciones regulatorias sobre los “Lineamientos sobre las clausulas de
permanencia minima y retiro anticipado en los planes de servicios de telecomunicaciones”. Las
cuales deben sustentarse con las razones de hecho y derecho pertinente, con fundamento en el
articulo 361, numeral 3, de laley N°6227, Ley General de la Administracion Publica. Para la atencion
de lo sefialado, se procedera a detallar en qué consiste la observacion u oposicion, quién la formulo
y cual es la posicion de esta Superintendencia al respecto, ya sea para acogerla o rechazarla.

Preliminarmente y a efectos de determinar si procede o no el andlisis de las oposiciones planteadas,
es importante considerar que, conforme el articulo 361 de la Ley General de Administracion Publica,
el plazo para presentar las oposiciones respectivas es de 10 dias habiles a partir de la publicacién
de la publicacién en el Diario Oficial la Gaceta, y dado que la publicacion se llevo a cabo el 17 de
agosto de 2023, la fecha de vencimiento para presentar las oposiciones era el 31 de agosto de 2023.

2.1 Oposiciones de Alvaro Lacayo Lacayo

En fecha 18 de agosto de 2023, el sefior Alvaro Lacayo Lacayo presentd sus oposiciones al
proyecto de resolucién sobre “Lineamientos sobre las clausulas de permanencia minima y retiro
anticipado en los planes de servicios de telecomunicaciones”. En el que sefiald6 expresamente lo
siguiente:

“Considero que no hay sustento -desde el punto de vista de los Usuarios- para justificar un
cambio de esta naturaleza. Tenemos muchos afios de funcionar asi y por tanto, debe
mantenerse.

Ademas de lo anterior, el Equipo Terminal siempre es devuelto al Operador, es por ello que
carece totalmente de sentido, una multa para pagar algo que no nos pertenece.

Finalmente, se debe proteger al Usuario, resaltando las condiciones bajo las cuales puede hacer
la devolucion sin pagar multa (falta de atencién, calidad del servicio, continuidad del servicio,
otros”. (NI-09952-2023).

En primer lugar, se tiene una disconformidad del sefior Lacayo Lacayo porque considera que no
hay un sustento, desde el punto de vista de los usuarios finales, para realizar una modificacién como
la propuesta de resolucidn ya que segun lo que expone el participante de la consulta, como se
realiza actualmente resulta funcional, por lo que, no se justifica el cambio.
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Sobre el particular, debe tomar en consideracion el sefior Lacayo Lacayo que, las condiciones de
permanencia minima existen desde la resolucion RCS-364-2012 “Lineamientos sobre las clausulas
de permanencia minima, retiro anticipado y justas causas en los planes de servicios de
telecomunicaciones”, es decir, hace méas de 10 afios el mercado existen contratos con condiciones
de permanencia minima, por lo que no es preciso lo afirmado por el sefior Lacayo Lacayo.

Ahora bien, considerando lo previamente sefialado respecto a la existencia de las condiciones de
permanencia minima por mas de 10 afios en el mercado, se tiene que el nuevo Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final, el cual entra a regir el préximo 23 de setiembre de 2023,
recoge dicha figura y en su articulo 38 desarrolla el tema de la permanencia minima; ademas, indica
la posibilidad de que la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante resolucién motivada y
cumpliendo con el proceso de consulta publica de la Ley General de la Administracion Publica,
establezca condiciones relativas a permanencia minima aplicable en los contratos de adhesién
debidamente homologados.

Adicionalmente, la propuesta de resolucion resulta conforme a una revision de la legislacion vigente,
a partir de la cual se valor6 si procede emitir una nueva resolucion que desarrolle lo establecido en
el citado reglamento, por lo que, no son de recibo los argumentos del usuario.

Adicionalmente, el sefior Lacayo Lacayo sefiala que “el equipo terminal siempre es devuelto al
operador”, por lo que, considera que no procede el pago de una multa por el equipo que no le
pertenece.

En este sentido se debe tomar en consideracion que, al momento de la contratacién de los servicios
debe quedar explicitamente en el contrato de adhesion la modalidad de entrega de equipo. Al
respecto los operadores/proveedores de servicios proveen los equipos terminales de diversas
formas, tales como alquiler, venta, pago en tractos, subsidio, entre otros; incluso en el apartado Il
inciso a) del proyecto de resolucion de referencia, se menciona que los usuarios tienen la posibilidad
de aportar sus propios equipos terminales. Es asi como, la figura de la renta que refiere el sefior
Lacayo Lacayo que implica la devolucion del equipo terminal una vez concluida la relacion
contractual, es solo una de las opciones de provision de equipos terminales que existen en la
actualidad, y es distinta a la de subsidio o pago en tractos; por lo que, cuando el cliente opte por
contratar un servicio de telecomunicaciones bajo la figura de permanencia minima, sea por subsidio
0 pago en tractos de los equipos, el equipo terminal al finalizar el plazo pactado le pertenece; razén
por la cual, no lleva razén el sefior Lacayo Lacayo con su oposicion.

Por ultimo, en cuanto a la referencia a que se debe proteger al usuario final y establecerse los
escenarios donde es posible la devolucion del equipo sin el pago de multa, se debe indicar que estos
supuestos se encuentran regulados en el apartado Il del proyecto de resolucion objeto de consulta
publica, donde se determinan las causas justas para que el usuario final pueda finalizar
anticipadamente un contrato de adhesién con permanencia minima sin el pago de la
correspondiente penalizacion.

En virtud de las consideraciones anteriores, se recomienda el rechazo de las oposiciones
presentadas por el sefior Alvaro Lacayo Lacayo.

2.2 Oposiciones de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.y Liberty Servicios
Fijos S.A. (Liberty)

Tal y como consta en el Alcance N° 156 al Diario Oficial La Gaceta N° 149 del 17 de agosto del afio
2023, se sometid a consulta publica a todos los interesados, en acatamiento de lo establecido en el
numeral 361 de la Ley General de la Administracion Publica, la propuesta de resolucion de caracter
general denominada “Lineamientos sobre las clausulas de permanencia minima, retiro anticipado y
justas causas en los planes de servicios de telecomunicaciones”. Siendo que las observaciones
sobre dicha propuesta de resolucién se debian interponer dentro de los diez (10) dias habiles
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siguientes a la publicacién en La Gaceta, en las instalaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en Guachipelin Escazu, Oficentro Multipark, edificio Tapanti, 4to piso, en
horario de 800 am a 4:.00 pm, via fax 2215-68821 o al correo electronico
gestiondocumental@sutel.go.cr.

Ahora bien, la publicacién del proyecto de resolucién de comentario se realizé el 17 de agosto de
2023 y el plazo para presentar oposiciones se contabiliza a partir del dia siguiente habil, es decir,
18 de agosto de 2023, lo anterior conforme expresamente lo indicé la publicacion del proyecto de
resolucion y en aplicacion del articulo 38 de la ley de notificaciones judiciales?; por lo tanto, el plazo
para presentar las oposiciones venci6 el pasado 31 de agosto de 2023.

Al respecto, para el caso que nos ocupa se tiene que, Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica
LY S.A.y Liberty Servicios Fijos S.A. presentaron sus oposiciones al proyecto de resolucion de
referencia el 1° de setiembre de 2023, segln se logra apreciar en el NI-10581-2023; ergo, lo que
corresponde es su rechazo y no proceder con su andlisis de fondo, por haber sido presentadas de
manera extemporanea, de conformidad con el articulo 292 inciso 3) de la Ley General de
Administracion Publica que sefala: “Articulo 292.- (...) 3. La Administracion rechazara de plano
las peticiones que fueren extemporaneas, impertinentes, o evidentemente improcedentes. (...)".
(Destacado intencional)

Por las consideraciones expuestas, se recomienda al Consejo de esta Superintendencia
rechazar la totalidad de las oposiciones de Liberty y no conocer el fondo de estas, por haberse
presentado de manera extemporanea. (...)” (Destacados pertenecen al original).

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; Ley General de la Administracion
Publica, Ley N°6227, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios
de Telecomunicaciones publicado en el Alcance N°200 del Diario Oficial La Gaceta N°180 del 22
de setiembre de 2022 y demas normativa de general y pertinente aplicacion, vistos los citados
antecedentes y fundamentos juridicos.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DAR POR RECIBIDO Y ACOGER el informe que analiza las recomendaciones y posiciones
recibidas en la consulta publica, rendido por la Direccion General de Calidad mediante oficio
nimero 07946-SUTEL-DGC-2023 del 20 de setiembre de 2023 referente al “Informe de
atencion de oposiciones presentadas en la consulta publica sobre el proyecto de resolucién
denominado -Lineamientos sobre las clausulas de permanencia minima y retiro anticipado en
los planes de servicios de telecomunicaciones-".

2. RECHAZAR las oposiciones del sefior Alvaro Lacayo Lacayo referentes la falta de sustento
para emitir una nueva resolucién de permanencia minima, el cobro de multas por equipos
arrendados y el establecimiento de los supuestos donde no procede el pago de multa por retiro
anticipado, de conformidad con los fundamentos sefialados mediante oficio nimero 07946-
SUTEL-DGC-2023 del 20 de setiembre de 2023 de la Direccién General de Calidad.

3 El cual resulta de aplicacion supletoria de conformidad con el articulo 9 inciso 1) de la Ley General de Administracién Publica.

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica

800-88-SUTEL
800-88-78835

gestiondocumental@sutel.go.cr Pagina 13 de 19


mailto:gestiondocumental@sutel.go.cr

A
W] sutelsmmes Resolucién del Consejo
v

08260-SUTEL-SCS-2023

3.

RECHAZAR las oposiciones de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. y
Liberty Servicios Fijos S.A., por cuanto las mismas fueron presentadas de manera
extemporanea, segun el numeral 292 inciso 3) de la Ley General de Administracién Publica y
lo indicado en el oficio mediante oficio nimero 07946-SUTEL-DGC-2023 del 20 de setiembre
de 2023 de la Direccién General de Calidad.

SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia que proceda con la
notificacion del oficio 07946-SUTEL-DGC-2023 del 20 de setiembre de 2023, a los participantes
del proceso de consulta publica convocada en el Alcance N° 156 al Diario Oficial La Gaceta N°
149 del 17 de agosto del afio 2023, tramitada en el expediente GCO-NRE-RCS-00928-2023.

ACOGER Y APROBAR la propuesta presentada por la Direccién General de Calidad respecto
a los “Lineamientos sobre las clausulas de permanencia minima, retiro anticipado y justas
causas en los planes de servicios de telecomunicaciones”, segun el oficio nUmero 06466-
SUTEL-DGC-2023 del 3 de agosto de 2023.

DEFINIR los siguientes lineamientos para el establecimiento de clausulas de permanencia
minima en los contratos de adhesion de los servicios de telecomunicaciones, debidamente
homologados, que deben cumplir todos los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones y que son exigibles por parte de los usuarios finales, en cumplimiento del
derecho a la informacién, de conformidad con el inciso 1) numeral 45 de la Ley General de
Telecomunicaciones:

a. Las clausulas de permanencia minima y multas por retiro anticipado Unicamente aplican
ante el pago en tractos o subsidio del equipo terminal necesario para la provision del
servicio de telecomunicaciones.

b. Las clausulas de permanencia minima deben pactarse por una Unica vez con la suscripcion
del contrato de adhesion, debidamente homologado, en las cuales el usuario final se obliga
a no terminar anticipadamente su contrato, bajo pena de pagar la multa por retiro
anticipado, salvo la existencia de causas justas que lo faculten para darlo por terminado
sin responsabilidad alguna. Por su parte, el operador/proveedor de servicios de
telecomunicaciones durante el plazo de permanencia minima se obliga a mantener
incélumes los términos y condiciones ofrecidos contractualmente, asi como, los precios
finales del servicio o servicios ofrecidos.

c. Las estipulaciones relacionadas con las multas por retiro anticipado deben estar detalladas
en el contrato de adhesion, el cual debe estar previamente homologado por esta
Superintendencia, ademas, las mismas solo seran aplicables cuando exista aceptacion
expresa del usuario final mediante la firma del contrato.

d. El operador/proveedor del servicio de telecomunicaciones debe indicar expresamente, en
la caratula del contrato de adhesién homologado la suma subsidiada o por pagar en tractos
por concepto de equipo terminal, su precio de contado final, los meses de la permanencia
minima, la forma en que operara la acreditacién de los pagos en tractos realizados y multa
por retiro anticipado, entre otra informacion relevante para la aplicacion de esta.

e. Para el escenario de pago en tractos, la multa por retiro anticipado, en caso de
incumplimiento del compromiso de permanencia minima, variara en funcién de la fecha en
gue se produzca la solicitud de baja del servicio, considerando la cantidad de cuotas por
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concepto de terminal pendientes de pago. La penalizacién por retiro anticipado de contratos
con terminales subsidiados se mantendra invariable durante todo el periodo de la
permanencia minima.

f.  En cualquier momento y especialmente de previo a la suscripcion del contrato de adhesién
homologado, el operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones debe suministrar,
a través de los mecanismos de atencion al usuario final, toda la informacion clara, veraz, y
oportuna sobre las condiciones en que operan las clausulas de permanencia minima,
haciendo énfasis en los montos que el usuario final debera pagar ante el incumplimiento
del plazo establecido (penalizacién por retiro anticipado).

g. En los contratos de adhesién homologados con clausulas de permanencia minima, la
vigencia del contrato es independiente del plazo de permanencia minima, por lo que, debe
informarse, desde el momento de la suscripcién que, una vez vencido el plazo de
permanencia minima, el usuario final tendr& derecho a terminar el contrato sin penalizacion
alguna y queda facultado para elegir y cambiar libremente de operador/proveedor.

7. ESTABLECER que los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones deben
aplicar las siguientes disposiciones relativas a las condiciones de permanencia minima y el
calculo de la penalizacion por terminacion anticipada para los contratos de adhesion con
clausulas de permanencia minima con terminales subsidiados o en pago en tractos:

a. Precio de contado del terminal

El operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones debe ofrecer al usuario final la
posibilidad de contratar ese mismo servicio con el terminal, sin necesidad de suscribir un plan
que se encuentre sujeto a un plazo de permanencia minima, por lo tanto, debe existir a
disposicion del usuario final, la informacién sobre el precio final de dichos equipos y la
posibilidad de adquirirlos de contado, o bien, aportarlos cumpliendo con las caracteristicas que
el operador/proveedor brinde en el sitio WEB. Igualmente, en los contratos de adhesién se debe
consignar el precio final de contado del terminal.

b. Prima cancelada por el usuario final

Los contratos de adhesién con clausulas de permanencia minima podran establecer la
condicién de cancelacion de una prima por parte del usuario final para la adquisicién del equipo
terminal.

En el caso de que el usuario cancele una prima, esta se debe sefalar expresamente en el
contrato de adhesion, asi como, indicar el monto restante de pago por concepto de equipo
terminal, para su aplicacion en la modalidad de pago en tractos o subsidio. Para los casos de
pago en tractos, en el contrato debe indicarse, adicionalmente, la cantidad y monto de las
cuotas por concepto de terminal durante el plazo de permanencia minima.

c. Plazo de permanencia minima

Corresponde al plazo por el cual el usuario final se obliga a no terminar antes de ese periodo
el contrato de adhesiéon suscrito bajo pena de pagar al operador/proveedor de servicios de
telecomunicaciones la multa por retiro anticipado. Se establece el plazo maximo de 24 meses
para la permanencia minima de un servicio de telecomunicaciones que se encuentre asociado
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con el pago en tractos o subsidio de un equipo terminal necesario para la prestacion de dicho
servicio.

d. Céalculo de la penalizaciéon

La penalizacién es el monto por pagar por el usuario final cuando no cumple con el plazo de
permanencia minima al cual se comprometio, siempre y cuando, no medie una justa causa que
ampare su incumplimiento. La penalizacién o el monto por pagar por terminacion anticipada no
podra ser mayor al precio de contado del equipo terminal para el caso de subsidio y no podra
ser mayor al precio de contado del equipo terminal menos las cuotas canceladas en el caso de
pago en tractos. En caso de existir una prima cancelada por el usuario final, a los montos
sefalados igualmente debera rebajarseles la prima sefialada.

Para el caso del pago en tractos se debe dividir el precio final de contado del equipo terminal
(menos la prima en caso de existir) entre la cantidad de meses de la permanencia para definir
las cuotas por concepto de terminal que pagara el usuario final, es decir, corresponde a la
cantidad de cuotas pendientes de pago. En el contrato de adhesion debe existir una férmula
para la estimacion de la multa por retiro anticipado, segun se muestra:

Es decir: Penalizacion=cuota del terminal x meses pendientes

e. Informacién que debe completarse

El operador / proveedor se encuentra en la obligacion de completar los distintos espacios de la
caratula del contrato de adhesion homologado para asegurar la validez de las condiciones de
permanencia minima.

8. DETERMINAR que corresponden a causas justas para que el usuario final pueda finalizar
anticipadamente un contrato de adhesion con permanencia minima sin el pago de la
correspondiente penalizacién, las siguientes:

a. Maodificacién de las condiciones contractuales, en caso de que el operador/proveedor de
servicios de telecomunicaciones varie las condiciones contractuales y el precio final del
servicio durante la vigencia de la permanencia minima.

b. Que las penalizaciones sean desproporcionadas o abusivas y limiten el derecho de los
usuarios finales a elegir y cambiar libremente de operador/proveedor de servicios.

c. Que el equipo terminal brindado al cliente como condicion para la permanencia minima no
se encuentre debidamente homologado por la Sutel.

d. Cuando no se cumpla con lo establecido en la presente resolucion y el Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion de los Usuarios Finales, sobre los términos y condiciones de
permanencia minima.

e. Que el contrato de adhesién sujeto a permanencia minima se encuentre incompleto o
carezca de la firma del usuario final. O la informacion resulte contradictoria o inconsistente.
Ademas, aquellos contratos en los cuales las condiciones de permanencia minima no estén
debidamente completadas se considerardn como contratos no sujetos a permanencia

minima.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

SENALAR a los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones que las
promociones que realicen no podran estar asociadas a ningun tipo de penalizacion, devolucion,
o cualquier otra figura que se considere como barrera de salida para los usuarios finales.

INDICAR a los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones que para el
establecimiento de clausulas de permanencia minima en los contratos de adhesion de los
servicios de telecomunicaciones se deberan respetar los lineamientos detallados en la presente
resolucion y en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final.

SENALAR a los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones que deberan
brindar informacion clara, veraz y oportuna a los usuarios, mediante su pagina WEB y en el
momento de suscribir los contratos de adhesién, sobre la posibilidad de adquirir servicios
sujetos a condiciones de permanencia minima o sin ella, los plazos disponibles a contratar, el
precio de contado final de los equipos terminales y las cuotas asociadas al terminal.

SENALAR a los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones que deberan
completar los contratos de adhesion de manera que en estos conste toda la informacion
relevante para la suscripcion del servicio.

COMUNICAR la presente resolucion y el oficio 07946-SUTEL-DGC-2023 del 20 de setiembre
de 2023 a todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

SOLICITAR a la secretaria del Consejo de esta Superintendencia gestionar la publicacion en
el diario oficial La Gaceta de texto integro de la presente resolucion.

DEROGAR EN SU TOTALIDAD por razones de oportunidad, conveniencia y mérito los las
resoluciones numero RCS-364-2012 denominada: “Lineamientos sobre las clausulas de
permanencia minima, retiro anticipado y justas causas en los planes de servicios de
telecomunicaciones”, adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
segun acuerdo 007-075-2012 de la sesién ordinaria 075-2012 del 05 de diciembre del 2012, asi
como, la resolucion numero RCS-253-2016 titulada “Revocacion parcial de la RCS-364-2012,
de las 11:00 horas del 05 de diciembre de 2012, denominada: “Lineamientos sobre las clausulas
de permanencia minima, retiro anticipado y justas causas en los planes de servicios de
telecomunicaciones™, adoptada mediante acuerdo 027-066-2016 de la sesion ordinaria 066-
2016, celebrada el 15 de noviembre del 2016 del Consejo de la Sutel, para cumplir con la
normativa vigente y las disposiciones del nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final. En este punto es importante aclarar que, la misma no tendra efecto a partir de
que se publique la nueva resolucion respecto a los “Lineamientos sobre las clausulas de
permanencia minima y retiro anticipado en los planes de servicios de telecomunicaciones” en
el diario oficial La Gaceta.

REQUERIR a la Unidad de Comunicacion que, una vez publicada la resolucién respecto a los
“Lineamientos sobre las clausulas de permanencia minima y retiro anticipado en los planes de
servicios de telecomunicaciones” en el diario oficial La Gaceta debe proceder con la publicacion
correspondiente en el sitio WEB de esta Superintendencia, sefialando que dicha resolucién de
caracter general se encuentra vigente. Asimismo, a partir de esa fecha se debe indicar que las
resoluciones RCS-364-2012 y RCS-253-2016, no se encuentran vigentes.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
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se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en
el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Atentamente,

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS
ALBERTO CASCANTE ALVARADO

CASCANTE ALVARADO (FIRMA)

(FIRMA) Fecha: 2023.10.03 10:49:26 -06'00'

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo
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CONSTANCIA DE NOTIFICACION

RCS-219-2023

“LINEAMIENTOS SOBRE LAS CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA Y RETIRO
ANTICIPADO EN LOS PLANES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”

EXPEDIENTE: GCO-NRE-RCS-00928-2023

Se notifica la presente resolucion a:

OPERADORES Y PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, adjuntando
el oficio 07946-SUTEL-DGC-2023

UNIDAD DE COMUNICACION

PUBLICAR en el diario oficial La Gaceta
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