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3303-SUTEL-SCS-2015

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracién Publica,
ley 6227, y el articulo 35 del Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, me permito comunicarle(s) que en sesién ordinaria
024-2015, celebrada el 13 de mayo del 2015, mediante acuerdo 010-024-2015, de las 12:50 horas, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé por unanimidad, la siguiente resolucion:

RCS-082-2015

“METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EFECTIVA
EN LOS MERCADOS DE TELECOMUNICACIONES”

EXPEDIENTE GCO-NRE-REL-1075-2015

RESULTANDO

1. Que el 30 de junio de 2013 la Direccion General de Mercados (DGM) de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), publicé su informe “Estadisticas del Sector Telecomunicaciones
Informe 2010-2012”.

2. Que dicho Informe le permitié a la SUTEL contar por primera vez con una serie de estadisticas sobre
la evolucidn y el comportamiento de los diferentes mercados de telecomunicaciones.

3. Que dados los indicios positivos de evolucién y crecimiento del sector telecomunicaciones arrojados
por el citado informe, la SUTEL tom6 la decisién de iniciar un proceso de revision de las condiciones
de competencia en los mercados de telecomunicaciones.

4, Que para lo anterior incorpor6 como parte de los proyectos que serian ejecutados en el afio 2014 la
elaboracién de un documento que definiera la forma en que se valorara el nivel de competencia en
los mercados de telecomunicaciones. Este proyecto fue constituido con el nombre “M.4: Metodologia
para la valoracion de la competencia efectiva de los Mercados Relevantes del sector
telecomunicaciones”.

5. Que el 09 de julio de 2014 el Consejo de la SUTEL conocié y dio por recibido mediante acuerdo
008-039-2014 de la sesién 039-2014 un primer informe de “Propuesta de Metodologia para el
Andlisis de la Existencia de Competencia Efectiva en los Mercados de Telecomunicaciones”, el cual
fue remitido por la DGM mediante el oficio N° 4270-SUTEL-DGM-2014.

6. Que posteriormente se decidié que dicho documento fuera sometido a un proceso de revision y
validacion por parte de un consultor internacional especializado en materia de telecomunicaciones,
para lo cual la SUTEL convocé a los interesados a participar en la contratacion N° 2014LA-000015-
2014, publicada en el diario oficial La Gaceta N° 154 del 12 de agosto de 2014.

7. Que el 19 de setiembre de 2014 se adjudicé la licitacion N° 2014LA-000015-2014 a la empresa
TELECOMMUNICATIONS MANAGEMENT GROUP INC (TMG) para la revisién del documento
elaborado por la SUTEL titulado “Metodologia para el Analisis de la Existencia de Condiciones de
Competencia Efectiva en los Mercados de Telecomunicaciones”, segun publicacién en La Gaceta
N° 180 del 19 de setiembre de 2014.

8. Que el 12 de noviembre de 2014 la empresa TMG remitid el documento titulado “Informe Final:
Contratacion de servicios profesionales para la revisién de la metodologia para el analisis de la
existencia de condiciones de competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones”, el cual
fue conocido por el Consejo de la SUTEL en sesién N° 068-2014 celebrada el 12 de noviembre de
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2014.

Que mediante el acuerdo N° 007-068-2014 de la sesion N° 068-2014 celebrada el 12 de noviembre
de 2014, el Consejo de la SUTEL instruy6 a la DGM para que incorporara en su documento de
“Propuesta de Metodologia para el Analisis de la Existencia de Competencia Efectiva en los
Mercados de Telecomunicaciones” las recomendaciones elaboradas por la empresa TMG.

Que el 15 de diciembre de 2014 el Consejo de la SUTEL conocié el informe de “Propuesta de
Metodologia para el Andlisis de la Existencia de Competencia Efectiva en los Mercados de
Telecomunicaciones” incluyendo las recomendaciones emitidas por la empresa TMG, el cual fue
remitido por la DGM mediante el oficio N° 8678-SUTEL-DGM-2014.

Que mediante el acuerdo N° 022-077-2014 de la sesién N° 077-2014 celebrada el 15 de diciembre
de 2014, el Consejo de la SUTEL autorizdé remitir en consulta a la Comisiéon para Promover la
Competencia (COPROCOM) la propuesta contenida en el oficio N° 8678-SUTEL-DGM-2014.

Que el 07 de enero de 2015 mediante el oficio N° 0078-SUTEL-CS-2015 se solicité a la
COPROCOM rendir criterio sobre la propuesta contenida en el oficio N° 8678-SUTEL-DGM-2014.

Que el 26 de febrero de 2015 mediante escrito sin nimero (NI-2009-2015), la COPROCOM remite
su Opinién sobre el documento" Metodologia para el andlisis de la existencia de condiciones de
competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones”, alcanzada en acuerdo firme
contenido en el articulo quinto del acta de la Sesion Ordinaria N° 06-2015 celebrada a las 17: 30
horas del 17 de febrero de 2015, el cual se lee: “SE ACUERDA: Emitir criterio favorable por cuanto
luego de analizar el documento se concluye que se trata de un estudio bien fundamentado legal y
técnicamente, lo que les ha permitido elaborar una metodologia para la determinacion de la
competencia efectiva en los mercados que incluye los elementos esenciales para llevar a cabo
adecuadamente esta tarea.”

Que el 20 de marzo de 2015 mediante el oficio N° 1980-SUTEL-DGM-2015, la DGM remitié al
Consejo de la SUTEL el informe de “Propuesta de Metodologia para el Analisis del Grado de
Competencia Efectiva en los Mercados de Telecomunicaciones” incluyendo las recomendaciones
emitidas por la COPROCOM.

Que el 13 de abril de 2015 mediante acuerdo N° 010-016-2015 de la sesion N° 016-2015 celebrada
el 25 de marzo de 2015, el Consejo de la SUTEL requirié a la DGM exponer la propuesta presentada
mediante nota N° 1980-SUTEL-DGM-2015 ante los sectores que han mostrado interés para conocer
su criterio sobre los parametros para la aplicacién de la metodologia anteriormente indicada, de
previo a continuar con los tramites de aprobacién definitiva.

Que en fecha 07 de mayo de 2015 mediante oficio N° 3138-SUTEL-DGM-2015 la DGM remiti6 al
Consejo de la SUTEL el informe sobre el cumplimiento del acuerdo 010-016-2015.

Que se han llevado a cabo las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucién.

CONSIDERANDO
SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL
Que mediante articulos 1 y 38 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Publicas del Sector de Telecomunicaciones (Ley 8660), se cred el sector de telecomunicaciones,
asi como del 6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las

telecomunicaciones, sea la Superintendencia de telecomunicaciones (SUTEL).

Que en concordancia con lo anterior, el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
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Servicios Publicos (Ley 7593), establece que le corresponde a la SUTEL regular, aplicar, vigilar y
controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual se regira por lo dispuesto
en la misma Ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.

Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642), dispuso que la operacién de
redes y la presentacién de servicios de telecomunicaciones estara sujeta al régimen sectorial de
competencia, correspondiendo a la SUTEL el analisis del grado de competencia efectiva en esos
mercados.

Que de conformidad con el articulo 50 de la misma Ley 8642, a la SUTEL le corresponde determinar,
mediante resolucion motivada, cuando existen las condiciones suficientes para asegurar una
competencia efectiva, a partir de lo cual los precios seran definidos por los proveedores de los servicios
de telecomunicaciones.

Que lo anterior evidencia que es una obligacion de la SUTEL analizar el grado de competencia
efectiva de los mercados de telecomunicaciones, concurriendo los supuestos contenidos en el
articulo 50 de la Ley 8642 en cumplimiento de las obligaciones del Consejo de SUTEL, definidas en
el articulo 73 de la Ley 7593.

Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley 7593, la SUTEL es un 6rgano de desconcentracion
méxima adscrito a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, con personalidad juridica
instrumental.

Que en resumen, la SUTEL es el érgano competente para analizar el grado de competencia que
existe en un mercado, como para determinar cuales son las condiciones que empleara en los
analisis que efectle para tales propésitos, todo con fundamento en lo dispuesto en los articulos 59
delaLey 7593 y 50 y 52 de la Ley 8642

SOBRE LOS MOTIVOS PARA EL DICTADO DE LA PRESENTE RESOLUCION

Que existen una serie de indicios que indican que el nivel de competencia de los mercados de
telecomunicaciones ha mantenido una tendencia creciente y que entre los elementos que validan
dicha circunstancia se encuentran los siguientes:

a. Desde el inicio de operaciones de la SUTEL se han autorizado mas de 100 nuevos operadores
y proveedores para ofrecer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

b. Segun se desprende del Informe “Estadisticas del Sector Telecomunicaciones, Informe 2010-
2013” los nuevos operadores del mercado han venido creciendo paulatinamente no sélo en
cuanto a su nimero de usuarios, sino también en cuanto a su cuota de mercado.

c. En los Ultimos afios, el sector ha experimentado un crecimiento importante, especificamente
mostrando tasas de crecimiento trimestral promedio de ingresos de un 4%.

d. Todos los servicios de telecomunicaciones disponibles en el mercado, excepto la telefonia fija
bésica tradicional, registraron un incremento en términos de suscriptores para el periodo 2010-
2014.

Que lo anterior implica que existe una necesidad en el mercado, en conjunto con una obligacion del
regulador, de llevar a cabo un analisis profundo que permita determinar el grado de competencia
que actualmente prevalece en los distintos mercados de telecomunicaciones costarricenses.

Que en este andlisis, la SUTEL deberd velar por la promocion de la competencia dentro del sector
de las telecomunicaciones esto en cumplimiento de las obligaciones legalmente conferidas,
derivadas del derecho constitucional a la de libertad de empresa, reconocido en el articulo 46 de la
Constitucion Politica.

Que de conformidad con la mejor practica internacional en esta materia, se requiere que para los
analisis del grado de competencia en los mercados, el regulador del sector determine de manera
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previa los indicadores y parametros que empleard en sus andlisis ya que esto proveera
predictibilidad y consistencia de los estudios a lo largo del tiempo.

Que la presente resolucion busca hacer de conocimiento de los distintos agentes del mercado la
naturaleza del analisis que llevaria a cabo la SUTEL para la evaluacion del grado de competencia
en los mercados de telecomunicaciones, garantizando de este modo el cumplimiento del principio
de transparencia contenido en el articulo 3 inciso d) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

Que mediante la emision de los presentes lineamientos se garantiza no sélo que los analisis
efectuados por la SUTEL en esta materia sean conducidos de manera objetiva, estructurada y
transparente, sino también que los resultados que se alcancen sean consistentes con una
metodologia previamente establecida y conocida por el mercado.

Que adicionalmente se considera que la aplicacion de los lineamientos propuestos en este
documento proveeran a la SUTEL de una herramienta importante para darle seguimiento y validar
el éxito, en términos de la promocion de la competencia efectiva, de las politicas regulatorias que
han sido implementadas en el mercado por parte de la SUTEL, de conformidad con el articulo 3
inciso f) de la Ley 8642.

Que en virtud de los elementos desarrollados de previo, considera este Consejo que no sélo es
pertinente sino también necesario, emitir de manera previa a cualquier andlisis sobre el grado de
competencia en los mercados de telecomunicaciones, un documento metodoldgico que contenga
los criterios, variables, indicadores, factores e indices que tomara en cuenta la SUTEL para la
implementacién futura de sus procesos de revision del grado de competencia efectiva de los
diferentes mercados de telecomunicaciones.

SOBRE EL ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN LOS MERCADOS DE
TELECOMUNICACIONES.

Sobre la existencia de competencia efectiva.

El término “competencia efectiva” se aborda desde tres perspectivas en la Ley 8642, esto es, como
objetivo, como principio rector y como concepto, seguin se observa en la siguiente Tabla.

Tabla 1
Costa Rica: Disposiciones sobre Competencia Efectiva
en la Ley General de Telecomunicaciones

Articulo Contenido

Articulo 2 inciso | Son objetivos de esta Ley:
e)delaLGT (--)

e) Promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como
mecanismo para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar
precios asequibles.

Articulo 3 inciso | La Ley se sustenta en los siguientes principios rectores:
f)ydela LGT (...)

f) Competencia efectiva: establecimiento de mecanismos adecuados para que todos los
operadores y proveedores del mercado compitan en condiciones de igualdad, a fin de
procurar el mayor beneficio de los habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional
y la libertad de eleccién.

Articulo 6 inciso | Para los efectos de esta Ley se define lo siguiente:
7)dela LGT 7) Competencia efectiva: circunstancia en la que ningln operador de redes o proveedor

de servicios de telecomunicaciones, o grupo de cualquiera de estos, puede fijar los precios
o las condiciones de mercado unilateralmente, restringiendo el funcionamiento eficiente
de este, en perjuicio de los usuarios.

En

relacién con la definicion de qué debe entenderse como competencia efectiva es necesario volver a
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considerar lo indicado de en el articulo 6 inciso 7) de la Ley 8642, el cual establece que la competencia
efectiva se define como: “Circunstancia en la gue ningun operador de redes o proveedores de servicios
de telecomunicaciones, o grupo de cualquiera de estos, puede fijar los precios o las condiciones de
mercado unilateralmente, restringiendo el funcionamiento eficiente de este, en perjuicio de los usuarios”.

Al respecto se considera pertinente destacar que ni el Tratado de Libre Comercio entre Republica
Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos (CAFTA-RD), el cual dio lugar a la apertura del mercado de
las telecomunicaciones en Costa Rica, ni las Leyes 8642 y 7472 contienen un desarrollo especifico sobre
la nocion o las condiciones necesarias para determinar que, en un mercado, existe competencia efectival.

Sin embargo, para valorar dicho concepto, es pertinente tener en cuenta lo indicado en el articulo 6 inciso
17) de la Ley 8642, en el que se define como Operador o proveedor importante:

“l...] operadores o proveedores que tienen la capacidad de afectar materialmente, teniendo en consideracion
los precios vy la oferta, los términos de participacion en los mercados relevantes, como resultado de controlar
las instalaciones esenciales o hacer uso de su posicion en el mercado”.

Asi las cosas, se desprende que, en el marco regulatorio costarricense de telecomunicaciones, el término
competencia efectiva se asocia con una circunstancia en la cual no hay en el mercado un operador o
proveedor importante o grupo de estos, lo que es lo mismo que no existe un operador o proveedor que
posee poder sustancial de mercado o un grupo de estos que pueda ejercer dominancia conjunta?. En este
caso resulta evidente que un mercado no se encuentra en competencia efectiva tanto si existe un operador
con poder significativo de mercado, como si se presenta una situacién de dominancia conjunta.

Lo anterior es consistente con la interpretacion del término competencia efectiva al que han arribado otros
reguladores y autoridades de competencia a nivel internacional. Asi, la Comisién Europea? ha indicado en
relacién con la interpretacién del término competencia efectiva lo siguiente: “cuando no exista competencia
efectiva, esto es, en los mercados en los que existan una 0 mas empresas con un peso significativo”.

En ese sentido, entendia la antigua Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT)* de Espafia
el concepto de competencia efectiva como sigue:

“La Directiva Marco afirma que no hay competencia efectiva en un mercado relevante si se aprecia que hay
uno 0 mas operadores con poder significativo de mercado (en adelante, PSM). Este concepto es, segun lo
dispuesto en la misma norma comunitaria, equivalente al concepto de posicion de dominio bajo el prisma del
derecho de la competencia. Por tanto, el andlisis de competencia efectiva en un mercado relevante es
equivalente a un andlisis prospectivo de dominancia en dicho mercado” (Lo destacado es intencional).

Asimismo la Oficina de Telecomunicaciones del Reino Unido (OFTEL)® ha indicado que:

“... se debe presumir que un mercado es efectivamente competitivo donde ningtin operador en ese mercado
posee poder significativo de mercado (PSM)”.

1 Véase Comisién para Promover la Competencia (COPROCOM) en la Sesién Ordinaria N° 27-2008, articulo quinto de 12 de
agosto de 2008. Véase COPROCOM, Informe sobre los reglamentos a la Ley General de Telecomunicaciones que fueron
publicados por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos con el fin de someterlos a consulta popular. Sesion Ordinaria
N° 27-2008 de 12 de agosto de 2008, Articulo Quinto, Expediente N° Op-01-08.

2 La Comision Europea define en su “Comunicacion sobre la aplicacion de las normas de competencia a los acuerdos de acceso
en el sector de las telecomunicaciones” la dominancia conjunta como “el caso de que mas de una empresa comparta una posicion
dominante”.

3 Comision Europea. (2002). Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a un marco regulador comun
de las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas (Directiva marco). Diario Oficial de las Comunidades Europeas, L
108/33.

4 CMT. (2012). Resolucion por la cual se aprueba la definicién y el analisis de los mercados de terminacién de llamadas vocales
en redes moviles individuales, la designacion de operadores con poder significativo de mercado y la imposicion de obligaciones
especificas, y se acuerda su notificacion a la Comisién Europea y al Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones
Electrénicas (MTZ 2011/2503). Espafia

5 Office of Telecommunications. (2002). Oftel’s market review guidelines: criteria for the assessment of significant market power.
Reino Unido.
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Por su parte la Comision de Regulacién de Comunicaciones de Colombia (CRC)® ha indicado que:

“Una vez definidos los mercados relevantes se analizaran sus condiciones de competencia. Este analisis tiene
como objetivo determinar las condiciones de competencia existentes en los mercados relevantes identificados,
con el propésito final de determinar situaciones no competitivas o de posiciéon dominante.

En particular, se analizara la existencia de actores que, individual o colectivamente, pueda tomar decisiones de
manera independiente, prescindiendo del resto del mercado. En términos del marco normativo local, se define
dominancia como ‘la posibilidad de determinar directa o indirectamente, las condiciones de un mercado, por
parte de alguno o varios participantes en el mismo (Decreto 2870, 2007)” (Lo destacado es intencional).

Igualmente, la antigua Comision Federal de Competencia de México (CFC)” ha manifestado que:

“La ausencia de condiciones de competencia es equivalente a situaciones en las que prevalezca un agente
econdémico con poder sustancial sobre el mercado relevante...”

En ese mismo sentido la Organizacion para la Cooperacién Econémica y el Desarrollo® ha indicado que:

“Conceptualmente, la revision del poder de mercado de una firma particular en un mercado relevante debe ser
conducida siguiendo un calculo de si existe competencia efectiva o no en el segmento de mercado”.

Se observa asi que, desde el punto de vista conceptual la existencia de competencia efectiva:

(i) Se encuentra directamente relacionada con el término operador o proveedor con poder sustancial
en el mercado relevante o, lo que es lo mismo, operador o proveedor importante.

(i) Estara presente en casos en los cuales no exista un operador importante en el mercado.

En virtud de lo anterior puede concluirse que para determinar la existencia o no de competencia efectiva
es necesario determinar la existencia de operadores o proveedores con poder de mercado, tanto a nivel
de dominancia individual como de dominancia conjunta.

2. Sobrela determinacién de un operador importante.

Como se indicod de previo, uno de los elementos que es necesario valorar para analizar el grado de
competencia efectiva de un mercado es la existencia de operadores o proveedores con poder de mercado,
tanto a nivel de dominancia individual como de dominancia conjunta.

El poder de mercado es definido por la Comisién Europea® como “la capacidad de una o varias empresas
para, en funcién de sus intereses, aumentar los precios, reducir la produccién, la gama o la calidad de los
bienes y servicios, disminuir la innovacién o influir por otros medios en los parametros de la competencia”
(Lo destacado es intencional).

El marco legal costarricense del sector telecomunicaciones?? establece que para valorar si un agente tiene
poder de mercado, se deben analizar los siguientes factores:

¢ Comision de Regulacion de Telecomunicaciones. (2013). Definicién de Mercados Relevantes de Comunicacion Audiovisual en
un Entorno Convergente. Republica de Colombia.

" Comision Federal de Competencia. (2007). Dictamen preliminar sobre la posible inexistencia de condiciones de competencia
efectiva en los mercados relevantes de venta de gas licuado de petréleo a permisionarios de distribucién, venta de gas licuado
de petréleo a usuarios finales, servicios de transporte de gas licuado de petréleo mediante auto-tanques, busque-tanques y
ductos. Expediente DC-01-2007. México.

8 Organization for Economic Co-Operation and Development. (2003). Indicators for the assessment of telecommunications
competition. DSTI/ICCP/TISP(2001)6.

9 Comisién Europea (2004). Directrices sobre la evaluacion de las concentraciones horizontales con arreglo al Reglamento del
Consejo sobre el control de las concentraciones de empresas. Diario Oficial de la Unién Europea 2004/C 31/03.

10 Articulo 54 de la Ley 8642 y articulo 15 de la Ley 7472 (Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor)
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“Para determinar si un agente econémico tiene un poder sustancial en el mercado relevante, debe considerarse:

a) Su participacion en ese mercado y su posibilidad de fijar precios unilateralmente o de restringir, en forma
sustancial, el abastecimiento en el mercado relevante, sin que los demds agentes econdémicos puedan, en
la actualidad o en el futuro, contrarrestar ese poder.

b) La existencia de barreras a la entrada y los elementos que, previsiblemente, puedan alterar tanto esas
barreras como la oferta de otros competidores.

c) La existencia y el poder de sus competidores.
d) Las posibilidades de acceso del agente econdmico y sus competidores a las fuentes de insumos.
€) Su comportamiento reciente.

f) Los demas criterios analogos que se establezcan en el Reglamento de esta ley”.

igual sentido, el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexibn de Redes de

Telecomunicaciones indica que la SUTEL, en la determinacién de los operadores o proveedores
importantes puede tomar en cuenta, entre otros, algunos de los siguientes elementos:

“Una cuota del mercado del operador o proveedor superior al 25%, determinada por la Sutel dependiendo del
mercado del que se trate, ya sea por nimero de clientes, volumen fisico de ventas (trafico), ingresos o
cualquier combinacién de estas u otros factores que asi considere la Sutel.

Control de instalaciones esenciales.

Superioridad o ventajas tecnoldgicas que no sean facilmente adquiribles por uno o més de los operadores o
proveedores distintos del posible operador o proveedor importante.

Economias de escala.

Integracion vertical del operador o proveedor.

Red de distribucion y ventas muy desarrollada.

Ausencia de competencia potencial.

Obstéaculos a la expansion de las operaciones de otros operadores o proveedores.

Exclusividad o dominio en una zona geografica especifica.

Los costos de desarrollar canales alternativos o de acceso limitado”.

Partiendo de lo anterior se encuentra que para determinar la existencia de operadores de red o
proveedores con poder significativo de mercado se deben valorar los siguientes elementos:

i Participacion de los proveedores en el mercado: teniendo como referencia un 25% de cuota
de mercado.

ii. Barreras a la entrada!®: entre las que destacarian: la superioridad o ventajas tecnolégicas que
no sean facilmente adquiribles, las economias de escala, la integracion vertical del operador

1 En relacion con el andlisis de las barreras de entrada el articulo 22 del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones define que en relacion con la determinacién del poder sustancial, la SUTEL podra considerar como barreras
de entrada, entre otras, las siguientes:

“a)
b)
<)
d)

e)

f)
9)

Los costos financieros o de desarrollar canales alternativos, el acceso limitado al financiamiento, a la tecnologia o a canales
de distribucion eficientes.

El monto, indivisibilidad y plazo de recuperacion de la inversion requerida, asi como la ausencia o escasa rentabilidad de los
usos alternativos de infraestructura y equipo.

La necesidad de contar con concesiones, autorizaciones y permisos o cualquier clase de autorizacion gubernamental, asi
como con derechos de uso o explotacion protegidos por la legislacién en materia de propiedad intelectual o industrial.

La inversion en publicidad requerida para que una marca o nombre comercial adquiera una presencia de mercado que le
permita competir con marcas o nombres ya establecidos.

Las limitaciones a la competencia en los mercados internacionales.

Las restricciones constituidas por practicas comunes de los operadores y proveedores ya establecidos en el mercado
relevante.

Los actos de autoridades estatales o municipales que discriminen en el otorgamiento de estimulos, subsidios o apoyos a
ciertos operadores o proveedores”.
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0 proveedor, la red de distribucién y ventas muy desarrollada, los costos de desarrollar
canales alternativos o de acceso limitado, la exclusividad o dominio en una zona geografica
especifica, el monto, indivisibilidad y plazo de recuperacién de la inversion requerida para
desarrollar canales alternativos, la necesidad de contar con concesiones, autorizaciones y
permisos o cualquier clase de autorizacién gubernamental, la inversién en publicidad
requerida para que una marca o nombre comercial adquiera una presencia de mercado que
le permita competir con marcas o nombres ya establecidos, los actos de autoridades estatales
0 municipales que discriminen en el otorgamiento de estimulos, subsidios 0 apoyos a ciertos
operadores o proveedores.

iii. La existencia y el poder de los competidores: en relacién con la determinacién de ausencia
de competencia potencial.

iv. Posibilidades de acceso a las fuentes de insumos: en relacién también con el control de
instalaciones esenciales e infraestructura esencial.

V. Comportamiento reciente: particularmente en relacion con el establecimiento de obstaculos a
la expansion de las operaciones de otros operadores o proveedores y las restricciones
constituidas por practicas comunes de los operadores y proveedores ya establecidos en el
mercado relevante. Ademas al respecto resulta importante valorar la independencia de
comportamiento respecto de sus competidores, como una sefial de posicion de dominio.

A partir de todos los anteriores elementos se podra establecer si existe la posibilidad de los distintos
proveedores de fijar precios unilateralmente, de restringir en forma sustancial el abastecimiento del
mercado o bien de afectar la calidad y la innovacién en la provision de servicios, es decir, si hay algun
proveedor o varios de ellos que gocen de poder de mercado. En particular para determinar la existencia
de varios operadores con poder de mercado se requiere llevar a cabo un analisis de dominancia conjunta,
el cual parte de indicadores base ya determinados en el andlisis de la existencia de un Unico operador
importante.

3. Sobre la existencia de condiciones suficientes para asegurar la competencia efectiva.

Como se vio de previo, la legislacion costarricense establece que para determinar si existe competencia
efectiva 0 no en un mercado se debe determinar si en ese mercado existen operadores o proveedores
con poder significativo de mercado.

Sin embargo, el articulo 50 de la Ley 8642, en su parte relevante al analisis de desregulaciéon ex-ante
de mercados minoristas, indica:

“Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones.”

De acuerdo con el texto legal transcrito, el objeto de la desregulacion contenido en el numeral sefialado,
no debera estar dirigida necesariamente a determinar si existe competencia efectiva en un mercado
especifico al momento del analisis, es decir a determinar si existe 0 no un operador o proveedor
dominante, sino mas bien a verificar la existencia condiciones que se estimen suficientes para asegurar
la competencia efectiva.

Debe tenerse presente que la determinacién de la existencia de condiciones suficientes para asegurar
la competencia efectiva, no se restringe meramente a la determinacién de la existencia de un marco
regulatorio propicio para el desarrollo de competencia'?, sino que también —y mas importante ain- se

12 Al respecto se puede consultar el Informe de la OECD “Estudio sobre politicas y regulacion de telecomunicaciones en México”
del afio 2002 (paginas 128-130), en el cual concluyen que “Existen areas que, en teoria, estan abiertas a la competencia, pero
las deficiencias de la autoridad legal y de los procedimientos de revision judicial restringen la capacidad de la entidad reguladora
de eliminar de forma eficaz y eficiente los obstaculos para el desarrollo de condiciones de competencia”, es decir se concluye que
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refiere al andlisis de si dicho marco regulador ha permitido que en el mercado se desarrolle un adecuado
nivel de rivalidad y competencia, el cual debe haber repercutido en beneficios obtenidos por los
consumidores.

Asi si bien pudiera llegar a determinarse que en un mercado existe uno o varios operadores importantes,
también pudiera determinarse que para ese mismo servicio las condiciones de mercado, la regulacién
y la tecnologia existentes son suficientes para asegurar un nivel adecuado de rivalidad entre
competidores, capaz de garantizar el mayor beneficio de los consumidores de los servicios de
telecomunicaciones. Al respecto, el analisis prospectivo del mercado se vuelve imprescindible.

En ese sentido puede entenderse que un mercado cuenta con “condiciones suficientes para asegurar
la competencia efectiva” si en este mercado a pesar de existir un operador o proveedor con poder
significativo de mercado, existe un nivel de competencia entre empresas rivales que no sélo restringe a
los distintos rivales de ejercer su poder de mercado y sino que también es capaz de proteger a los
consumidores de préacticas abusivas!s. Es decir, se refiere a una situacion de mercado en que se dan
las condiciones necesarias para que pueda haber competencia entre distintos operadores y no resulte
imposible la entrada de otros competidores potenciales.

Lo anterior coincide con la Opinién de la COPROCOM, emitida mediante acuerdo contenido en el
articulo quinto de la Sesiéon Ordinaria N° 06-2015 celebrada a las 17:30 horas del 17 de febrero de 2015,
en relacién con el analisis planteado por la SUTEL en el documento “Metodologia para el analisis de la
existencia de competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones”, la cual indica que: “...en
relacién con las ‘condiciones suficientes para asegurar la competencia efectiva’, por cuanto, es posible
que tras la apertura del sector, aun cuando existan un agente que ostente algun poder en el mercado,
podrian perfectamente existir las condiciones para una competencia efectiva. La liberacion tarifaria
podria servir en este supuesto, para que el mayor incentivo a la innovacién y creatividad comercial en
las ofertas de servicios, generen un ambiente de competencia suficiente incluso para transformar la
estructura del mercado especifico. De alli la importancia de un andlisis prospectivo a fin de no llegar a
invalidar la aplicacion de lo dispuesto en el articulo citado.”

Enrelacién con esta determinacion, cobra particular importancia el analisis que se haga de los mercados
mayoristas verticalmente integrados a los mercados minoristas. Igualmente resulta imprescindible
valorar que no existan indicios de colusién o boicot por parte de los participantes del mercado.

4, Sobre el analisis ex-ante del grado de competencia efectiva.

Como se desprende de lo analizado de previo, de acuerdo al ordenamiento sectorial de
telecomunicaciones costarricense, la SUTEL debe analizar el grado de competencia efectiva a los fines de
la regulacién ex-ante en dos circunstancias diferentes:

(i) La determinacion de competencia efectiva en los diversos mercados relevantes de
telecomunicaciones a los fines de identificar operadores importantes e imponer regulacion
asimétrica en los términos de los articulos 73 inciso i) y 75 inciso b) de la Ley 7593.

(i) La determinacion de la existencia de condiciones para la competencia efectiva en diversos
mercados minoristas a los fines de mantener, eliminar o restablecer regulacion simétrica de precios
en los términos del articulo 50 de la Ley 8642.

La semejanza clave entre ambas determinaciones es que las mismas deben basarse en un analisis
econdmico-juridico que sustente la decisién regulatoria tomada por la SUTEL, siendo que el estudio
efectuado por la SUTEL para tales efectos debe tener en cuenta las distintas fuerzas, tanto econémicas

la existencia de un marco regulatorio determinado no es suficiente para que se desarrollen condiciones de competencia en un
mercado.

13 Al respecto se puede consultar el “Informe N° 2/2009” del 20 de enero de 2009 del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
de la Republica de Chile y el documento “Retail Price Control” de la Office Communications (OFCOM) del 19 de julio de 2006 del
Reino Unido.
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como regulatorias, que ejercen presion competitiva sobre las firmas que operan en el mercado. En vista
de ello, las conclusiones de ambos ejercicios estaran directamente relacionadas y por tanto deberan
guardar coherencia ldgica.

Pese a que ambos enfoques de intervencion ex-ante poseen una serie de semejanzas en su analisis,
ambos tienen diferentes implicaciones. La diferencia clave entre ambos es que la revisién basada en la
Ley 7593 persigue objetivos mas amplios, estando dirigida a fundamentar la imposicion de obligaciones
asimétricas al operador u operadores importantes. Mientras tanto, la revisién basada en el articulo 50 de
la Ley 8642 tiene un objetivo mas estrecho, estando enfocada en verificar la justificacion de la regulacion
transitoria de precios simétrica establecida en mercados minoristas. Lo anterior se resume en la siguiente
Tabla.

Tabla 2
Costa Rica: Comparacion entre el andlisis ex ante de competencia efectiva
a ser realizado por SUTEL en funcion delalLey 7593y laLGT

precios (e.g., transparencia, no
discriminacion, separacion contable)

Elemento Anadlisis arts. 73 inciso i) y 75 inciso b) Anélisis art. 50 de la Ley 8642
delaley 7593
Objetivo Imponer regulacion asimétrica, es decir, Justificar el mantenimiento, remocién o
solo aplicable al operador importante restablecimiento de regulacion de
precios
Alcance Regulacién de precios y no vinculada a Regulacién de precios

Nivel de la cadena
de valor

Mercados mayoristas y minoristas

Mercados minoristas exclusivamente

Temporalidad

Mecanismo de regulacion permanente,
andlisis periédico

Mecanismo de regulacion transitorio,
analisis ad hoc

todas las fuerzas que ejercen presion

Enfoque del Prospectivo Prospectivo
andlisis
Metodologia Analisis econdmico que tenga en cuenta Analisis econémico que tenga en cuenta

todas las fuerzas que ejercen presion

competitiva sobre las firmas que operan
en el mercado

La existencia o no de condiciones
suficientes para asegurar una
competencia efectiva en cada mercado
regulado (ello comprenderia casos en
los que exista competencia efectiva)

competitiva sobre las firmas que operan
en el mercado

La existencia 0 no de competencia
efectiva en cada mercado relevante

Elementos a ser
verificados

Lo anterior implica que en el andlisis del grado de competencia en los mercados de telecomunicaciones la
SUTEL podria alcanzar uno de los siguientes escenarios, siendo que cada escenario tiene implicaciones
diferentes en términos de lo definido en los articulos 73 y 75 de la Ley 7593 y del articulo 50 de la Ley
8642:

a- Ausencia de condiciones suficientes para asequrar la competencia efectiva: la ausencia de
condiciones suficientes para asegurar la competencia efectiva se determina mediante la
concurrencia de dos elementos, por un lado la determinacion de la existencia de uno o mas
operadores importantes en el mercado objeto de analisis o de dominancia conjunta, y por otro la
determinacion de que en el mercado no existen la condiciones suficientes para que los proveedores
compitan de manera efectiva entre ellos. La determinacion de ausencia de condiciones suficientes
para asegurar la competencia efectiva tiene dos implicaciones desde el punto de vista regulatorio,
primero, en relacion con el articulo 50 de la Ley 8642 implica que se debe mantener la regulacion
tarifaria minorista, y segundo, en relacién con el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 implica que el
mercado analizado debe mantenerse como un “mercado relevante” regulado de manera ex-ante, en
los términos de lo desarrollado en el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, manteniendo toda la regulacion ex-ante especifica que pudiera tener dicho
mercado al momento de los andlisis realizados.
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Existencia de condiciones suficientes para asegurar la competencia efectiva: la existencia de
condiciones suficientes para asegurar la competencia efectiva se determina mediante la
concurrencia de dos elementos, por un lado la determinacién de la existencia de uno o mas
operadores importantes en el mercado objeto de andlisis, por otro lado la determinacién de que,
pese a lo anterior, en el mercado existen la condiciones suficientes para que los proveedores
compitan de manera efectiva entre ellos. La determinacién de la existencia de condiciones
suficientes para asegurar la competencia efectiva tiene dos implicaciones desde el punto de vista
regulatorio, primero, en relacion con el articulo 50 de la Ley 8642 implica que se debe retirar la
regulacion tarifaria minorista, y segundo, en relacién con el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 implica
gue el mercado analizado debe mantenerse como un “mercado relevante” regulado de manera ex-
ante, manteniendo el resto de regulacion ex-ante especifica que pudiera tener dicho mercado al
momento de los andlisis realizados.

Existencia de competencia efectiva: la existencia de competencia efectiva se determina mediante la
concurrencia de dos elementos, por un lado la determinacion de la no existencia de uno o mas
operadores importantes o de dominancia conjunta en el mercado objeto de analisis y por otro lado
la determinacion de que en el mercado existen la condiciones suficientes para que los proveedores
compitan de manera efectiva entre ellos. La determinacion de la existencia de competencia efectiva
tiene dos implicaciones desde el punto de vista regulatorio, primero, en relacién con el articulo 50
de la Ley 8642 implica que se debe retirar la regulacién tarifaria minorista, y segundo, en relacion
con el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 implica que el mercado analizado debe eliminarse como
un “mercado relevante” regulado de manera ex-ante, levantando toda la regulacion ex-ante
especifica que pudiera tener dicho mercado al momento de los andlisis realizados.

Sobre el analisis planteado para determinar el grado de competencia efectiva en los
mercados de telecomunicaciones.

Como bien lo habia indicado de previo la COPROCOM en su Opinién N° OP-01-08 en el analisis de
competencia efectiva que debe realizar la SUTEL debe valorar lo siguiente:

“Las medidas para evaluar el grado de competencia en las telecomunicaciones deben englobar indicadores
de la estructura y caracteristicas del mercado relevante en analisis, la conducta de los agentes econdémicos
del mercado y los beneficios del consumidor. El desempefio de un mercado esta ligado a las conductas
tanto de los vendedores como de los compradores, quienes tienen conexion con la estructura y
caracteristicas del mercado relevante”.

Esto puede ser complementado con la cita de Raboy & Schneebaum (1993) contenida en la Opinion
N° OPI-01-08 de la COPROCOM en relacién con el andlisis de competencia efectiva:

“Se dice que hay competencia efectiva cuando existen condiciones en el mercado para que dos o mas
participantes actien de manera independiente en la fijacion de precios, en la determinacion de sus
margenes de proteccion, en la planeacion de costos, en las estrategias de mercadotecnia que limitan el
comportamiento de los participantes frente a la posibilidad de que nuevos competidores ingresen al
mercado. El grado de competencia efectiva que existe en una industria esta en funcién del nimero de
empresas participantes, del nivel de participacién en el mercado de cada una, de la capacidad instalada y
de que existen condiciones para que otros participantes entren posteriormente. En un contexto de
competencia efectiva, la demanda por parte de los consumidores debe estar en equilibrio con la oferta. Es
decir, para evitar las barreras de entrada a un mercado donde hay competencia efectiva, es necesario que
los consumidores deseen adquirir el producto o servicio y que haya agentes dispuestos a ofrecerlo. Asi,
para determinar si existen o no condiciones de competencia efectiva en el mercado no es suficiente con
medir el nimero de participantes, sino que también es necesario analizar las condiciones de entrada y
salida del mercado, es decir, las restricciones que la entrada de un nuevo competidor impone a la autonomia
de los otros, tanto en la fijacion de precios como en el acceso a los recursos. El andlisis de la competencia
efectiva debe restringirse al desempefio real y potencial de los agentes dentro del mercado relevante y al
grado de sustituibilidad en el mismo”.

Lo manifestado por la COPROCOM es a su vez consistente con lo indicado por otros organismos; en
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ese sentido, se considera pertinente tener en cuenta lo indicado por la OECD en cuanto que:

“La competencia efectiva esta relacionada con la competitividad de un mercado relacionado como un todo
mas que con la conducta de una firma patrticular.

La competencia efectiva esta relacionada no sélo con la habilidad de controlar precios y costos de los
productos o servicios, pero también con los beneficios de los consumidores tales como calidad del servicio,
la diversidad de servicios disponible para los consumidores, la operacion eficiente de las firmas en un
mercado y la provision de servicios innovadores. Consecuentemente, mediciones de los resultados de los
consumidores producto de la competencia son indispensables en la estructura de andlisis de la existencia
de competencia efectiva”.

Dicho lo anterior, en este apartado se desarrollara la forma en que los elementos mencionados se
consideraran en el andlisis, mismo que se realizara en cinco etapas:

En la primera etapa, se analizara si las actuales definiciones de mercados relevantes contenidas en la
resoluciéon de SUTEL N° RCS-307-2009 de las 15:35 horas del 24 de setiembre de 2009, alun se
encuentran actualizadas.

En una segunda etapa se valorara la estructura actual del mercado, para lo cual se deben considerar
elementos como: los participantes del mercado, el porcentaje de participacion, la concentracién del
mercado, el comportamiento estratégico de los agentes de dicho mercado, el acceso de los
competidores a las fuentes de insumos, el poder compensatorio de la demanda, los costos de cambio
de operador y la rentabilidad. En esta etapa se efectuard a su vez el analisis de dominancia conjunta,
el cual a su vez incluye elementos relacionados con la concentracién de mercado, la madurez del
mercado, el grado de homogeneidad de los producto, la falta de competencia potencia, la evolucién de
cuotas de mercado, el nivel de cambio tecnolégico, la ausencia o bajo nivel de intensidad en la
competencia de precios y los elementos que favorezcan una conducta colusiva

En una tercera etapa, se analizaran las barreras de entrada del mercado.

A partir del analisis de estas primeras tres etapas se podra determinar si existe algin operador o
proveedor de servicios de telecomunicaciones o grupo de ellos que estén en la posibilidad de fijar
precios unilateralmente o de restringir en forma sustancial el abastecimiento del mercado, lo que
equivale a determinar si existen operadores o proveedores con poder significativo de mercado.

En una cuarta etapa, se analizaran los beneficios obtenidos por los usuarios, tomando como referencia
elementos como acceso a la informacién, accesibilidad de precios, oferta disponible de servicios y
satisfaccion del cliente.

Finalmente, en una quinta etapa se valorara de manera prospectiva el desarrollo futuro del mercado,
con el objeto de tener en cuenta si una eventual situaciéon de poder de mercado de la cual goza un
determinado agente puede variar en el corto plazo producto de factores regulatorios, tecnolégicos o de
otra naturaleza. Las Ultimas dos etapas planteadas, son determinantes para determinar si el mercado
cuenta o no con las condiciones suficientes para asegurar la competencia efectiva.

A continuacion se desarrollan en detalle cada uno de los elementos anteriores.
5.1. Definicion del mercado.

Es importante asegurar que las definiciones de mercado actuales definidas en la RCS-307-2009 no sean
inadecuadas, esto se debe hacer de manera previa a entrar a valorar el grado de competencia efectiva en
dichos mercados, en ese sentido la SUTEL tomara en cuenta el efecto de sustitucion entre servicios en la
medida en que los servicios incluidos en mercados relacionados ejerzan limitaciones indirectas sobre el
poder de mercado en un mercado especifico bajo analisis.
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Para valorar dichos mercados se consideraran los elementos definidos en el articulo 14 de la Ley 7472, a
saber:

“a) Las posibilidades de sustituir el bien o el servicio de que se trate, por otro de origen nacional o extranjero,
considerando las posibilidades tecnoldgicas, el grado en que los consumidores cuenten con sustitutos y el
tiempo requerido para efectuar tal sustitucion.

b) Los costos de distribucion del bien mismo, sus insumos relevantes, sus complementos y sustitutos, desde otros
lugares del territorio nacional y del extranjero; para ello se tendran en cuenta los fletes, los seguros, los
aranceles y las restricciones que no sean arancelarias, asi como las limitaciones impuestas por los agentes
econdmicos o sus organizaciones y el tiempo requerido para abastecer el mercado desde otros sitios.

C) Los costos y las posibilidades de los consumidores para acudir a otros mercados.

d) Las restricciones normativas, nacionales o internacionales, que limiten el acceso de los consumidores a las
fuentes de abastecimiento alternativas, o el de los proveedores a los clientes alternativos”.

Lo anterior es congruente con la Opinion de la COPROCOM, emitida mediante acuerdo contenido en el
articulo quinto de la Sesion Ordinaria N° 06-2015 celebrada a las 17:30 horas del 17 de febrero de 2015,
la cual indica lo siguiente: “...se considera importante que se destaque que esta metodologia esta disefiada para
ser aplicada una vez que se ha determinado el mercado relevante, esto es una vez que se ha determinado el conjunto
de servicios que compiten efectivamente entre si. Los criterios para determinar el mercado relevante, establecidos en
el articulo 14 de la Ley No. 7472, se refieren fundamentalmente, a las posibilidades de sustituir el bien o servicio de
gue se trate por otro de origen nacional o extranjero. De tal forma que si se determina que dos servicios son sustitutos
entre si, especialmente desde el punto de vista de los consumidores, esos dos servicios formarian parte del mismo
mercado relevante”.

5.2. Estructura del Mercado.
5.2.1. Participantes del mercado.

Como lo ha indicado la Canadian Radio-Television and Telecommunications Commission'* “la
competencia efectiva requiere la existencia de multiples proveedores”, en ese sentido se considera
importante incluir en el analisis informacién referente a la cantidad de operadores o proveedores que
conforman el mercado relevante analizado y su tendencia.

Un elemento central que debe ser tenido en cuenta respecto al tema de la cantidad de participantes del
mercado, es que por las caracteristicas mismas del sector telecomunicaciones, la cantidad de empresas
que ofrecen este tipo de servicios no suele ser muy extenso; al respecto se puede tener en cuenta lo
indicado por Escribano y Garcia (2001)!%, quienes sostienen que:

“Sin embargo, en sectores como las telecomunicaciones donde hay altos costes fijos, hundidos, etc., el nimero
de empresas que puede subsistir en un mercado en competencia no puede ser muy grande... en el sector de
las telecomunicaciones existen importantes barreras de entrada, debido a los altos costes fijos en que hay que
incurrir (despliegue de redes, obtencion de licencias, etc.)... Por ello, el nimero de empresas que pueden
sobrevivir en estos mercados es pequefio. Es probable que esto no cambie mientras se mantengan estas
caracteristicas tecnoldgicas. Otra razon que justifica que el nUmero de empresas sea pequefio en la telefonia
movil, es el hecho de que el espectro radioeléctrico es un recurso escaso”.

Sera igualmente importante tener en cuenta la existencia de algun vinculo en términos de propiedad o
control comun de los diferentes operadores que pudiera limitar la existencia de competencia que se
esperaria entre dos proveedores en el mismo mercado o que pudiera alterar la relacion entre los
proveedores de servicios aguas abajo y aguas arriba dentro de la cadena de valor.

4 Canadian Radio-Television and Telecommunications Commission. (1994). Telecom Decision CRTC 94-19. Canada.
15 Escribano, A. & Garcia, A. (2001). Evolucién de la estructura de mercado de las Telecomunicaciones en Espafia. Revista
Infraestructuras y Medio Ambiente.
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5.2.2. Participacion de mercado.

Un segundo elemento a considerar se refiere a la participacién de las empresas del mercado, como lo
refiere la Comision Europea “las cuotas de mercado y el grado de concentracion del mercado proporcionan
unas indicaciones preliminares de la estructura del mercado y de la importancia competitiva tanto de las
partes de la concentracion como de sus competidores”6,

Respecto al andlisis de las cuotas de mercado, la Comisién Europeal” ha indicado lo siguiente:

“Las cuotas de mercado se utilizan a menudo como indicadores del peso en el mercado. Aunque una cuota de
mercado elevada no basta para afirmar que exista peso significativo en el mercado (posicién dominante), es
improbable que una empresa que no posee una cuota significativa del mercado pertinente pueda estar en
posicion dominante. Por ello, se considera que las empresas con cuotas inferiores al 25 % no es probable que
ocupen una posicion dominante (individual) en el mercado correspondiente. En la practica decisoria de la
Comision, la inquietud por una posible posicion dominante individual s6lo suele plantearse en el caso de
empresas con cuotas de mercado superiores al 40 %, aunque la Comisidbn puede en algunos casos
preocuparse por una posible posicion dominante con cuotas de mercado inferiores, ya que puede darse la
posicion dominante sin posesion de una cuota de mercado considerable.

Segun jurisprudencia reiterada, las cuotas de mercado extraordinariamente elevadas -superiores al 50%-
atestiguan por si mismas, salvo circunstancias excepcionales, la existencia de una posicion dominante. Puede
presumirse que una empresa con una elevada cuota de mercado tiene PSM, y por tanto ocupa una posicion
dominante, si dicha cuota se ha mantenido estable a lo largo del tiempo”.

En aquellos casos en los que sea relevante, porgue las condiciones de competencia son distintas a nivel
regional, la SUTEL podrd realizar el andlisis aqui planteado en mercados con una extension geografica
sub-nacional o regional.

5.2.3. Concentracion del mercado.

Para analizar la concentracion de mercado existen una serie de indices, siendo uno de los mas empleados
en el sector de telecomunicaciones y en el analisis de competencia en general el indice Herfindahl-
Hirschman (HHI), que se calcula sumando los cuadrados de las participaciones de cada una de las

n

empresas que conforman el mercado, de la siguiente manera ZSf , donde s es igual a la participacion
i=1

de mercado, siendo que éste indice puede alcanzar valores entre 0 y 10.000 puntos.

Para ponderar adecuadamente los niveles de los valores adoptados por el HHI en casos especificos, se
pueden emplear los limites establecidos para tales efectos por diversas autoridades de competencia,
siendo lo mas usual seguir los limites definidos por el Departamento de Justicia y la Comision Federal de
Comercio de los Estados Unidos, sean los siguientes:*8.

. HHI<1.500: mercado no concentrado.
. 1.500<HHI<2.500: mercado moderadamente concentrado.
= HHI>2.500: mercado concentrado.
5.2.4, Comportamiento reciente de los participantes del mercado.

Como fue indicado de previo, el comportamiento reciente de los participantes del mercado debe ser

16 Comision Europea (2004). Directrices sobre la evaluacion de las concentraciones horizontales con arreglo al Reglamento del
Consejo sobre el control de las concentraciones de empresas. Diario Oficial de la Unién Europea 2004/C 31/03.

7 Comisiéon Europea. (2002). Directrices de la Comisién sobre andlisis del mercado y evaluacion del peso significativo en el
mercado dentro del marco regulador comunitario de las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas. Diario Oficial,
2002/C 165/03/02

18 U.S. Department of Justice & Federal Trade Commission (2010). Horizontal Merger Guidelines. USA.
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analizado particularmente en relacion con la rivalidad de la industria y la conducta de los agentes del
mercado en relacion con esta rivalidad. Al respecto se deben abordar temas relativos a precios y otros
factores diferenciadores del producto como podrian ser promociones y ofertas, empaquetamiento de
servicios, imagen de marca, publicidad, entre otros.

En ese mismo sentido, se deben valorar elementos asociados al establecimiento de obstaculos a la
expansion de las operaciones de otros operadores o proveedores, la comision de practicas monopolisticas
y el establecimiento de restricciones constituidas por practicas comunes de los operadores y proveedores
ya establecidos en el mercado relevante.

Igualmente respecto a este tema, también debe valorarse el establecimiento de barreras artificiales de
salida a los usuarios, lo que vendria a dificultar el traslado de los usuarios de un proveedor a otro, a pesar
de la existencia de una oferta en principio diversificada.

5.2.5. Acceso de los participantes del mercado a las fuentes de insumos.

La expresion “instalacion esencial’ se emplea “para describir aquellas instalaciones o infraestructura que
son bésicas para llegar a los consumidores y permitir a los competidores llevar a cabo sus actividades y
no pueden ser sustituidas por ningln medio razonable”1®,

Como hien ha sido establecido por la Comisién Europea?® “para que una empresa preste servicios en el
mercado de las telecomunicaciones, puede necesitar acceso a las diversas infraestructuras. Para prestar
tales servicios, precisara, por lo general, la interconexién, por ejemplo. El acceso a esta red estara casi
invariablemente en manos de un operador de telecomunicaciones dominante. Por lo que se refiere a los
acuerdos de acceso, serd la posicion dominante derivada del control de las infraestructuras el factor mas
importante para la evaluacién de la Comision”.

En este sentido resulta claro que en la industria de telecomunicaciones, el acceso a ciertos recursos
esenciales es vital no sélo para la expansion de las operaciones de las empresas, sino incluso para su
ingreso al mercado, esto en virtud de que sin el acceso a este tipo de recursos los operadores se ven
imposibilitados a: desplegar sus redes, ampliar su cobertura, ampliar su capacidad, ofrecer servicios mas
atractivos, acceder a las redes de otros operadores (interoperabilidad).

Asimismo, los insumos no necesariamente deben ser facilidades esenciales para generar problemas de
competencia en los mercados de aguas abajo. Si es un proveedor dominante en un mercado de insumos
y compite en el mercado minorista aguas abajo, tendra la capacidad y el posible incentivo de abusar su
posicion de mercado. Un andlisis del mercado minorista por tanto debe incluir un examen de los insumos
relevantes a dicho servicio.

Por todo lo anterior debe ser evaluado no solo el dominio por parte de un grupo de operadores de la
infraestructura esencial y mercados de insumos, sino también el acceso efectivo que han logrado tener
otros operadores a este tipo de recursos; es decir, se debe valorar la funcionalidad de la normativa vigente
en esa materia, valorando elementos como: cantidad de solicitudes de intervencion de acceso e
interconexiodn presentadas, tramitadas y resueltas, tiempo promedio para resolver las solicitudes de acceso
e interconexidn, entre otras de similar naturaleza. Igualmente debe examinarse los términos y condiciones
bajo los cuales se ofrecen insumos en los mercados aguas arriba.

5.2.6. Poder compensatorio de la demanda.

El poder compensatorio de la demanda es la capacidad de grandes usuarios o compradores de un servicio
de (i) servir como contrapeso a la capacidad del oferente u oferentes de dicho servicio para fijar precios o

1 Comision Europea. (1998). Comunicacion sobre la aplicacion de las normas de competencia a los acuerdos de acceso en el
sector de las telecomunicaciones. Diario Oficial, 98/C 265/02.
2 Comision Europea. (1998). Comunicacion sobre la aplicacion de las normas de competencia a los acuerdos de acceso en el
sector de las telecomunicaciones. Diario Oficial, 98/C 265/02.
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(ii) de extraer concesiones o reducciones de precios de parte de los oferentes. Este poder surge del hecho
de que los grandes compradores representan una parte significativa de los ingresos del proveedor de
servicios o del hecho que el proveedor de servicios ha realizado una inversion significativa para servir al
usuario en cuestidon o a un segmento de usuarios especifico.

5.2.7. Bajos costos de cambio de operador.

La capacidad de los compradores de responder a los cambios de precio en un mercado depende, en parte,
de los costos asociados al cambio para pasar de un oferente a otro. Los costos de cambio pueden ser
inversiones realizadas por los usuarios, contratos con clausulas de permanencia y/o penalidades, costos
elevados de conexién o desconexion, o la pérdida de un elemento de identificacion asociada con un
operador especifico, entre otros.

5.2.8. Rentabilidad.

Si los competidores son relativamente débiles, el operador dominante podra extraer una rentabilidad
excesiva. En caso de existir informacion sobre rentabilidad, la SUTEL la comparara con rangos que se
estime razonables segun el servicio y el caso concreto.

5.3. Barreras de Entrada.

Respecto al tema de barreras de entrada, el articulo 22 del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones, estable con detalle cuéles son los elementos que deben ser considerados por la
SUTEL en el andlisis de competencia para un determinado servicio, a saber:

“a) Los costos financieros o de desarrollar canales alternativos, el acceso limitado al financiamiento, a la tecnologia
0 a canales de distribucion eficientes.

b)  El monto, indivisibilidad y plazo de recuperacion de la inversion requerida, asi como la ausencia o escasa
rentabilidad de los usos alternativos de infraestructura y equipo.

c) La necesidad de contar con concesiones, autorizaciones y permisos o cualquier clase de autorizacion
gubernamental, asi como con derechos de uso o explotacion protegidos por la legislacion en materia de
propiedad intelectual o industrial.

d) La inversion en publicidad requerida para que una marca o nombre comercial adquiera una presencia de
mercado que le permita competir con marcas o nombres ya establecidos.

e) Las limitaciones a la competencia en los mercados internacionales.

f) Las restricciones constituidas por practicas comunes de los operadores y proveedores ya establecidos en el
mercado relevante.

g) Los actos de autoridades estatales o municipales que discriminen en el otorgamiento de estimulos, subsidios
0 apoyos a ciertos operadores o proveedores”.

Aunado a los factores anteriores, la existencia de economias de escala y alcance pueden igualmente
constituir una barrera a la entrada. Donde los costos promedio a largo plazo son significativamente
decrecientes a medida que la cantidad de servicios producidos (escala) aumenta o a medida que la
cantidad de servicios producidos de manera conjunta (alcance) aumenta (por ejemplo dada una gran
proporcién de costos fijos frente a los costos totales), sera més dificil para un entrante competir con un
operador establecido (o grupo de éstos).

El tema de las barreras de entrada es particularmente relevante en el sentido de que es la existencia de
este tipo de barreras las que determinan la facilidad o no del ingreso de nuevos operadores y proveedores
al mercado, favoreciendo de este modo el desarrollo de un ambiente mas competitivo en el mercado. Al
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respecto se considera pertinente tener en cuenta lo indicado por la Comision Europea?! en el sentido de
que:

“La afirmacion de la existencia de una posicién dominante también depende de la evaluacién de la facilidad
para acceder al mercado. De hecho, la ausencia de barreras de acceso actla, en principio, como elemento
disuasorio de un comportamiento anticompetitivo independiente por parte de una empresa con una cuota de
mercado significativa. En el sector de las comunicaciones electrénicas, las barreras de entrada al mercado son
amenudo elevadas a causa de la existencia de requisitos legales y reglamentarios que pueden limitar el nimero
de licencias disponibles o la prestacién de ciertos servicios (como los servicios méviles GSM/DCS o 3G).
Ademas, existen barreras de entrada cuando el acceso al mercado pertinente requiere amplias inversiones y
la programacion de capacidades a largo plazo para poder operar con rentabilidad”.

5.4, Andlisis de los beneficios obtenidos por los usuarios.

Un punto central que debe ser abordado en el andlisis del grado de competencia efectiva se refiere no sélo
al poder compensatorio de la demanda, sino también a los beneficios obtenidos por los consumidores. En
ese sentido se entiende que cuando un mercado se encuentra en competencia esto lleva a una situacién
en la cual los usuarios de los servicios de telecomunicaciones obtienen beneficios de dicho proceso
competitivo, tales como mejores precios, una oferta mas amplia de servicios, entre otros.

Al respecto se puede tomar en cuenta lo indicado por la OECD?? en cuanto que:

“La competencia efectiva esta relacionada no sélo con la habilidad de controlar precios y costos de los
productos o servicios, pero también con los beneficios de los consumidores tales como calidad del servicio, la
diversidad de servicios disponible para los consumidores, la operacion eficiente de las firmas en un mercado y
la provision de servicios innovadores. Consecuentemente, mediciones de los resultados de los consumidores
producto de la competencia son indispensables en la estructura de analisis de la existencia de competencia
efectiva.

Competencia efectiva de acuerdo con la Comisién Europea, hace que los consumidores estén mejor mediante
la provisidn de una mayor variedad de productos y/o menores precios y mayor calidad comparada con aquella
que prevaleceria en un mercado no competitivo”.

Por lo anterior, en el analisis de competencia efectiva, se considera pertinente incorporar indicadores
tendientes a valorar los beneficios obtenidos por los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
Como fue indicado de previo, se tomaran en cuenta indicadores como: acceso de los usuarios a la
informacion de los proveedores, tendencias de precios, oferta de servicios, entre otros.

5.5. Tendencias del mercado (andlisis prospectivo).
Un elemento central que debe ser evaluado en un andlisis del grado de competencia efectiva tiene que
ver con el estudio prospectivo de la situacion competitiva del mercado. Este tipo de analisis recubre
particular importancia en mercados muy dinAmicos y caracterizados por una continua innovacion, como
podrian ser los mercados de telecomunicaciones.

Al respecto se puede considerar lo indicado por la Comision Europea?? en el sentido de que:

“Sin embargo, las barreras, aun las elevadas, pueden perder importancia en relaciéon con los mercados
caracterizados por un progreso tecnolégico permanente. En los mercados de comunicaciones electronicas,

2L Comisién Europea. (2002). Directrices de la Comision sobre andlisis del mercado y evaluacion del peso significativo en el
mercado dentro del marco regulador comunitario de las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas (2002/C 165/03).
Publicadas en el Diario Oficial C 165 de 11/07/2002 pags. 0006 — 0031

22 Organization for Economic Co-Operation and Development. (2003). Indicators for the assessment of telecommunications
competition. DSTI/ICCP/TISP(2001)6.

2 Comision Europea. (2002). Directrices de la Comision sobre andlisis del mercado y evaluacion del peso significativo en el
mercado dentro del marco regulador comunitario de las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas (2002/C 165/03).
Publicadas en el Diario Oficial n° C 165 de 11/07/2002 pags. 0006 — 0031
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pueden ser fuente de condicionantes competitivos las amenazas innovadoras de competidores potenciales ain
no presentes en el mercado. En tales mercados, la evaluacion competitiva debe basarse en un enfoque
prospectivo, orientado al futuro”.

Igualmente la misma Comision Europea?* manifesté en la citada Directiva Marco que:

“Las autoridades nacionales de reglamentacion deben analizar si el mercado de un determinado producto o
servicio es realmente competitivo en una determinada zona geografica, que puede ser todo el territorio del
Estado miembro en cuestion o una parte del mismo, o zonas limitrofes del territorio de distintos Estados
miembros consideradas de forma conjunta. El andlisis de la competencia efectiva debe incluir un analisis de si,
en prospectiva, el mercado es competitivo y, por tanto, de si la falta de competencia efectiva tiene caracter
duradero” (Lo destacado es intencional).

En relaciéon con el analisis prospectivo del mercado se considera pertinente valorar los siguientes
elementos: cambios tecnoldgicos esperados, ingreso de nuevos operadores, asignacion de concesiones
de espectro, entre otros.

El objeto de la presente resolucion se limita a establecer los lineamientos generales o metodologia de
andlisis que se seguird para analizar el grado de competencia existente en los mercados de
telecomunicaciones.

Asi se hace la salvedad de que en esta resolucion no se determinan ni a analiza la evolucién de los
indicadores propuestos, sino que la presente resolucion se limita a establecer los criterios que seran
empleados por la SUTEL en un analisis futuro del grado de competencia efectiva del mercado.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660, la Ley General de
Administracién Publica, Ley 6227, el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones
y el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
y su 6rgano desconcentrado (RIOF).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

ESTABLECER que la Superintendencia de Telecomunicaciones en el analisis del grado de competencia
efectiva en los mercados de telecomunicaciones consideraré los siguientes parametros e indicadores:

Parametro ] Indicador | Descripcion | Indicios de Competencia
Estructura de Mercado
1.1 Participantes Cantidad de empresas proveedoras | Se refiere a la cantidad | Entre mayor sea la cantidad
del mercado del servicio, teniendo en cuenta la | de empresas | de participantes, se estima
propiedad cruzada o el control entre | autorizadas por SUTEL | que el mercado es mas
participantes en el mercado para prestar el servicio | competitivo.
y al nimero de
empresas que
efectivamente se
encuentran ofreciendo
el servicio autorizado en
el mercado

2+ Comision Europea. (2002). Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a un marco regulador comin
de las redes y los servicios de comunicaciones electronicas (Directiva marco). Diario Oficial de las Comunidades Europeas, L
108/33.
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capacidad segun sea el servicio) En
el caso de mercados sub nacionales,
las participaciones de mercado seran
calculadas por localidad

de cada empresa en el
mercado

Parametro Indicador Descripcion Indicios de Competencia
1.2 Participacion de | Cuota de mercado (calculada por | Se refiere a la | Homogeneidad en las cuotas
mercado usuarios, trafico, ingresos o | participacion porcentual | de mercado.

Tendencia decreciente de la
cuota de mercado del
operador mas grande.

1.3 Concentracion
de mercado

Se calculara mediante el indicador
HHI, el cual se estima mediante la
siguiente féormula:

Zn: s
i=1

Donde s es igual a la participacion de
mercado

Es un indicativo del
namero de participantes
y de la posicion en el
mercado que logra cada
uno de ellos debido a su
nivel de participacion.

Si el HHI es menor que 1.500
se puede presumir que el
mercado esta poco
concentrado, y por tanto la
competencia es alta.

Si el HHI es superior a 3.000
se presume que el mercado
esta muy concentrado, y que
por tanto se requieren analisis
adicionales sobre la rivalidad
de las empresa que operan en
el mercado

1.4
Comportamiento
reciente de los
participantes del
mercado

Se valorar4d mediante cuatro tipos de
parametros:

a- Rivalidad del mercado a nivel de
precio (cuantificado por precio
promedio y ARPU, promociones)

b- Rivalidad del mercado en
factores no relacionados con
precio (red de distribucion,

cobertura de las redes)

c- Analisis de las denuncias por
practicas monopolisticas

d- Establecimiento de barreras de
salida al usuario

Se refiere a la forma en
que los participantes del
mercado compiten para
atraer clientes

Precios promedio diversos
entre operadores.

Tendencias decrecientes de
precios.

Amplia variedad y cantidad de
promociones realizadas en el
mercado.

distribucién
entre

Redes de
homogéneas
operadores del mercado.

Redes de acceso y cobertura
de redes homogéneo.

Pocas denuncias e
investigaciones por practicas
monopolisticas tramitadas por
la SUTEL.

Pocas barreras de salida para
que el usuario cambie de
usuario

1.5 Acceso de los
participantes del
mercado a las
fuentes de
insumos

Se valorara mediante cinco

indicadores:

a- Analisis de competencia en los
mercados de insumos

b- Andlisis de los términos vy
condiciones de la oferta de
insumos, incluyendo obligaciones
regulatorias

c- Cantidad de solicitudes de
intervencion de acceso e
interconexién presentadas,
tramitadas y resueltas

d- Tiempo promedio para resolver

Se refiere al acceso
efectivo de los
proveedores a la
infraestructura esencial

Entre menos solicitudes de
intervencion sean
presentadas, se estima que el
mercado es mas capaz de
competir por si mismo.

Entre menor sea el tiempo
pararesolver las solicitudes de
acceso e interconexion se
entiende que esto hace mas
competitivo al mercado

Un margen adecuado entre los
precios minoristas y los cargos
mayoristas favorece que se
desarrolle una competencia
real entre operadores.
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Parametro Indicador Descripcion Indicios de Competencia
las solicitudes de acceso e
interconexion

e- Precios y cargos establecidos en

los mercados relevantes
asociados
1.6 Poder Se valorara mediante cuatro | Aborda el poder relativo | Entre mayor poder
compensatorio indicadores de los consumidores | compensatorio tengan los
de la demanda para influenciar los | consumidores frente a los
a- Naturaleza de los usuarios que | términos y condiciones | proveedores de servicios, esto
adquieren el servicio de la oferta de servicios | es un indicativo de la ausencia
de poder de mercado y la
b- Porcentaje de grandes posible existencia de
consumidores (por volumen) y la competencia efectiva
proporcion de los ingresos totales
atribuibles a los grandes usuarios
c- Descuentos ofrecidos a los
grandes usuarios
d- Existencia de fuentes alternativas
de oferta (capacidad) suficiente
para satisfacer la demanda de los
grandes usuarios
1.7 Costos de Se valorarA mediante cuatro | Se refiere a los costos | Una mayor tasa de churn
cambio de indicadores en que incurre un | implica que los usuarios tienen
operador usuario para poder | menores costos y barreras
(switching cost) | a- Churn rate cambiar de proveedor | para cambiar de proveedor
de servicio
b- Requisitos  transparentes vy Requisitos y condiciones de
proporcionados para la recision recision  transparentes vy
de un contrato proporcionados implican
menores costos para cambiar
c- Condiciones de los planes de usuario
sujetos a un plazo determinado
La existencia y uso de la
d- Portabilidad numeérica portabilidad numérica implica
(disponibilidad  del  derecho, una reduccion de las barreras
cantidad de usuarios portados) para cambiar de proveedor
1.8 Rentabilidad Nivel relativo de rentabilidad, por | Se refiere al nivel de | Rentabilidad excesiva puede

ejemplo, ingresos antes de intereses, | lucro por encima o | ser una sefial de poder de
impuestos sobre capital empleado | debajo de un nivel | mercado.

idonde esté disEonibIe ior servicioi razonable

2.1 Costos Se valorara mediante dos | Se refiere al costo de | Los mercados de
financieros de indicadores: desarrollar redes | telecomunicaciones se
desarrollar alternativas para la | caracterizan por ser intensivos
canales a- Costo de capital de laindustria de | prestacion de servicios. | en capital, mientras que el
alternativos de telecomunicaciones despliegue de las redes de
produccién o telecomunicaciones a su vez
distribucién b- Acceso de los operadores a las se caracteriza por presentar

fuentes de financiamiento, bien altos costos hundidos,
sean locales o0 extranjeras economias de escala y de
(emision de bonos de deuda, alcance, por lo que en general,
posibilidad de financiamiento a con el estado actual de la
través de casas matrices tecnologia se entiende que en
extranjeras, entre otros) general los mercados de

telecomunicaciones se

caracterizaran por tener altos
costos financieros, sin que ello
signifique en si mismo que
este tipo de mercados no
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Parametro Indicador Descripcion Indicios de Competencia
pueden ser sujeto de
competencia efectiva

2.2 Economias de | Evidencia de costos promedioalargo | Las industrias que | Mientras mayores sean las
escala y alcance | plazo significativamente | exhiben una gran | economias de escala vy

decrecientes a medida que la
cantidad de servicios producidos
(escala) aumenta o0 a medida que la
cantidad de servicios producidos de
manera conjunta (alcance) aumenta.

proporcion de costos
fijos frente a los costos
totales presentan
economias de escala y
alcance

alcance, mas dificil sera para
un entrante competir con un
operador establecido (o grupo
de éstos)

2.3. Monto,
indivisibilidad y
plazo de
recuperacion de
la inversion

requerida

Inversion anual por servicio.

Se refiere a los plazos
de amortizaciéon de la
infraestructura instalada
y al valor residual de

venta de los activos
ligados a la
infraestructura de

telecomunicaciones.

idem.

2.4. Necesidad de
contar con
concesiones,
autorizaciones y
permisos

Se valorara mediante dos

indicadores:

a- Cantidad de requisitos para
contar con un titulo habilitante.

b- Espectro disponible para ser
otorgado en futuras concesiones
(para el caso de servicios moviles
e inalambricos)

Se refiere a los
requisitos que debe
seguir una empresa
para contar con un titulo
habilitante 'y  poder
operar en el mercado.

Entre mayor cantidad de
titulos habilitantes de nuevos
proveedores de un
determinado servicio se hayan
otorgado, y mayor sea el
ndmero de estas nuevas
empresas que efectivamente
han logrado empezar a operar
en el mercado se estima que
las barreras de entrada son
menores.

En el andlisis de los servicios
moviles e inalambricos se
considera que la disponibilidad
y certeza de trAmites de
licitacion futuros en el corto
plazo son indicio de menores
barreras de entrada.

Inversién en
publicidad

2.5

Inversion anual en publicidad por
operador.

Se refiere a la inversion
en publicidad que debe
efectuar un proveedor
para poder competir en
el mercado

Entre menor sea el gasto en
publicidad, se estima que
menores son las barreras de
entrada al mercado.

Entre mas homogéneo sea el
valor de la inversion anual en
publicidad se estima que
mayor en la competencia del
mercado

2.6 Limitaciones a la
competencia en
los mercados
internacionales

Consulta a los operadores sobre
facilidad de negociar acuerdos de
corresponsalia internacional, carriers
internacionales, acuerdos de
terminacion internacional, acceso a
capacidad de banda ancha
internacional, acceso a contenidos
internacionales, entre otros

Se refiere al acceso de
los proveedores locales
a ciertos recursos
internacionales
indispensables para la
prestaciéon  adecuada
del servicio local

Entre menores sean las
dificultades que tengan los
operadores locales para
acceder a los recursos
internacionales que requieren,
se estima que las barreras de
entrada son menores

R.7. Actos de
autoridades
estatales 0]
municipales que
discriminen

Se valorara mediante dos

indicadores:

a- Revisiéon de leyes, reglamentos,
normativa 0 actos que indiquen

Se refiere al hecho de si
existe algin tipo de
trato discriminatorio por
parte de la
administracion publica

La no existencia de trato
discriminatorio por parte de las
instituciones

gubernamentales, implica que
las barreras de entrada al
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Parametro Indicador Descripcion Indicios de Competencia
entre gue existen trato discriminatorio | entre el tratamiento | mercado son menores.
operadores o en el trato entre operadores dado a distintos
proveedores proveedores de

b- Consulta a los operadores y | telecomunicaciones
proveedores si han sido sujeto de
trato discriminatorio por parte de
instituciones gubernamentales

3.1. Acceso de los | Informacion disponible en el sitio | Serefiere alhechode si | Entre mas informacion y
usuarios a la | Web de los proveedores de |los usuarios tienen | detalle, mas facil de accedery

informacion telecomunicaciones (referente a | facilmente disponible | mds amigable sea la
necesaria para | tarifas, planes, requisitos) toda la informacion que | informacion que pone el
tomar sus requieren para poder | proveedor a disposicion del
decisiones ejercer su decision de | usuario se considera que los

compra beneficios obtenidos por el

usuario son mayores
B.2. Accesibilidad | a- Tendencias de precios (precios | Se refiere al hecho de si | Tendencias decrecientes de

de los precios promedio) los precios de los | precios indican mayores
servicios son accesibles | beneficios al usuario producto
b- Canasta de precios para el usuario de la competencia del
mercado
c- Comparacion internacional
(benchmarking)

3.3. Oferta | Se valorara mediante dos | Se refiere a la | Mayor diversidad de oferta de
disponible  de parametros: diversidad de opciones | servicios disponibles al
servicios con que cuenta el | pablico, implica un mayor

a) Cantidad de servicios sustitutos | usuario para tener | beneficios al usuario
diferentes acceso a un

determinado servicio
b) Introduccién de nuevos servicios

3.4 Satisfaccién de | Se valorard mediante cuatro | Se refiere a la medida | Niveles mayores de
los clientes con | parametros: en la cual un cliente o | satisfaccion  implican  un
los servicios usuario considera que | beneficio para el usuario

a- Encuestas de satisfaccion del | han sido cumplidas sus
cliente con el servicio (bien sean | expectativas sobre el
elaboradas por SUTEL o por los | servicio recibido
operadores, de conformidad con
sus obligaciones definidas en el
Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios

b- Cantidad de quejas presentadas

ante la SUTEL ior iroveedor

4.1 Cambios | Aparicién e implementacion | Se refiere a la aparicion | La aparicion de una nueva
tecnologicos esperada de nuevas tecnologias mas | o implementacién de | tecnologia podria venir a
previsibles avanzadas o bien menos costosas nuevas tecnologias que | debilitar o a consolidar una

al ser implementadas | eventual posicion de dominio
pueden cambiar la | por parte de un operador,

dindmica de | dependiendo de si esta puede
competencia del | ser implementada por todos
mercado los proveedores o bien soélo

por alguno o algunos de ellos
4.2 Tendencias del | Se valorara mediante dos | Se refiere a cambios | La existencia de tendencias

mercado parametros: significativos en las | robustas que indiquen que un
tendencias del mercado | mercado sera

a- Anuncios del ingreso o salida de | que no son capturadas | significativamente mas o

operadores del mercado por un analisis | menos competitivo sobre el

enfocado estrictamente | periodo prospectivo incidira
b- Anuncio de fusiones y|len los resultados | sobre la determinacion de la
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Parametro

Indicador

Descripcion

Indicios de Competencia

concentraciones

c- Evolucién probable de ofertas
comerciales

d- Tendencias esperadas del
comportamiento de los
consumidores

e- Tendencias histéricas de los
indicadores relevantes

presente a histéricos en
el mercado

existencia o no de condiciones
de competencia efectiva

El  ingreso de nuevos
proveedores puede venir a
favorecer la rivalidad y la
competencia del mercado,
mientras que la desaparicion

de proveedores puede
generar una situacion
opuesta.

Una fusion puede llevar a
favorecer o afectar el nivel de
competencia del mercado
dependiendo del tipo de
actores que participen en la
misma.

Informacion sobre las
tendencias comerciales y de
consumo puede evidenciar si
un cambio significativo de
mercado estd en proceso e
impactara la competencia en
el corto o mediano plazo.

4.3 Asignacion de
concesiones
adicionales de
espectro

Concesiones de espectro previsibles
de ser efectuadas en el corto plazo

Se refiere a la salida a
concurso de nuevas
concesiones de
espectro

El ofrecimiento de nuevas
concesiones de espectro
puede llevar a los operadores
establecidos a contar con un
mayor recurso esencial
indispensable para el
despliegue y ampliacion de
sus redes y servicios.

Caso contrario, la falta de
disponibilidad de espectro
puede llevar a que se
consoliden eventuales
situaciones de poder de
mercado.

4.4, Acciones

regulatorias

Decisiones regulatorias
recientemente tomadas o0 que estan
pronto a tomarse y que puedan
cambiar el ambiente competitivo del
mercado

Se refiere a la
implementacion por
parte del regulador de
decisiones que puedan
llegar a afectar en el
corto plazo la dinamica
de competencia del
mercado

Dependiendo del tipo de
decision regulatoria tomada
esta puede llevar a que se
genere un ambiente méas o
menos competitivo.

2. ESTABLECER que en aquellos casos en los que resulte necesario valorar la existencia de dominancia
conjunta, la Superintendencia de Telecomunicaciones tendra en cuenta los siguientes criterios:

concentrados.

Parametro Indicador Indicios de Dominancia Conjunta
5.1 Concentracion | Indice HHI Se considera que la dominancia conjunta es mas
de mercado probable que se presente en mercados altamente

5.2 Madurez del
mercado

Se valorara mediante dos aspectos:

Se considera que la dominancia conjunta es mas
probable que se presente en mercados maduros en los
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Parametro

Indicador

Indicios de Dominancia Conjunta

a- Tendencia de la cantidad de
usuarios

b-  Cuotas de mercado

cuales es mas dificil crecer y atraer nuevos
consumidores, de tal manera que la demanda se
encuentra estancada o crece muy levemente.

Igualmente se considera que entre mas similares y
estables sean las cuotas de mercado es mas probable
que se presente una situaciéon de dominancia conjunta,
ya que esto facilita la coordinacion entre empresas.

5.3 Existencia de
productos
homogéneos

Se valorara mediante dos aspectos:

a- Percepcion de sustituibilidad por
parte de los usuarios (encuestas)

Se estima que entre mas homogéneos consideren los
usuarios los productos, es menos probable que se dé
una competencia de precios, y por tanto menos
probable que se presenten situaciones de dominancia
conjunta

Entre menos innovaciéon exista en el mercado y
menores sean los cambios tecnoldgicos esperados, se
considera que menor incentivo tienen los operadores
para diferenciarse tecnol6gicamente, y por tanto hay
mas probabilidades de que sé un situacion de
dominancia conjunta.

54 Falta de
competencia
potencial

Se valorard mediante dos aspectos:

a- Ingreso de nuevos operadores al
mercado

Se entiende que el ingreso de nuevos operadores al
mercado, facilita el proceso de competenciay a su vez
dificulta la coordinacion entre operadores.

Cuando la elasticidad de la demanda es baja se
considera que los proveedores tienen menores
incentivos para competir reduciendo los precios, lo que
aumenta las posibilidades de que se presente una
situacion de dominancia conjunta.

55 Demanda
inelastica

Informacion sobre la elasticidad de
demanda para servicios en Costa Rica
0, a falta de ella, se emplearan datos de
mercados comparables o  bien
resultados de encuestas a usuarios.

Cuando la elasticidad de la demanda es baja se
considera que los proveedores tienen menores
incentivos para competir reduciendo los precios, lo que
aumenta las posibilidades de que se presente una
situacion de dominancia conjunta.

5.6 Cuotas de

Informacion  de  participacion de

Grandes diferencias en cuotas de mercado hacen que

mercados mercado una situacion de dominancia conjunta sea menos
similares y probable. Cuotas de mercado estables puede ser un
estables indicador de colusion.

5.7 Nivel de | Innovacién en servicios y plataformas Niveles bajos de cambio tecnolégico indican un menor
cambio espacio para la competencia

tecnolégico

5.8 Ausencia o
baja intensidad de
competencia de
precios

a. Los precios no tienden a costos

b. Ausencia de dindmica de
competencia en precios entre los
operadores

Historia de movimientos de precios dentro de un rango
angosto sugiere la existencia de dominancia conjunta

5.9 Otros
elementos de
mercado

tendientes a

conducta colusiva

Vinculos informales entre operadores,
existencia de mecanismos  de
retaliacion

Arreglos que le den a los operadores la capacidad de
colidir y permitan el castigo de aquellos que se separen
de la estrategia comun serian indicativos de la
existencia de colusion

INDICAR que el analisis de la “Estructura de Mercado”, las “Barreras de Entrada” y de “Dominancia
Conjunta”, planteado en las Tablas anteriores, permitira determinar si existe un operador o proveedor
importante o varios de ellos y por tanto si existe competencia efectiva en un mercado. Mientras que el
andlisis de los anteriores elementos unido al analisis de los “Beneficios obtenidos por los usuarios” y el
“Andlisis Prospectivo del Mercado” permitira evaluar si existen condiciones suficientes para asegurar una
competencia efectiva en el mercado.
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. ESTABLECER que previo a llevar a cabo los anteriores analisis, se procedera a verificar si las definiciones
de mercados relevantes definidas en la resolucion N° RCS-307-2009 de las 15:35 horas del 24 de
setiembre de 2009 alin se mantienen vigentes, para lo cual se seguiran los criterios definidos en el articulo
14 de la Ley 8642.

. ACLARAR que el analisis del grado de competencia en los mercados de telecomunicaciones se basara
en el analisis conjunto de los anteriores indicadores, de tal manera que la aplicacién de un indicador
particular visto de manera aislada no se consideraria suficiente para alcanzar un resultado particular, sino
gue el estudio propuesto se caracterizaria por la integralidad en el analisis del conjunto de indicadores, de
tal manera que la no estimacion de un determinado parametro no desvirta en modo alguno el estudio que
llegare arealizarse, en el entendido que lo importante es el analisis integral del mercado y no la estimacién
particular de uno u otro indicador.

. DEJAR sin efecto las resoluciones N° RCS-353-2012 de las 12:00 horas del 21 de noviembre de 2012 y
N° RCS-083-2013 de las 12:45 horas del 20 de febrero de 2013.

. Publiguese en el diario oficial La Gaceta.
ACUERDO FIRME

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo
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