
Ordinario POI Compromisos
I 

semestre
II 

Semestre

1.00.00 SERVICIOS

1.01.00 Alquileres

1.01.01
 Alquiler de 

Edificios, Locales 
y Terrenos                                                  

Alquiler de Oficinas Edificio Tapantí, 
Térraba y parqueos Oficentro, 

existentes

OA01-2020
OA02-2020
OA03-2020
OA04-2020

440,908,108.0              440,908,108.00              X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

1.01.02 
Alquiler de 
Maquinaria, 

Equipo y Mobiliario

Alquiler de dispensadores de agua. 
Contratación 2016CD-000030-

SUTEL.Vence en 2020

OA05-2020
867,742.0                      867,742.0                       X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

1.01.02 
Alquiler de 
Maquinaria, 

Equipo y Mobiliario

Servicio de instalación  de sistema de 
control de olores. Contratación 

2016CD-000079-SUTEL.Vence en 
octubre 2020

OA06-2020 2,681,897.0                  2,681,897.0                    X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

1.01.03
Alquiler Equipo de 

Computo

Arrendamiento de Equipo de Computo 
2017LA-000011-0014900001

Vence el 30/09/2020
OA08-2020 58,752,039.0                58,752,039.0                  X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

1.01.03
Alquiler Equipo de 

Computo

Arrendamiento de Equipo de Computo 
Contratación nueva

Inicia 01/10/2020
OA08-2020 24,347,692.0                24,347,692.0                  X X Regulación

1.01.03
Alquiler Equipo de 

Computo

Contratación 2017CD-000034-
0014900001, Línea 2-Hosting para 

app móvil y plataforma web prepago
Contratación de servicios de migración 

y soporte para dicha plataforma.
Vence en el 2021

QO02-2018 31,640,000.0                31,640,000.0                  X X Regulación

1.01.03
Alquiler Equipo de 

Computo

POI-Contratación nueva
Sistema Nacional de Gestión de 

Terminales y listas blancas
QP01-2020 665,570,000.0       665,570,000.0                X X Regulación

Fuente de 
Financiamiento

Total Egresos Subpartidas 
Principales

PROGRAMA DE ADQUISICIONES DE LA SUTEL 2020  

Subpartidas Principales sobre tipos de Bienes, Servicios u Obras por contratar
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Código de 
Proyecto o 
Programa
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1.01.03
Alquiler Equipo de 

Computo

POI-Contratación nueva
Sistema de gestión y seguimiento de 

reclamaciones 
QP02-2020 6,351,572.0           6,351,572.0                    X X Regulación

1.03.00
Servicios 

Comerciales                                                    

1.03.01Servicio de información                                                                               

Contratación de la imprenta Nacional 
2019CD-000004-0014900001, 

publicación en el diario oficial La 
Gaceta

Publicación del Reglamento sobre el 
régimen de protección al usuario final 

(RRPUF).
Publicaciones para convocatorias de 

audiencias públicas, invitación a 
concursos públicos y otros, medios de 

comunicación masiva en los diarios 
internos y la gaceta.

CA01-2020
OA21-2020
QA03-2020
QA04-2020
MA04-2020
EA05-2020
FA01-2020
FA10-2020

                 44,804,500.0 44,804,500.0                  X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

1.03.02Publicidad y propaganda                                                                           

Empoderamiento de los usuarios 
información sobre mapas.sutel.go.cr y 

sobre visor.calidad.go.cr (Incluye 
monto para el plan de medios)

QO01-2018
38,938,053.0       38,938,053.0                  X X Regulación, 

1.03.02Publicidad y propaganda                                                                           

Campaña de sensibilización sobre el 
uso de herramientas en línea para la  

seguridad de la niñez y la 
adolescencia , en el marco de los 

Programas 1 y 2 de FONATEL 

FP03-2018 5,309,735.0                  5,309,735.0                    X X Fonatel

1.03.07 

Servicios de 
transferencia 
electrónica de 
información                                  

Suscripción a una herramienta digital 
de ayuda para el área de RH 

(elempleo.com) 

OA24-2020
OA25-2020
OA26-2020

74,050,369.0                74,050,369.0                  X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

1.03.07 

Servicios de 
transferencia 
electrónica de 
información                                  

Herramienta de información de 
usuarios (Datum)

Costo Handbook UIT, Costo Yearbook 
UIT

MA04-2020
MA05-2020

145,556.0                      145,556.0                       X X Regulación
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PROGRAMA DE ADQUISICIONES DE LA SUTEL 2020  

Subpartidas Principales sobre tipos de Bienes, Servicios u Obras por contratar
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Programa
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1.04.00
Servicios de 

gestión y apoyo                                                                 

1.04.02 Servicios jurídicos                                                                                       

Contratación nueva
Contratación de una firma de 

abogados con profesionales en 
derecho laboral para brindar asesoría 

jurídica.

CA02-2020 16,950,000.0                16,950,000.0                  X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

1.04.03
Servicios de 
ingeniería                                                                                

Elaboración de reportes de 
desempeño del servicio  de internet 

móvil de Costa Rica, basados en 
datos recopilados mediante 

aplicaciones instaladas en los 
terminales móviles de los usuarios. 
Licitación 2017LI-000001-SUTEL. 

Vence 2020

QP01-2018 102,330,879.0              102,330,879.0                X X Regulación

1.04.03
Servicios de 
ingeniería                                                                                

POI-Contratación nueva
Fomentar el uso eficiente del espectro 
como catalizador para la promoción de 

la competencia y la diversidad y 
calidad de los servicios. (Licitación 

banda angosta)

EP03-2018        230,685,093.0 230,685,093.0                X X Espectro

1.04.04

Servicios de 
ciencias 

económicas y 
sociales                                             

Contratación nueva
Servicios profesionales para el apoyo 
técnico, gestión y trámites en lo que 

compete en material de Salud 
Ocupacional e Higiene.

OR01-2020 15,255,000.0                15,255,000.0                  X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

1.04.04

Servicios de 
ciencias 

económicas y 
sociales                                             

Contratación nueva
Plan Estratégico Institucional SUTEL  

2021-2025
OR02-2020 98,310,000.0                98,310,000.0                  X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

1.04.04

Servicios de 
ciencias 

económicas y 
sociales                                             

Propuesta para el rediseño del actual 
Sistema de Evaluación del 

Desempeño
OR03-2020 50,850,000.0                50,850,000.0                  X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

1.04.04

Servicios de 
ciencias 

económicas y 
sociales                                             

Contratación de Auditoría Financiera 
externa. Todos los años se realiza la 

contratación.
OA28-2020 18,136,500.0                18,136,500.0                  X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel
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1.04.04

Servicios de 
ciencias 

económicas y 
sociales                                             

Contratación nueva, se gestiona en el 
2019 por dos años:

Auditoria de seguimiento de 
implementación de un sistema de 

gestión de la calidad conforme a las 
mejores prácticas para el 

mejoramiento continuo de los 
procesos.

MA06-2020 2,486,000.0                  2,486,000.0                    X X Regulación

1.04.04

Servicios de 
ciencias 

económicas y 
sociales                                             

POI-Contratación nueva
Modelo integral bottom-up LRIC para 
redes fijas y revisión y actualización 
del modelo Bottom-Up LRIC para 

redes móviles

MP01-2020 84,687,624.0         84,687,624.0                  X X Regulación

1.04.04

Servicios de 
ciencias 

económicas y 
sociales                                             

POI-Contratación nueva
Plan de Fortalecimiento de las 

Autoridades de Competencia en el 
marco del proceso de ingreso a la 

OCDE 

MP02-2020 238,204,000.0       238,204,000.0                X X Regulación

1.04.04

Servicios de 
ciencias 

económicas y 
sociales                                             

Evaluar el grado de percepción de la 
calidad de los servicios de telefonía ip, 

telefonía fija tradicional, telefonía 
móvil, transferencia de datos fija, 

transferencia de datos a través de 
redes móviles (internet móvil), y 

televisión por suscripción por parte de 
los usuarios de los respectivos 

servicios.  Contratación 2016LN-
000001-SUTEL.Vence en el 2020, 

prorroga por 2 años más con ajuste de 
precio.

QO12-2017 96,050,000.0                96,050,000.0                  X X Regulación

1.04.05 

Servicios de 
desarrollo de 
sistemas de 
información                             

Contratación nueva
Análisis de riesgos y vulnerabilidad de 

las redes institucionales
OR05-2020 3,528,651.0                  3,528,651.0                    X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

1.04.06 Servicios Generales                                                                                
Servicios de recarga de extinguidores, 
reparaciones de cerrajería, fontanería, 

persianas.

OA29-2020
OA30-2020
OA33-2020
OA34-2020
OA35-2020

1,566,632.0                  1,566,632.0                    X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel
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1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              

Contratación nueva:
Diseño gráfico, para informes, banner 

y otros.
CA06-2020 2,022,623.0                  2,022,623.0                    X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              

Contratación nueva: Acompañamiento 
profesional en la ejecución del Plan de 
Comunicación Estratégica Institucional 
2020 con la Agencia de Comunicación 

que resulte adjudicada.

SO02-2018 22,600,000.0                22,600,000.0                  X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              

Contratación nueva: Ejecución del 
Plan de Comunicación Estratégica 

Institucional, como por ejemplo 
vídeos, artes gráficos y material digital, 

entre otros.

SO02-2018 11,300,000.0                11,300,000.0                  X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              

Contratación nueva: Diagramación e 
impresión litográfica y digital para 150 

ejemplares de la Ley General de 
Telecomunicaciones actualizada y 

concordada.

CA08-2020 2,498,990.0                  2,498,990.0                    X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              

Contratación nueva:
Jornada de capacitación y/o talleres 

sobre discapacidad para los 
funcionarios

OR06-2020 1,695,000.0                  1,695,000.0                    X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              

Contratación nueva:
Campañas  internas de sensibilización 

sobre discapacidad
OR07-2020 565,000.0                      565,000.0                       X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              

Contratación nueva:
Formularios amigables de atención de 

usuarios con discapacidad
OR08-2020 1,130,000.0                  1,130,000.0                    X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              
Contratación nueva:

Comisión interinstitucional de valores
OR09-2020 1,921,000.0                  1,921,000.0                    X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              

Contratación nueva:
Campañas de sensibilización sobre 

teletrabajo
OR10-2020 6,780,000.0                  6,780,000.0                    X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              

Servicios de digitalización (GSI)
Vence en abril 2020, se solicitará la 
prórroga por un 3er año, ya que la 

contratación vence hasta abril 2021.
2017LA-000003-0014900001

OA36-2020 12,513,066.0                12,513,066.0                  X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel
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1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              

Servicios de oficina-Recepción 
(Aplicom)

La contratación finaliza en mayo 2020, 
por lo que los meses de junio a 

diciembre corresponderán a la nueva 
contratación.

2016LA-00003-SUTEL 

OA37-2020 13,138,727.0                13,138,727.0                  X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              

Custodia de documentos (Guarda 
documentos)

La contratación finaliza en setiembre 
2020, por lo que los meses de octubre 

a diciembre corresponderán a la 
nueva contratación.

2016CD-00051-SUTEL

OA38-2020 3,442,739.0                  3,442,739.0                    X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              

Servicios de digitalización para la 
PROV & RH (Aplicom).

Vence en abril 2020, por lo que de 
mayo a diciembre corresponderá a la 

nueva contratación. 
2017CD-000028-0014900001

OA39-2020 9,686,226.0                  9,686,226.0                    X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              

Contratación de canales de atención 
de usuarios de los servicios de la 
SUTEL" 2016LA-000020-SUTEL, 

Contratación por demanda de servicio 
de call center
Vence el 2020

CO02-2018 56,500,000.0                56,500,000.0                  X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              
Contratación Nueva Soporte Equipo 

de Comunicaciones (Garantías Cisco)
OA41-2020 7,057,302.0                  7,057,302.0                    X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              

Contratación nueva 2019
Servicio en certificación de SSL 

paginas Web
OA42-2020 1,058,595.0                  1,058,595.0                    X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              
Contratación nueva 

Revisión técnica vehicular
OA44-2020 186,450.0                      186,450.0                       X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              
Contratación nueva

Demarcación de parqueos
OA46-2020 362,644.0                      362,644.0                       X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              

Revisión y elaboración de propuesta 
de ajuste al RAS y RIOF, de cara a la 

evolución del mercado. 
OP02-2018 2,825,000.0                  2,825,000.0                    X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel
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1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              

Libro de Estadísticas del Sector de 
Telecom

Traducción.
Revisión filológica.

Diseño y diagramación de páginas. 
Diagramación.

MR01-2020 11,946,009.0                11,946,009.0                  X X Regulación

1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              
Traducción eventos OCDE y otros MA07-2020 1,401,200.0                  1,401,200.0                    X X Regulación

1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              
Transcripción de audiencias públicas y 

otras
MA08-2020 881,400.0                      881,400.0                       X X Regulación

1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              

Diseño gráfico para los siguientes 
informes: Encuestas, Calidad móvil, 

Redes fijas, Opensignal y 
Reclamaciones  

QA05-2020 4,520,000.0                  4,520,000.0                    X X Regulación

1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              

Acarreo de combustible a las 
estaciones de monitoreo para las 
plantas generadoras de energía 
eléctrica en caso de emergencia.

EA 06-2020 1,254,083.0                  1,254,083.0                    X X Regulación

1.04.99
 Otros servicios de 

gestión y apoyo                                                              

Libro de Estadísticas del Sector de 
Telecom

Diagramación
MR01-2020 2,260,000.0                  2,260,000.0                    X X Fonatel

1.05.00
Servicios de 

Viaje y de 
Transporte

1.05.03 Transporte en el exterior                                                                             

Compra de boletos aéreos para la 
Sutel según se ha realizado una 
programación de actividades de 
representación y capacitación 
internacional para el año 2020

EA-12-2020 36,180,819.0                36,180,819.0                  X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

1.07.00
Capacitación y 

protocolo                                                                       

1.07.01
Actividades de 
Capacitación

Actividades de capacitación a 
desarrollarse según el Plan de 

Capacitación Institucional. Cálculo lo 
estimado para el Presupuesto 2020.

QP02-2020 104,204,066.0              104,204,066.0                X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel



Ordinario POI Compromisos
I 

semestre
II 

Semestre

Fuente de 
Financiamiento

PROGRAMA DE ADQUISICIONES DE LA SUTEL 2020  

Subpartidas Principales sobre tipos de Bienes, Servicios u Obras por contratar

Periodo EstimadoTipo de Proyecto o Programa

Subpartid
a

Nombre de la 
subpartida

Tipo de Bien, Servicio u Obra por 
Contratar

Código de 
Proyecto o 
Programa

Monto Presupuestado

1.07.02
Actividades 

protocolarias y 
sociales                                                             

Evento OCCDE y talleres de 
Indicadores, Libros de Estadística del 

Sector de Telecomunicaciones, 
Simposio Estadístico, Sesiones/ 
talleres de trabajo, rendición de 

cuentas, reuniones con operadores y 
otras actividades protocolarias 

asociadas

MR02-2020
MR01-2020
MR03-2020

31,198,755.0                31,198,755.0                  X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

1.08.00
 Mantenimiento y 

reparación                                                                     

1.08.01
Mantenimiento de 
edificios/ locales y 

terrenos                                             

Piso 1,3,4 Tapantí, piso 3 Térraba  
según contrato de alquiler.

Control de accesos.
Planta Mecánica
Mant. Eléctricos

Imprevistos condominales

OA58-2020
OA59-2020
OA60-2020
OA61-2020
OA62-2020
OA63-2020
OA64-2020

84,828,261.0                84,828,261.0                  X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

1.08.05

Mantenimiento y 
reparación de 

Equipo de 
Transporte

Contratación nueva
Lavado de vehículos

OA66-2020 1,017,000.0                  1,017,000.0                    X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

1.08.07

Mantenimiento y 
reparación de 

equipo y mobiliario 
de oficina 

Contratación nueva en el 2019
Mantenimiento de A/C
N° Activo: 1352,1353

OA67-2020 9,040,000.0                  9,040,000.0                    X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

1.08.07

Mantenimiento y 
reparación de 

equipo y mobiliario 
de oficina 

Contratación nueva en el 2019
Reparaciones menores de equipo y 

mobiliario de oficina
OA68-2020 565,000.0                      565,000.0                       X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

1.08.07

Mantenimiento y 
reparación de 

equipo y mobiliario 
de oficina 

Contratación nueva en el 2019
Mantenimiento o reparación de 

Trituradora de papel
N° Activo: 1773

OA69-2020 70,573.0                        70,573.0                          X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel
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1.08.07

Mantenimiento y 
reparación de 

equipo y mobiliario 
de oficina 

Contratación nueva en el 2019
Mantenimiento de deshumedecedor 

colocado en el archivo físico.
N° Activo: 1769

OA70-2020 352,865.0                      352,865.0                       X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

1.08.07

Mantenimiento y 
reparación de 

equipo y mobiliario 
de oficina 

Contratación nueva en el 2019
Mantenimiento de archivo móvil

N° Activo: 2043
OA71-2020 705,730.0                      705,730.0                       X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

1.08.08

Mantenimiento y 
reparación de 

equipo de 
cómputo y 

sistemas de 

Contratación nueva en el 2019
Mantenimiento base de datos RNT

N° Activo: 1810
CA13-2020 7,763,032.0                  7,763,032.0                    X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

1.08.08

Mantenimiento y 
reparación de 

equipo de 
cómputo y 

sistemas de 
información

Contratación nueva
Mantenimiento del Sistema O 

Transcribe
N° Activo: Nuevo

CA14-2020 2,260,000.0                  2,260,000.0                    X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

1.08.08

Mantenimiento y 
reparación de 

equipo de 
cómputo y 

sistemas de 
información

Contratación nueva
Mantenimiento del Sistema de 

grabación
N° Activo: 2231

CA15-2020 2,825,000.0                  2,825,000.0                    X X Regulación

1.08.08

Mantenimiento y 
reparación de 

equipo de 
cómputo y 

sistemas de 
información

Contratación nueva
Mantenimiento Soporte ERP

N° Activo: 1121
OA72-2020 18,080,000.0                18,080,000.0                  X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

1.08.08

Mantenimiento y 
reparación de 

equipo de 
cómputo y 

sistemas de 
información

Contratación nueva 2019
Mantenimiento Soporte Página Web

N° Activo: Finanzas lo reporta
OA73-2020 5,876,000.0                  5,876,000.0                    X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

1.08.08

Mantenimiento y 
reparación de 

equipo de 
cómputo y 

sistemas de 

Contratación nueva 2019
Mantenimiento Evolutivo en Redes y 

Seguridad
Activo N°: 1764

OA75-2020 4,700,800.0                  4,700,800.0                    X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel



Ordinario POI Compromisos
I 

semestre
II 

Semestre

Fuente de 
Financiamiento

PROGRAMA DE ADQUISICIONES DE LA SUTEL 2020  
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Código de 
Proyecto o 
Programa

Monto Presupuestado

1.08.08

Mantenimiento y 
reparación de 

equipo de 
cómputo y 

sistemas de 

Contratación nueva
Mantenimiento de 4 scanner para 

GDO
N° Activo: 1226,1566,589,590

OA76-2020 736,379.0                      736,379.0                       X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

1.08.08

Mantenimiento y 
reparación de 

equipo de 
cómputo y 

sistemas de 

Contratación nueva
Migración y mejoras del ERP

N° Activo: 1121
OR11-2020 103,245,569.0              103,245,569.0                X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

1.08.08

Mantenimiento y 
reparación de 

equipo de 
cómputo y 

sistemas de 
información

Contratación nueva en el 2020
Mantenimiento para SIGITEL

N° Activo: 1579
MA16-2020 11,300,000.0                11,300,000.0                  X X Regulación

1.08.08

Mantenimiento y 
reparación de 

equipo de 
cómputo y 

sistemas de 
información

Contratación nueva en el 2020
Mantenimiento para SITEL

N° Activo: 1579
MA17-2020 3,955,000.0                  3,955,000.0                    X X Regulación

1.08.08

Mantenimiento y 
reparación de 

equipo de 
cómputo y 

sistemas de 
información

Contratación nueva
Mantenimiento equipo Interconexión

Activo N° 1188
MA19-2020 10,443,144.0                10,443,144.0                  X X Regulación

1.08.08

Mantenimiento y 
reparación de 

equipo de 
cómputo y 

sistemas de 
información

Contratación nueva en el 2020
Mantenimiento app Interactiva 

Indicadores
N° Activo: 2135

MA24-2020 3,390,000.0                  3,390,000.0                    X X Regulación

1.08.08

Mantenimiento y 
reparación de 

equipo de 
cómputo y 

sistemas de 
información

Contratación nueva en el 2020
Mantenimiento para SITEL

N° Activo: 2164
MA17-2020 11,300,000.0                11,300,000.0                  X X Regulación
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I 

semestre
II 
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Código de 
Proyecto o 
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1.08.08

Mantenimiento y 
reparación de 

equipo de 
cómputo y 

sistemas de 
información

Contratación nueva en el 2020
Mantenimiento para SITEL

N° Activo: Nuevo
MA17-2020 11,300,000.0                11,300,000.0                  X X Espectro

1.08.99
Mantenimiento y 

reparación de 
otros equipos

Contratación nueva
Revisión y reparación de línea blanca 

y otros
OA77-2020 226,000.0                      226,000.0                       X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

2.01.00 
Productos 
químicos y 

conexos                                                                 

2.01.02
Productos 

Farmacéuticos y 
medicinales

Contratación nueva-Salud 
Ocupacional

Caja de acetaminofén
OA86-2020 9,090.0                          9,090.0                            X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

2.01.04
Tinturas, Pinturas 

y diluyentes
Compra tonner, activos Sutel. OA87-2020 300,000.0                      300,000.0                       X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

2.03.00
Herramientas/Re

puestos y 
Accesorios

2.03.04

Materiales y 
Productos 
eléctricos, 

telefónicos y de 
computo

Contratación nueva
Compra de materiales eléctricos-

PROV
OA89-2020 500,000.0                      500,000.0                       X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

2.03.04

Materiales y 
Productos 
eléctricos, 

telefónicos y de 
computo

Contratación nueva
Compra de 30 teléfonos VoIP

OA90-2020 1,669,395.0                  1,669,395.0                    X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel



Ordinario POI Compromisos
I 

semestre
II 
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Fuente de 
Financiamiento

PROGRAMA DE ADQUISICIONES DE LA SUTEL 2020  
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Código de 
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Monto Presupuestado

2.03.04

Materiales y 
Productos 
eléctricos, 

telefónicos y de 
computo

Contratación nueva
Compra de 50 mouse y teclados

OA91-2020 3,122,700.0                  3,122,700.0                    X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

2.03.04

Materiales y 
Productos 
eléctricos, 

telefónicos y de 
computo

Libro de Estadísticas del Sector de 
Telecom

Compra de USB
MR01-2020 2,000,000.0                  2,000,000.0                    X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

2.04.00
Herramientas/Re

puestos y 
Accesorios

2.04.01
Herramientas e 
Instrumentos

Adquisición de herramientas e 
instrumentos según necesidades de la 

administración.
18,907.0                        18,907.0                          X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

2.99.00
Útiles/Materiales 

y Suministros 
diversos

2.99.02

Útiles y materiales 
médico, 

hospitalario y de 
investigación

Contratación nueva-Salud Ocupacional
Paquete de algodón, Caja Curitas, Paquete de 

aplicadores
OA86-2020 27,273.0                        27,273.0                          X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

2.99.03
Productos de 

papel, cartón e 
impresos

Copos para consumo de agua.  Contratación 
2016CD-000030-SUTEL. Vence en 2019 OA93-2020 62,454.0                        62,454.0                          X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

2.99.03
Productos de 

papel, cartón e 
impresos

Adquisición de carpetas para GDO OA94-2020 1,000,000.0                  1,000,000.0                    X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

2.99.03
Productos de 

papel, cartón e 
impresos

Compra de Ley de contratación administrativa 
y su reglamento OA95-2020 50,000.0                        50,000.0                          X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

2.99.04
Textiles y 
vestuario

Contratación nueva
Compra de alfombras, alfombra retenedora de 

agua para Recepción, paños o limpiones
OA96-2020 200,000.0                      200,000.0                       X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel



Ordinario POI Compromisos
I 

semestre
II 
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Fuente de 
Financiamiento
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Código de 
Proyecto o 
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2.99.06
Útiles y Materiales 

de resguardo y 
seguridad

Compra de:
Soporte lumbar-Salud Ocupacional
Descansa pies-Salud Ocupacional
Conos y triángulos para la flotilla 

vehicular

OA86-2020
OA97-2020

270,400.0                      270,400.0                       X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

2.99.99

Otros útiles/ 
materiales y 
suministros 

diversos

Contratación nueva
Compra de calcomanías, tacos de 

hule, entre otros.
OA88-2020 100,000.0                      100,000.0                       X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

5.01.00
Maquinaria / 

Equipo y 
Mobiliario                                                              

5.01.01
Maquinaria y 

equipo para la 
producción

Inflador eléctrico para vehículos OA99-2020 200,000.0                      200,000.0                       X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

5.01.02
Equipo de 
Transporte

Contratación nueva
Adquisición de 1 vehículo 4x4

Contratación mediante la cual se 
entregue dos vehículos de SUTEL, y 

se reciba al menos un vehículo nuevo, 
cancelando la diferencia con los ¢10M 

que se solicitan.

OR04-2020 10,000,000.0                10,000,000.0                  X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

5.01.03
Equipo de 

Comunicaciones

Contratación nueva
Pantalla para proyectar en Sala de 

sesiones
CA17-2020 2,000,000.0                  2,000,000.0                    X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

5.01.03
Equipo de 

Comunicaciones

Contratación nueva
Teléfonos, cámaras de video 

vigilancia, accesorios o partes de 
central telefónica

OB02-2020 1,500,000.0                  1,500,000.0                    X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel



Ordinario POI Compromisos
I 

semestre
II 
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Fuente de 
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PROGRAMA DE ADQUISICIONES DE LA SUTEL 2020  
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5.01.04
Equipo y mobiliario 

de oficina

Contratación nueva
Ventiladores, bibliotecas y sillas para 

sala de reuniones
OB04-2020 1,000,000.0                  1,000,000.0                    X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

5.01.05
 Equipo y 

programas de 
cómputo

Equipo de computo como enrutadores 
(2Q),

Concentradores Core (2Q), monitores 
(25Q)

OB05-2020
OB06-2020
OB07-2020

35,000,000.0                35,000,000.0                  X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

5.01.05
 Equipo y 

programas de 
cómputo

Contratación nueva
Compra de 3 UPS, 100LCD

OB09-2020 616,684.0                      616,684.0                       X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

5.01.05
 Equipo y 

programas de 
cómputo

Contratación nueva
Equipo de lector de accesos o tarjetas

OB10-2020 2,000,000.0                  2,000,000.0                    X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

5.01.06
Equipo sanitario, 
de laboratorio e 

investigación
Silla de ruedas-Salud ocupacional OA86-2020 200,000.0                      200,000.0                       X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

5.01.99
 Maquinaria, 

equipo y mobiliario
diverso

Compra de refrigeradora y/o horno de 
microondas. OB11-2020 200,000.0                      200,000.0                       X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

5.01.99
 Maquinaria, 

equipo y mobiliario
diverso

Compra de 4 equipos para monitoreo 
y fiscalización de los servicios en 

proyectos de Fonatel.
FA07-2020 4,996,320.0                  4,996,320.0                    X X Fonatel

5.99.00
Bienes 

Duraderos y 
diversos

5.99.03 Bienes Intangibles
Contratación nueva para el 2019

Licencias de Google apps
Ni Activo: N/A

CA18-2020 187,362.0                      187,362.0                       X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

5.99.03 Bienes Intangibles

Contratación nueva
Licenciamiento Antivirus
A partir del 05/04/2020

Ni Activo: N/A

OB 14-2020 10,929,450.0                10,929,450.0                  X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel
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I 
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II 
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5.99.03 Bienes Intangibles

Contratación nueva
Licenciamiento de Windows Server 

2012
Inicia 01/2020

Ni Activo: 1785 a 1800

OB 15-2020 5,620,860.0                  5,620,860.0                    X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

Licenciamiento SQL Server-
DataCenter Renovación Servidor 19

Vence el 10/10/2020. 2017LA-000013-
0014900001.N° Activo: 1354

Licenciamiento SQL Server-
DataCenter Renovación Servidor 117

Vence el 10/10/2020. 2017LA-000013-
0014900001. Ni Activo: 1354

Licenciamiento SQL Server-
DataCenter Renovación Servidor 81

Vence el 10/10/2020. 2017LA-000013-
0014900001.N° Activo: 1354

5.99.03 Bienes Intangibles

Contratación nueva 2019
Licenciamiento SQL Server-

DataCenter Nuevo 111. Ni Activo: 
Nuevo

OB19-2020 12,490,800.0                12,490,800.0                  X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

5.99.03 Bienes Intangibles

Contratación nueva 2019
Licenciamiento SQL Server-

DataCenter Nuevo 112. Ni Activo: 
Nuevo

OB20-2020 12,490,800.0                12,490,800.0                  X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

5.99.03 Bienes Intangibles

Licenciamiento SQL Server-
DataCenter INTEROPERABILIDAD

Vence el 08/12/2020. 2017LA-000011-
0014900001

Ni Activo: Finanzas lo reporta

OB21-2020 10,304,910.0                10,304,910.0                  X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

OB 16-2020 20,609,820.0                Bienes Intangibles5.99.03 20,609,820.0                  X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel
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I 
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II 
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5.99.03 Bienes Intangibles

Licenciamiento Biztalk 3 licencias 
INTEROPERABILIDAD

Vence el 08/12/2020. 2017LA-000011-
0014900001

N° Activo: Finanzas lo reporta

OB22-2020 49,744,611.0                49,744,611.0                  X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

5.99.03 Bienes Intangibles

Licenciamiento solución de 
virtualización

Vence el 30/10/2020. 2017CD-000037-
0014900001

N° Activo: Finanzas lo reporta

OB23-2020 3,747,240.0                  3,747,240.0                    X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

5.99.03 Bienes Intangibles

Licenciamiento Software de Monitoreo 
Red

Vence el 02/11/2020. 2017CD-000036-
0014900001

N° Activo: 1260

OB24-2020 4,309,326.0                  4,309,326.0                    X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

5.99.03 Bienes Intangibles

Licenciamiento Visual Studio 2013 SA
Vence el 30/09/2019. 2016LA-000016-

SUTEL
N° Activo: 1729

OB25-2020 3,500,000.0                  3,500,000.0                    
Regulación, 

Espectro, Fonatel

5.99.03 Bienes Intangibles

Contratación nueva
Licenciamiento SharePoint 3 licencias 

Corporativas
N° Activo: Nuevo

OB26-2020 10,000,000.0                10,000,000.0                  X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

5.99.03 Bienes Intangibles
Contratación nueva
Licenciamiento Visio

N° Activo: Nuevo
OB27-2020 2,500,000.0                  2,500,000.0                    X X

Regulación, 
Espectro, Fonatel

5.99.03 Bienes Intangibles
Contratación nueva

Licenciamiento Project  server-PPCI
N° Activo: Nuevo

OB28-2020 2,500,000.0                  2,500,000.0                    X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

5.99.03 Bienes Intangibles

Contratación nueva
Licenciamiento Project Profesional 

2015
N° Activo: Nuevo

OB29-2020 13,115,340.0                13,115,340.0                  X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

5.99.03 Bienes Intangibles

Contratación nueva para el 2020
Licencia Inteligencia Geográfica 
Spectrum Spatial Analyst (GIS)

N° Activo: 1809

MA23-2020 10,914,461.0                10,914,461.0                  X X Regulación
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5.99.03 Bienes Intangibles

POI-Contratación nueva
Sistema de gestión y seguimiento de 

reclamaciones 
N° Activo: Nuevo

QP02-2020 3,747,240.0           3,747,240.0                    X X Regulación

5.99.03 Bienes Intangibles

Contratación nueva
Servicios de actualización y 
mantenimiento de licencias: 

CHirplus_FX, CHirplus_BC, SPECTRA
emc y asistente de configuraciones

N° Activo: 1096,1174,1255

EA18-2020 92,405,562.0                92,405,562.0                  X X Espectro

5.99.03 Bienes Intangibles

Contratación nueva
Licencia Mapinfo

N° Activo: 1134,1780, 2062, 2063, 
2064

FA08-2020 2,000,000.0                  2,000,000.0                    X X Fonatel

5.99.03 Bienes Intangibles
Contratación nueva

Licencias Power BI Pro
N° Activo: Nuevo

FA09-2020 299,779.0                      299,779.0                       X X Fonatel

5.99.03 Bienes Intangibles

Contratación nueva
Mejoras al Sistema Felino, Secretaría 

del Consejo
N° Activo: 1130

CA20-2020 5,650,000.0                  5,650,000.0                    X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

5.99.03 Bienes Intangibles

POI-Contratación nueva
Plataforma de interoperabilidad e 

integración digital para la tramitología 
en línea de los procesos 

institucionales. 
N° Activo: Nuevo

TP01-2018 169,500,000.0       169,500,000.0                X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

5.99.03 Bienes Intangibles
Compromiso 2019 a pagar en el 2020

Actualización y automatización del 
Proceso de Control Interno y SEVRI

OO01-2018 20,964,099.0       20,964,099.0                  X X
Regulación, 

Espectro, Fonatel

5.99.03 Bienes Intangibles

Contratación nueva en el 2020
Mejoras a los sistemas: SITEL-

Sistema de Indicadores de 
Telecomunicaciones, SIGITEL-

Sistema de Información General de 
Indicadores de Telecomunicaciones y 
GIS-Geographic Information Sysytem

N° Activo: 1579

MA23-2020 22,600,000.0                22,600,000.0                  X X Regulación

5.99.03 Bienes Intangibles

Contratación nueva (Gestionada en 
2019)

Mejoras del sistema de homologación 
de equipos, aplicativo WEB 

(Seguimiento a recomendaciones de 
auditoría)

N° Activo: 1258

QO08-2020 10,622,000.0                10,622,000.0                  X X Regulación
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5.99.03 Bienes Intangibles

Contratación nueva (Gestionada en 
2019)

Mejoras a la herramienta de examen 
de radioaficionado

N° Activo: 1168

EA19-2020 40,680,000.0                40,680,000.0                  X X Espectro

5.99.03 Bienes Intangibles

Contratación nueva
Herramienta de visualización de los 
resultados de medición de espectro

N° Activo: Nuevo

EA20-2020 70,573,020.0                70,573,020.0                  X X Espectro

5.99.03 Bienes Intangibles

POI-Contratación nueva
Gestión requerimientos en línea y 

complemento de las herramientas de 
planificación, gestión y coordinación 

del espectro radioeléctrico
N° Activo: Nuevo

EP01-2020 282,292,080.0       282,292,080.0                X X Espectro

5.99.03 Bienes Intangibles

POI-Contratación nueva
Desarrollo de un sistema de 
indicadores de los proyectos 

desarrollados con cargo a Fonatel
N° Activo: Nuevo

FP02-2018 72,450,000.0         72,450,000.0                  X X Espectro


