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El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en ejercicio de las competencias que le atribuye
el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227, y el inciso 10) del articulo 22 del Reglamento
interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos y sus o6rganos desconcentrados, me permito
comunicarle(s) que en sesion ordinaria N° 032-2013 del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 26 de
junio del 2013, mediante articulo 6, acuerdo 022-032-2013, se ha
aprobado la siguiente resolucion:

RCS-208-2013.—Resolucion del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones.—San José, a las 15:00 horas del 26 de junio
del 2013.

“Disposiciones regulatorias a los operadores y proveedores de
servicios con recurso numérico asignado, para la implementacion de
la portabilidad numérica en Costa Rica”.

Resultando:

1°—Que mediante oficio OF-DVT-2009-290 del 21 de
agosto del 2009, el Viceministerio de Telecomunicaciones solicitd
la elaboracion de un estudio técnico para la definicion del sistema
de portabilidad numérica que utilizarda Costa Rica asi como su
ubicacion y modo de operacion conforme con lo establecido en el
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

2°—Que esta Superintendencia, mediante correo enviado por
el funcionario Glenn Fallas Fallas en fecha 28 de agosto del 2009,
remitié al Viceministerio de Telecomunicaciones un borrador del
informe técnico sobre portabilidad numérica, para su respectivo
analisis y emision de recomendaciones.

3°—Que mediante oficio 463-SUTEL-2011 del 17 de marzo
del 2011 se remitio a este Consejo la version final del informe
técnico sobre portabilidad numérica fechado el 28 de agosto del
2009 preparado por los funcionarios de esta Superintendencia, Ing.
Glenn Fallas Fallas e Ing. Gonzalo Acufia Gonzélez (q.d.D.g).

4°—Que mediante acuerdo 012-025-2011 tomado en la sesion
025 del 6 de abril del 2011, este Consejo aprobo el Informe Técnico
sobre Portabilidad Numérica remitido mediante el indicado oficio
con fecha 17 de marzo del 2011.

5°—Que mediante resolucion RCS-090-2011 del 4 de mayo
del 2011, se defini6 el modelo de portabilidad numérica para su
utilizacion en Costa Rica, estableciéndose en él la utilizacion del
esquema de portabilidad numérica “All Call Query”, en virtud de
ser esta la técnica que utiliza de una manera mas eficiente la red y
el recurso numérico. Asimismo en esta Resolucion se indicd con
claridad en su Por Tanto VI lo siguiente: “Todos los operadores
de redes de telecomunicaciones disponibles al publico, deberdn
satisfacer de manera inmediata el derecho de los usuarios a
portabilidad numérica, por lo que sus equipos deben estar facultados
para la implementacion del esquema “All Call Query” con base de
datos centralizada”.

6°—Que mediante las resoluciones RCS-590-2009 y RCS-
131-2010 se realizaron los analisis técnicos de la estructura de la
numeracion nacional e internacional de Costa Rica actualmente en
vigencia.

7°—Que con el fin de garantizar los derechos de los usuarios
de la portabilidad numérica debe de establecerse un sistema de
enrutamiento congruente con el estandar de la Union Internacional
de Telecomunicaciones UIT-T E.164 y el Plan Nacional de
Numeracion establecido mediante Decreto N° 35187-MINAET del
16 de abril de 2009, sistema que debe de ser transparente e invisible
para el usuario final.

8°—Que la estructura de numeracion nacional e internacional
de Costa Rica dispuesta en el citado Plan Nacional de Numeracion,
no se ve afectada por la introduccion de la portabilidad numérica.

9°—Que en La Gaceta N° 160 del 22 de agosto del 2011
se publicaron los términos de referencia para la “Contratacion
de servicios profesionales para la elaboracion del cartel de
licitacion para la contratacion de la Entidad de Referencia de
Portabilidad Numérica” y mediante resolucion de adjudicacion
2971-SUTEL-2011, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones adjudicé la licitacion a la empresa
IMOBIX Inc.

10.—Que mediante sesion del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones del 9 de diciembre del 2011, los consultores
en Portabilidad Numérica de la empresa IMOBIX Inc. presentaron
a los miembros del Consejo una recomendacion para la definicion
de procesos, procedimientos y recomendaciones regulatorias
que permitieran la implementacion del proyecto en portabilidad
numérica en nuestro pais.

11.—Que seglin resolucion RCS-090-2011 del 4 de mayo del
2011, se establecido como fecha limite el mes de diciembre del 2011
para realizar los estudios correspondientes y definir el plazo para la
implementacion de la portabilidad numérica en el pais.

12.—Que mediante resolucion RCS-274-2011 del 14 de
diciembre de 2011 se establecio: “Que todos los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como los
autorizados como operadores moviles virtuales (OMV), que cuenten
con recurso numérico asignado deberan implementar el esquema
“All Call Query” para las llamadas locales y el esquema “Onward
Routing” para el caso del enrutamiento de llamadas entrantes
internacionales hacia las redes telefonicas nacionales, para lo cual
deberan adecuar todas sus redes y equipos de telecomunicaciones
para el correcto funcionamiento de ambos esquemas”.

13—Que en la misma resoluciéon se establecid que los
sistemas troncalizados que cuenten con recursos numeéricos,
aplicaran el esquema “Onward Routing” como solucion temporal
para los 12 meses naturales posteriores a la puesta en operacion de
la entidad de referencia. En todo caso una vez cumplido este plazo,
todas las redes de telefonia a nivel nacional deberan implementar el
esquema “All Call Query”.

14—Que en la citada resolucion, se conformo6 el Comité
Técnico de Portabilidad Numérica (en adelante CTPN), a fin de
que funcionara como ente consultivo de la SUTEL en aspectos
relacionados con la implementacion de la portabilidad numérica
en Costa Rica, asi como la interaccion entre los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones con la Entidad de
Referencia designada, ademas de la puesta en marcha y depuracion
de los procesos de portabilidad, teniendo entre sus principales
objetivos se destacan los siguientes:

a. Recomendar medidas para el establecimiento y fortalecimiento
de la relacion entre los operadores y proveedores de
telecomunicaciones en el entorno social, técnico, economico
y juridico dentro del cual se sitiia la portabilidad numérica.

b. Proponer alternativas para el desarrollo y mejora de las
condiciones y servicios asociados con la portabilidad numérica
en Costa Rica.

c. Sugerir lineamientos para asegurar el cumplimiento del marco
legal y demas disposiciones regulatorias relacionadas con la
portabilidad numérica.

d. Generar recomendaciones sobre cualquier otra actividad
relacionada con la implementacion, operacion y mejora de la
portabilidad numérica.

15.—Que los lineamientos de Gobernanza que rigen al CTPN,
aprobados de manera unanime por los operadores y proveedores
miembros del mismo y ratificados por el Consejo de la SUTEL
mediante acuerdo 018-017-2012 del 14 de marzo del 2012,
establecieron que los acuerdos del citado comité deben ser tomados
por unanimidad y que en aquellos supuestos en los cuales no exista
una posicion consensuada el tema serd elevado al Consejo de la
SUTEL para que sea este 6rgano quien emita la resolucion final de
conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso f) de la Ley
N° 7593.

16.—Que mediante resolucion RCS-140-2012 se establecio
el “Modelo para la asignacion y distribucion de costos para
la implementacion y operacion de la entidad de referencia de la
portabilidad numérica” la cual fue publicada en el Diario Oficial La
Gaceta N° 99 del miércoles 23 de mayo del 2012.

17°—Que mediante oficio 2288-SUTEL-2012 del 7 de junio
de 2012, debidamente ratificado mediante acuerdo 021-038-2012
del 20 de junio de 2012; la Superintendencia de Telecomunicaciones
le aclaro a los miembros del Comité Técnico de Portabilidad
Numérica, la necesidad de que el Sistema Integral de Portabilidad
Numérica (en adelante SIPN) contara con las capacidades para
soportar a futuro la portabilidad numérica en las modalidades de
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servicio fijo y telefonia IP, oficio y acuerdo que fueron recurridos
por parte del ICE y resueltos por parte del Consejo de la SUTEL
mediante las resoluciones RCS-196-2012 del 27 de junio de 2012 y
RCS-223-2012 del 18 de julio respectivamente.

18—Que el Consejo de la SUTEL al amparo de los
Lineamientos de Gobernanza que rigen al Comité Técnico de
Portabilidad Numérica, publicé el dia 11 de junio de 2012 en los
diarios de circulacion nacional la invitacion a la audiencia preliminar
para la seleccion de la Entidad de Referencia de Portabilidad
Numérica (en adelante ERPN), acto que fue recurrido por parte del
ICE y ratificado en su totalidad por medio de la Resolucion RCS-
207-2012 del 4 de julio de 2012.

19.—Que en afan de cumplir con los principios de
transparencia y no discriminacion en el proceso de elaboracion y
revision del pliego de condiciones para la seleccion se realizaron 38
sesiones de trabajo las cuales finalizaron el jueves 6 de setiembre de
2012, por lo que la publicacion inicial del pliego de condiciones se
dio en el Diario Oficial La Gaceta N° 179, asi como en diarios de
publicacion nacional e internacional el dia 17 de setiembre de 2012.
Acto que fue recurrido por parte del ICE, por lo que se procedié a
realizar una nueva publicacion del mismo en el Alcance Digital de
La Gaceta N° 150 del martes 9 de octubre de 2012, siendo fijada la
apertura para ofertas para el 9 de noviembre de 2012 a las 2 p. m.,
seguin publicacion en el Diario La Nacion del 2 de noviembre de
2012 y de conformidad con lo indicado en el acuerdo 017-066-2012.

20.—EIl pliego de condiciones del proceso de seleccion de la
ERPN en Costa Rica 001-SUTEL-2012, establece en el numeral
1.2.5 que: “La ERPN seleccionada operara la infraestructura
centralizada que sera el ente principal de la portabilidad numeérica
y que brindard servicio en primera instancia a todos los operadores
y proveedores de telecomunicaciones de telefonia movil, y
posteriormente a los servicios de telefonia fija incluyendo Telefonia
IP en Costa Rica”.

21.—Asimismo en el numeral 2.6.1.2 del pliego de condiciones
se establece lo siguiente: “Durante los primeros doce meses a partir
de la fecha en que la SUTEL defina el inicio de la portabilidad
numérica en Costa Rica, los operadores de redes fijas podran optar
entre aplicar la funcionalidad de encaminamiento hacia adelante
(Onward Routing u OR) o el esquema ACQ en sus respectivas redes.
Transcurrido ese plazo solo podran utilizar ACQ con la excepcion
de las llamadas internacionales entrantes las cuales mantendran el
esquema OR.”

22.—La apertura de ofertas se realizo el 9 de noviembre de
2012 a las 14:00 con la concurrencia de 4 potenciales oferentes
a saber: - en el orden en que se recibieron - Telcordia, Consorcio
CESA-Porting Access, Informatica El Corte Inglés y Teletech.

23.—La Contraloria General de la Republica mediante oficio
12289 DCA-2727 del 14 de noviembre de 2012, consider6 que
desde la optica juridica resulta procedente el proceso de seleccion
implementado por la SUTEL en conjunto con los operadores y
proveedores miembros del CTPN para la seleccion de la ERPN, asi
como el rol de facilitador y mediador ejercido por la Superintendencia
a lo largo del proceso.

24—Que en sesion 001-2013 del Comité Técnico de
Portabilidad Numérica realizado el 24 de enero de 2013 los
operadores y proveedores miembros del CTPN, presentaron
mediante oficio formal su recomendacion de seleccion de la Entidad
de Referencia de Portabilidad Numérica. Siendo que en dicha sesion
el ICE recomendo declarar infructuoso el proceso, aspecto que no
coincide con lo indicado por parte de los otros miembros del Comité
quienes si emitieron su recomendacion de seleccion, por lo que ante
esta ausencia de unanimidad en la decision, de conformidad con
los lineamientos de gobernanza aprobados unanimemente por los
miembros del CTPN y aplicando el articulo 73 inciso f) de la Ley N°
7593 le corresponde al Consejo dirimir dicha controversia.

25.—Que durante la sesion N° 006-2012 del 8 de marzo del
2012 por el CTPN y ratificados por el Consejo de la SUTEL mediante
acuerdo 018-017-2012, el CTPN en relacion con la seleccion de la
ERPN, dispuso lo siguiente:

“Para la implementacion de la Entidad de Referencia de
Portabilidad Numeérica, la SUTEL instruird el proceso de
seleccion en consulta con el CTPN. El Consejo de la SUTEL
resolvera la seleccion previa recomendacion adoptada

por unanimidad por los integrantes del CTPN o en su
defecto establecera la respectiva seleccion. Cada uno de
los operadores y proveedores se encargara de realizar la
contratacion correspondiente con la ERPN seleccionada por
SUTEL”

26.—Que el Consejo de la SUTEL mediante resolucion RCS-
020-2013 tomado en la sesion 05-2013, de conformidad con lo
establecido en el articulo 73 inciso f) de la Ley 7593 y los lineamientos
de gobernanza del CTPN, resolvi6 la controversia existente entre los
operadores y proveedores miembros del CTPN, seleccionando a la
empresa Informatica El Corte Inglés a fin de que se constituya en la
Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica (ERPN), encargada
de la implementacion, Operacion, Mantenimiento y Administracion
del Sistema Integral de Portabilidad Numérica (SIPN) en Costa Rica.

27—Que la resoluciéon RCS-020-2013, fue publicada en el
Alcance Digital N° 24 de La Gaceta N° 25 del 5 de febrero de 2013.

28.—Que el Consejo de la SUTEL mediante resolucion RCS-
038-2013 publicada en el Alcance Digital N° 35 de La Gaceta N° 36
del 20 de febrero de 2013, dicta la firmeza el acto de seleccion recaido
a favor de la empresa Informatica El Corte Inglés.

29.—La supra citada resolucion en estricto cumplimiento de lo
establecido en el articulo 361 de la Ley General de la Administracion
Publica fue sometida a audiencia ptblica, mediante publicacion de la
resolucion RCS-109-2013, en el Alcance Digital N° 59 de La Gaceta
N° 64 del 3 de abril del 2013.

30.—Como resultado de la Audiencia indicada, el Instituto
Costarricense de Electricidad mediante oficio 6000-0480-2013 de
fecha 18 de abril del ailo en curso remite sus observaciones y solicita
expresamente que los temas objeto de la resolucion sean abordados en
el Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

31.—El Subcomit¢ Técnico de Portabilidad Numérica
(SCTPN) mediante las sesion extraordinaria N° 1 del 15 de mayo de
2103 y ordinaria N° 3 del 21 de mayo de 2013, de conformidad con lo
solicitado por el ICE, discutio y analizo el contenido de la resolucion
RCS-109-2013.

32—El CTPN mediante las sesiones ordinarias N° 3, 4 y
5 del 30 de mayo, 6 y 13 de junio respectivamente, y de la misma
forma atendiendo lo requerido por el ICE, discutid y analizd las
recomendaciones remitidas al respecto por el SCTPN sobre el
contenido de la resolucion RCS-109-2013.

33.—La Direccion General de Calidad mediante oficio 3021-
DGC-2013 del 18 de junio de 2013, remitio al Consejo de la SUTEL
un informe técnico con recomendaciones al Consejo en torno al
resultado del analisis de las posiciones externadas por los operadores
y proveedores miembros del CTPN en las sesiones supra indicadas.

34—El Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 031-031-
2013 tomado en la sesion 031-2013 del 21 de junio de 2013, analizo
y discuti6 amplia e integramente las recomendaciones de la Direccion
General de Calidad, destacando aspectos de suma importancia para
la correcta implementacion del derecho a la portabilidad numérica,
los cuales se encuentran incorporados en la presente resolucion.
Asimismo, con base en las potestades y atribuciones otorgadas a
esta Superintendencia, respecto a la administraciéon y control de
los recursos numéricos, determind que con el fin de garantizar la
interoperabilidad, acceso e interconexion de las redes y el derecho
de los usuarios a la libertad de comunicaciones, los operadores
y proveedores de servicios telefonicos fijos y troncalizados (que
impliquen el enrutamiento a través de recursos de numeracion)
tendran acceso gratuito durante un afio a partir de la puesta en marcha
del SIPN, a la base de datos de niimeros portados, previa autorizacion
expresa por parte de este Ente Regulador.

Considerando:

I—Que en el Anexo 13 “Compromisos Especificos de Costa
Rica en Materia de Servicios de Telecomunicaciones” del Capitulo
13 del Tratado de Libre Comercio con la Republica Dominicana
establece en su numeral 4 del punto anterior establece en cuanto a
la Asignacion y Utilizacion de Recursos Escasos que: “Costa Rica
asegurara que los procedimientos para la asignacion y utilizacion de
recursos escasos, incluyendo frecuencias, ntimeros y los derechos de
via, sean administrados de manera objetiva, oportuna, transparente
y no discriminatoria, por una autoridad doméstica competente...” (el
resaltado no corresponde al original).
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II.—Queelarticulo2°delaLey General de Telecomunicaciones
establece dentro de sus objetivos, especificamente en su inciso d) lo
siguiente: “Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando, eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion,
mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios...” .
Asimismo el inciso e) del mismo articulo establece dentro de
sus objetivos el promover la competencia efectiva en el mercado
de las telecomunicaciones, como mecanismo para aumentar las
disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios
asequibles.

HI.—Que el articulo 3° inciso f) de la Ley General de
Telecomunicaciones establece dentro de sus principios rectores el de
competencia efectiva, por lo que se deben de establecer mecanismos
adecuados para promover la competencia en el sector, a fin de
procurar el mayor beneficio de los habitantes y el libre ejercicio del
Derecho constitucional y la libertad de eleccion.

IV.—Que la Ley General de Telecomunicaciones en relacion
con el manejo de los recursos escasos establece en el inciso 1) del
articulo 3° en cuanto a los principios rectores de la ley lo siguiente
“Optimizacion de los recursos escasos: asignacion y utilizacion de
los recursos escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones
de manera objetiva, oportuna, transparvente, no discriminatoria
y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia
efectiva, asi como la expansion y mejora de las redes y servicios” .
Complementariamente el articulo 6° en el inciso 18 de la misma ley
establece en lo que interesa lo siguiente: “/8) Recursos Escasos:
incluye el espectro radioeléctrico, los recursos de numeracion...”
(el resaltado no es del original).

V.—Que el articulo 45, incisos 2) y 17) de la Ley General
de Telecomunicaciones niimero 8642 establece como derechos de
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico: “2) Elegir y cambiar libremente al proveedor de servicio
(...) 17) Mantener los numeros de teléfono sin menoscabar la calidad,
confiabilidad o conveniencia cuando cambie entre proveedores de
servicios similares.”

VI—Que este mismo cuerpo normativo en su articulo 49
establece como obligaciones de los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones: “/) Operar las redes y prestar
los servicios en las condiciones que establezca el titulo habilitante
respectivo, asi como la ley, los reglamentos y las demas disposiciones
que al efecto se dicten. 2) (...) 3) Respetar los derechos de los
usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun
lo previsto en esta Ley y 4) Los demas que establezca la ley.”

VII.—EI articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, establece dentro de
las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones: “Controlar y comprobar el uso eficiente
del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
las interferencias perjudiciales y los recursos de numeracion,
conforme a los planes respectivos”.

VIIL.—EI articulo 75 inciso j) del mismo cuerpo normativo
establece dentro de las Funciones del Consejo de la SUTEL: “Velar
por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores..."”

IX.—Que el reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final (publicado en La Gaceta N° 72 del 15 de abril del
2012) en su articulo 8° establece la libertad que tienen los usuarios
para el establecimiento de las comunicaciones y sefiala “fodo
servicio, sera brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador u operador sin restriccion alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones”.

X.—Este mismo cuerpo normativo en su articulo 29, establece:
“En caso que el usuario o cliente decida cambiar de operador,
mantendra su mismo numero telefonico, y no se le aplicara ningun
cargo adicional por conservar el niimero telefonico”.

XI.—Que el mismo articulo 29 del citado reglamento establece.
“...Aquellos operadores o proveedores cuyos servicios impliquen el
direccionamiento a través de numeros telefonicos, deberdn asegurar
que sus redes permitan la portabilidad numérica...”.

XII—Que adicionalmente, el supra citado numeral establece
lo siguiente: “De conformidad con el articulo 60 de la Ley N° 7593,
le corresponde a SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion, por lo que este Ente Regulador administrarad la
portabilidad numérica.”

XIL—Que el articulo 22 del Plan Nacional de Numeracion
dispone que le: “Corresponde a la SUTEL la administracion del Plan
Nacional de Numeracion y su cumplimiento. Para la administracion del
presente Plan, la SUTEL mantendrd un registro actualizado referente
a la asignacion del recurso numérico que estara a disposicion de los
interesados para su consulta, conforme lo dispuesto en el articulo 80,
inciso d), de la Ley nimero 7593.”

XIV—Que el articulo 28 del Plan Nacional de Numeracion
con respecto a la portabilidad numérica dispone: “Con el objeto de
cumplir con los principios de competencia efectiva, la interoperabilidad
de las redes, las obligaciones de acceso e interconexion y evitar la
imposicion de barreras de entrada al mercado, los operadores de redes
y proveedores de servicios de telecomunicaciones estan obligados a
garantizar el derecho a la portabilidad numérica, entendida ésta como
la posibilidad del usuario de conservar su niimero telefonico avin en el
evento de que cambie de un proveedor a otro que preste el mismo servicio
de telecomunicaciones.”

XV—Que de conformidad con el articulo 60 de la Ley N°
7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
entre las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones se encuentra la de proteger los derechos de los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

XVL—Que el articulo 73 de la Ley N° 7593, establece en
sus incisos a), ¢) y j) como parte de las Funciones del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones lo siguiente: “a) Proteger
los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, mds y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios..., c¢) Incentivar la inversion en el
Sector Telecomunicaciones, mediante un marco juridico que garantice
transparencia, no discriminacion, equidad y seguridad juridica, a fin de
que el pais obtenga los mdximos beneficios del progreso tecnoldgico y
de la convergencia. j) Velar por que los recursos escasos se administren
de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de
redes y servicios publicos de telecomunicaciones. Por tanto,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N° 34765-MINAET, el Plan Nacional de Numeracion, Decreto N°
35187-MINAET, el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios
publicado en La Gaceta N° 82 del 29 de abril del 2009, el Reglamento
sobre Régimen de Proteccion al usuario final, aprobado por la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la Ley
General de la Administracion Publica, Ley N°. 6227 y la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA
DE TELECOMUNICACIONES,
RESUELVE:

“DISPOSICIONES REGULATORIAS A LOS OPERADORES
Y PROVEEDORES DE SERVICIOS CON RECURSO
NUMERICOASIGNADO PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA PORTABILIDAD NUMERICA EN COSTARICA”

1. Los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones (en adelante OPS) con recursos de
numeracion asignados por la SUTEL son responsables y
obligados por Ley de hacer cumplir el derecho a la portabilidad
numérica de los usuarios finales de telecomunicaciones, al
amparo del numeral 45, incisos 2) y 17) de la Ley N° 8642 y
el articulo 29 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final (publicado en La Gaceta N° 72 del 15 de
abril del 2010).

2. De conformidad con lo establecido en la RCS-274-2011 los
OPS moviles con recursos de numeracion asignado tienen
la completa obligacion de brindar el servicio de portabilidad
numérica, lo cual conlleva entre otros, la adecuacion de los
sistemas de activacion y aprovisionamiento de clientes,
sistemas de atencion al cliente (CRM), los sistemas OSS/BSS,
los sistemas de facturacion/tarificacion, sistemas de gestion
y almacenamiento de numeracion. Asimismo, la citada
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resolucion establece como obligacion a los OPS de telefonia
fija? y servicios troncalizados implementar el esquema
Onward Routing como solucion temporal para los 12 meses
naturales posteriores a la puesta en operacion de la Entidad de
Referencia.

3. Para efectos de liquidacion ante posibles cargos derivados
de los procesos de interconexion que pudieran darse durante
la operacion bajo el esquema de portabilidad numérica, los
OPS deberan garantizar la implementacion del esquema
de “liquidacion en cascada”, el cual parte del hecho del
establecimiento de liquidaciones independientes por cada
punto de interconexion entre operadores que transite una
determinada comunicacion. Por ejemplo, en el caso de una
comunicacion originada en un operador A que envia trafico
hacia un operador destino C pasando por un operador
intermedio B, se deberan de efectuar liquidaciones en los
segmentos Operador A - Operador B y Operador B - Operador
C, con base en los cargos de interconexion establecidos en los
contratos entre operadores, sin que tenga que necesariamente
tenga que existir un contrato entre los operadores A-B-C o
A-C.

4. De igual manera, la resolucion RCS-274-2011, establece que
los OPS deberan garantizar que todas las comunicaciones
internacionales dirigidas a nimeros portados sean enrutadas
adecuadamente a su destino, haciendo uso del esquema
Onward Routing (OR). Para garantizar el cumplimiento de lo
anterior, se establece el siguiente esquema para el enrutamiento
del trafico internacional dirigido a numeros portados:

Encaminamiento de trafico internacional dirigido hacia
numeros portados

5. Las comunicaciones internacionales dirigidas a n@imeros
portados seran enrutadas adecuadamente a su destino
haciendo uso del esquema Onward Routing (OR). Bajo este
modelo la llamada internacional recibida por el operador o
proveedor de servicios de telecomunicaciones nacional y
dirigida a un numero portado, deberd ser re-encaminada
(re-enrutada) por éste, al operador o proveedor nacional
destino (operador o proveedor receptor del nimero portado
en el esquema de portabilidad numérica). Para permitir el
adecuado encaminamiento del tréfico al operador o proveedor
destino, el operador o proveedor que recibe en primera
instancia la comunicacion internacional, debera pagar al
operador o proveedor a quién reencamine la comunicacion
(de conformidad con el esquema de liquidacion en cascada),
el cargo acordado entre las partes en su contrato de acceso e
interconexion (o fijado por la SUTEL mediante una orden de
interconexion) correspondiente a la terminacion de trafico. No
existirdn otros cargos asociados al encaminamiento de trafico
internacional dirigido hacia nimeros portados. Lo anterior se
detalla en el siguiente esquema:

OPERADOR LDI

Déndy

LDi: Larga Distancia Intermacional.

Cran Cargo de terminacidn

Operador A& Operader que encamrna la
comunicacidn infemacional

Operador B: (perador o proveedor al cual se
Trafico Inlemacional reencama el rahioo inlemacional

Erarante
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1 Telefonia fija: servicio telefonico que permite el intercambio bidirec-
cional de trafico de voz en tiempo real, entre diferentes clientes o usuarios cuyos
terminales tienen un rango de movilidad limitado. En esta categoria se incluyen los
servicios brindados mediante conmutacion de circuitos y voz sobre IP, a través de
medios alambricos o inalambricos.

6.

Crem * Craum

De manera temporal durante los primeros 12 meses de la
implementacion de la Portabilidad Numérica en Costa Rica,
para aquellos escenarios en donde se requiera encaminar
una llamada originada desde un operador o proveedor de
servicios de telefonia fija y troncalizada hacia un niimero
portado, los OPS de telefonia fija y troncalizada con recursos
de numeracion asignados deberan aplicar el esquema Onward
Routing o bien, actualizar sus tablas de enrutamiento a partir
de la base de datos de niimeros portados, la cual podra ser
accedida de manera gratuita y no discriminatoria por parte de
todos los operadores de telefonia fija y troncalizada previa
autorizacion expresa por parte de la SUTEL a través de una
conexion VPN con las plataformas del SIPN (Sistema Integral
de Portabilidad Numérica) implementado por la ERPN, todo a
fin de garantizar el correcto enrutamiento de comunicaciones
hacia nimeros portados; tal y como se describe a continuacion:

Opcién 1: Encaminamiento de trifico local originado en
servicios de telefonia fija y troncalizada, con destino a
numeros portados, mediante el esquema Onward Routing.

Las comunicaciones originadas en operadores y proveedores
de servicios de telefonia fija y troncalizada con recurso
numérico otorgado, deberan asegurar su correcto enrutamiento
hacia numeros portados haciendo uso del esquema de
encaminamiento Onward Routing (OR). En este esquema
el operador o proveedor que origina la comunicacion hacia
un namero portado, la encamina (enruta) hacia el operador
o proveedor al cual originalmente se le otorgd el recurso
numérico (operador o proveedor donante en el esquema
de portabilidad numérica). Este operador, al recibir la
comunicacion, la re-encamina (re-enruta) al operador o
proveedor destino (operador o proveedor receptor en el
esquema de portabilidad numérica).

El operador o proveedor de servicios de telefonia fija y
troncalizada, debera pagar al operador donante, el cual esta
obligado a re-encaminar el trafico, el cargo de terminacion
més el cargo de transporte (o trénsito) (C ., + C,,,,) suscrito
entre las partes en su contrato de acceso e interconexion (o
fijado por la SUTEL mediante una orden de interconexion).
El operador o proveedor donante debera pagar al operador o
proveedor receptor el cargo de terminacion suscrito entre las
partes en su contrato de acceso e interconexion (o fijado por
la SUTEL mediante una orden de interconexion), de acuerdo
con lo que se detalla en la siguiente figura:
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Opcién 2: Encaminamiento de trafico local originado en
servicios de telefonia fija y troncalizada, con destino a
nimeros portados, mediante el acceso a la base de datos
de niimeros portados a través del establecimiento de una
VPN.

Aquellos OPS de telefonia fija y troncalizada que opten por
actualizar sus tablas de enrutamiento a partir de la base de datos
de ntimeros portados, obtenida a través de una conexion VPN
con el SIPN, deberan gestionar ante la SUTEL dicho acceso,
debiendo para ello firmar un Acuerdo de Confidencialidad



La Gaceta N° 143 — Viernes 26 de julio del 2013

Pég 45

con la SUTEL como administradora del recurso numérico.
Para cumplir con lo anterior, la ERPN seleccionada habilitara
el citado acceso VPN de manera gratuita, quedando a cargo
de cada operador y proveedor de servicios de telefonia fija y
troncalizada cubrir los costos asociados con la conectividad
e implementacion del tunel VPN, los equipos y software
que requiera para estos fines, asi como lo relacionado con
las modificaciones y ajustes a lo interno de sus redes para
garantizar la actualizacion de sus tablas de enrutamiento. Bajo
este esquema, los OPS de telefonia fija y troncalizada deberan
enrutar las comunicaciones directamente hacia el operador o
proveedor receptor en el esquema de portabilidad numérica.
El operador o proveedor que origina el trafico debera pagar al
operador o proveedor receptor en el esquema de portabilidad
numeérica el cargo de terminacion suscrito entre las partes en
su contrato de acceso e interconexion (o fijado por la SUTEL
mediante una orden de interconexion).

. Los OPS deberan actualizar con una periodicidad minima de

24 horas sus tablas de enrutamiento, a partir de la base de datos
de numeros portados obtenida a través del acceso mediante
VPN que tendra a disposicion la ERPN seleccionada.
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OPERADOR A

11.

OFERADOR B

Los esquemas descritos anteriormente de ninguna forma
modifican o alteran las condiciones técnicas, econémicas y
juridicas pactadas entre las partes en los contratos de acceso e
interconexion.

. Una vez transcurridos los primeros 12 meses a partir de la

fecha de lanzamiento comercial de la portabilidad numérica,
los OPS con recursos de numeracion asignados solo podran
utilizar el esquema ACQ para el enrutamiento de las
comunicaciones, con la excepcion de las comunicaciones
internacionales entrantes las cuales mantendran el esquema
OR.

. De conformidad con la Resolucion RCS-274-2011, y con

el fin de asegurar que la implementacion de la portabilidad
numérica sea exitosa, los OPS de telefonia fija y troncalizada
que cuenten con numeracion asignada por la SUTEL
se encuentran en la obligacion de realizar los ajustes,
adecuaciones, modificaciones y cambios requeridos en
sus equipos y sistemas, asi como efectuar los procesos
de verificacién y pruebas que establezca la SUTEL para
garantizar el cumplimiento de la portabilidad numérica en
el pais y su completa integracion e interaccion con la ERPN
seleccionada en Costa Rica. Lo anterior debera ser cumplido
en un plazo de 60 dias naturales a partir de la firmeza de las
presentes disposiciones regulatorias.

. La SUTEL ante la recepcion de solicitud formal, valorara la

entrega de la informacion con la base de datos de nameros
portados del SIPN a los operadores y proveedores que cuenten
con un titulo habilitante para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, asi como a los
proveedores de Larga Distancia Internacional (LDI), asi como
empresas de entrega de mensajeria internacionales y demas
agentes responsables del enrutamiento de comunicaciones
desde el exterior, con el Gnico fin de no obstaculizar las
comunicaciones dirigidas desde el extranjero hacia ntimeros
portados dentro del territorio costarricense.

15.

16.

17.

18.

Los OPS y aquellos terceros que requieran acceso a la base
de datos de portabilidad numérica deberan firmar contratos de
confidencialidad con la SUTEL de manera que se garantice
la confidencialidad y propiedad de la informacion de la base
de datos de numeros portados. De esta manera la ERPN
seleccionada debera conceder el acceso a la base de datos
de nimeros portados Ginicamente a las partes autorizadas por
la SUTEL. Unicamente la SUTEL podra conceder o retirar
las autorizaciones de acceso, de manera que Unicamente
puedan utilizar dicha informacién para fines de enrutar
adecuadamente el trafico con destino a niimeros portados y
en términos de verificacion de cobro en caso de que realicen
el enrutamiento a través del esquema Onward Routing. De
esta forma, la informacion de la base de datos de nimeros
portados no debera ser utilizada, vendida, prestada, alquilada,
transferida ni cedida a partes no autorizadas.

De conformidad con lo establecido en el articulo 67 inciso
a), subinciso 7) de la Ley General de Telecomunicaciones
el incumplimiento de las instrucciones de las presentes
disposiciones regulatorias, asi como cualquier obstaculizacion,
practica dilatoria o negativa que atente contra la
Implementacion, Operacion, Mantenimiento y Administracion
del Sistema Integral de Portabilidad Numérica (SIPN) en
Costa Rica, y por lo tanto afecte el ejercicio del derecho de
los usuarios a la portabilidad numérica, se considerara por
esta Superintendencia como una infraccion de conformidad
con el Régimen Sancionatorio establecido en la citada ley; sin
perjuicio de incurrir en cualquier otra infraccion dispuesta en
dicho régimen.

De conformidad con el acuerdo 001-022-2013 tomado en la
sesion extraordinaria 022-2013 del 25 de abril del 2013 por
parte del Consejo de la SUTEL; se establece como fecha
maxima para la puesta en operacion del derecho de los
usuarios a la portabilidad numérica el dia 30 de noviembre
de 2013, por lo que cualquier accion tendiente a atrasar dicha
implementacion sera considerada como una falta grave por ser
contraria a los mandatos en materia regulatoria establecidos
por esta Superintendencia.

De conformidad con los lineamientos de gobernanza del
CTPN, este Consejo ratifica los siguientes acuerdos tomados
de manera unanime en dicho Comité:

a. Establecer un plazo maximo de 8 meses para que los OPS
realicen la repatriacion de un niimero telefénico portado,
una vez que éste se encuentre inactivo.

b. Aclarar a IECISA, con respecto al Por Tanto V de la RCS-
178-2013, que la tnica informacion que se enviara para el
inicio del trdmite de portacion corresponderd a los datos
contenidos en el formulario electronico, mas no se incluira
ningin documento adjunto ni el formulario digitalizado
como tal.

c. Indicar alos operadores y proveedores miembros del CTPN
que el trafico internacional recibido directamente por otros
operadores y proveedores de telefonia fija y troncalizada;
y que sea enrutado por el método de Onward Routing al
operador poseedor original del recurso numérico con el
fin de que este Gltimo lo reencamine a su destino final
haciendo uso del modelo All Call Query, debera recibir el
mismo tratamiento propuesto mediante el método de pago
de liquidacion en cascada pero debera tipificarse como
trafico de origen internacional.

d. Indicar a los proveedores Full Movil y Tuyo Movil
como Operadores Moviles Virtuales, al operar bajo la
infraestructura del ICE, que deberan adaptarse al método
de liquidacion de encaminamiento de trafico hacia nimeros
portados que en su momento determine este Instituto.

Publiquese y notifiquese
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.—

Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.—1
vez—O. C. N° 776-13.—Solicitud N° 776-066-13.—C- 770420.—
(IN2013047847).



