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15 de noviembre del 2013
5849-SUTEL-SCS-2013

Sefores
Comité de Portabilidad Numérica
Presente

Estimados sefores:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227, y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus organos desconcentrados, me permito
comunicarles que mediante acuerdo 015-060-2013 de la sesion ordinaria N° 060-2013 del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el dia 13 de noviembre del 2013, se ha
adoptado, por unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 015-060-2013

1. Dar por recibido el oficio 5684-SUTEL-DGC-2013 del 8 de noviembre del 2013, adjunto al que la
Direccién General de Calidad remito los acuerdos adoptados de manera unanime por parte de los
operadores y proveedores miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica (CTPN) en las
sesiones ordinarias 17-2013 y 18-2013, celebradas el 31 de octubre y el 7 de noviembre del 2013.

2. Ratificar de conformidad con el articulo 12 de los Lineamientos de Gobernanza del CTPN avalados
mediante Acuerdo N°018-017-2012, del mismo Consejo en fecha 14 de marzo del 2013, los
acuerdos adoptados de forma unanime por parte de los operadores y proveedores miembros del
Comité Técnico de Portabilidad Numérica en las sesiones ordinarias 17-2013 y 18-2013,
celebradas el 31 de octubre y el 7 de noviembre del 2013, cuyos textos se copian a continuacion:

“Sasion Ordinaria N°17-2013 del 31 de octubre del 2013

a) De conformidad con lo dispuesto en la cldusula 3.2.1 del pliego de condiciones del proceso
de seleccion N°01-SUTEL-2012, Ia cual forma parte integral de los contratos suscrilos entre
los operadores y proveedores miembros del CTPN con IECISA, se rechazan los cargos
sefialados por dicha empresa con relacion a los cobros por modificaciones del SIPN para
permitir el correcto funcionamiento de dicho sistema, enltre otros los cobros por
reprogramacion del plan nacional de numeracién, los costos por limpieza de la base de datos
de portabilidad numérica, las modificaciones en la plataforma para incluir nuevas
disposiciones regulatorias acordadas por el CTPN y ratificadas por la SUTEL, los cargos
asociados con la realizacion de pruebas entre operadores y proveedores de previo a la entrada
en operacién comercial de la portabilidad numérica en Costa Rica. Lo anlerior, por cuanto se
considera que estos costos se encuentran incluidos dentro de los costos fijos que deberan
pagar cada operador y proveedor.

“3.2.1 Cargos Fijos
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Los cargos fijos se refieren a la inversion financiera que requiere realizar
el oferente para implementar, poner en marcha y mantener en operacion
el SIPN que cumpla con los términos descritos en el presente pliego de
condiciones. Es entera responsabilidad del oferente dimensionar en su
propuesta dichos costos y los plazos de implementacion, para lo que
deberé tener en consideracién la inclusion de todas las ampliaciones,
modificaciones y/o actualizaciones que correspondan o pudieren resultar
necesario efectuar, por cualquier causa, para el adecuado funcionamiento
del sistema.”

Al respecto, cuando se considere oportuno, los operadores y proveedores miembros del CTPN
estaran convocando a IECISA para una discusion con las éreas legales de cada una de las
empresas con las cuales se suscribieron los contratos para la implementacion de la portabilidad
numérica, en aras de clarificar la ejecucion contractual basandose en los términos y condiciones del
proceso de seleccién N°01-SUTEL-2012 y los contratos y adendas susctitos.

b) Se acuerda solicitar a IECISA realizar una Unica limpieza de la base de datos a las
0:00 horas del 30 de noviembre del 2013, la cual de conformidad con los términos del
pliego de condiciones y los contratos suscritos no debera ser cobrada.

¢) Los operadores y proveedores de forma unanime acuerdan que durante las pruebas
del plan piloto no solamente se evaluardn portaciones individuales, sino que también
deberan evaluarse portaciones multiples.

d) Los operadores y proveedores acuerdan que las pruebas del plan piloto deben
contemplar portaciones tanto de lineas prepago como de lineas postpago.

e) Los operadores y proveedores acuerdan que deben evaluarse los escenarios de
repatriaciones numéricas durante la semana del plan piloto.

f) Los operadores y proveedores acuerdan de forma unanime probar portaciones a
nombre de personas fisicas como de personas juridicas. El uso de personas juridicas
se utilizaré para las solicitudes de portaciones muiltiples.

g) Se acuerda que todo nimero portado durante la semana del plan pifoto debera
realizar pruebas de completacion de llamadas y de mensajeria de texto tanto en frafico
local como en tréfico internacional.
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h) Los operadores y proveedores acuerdan solicitar a SUTEL que sea parte de las
pruebas que se realizaran durante la semana del plan piloto, para que de forma
aleatoria vaya a las agencias de los distintos operadores y proveedores a solicitar
portaciones y pueda evaluar el proceso de portabilidad como ente imparcial dentro del
proceso de ejecucion de las pruebas. Para esto cada operador y proveedor brindara a
la SUTEL un SIM con una linea registrada y activa.

i) Los operadores y proveedores acuerdan de manera unanime en utilizar 10 lineas
telefénicas con numeracion comercial para la ejecucion del plan piloto con la siguiente
distribucion:

= 3 lineas prepago (servicio preactivo) para portaciones individuales. Tuyomovil y
Fullmoévl deberan aportar 6 lineas prepago

» 3 lineas pospago (servicio activo) para portaciones individuales. El operador
brindara como minimo una linea y como maximo 3 lineas en estado de suspension
al resto de operadores.

» 4 lineas para portaciones multiples (2 empresas con 2 lineas cada una)

= En el caso de los OMV's serian 6 portaciones prepago individuales.

j) Los operadores y proveedores acuerdan de manera unanime enviar a SUTEL de
previo al inicio del plan piloto, la informacion de los 10 niimeros telefénicos asi como la
distribucién de estas lineas telefénicas que se brindaran a cada uno de los operadores.

k) Los operadores y proveedores acuerdan realizar una audio-conferencia semanal
en el CTPN para evaluar los resultados obtenidos de la ejecucion de plan piloto y asi
valorar la inclusién de nuevos escenarios para la semana siguiente o bien realizar las
correcciones que sean necesarias.

I) Los operadores y proveedores acuerdan que la SUTEL debe evaluar los procesos
de cancelaciones durante la ejecucion del plan piloto.

m) Los operadores y proveedores acuerdan que el objetivo de la segunda semana del
plan piloto es la evaluacion del funcionamiento de los grupos de apoyo administrativo
y técnico, mediante la simulacion de incidencias que provoquen el funcionamiento de
los mismos. En esta sequnda semana se realizaran portaciones de portaciones, es
decir portaciones de niimeros que ya han sido portados durante la primera semana de
la ejecucion del plan pilofo.

n) Los operadores y proveedores acuerdan enviar una carta a IECISA en donde se
solicite la habilitacion del ambiente de produccion para que el ICE y Fullmoévil puedan
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continuar con las pruebas integrales y que ademas mantenga este ambiente disponible
para la ejecucion de las pruebas extremo a extremo y del plan piloto.

o) Cada una de las lineas que seran objeto del proceso de pruebas de portacion podra
ser registrada con datos de fitularidad ficticios y debera remitirse via correo electronico
a todos los operadores y proveedores de previo al lunes 4 de noviembre del 2013.

p) Cada operador deberd aportar 8 lineas que hayan sido portadas desde los otros
operadores y proveedores miembros del CTPN a su red (considerando una en
modalidad prepago y ofra en pospago para cada operador o proveedor donante).

q) Al final de la segunda semana de pruebas del plan piloto, los operadores y
proveedores se comprometen a realizar todas las repatriaciones de los numeros
ulilizados en las pruebas.

r) Los operadores y proveedores acuerdan que el contenido de la grabacion que
identificara los bucles o “loops” de llamadas producto de incidencias en la portabifidad
numérica sera el siguiente: "Su_llamada no puede ser completada, por favor
contacte a su operador”.

s) Los operadores y proveedores acuerdan que el intercambio del ntmero de
identificacion del solicitante (persona fisica o juridica) de portabilidad numeérica entre
operadores, debe realizarse sin hacer uso de caracteres especiales y que las cédulas
de residencia deberan ser incluidas dentro la opcién de cédula nacional. En el caso de
cédulas nacionales deberan tener como minimo 9 digitos.

t) Los operadores y proveedores acuerdan modificar la redaccion del parametro de
respuesta de la prevalidacion que se relaciona con el estado (activa o en suspension)
de la linea telefonica que va a portarse por la siguiente frase: “Numero telefonico se
encuentra sin_suspension?”. Lo anterior, con el proposito de evitar una posible
malinterpretacion de fa respuesta brindada.

u) Los usuarios que tengan un arreglo de pago con el operador donante deben de
cancelar la deuda de previo a solicitar el tramite de portacion, de manera temporal hasta
el 31 de marzo del 2013.

v) El hecho de que un usuario llegue a cancelar sus obligaciones contractuales o
arreglo de pago, no implicara la suspension inmediata del servicio; de manera temporal
hasta el 31 de marzo del 2013.
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Sesion Ordinaria N°18-2013 del 7 de noviembre del 2013

a) Dejar constancia de que los problemas presentados durante la implementacion del RN en el
intercambio de mensajeria han sido resueltos satisfactoriamente y que las minutas de las audio
conferencias realizadas podrian reflejar hipotesis no comprobadas como parte del proceso de
diagnastico de fallas que normalmente se ejecuta.

b) Informar a IECISA que el nimero telefonico 1599, el cual fue asignado para el envio de codigo
NIP via mensaje de texto, no esta siendo recibido bajo esta numeracion por los operadores, por lo
que se solicita realizar dicha configuraciéon en sus sistemas para que siempre se entregue desde
este origen.

c¢) Informar a IECISA que el tiempo de vigencia del NIP se encuentra asociado a un temporizador
de prueba que trabaja con horas naturales. Sefalan la necesidad de adaptar dicho temporizador
para que trabaje configurado en modo produccion, es decir en horas habiles, lo cual abarca desde
las 7:00 hasta las 24:00 horas.

d) La estructura de envio de los datos de titularidad deberé respetar el mismo orden de validacion
que el establecido en el punto VIII de la resolucion RCS-178-2013: nimero de cédula, seguidamente
el primero y segundo apellido y finalmente el primer nombre.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en la resolucion indicada, se solicita a IECISA ajustar
la estructura de dichos campos en el SIPN de manera que el niimero de identificacion, los apellidos
y nombre puedan ser registrados en diferentes campos debidamente identificados (strings
separados).

En el caso de personas juridicas deberd consignarse a manera de dos campos independientes para:
cédula juridica y razon social.

e) Solicitar a IECISA que brinde el nimero de teléfono por el cual se les podréa contactar para el
levantamiento de incidencias en la mesa de ayuda, de conformidad con el punto 2.9.7.2 y el SLA 17
del pliego de condiciones del proceso de seleccion N°01-SUTEL-2012.

f) A partir del lunes 11 de noviembre y a més tardar el 13 de noviembre cada operador debe
informar cudles van a ser las 4 SIMS de los demas operadores que hayan sido portadas y que se
deberan mantener activas para realizar pruebas de intercambio de trafico.
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g) El dia 18 de noviembre del 2013, cada operador estaré entregando a la SUTEL 8 tarjetas SIM
aprovisionadas con niimeros que hayan sido portados a su red que y se encuentren debidamente
activados (una linea prepago y otra prepago por cada uno de los demas operadores).

h) Una vez que la SUTEL ha verificado que las empresas American Data, CallmyWay, R&H y
Telecable cuentan con el correspondiente titulo habilitante para la prestacion de servicios de
telefonia fija, los operadores y proveedores miembros del CTPN, acuerdan otorgar a las mismas el
acceso a la base de datos de niimeros portados Gnicamente para los fines previstos en la resolucion
RCS-208-2013, para lo cual deberan firmar un acuerdo de confidencialidad. La SUTEL estara
entregando una copia de dichos convenios de confidencialidad suscritos con dichos operadores a
los operadores y proveedaores miembros del CTPN.

i) Ratificar el contenido del procedimiento de atencion de problemas en portabilidad numérica y las
listas de escalamiento para el Grupo de Apoyo Administrativo (GAA) y el Grupo de Apoyo Técnico
(GAT) definidas dentro del mismo, en el entendido que dicho procedimiento se empezaria a aplicar
a partir de las pruebas piloto de portabilidad numérica programadas para el lunes 11 de noviembre
del 2013.

j) Los operadores y proveedores miembros del CTPN acuerdan que estaran realizando una prueba
del Sistema de Recuperacion de Desastres durante el tltimo dia de las pruebas piloto de portabilidad
numeérica, es decir martes 26 de noviembre del 2013."

3. Aprobar las tablas con el contenido de la lista de problemas administrativos, lista de problemas
técnicos y los contactos de los grupos de Apoyo Técnico (GAT) y Apoyo Administrativo (GAA),
sometido en esta oportunidad por la Direccion General de Calidad.

ACUERDO FIRME.,

NOTIFIQUESE.

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme.-

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

L.uis Alberto Casc ieﬁivarad
eeretarlma Consejo
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