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periddicos de avance a esta oficina. V) Remitase el expediente al area
de Atencion Integral con énfasis en Trabajo Social y Psicologia de
esta oficina, a fin de que se brinde orientacion, apoyo, seguimiento
temporal a la familia; se valore las condiciones actuales en que se
encuentran los hermanos de la asistida en el hogar de la progenitora y
se rindan los informes respectivos. VI) Comuniquese esta resolucion
al Juzgado de Familia de Alajuela. VII) Comuniquese esta resolucion
a la Fiscalia Adjunta del Primer Circuito Judicial de Alajuela. Plazo:
para interponer recurso de apelacion 48 horas; sefialando lugar para
atender notificaciones dentro del perimetro jurisdiccional de esta
oficina, contados a partir de la tercera publicacion de este edicto.
Publiquese.—Oficina de Alajuela.—Licda. Marianela Acéon Chan,
Organo Director del Procedimiento.—O. C. N° 34028 —Solicitud N°
41332.—C-31200.—(IN2011099094).

A quien interese, se le comunica la resolucion administrativa
de las ocho horas del primero de diciembre del dos mil once, que
se declara en estado de abandono administrativo de las personas
menores de edad Kiara Michelle y Ericka Daniela ambas Sanchez
Mairena, y se deposita en el hogar de la sefiora Orfilia del Socorro
Mairena Abarca. Recurso: procede apelacion, si se interpone ante
este Despacho, dentro del tercer dia siguiente a la tercera publicacion
de este edicto. Expediente PANI: 115-00151-11. Oficina Local de
Alajuelita, diciembre del 2011.—Lic. Milton Gutiérrez Quesada,
Representante Legal—O. C. N° 34028.—Solicitud N° 41334.—C-
6000.—(IN2011099101).

Se le comunica al sefior William Morera Rojas, la resolucion
del Departamento de Atencion Integral de las ocho horas del doce
de diciembre del dos mil once, mediante la cual se dictd6 medida de
proteccionensedeadministrativaparael tratamiento de desintoxicacion
y rehabilitacion para toxicomano contemplado en el inciso e) del
articulo 135 del Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, a favor de la
persona menor de edad Kevin Morera Paniagua, lo cual implica orden
de ingreso inmediato al Hospital Nacional Psiquiatrico para la fase
de desintoxicacion. El plazo de la medida sera de seis meses, siendo
que la fase de desintoxicacion no debera exceder el plazo de seis
semanas, por lo que una vez culminado ésta, deberan las instituciones
responsables del tratamiento remitir a la persona menor de edad a las
fases subsiguiente de la rehabilitacion en el lugar y forma que éstas
designen. Se le hace saber que debe sefialar un medio para recibir
notificaciones. Ademas, que contra la presente resolucion, procede el
recurso de apelacion, el que deberd interponerse dentro del plazo de
cuarenta y ocho horas, a partir del dia siguiente a la tercera publicacion
del presente edicto, ante la Oficina Local de Alajuelita o bien ante la
Presidencia Ejecutiva. Corresponde a esa instancia jerarquica resolver
el recurso interpuesto. La presentacion del recurso no suspende
los efectos de la resolucion dictada. Publiquese. Expediente 115-
0385-08.—Departamento de Atencion Integral—Licda. Anargerie
Alvarado Ulloa, Organo Director del Procedimiento.—O.C. N°
34028.—Solicitud N° 41334.—C-15600.—(IN2011099102).

INSTITUTONACIONALDEFOMENTO COOPERATIVO
AVISOS
PUBLICACION DE PRIMERA VEZ

D.E. N° 1930-1025-2011.—Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo.—San José, 8 horas del 5 de diciembre del 2011.
Declarese liquidada la Cooperativa de Autogestion de las Mujeres
de Golfito R. L. (COOPEMERCEDES R. L.) originalmente inscrita
mediante resolucion C-1025 del Departamento de Organizaciones
Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por haber
rendido la Comision Liquidadora, designada al efecto, el informe
final de liquidacion y ajustarse el mismo a las disposiciones de los
articulos 88 a 93 de la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion
del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo. Dicho informe se
encuentra bajo la custodia del Area de Supervision Cooperativa de
este Instituto. Comuniquese al Departamento de Organizaciones
Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para que
proceda a su cancelacion definitiva. Publiquese.

Lic. Martin Robles Robles, Director Ejecutivo.—O. C. N°
32980.—Solicitud N° 35944.—C-42960.—(IN2011099442).

D.E. N° 1935-1123-2011.—Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo.—San José, 10 horas del 5 de diciembre del 2011.
Declarese liquidada la Cooperativa de Servicios Multiples de El
Carmen de Abrojo R. L. (COOPEABROJO R. L.) originalmente
inscrita mediante resolucion C-1123 del Departamento de
Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, por haber rendido la Comisiéon Liquidadora, designada al
efecto, el informe final de liquidacion y, ajustarse el mismo a las
disposiciones de los articulos 88 a 93 de la Ley de Asociaciones
Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo. Dicho informe se encuentra bajo la custodia del Area
de Supervision Cooperativa de este Instituto. Comuniquese al
Departamento de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social para que proceda a su cancelacion definitiva.
Publiquese.—Lic. Martin Robles Robles, Director Ejecutivo.—O.
C. N°32980.—Solicitud N° 35944.—C-42960.—(IN2011099443).

D.E. N° 1933-1104-2011.—Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo.—San José, 9 horas del 5 de diciembre del 2011.
Declarese liquidada la Cooperativa Autogestionaria de Produccion,
Disefio y Confeccion Textil de Coto Sur R. L. (COOPEMODELO
R. L.) originalmente inscrita mediante resolucion C-1104 del
Departamento de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, por haber rendido la Comision Liquidadora,
designada al efecto, el informe final de liquidacion y, ajustarse
el mismo a las disposiciones de los articulos 88 a 93 de la
Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacioén del Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo. Dicho informe se encuentra
bajo la custodia del Area de Supervision Cooperativa de este
Instituto. Comuniquese al Departamento de Organizaciones
Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para
que proceda a su cancelacion definitiva. Publiquese.—Lic. Martin
Robles Robles, Director Ejecutivo.—O. C. N° 32980.—Solicitud N°
35944.—C-42960.—(IN2011099444).

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Acuerdo 012-089-2011.—RCS-274-2011.—Resolucion del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.—San José,
a las 10:30 horas del 14 de diciembre del 2011.

“Definiciéon de procesos, procedimientos y disposiciones
regulatorias para la implementacion de la portabilidad numérica”.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
adoptado en el articulo 3°, acuerdo N° 012-089-2011, acta N° 089-
2011 del 14 de diciembre del 2011, la siguiente resolucion:

Resultando:

I.—Que mediante oficio N° OF-DVT-2009-290 del 21 de
agosto del 2009, el Viceministerio de Telecomunicaciones solicitd
la elaboracion de un estudio técnico para la definicion del sistema
de portabilidad numérica que utilizara Costa Rica asi como su
ubicacion y modo de operacion conforme con lo establecido en el
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

II.—Que esta Superintendencia, mediante correo enviado por
el funcionario Glenn Fallas Fallas en fecha 28 de agosto del 2009,
remitié al Viceministerio de Telecomunicaciones un borrador del
informe técnico sobre portabilidad numérica, para su respectivo
analisis y emision de recomendaciones.

III.—Que mediante oficio N° 463-SUTEL-2011 del 17 de
marzo del 2011, se remitid a este Consejo la version final del informe
técnico sobre portabilidad numérica fechado el 28 de agosto del
2009, preparado por los funcionarios de esta Superintendencia, Ing.
Glenn Fallas Fallas e Ing. Gonzalo Acufia Gonzalez (q.d.D.g).

IV—Que mediante acuerdo N° 012-025-2011 tomado en
la sesion N° 025 del 6 de abril del 2011, este Consejo aprobo el
Informe Técnico sobre Portabilidad Numérica remitido mediante
oficio del pasado 17 de marzo del 2011.

V.—Que mediante resolucion N° RCS-090-2011 del 4 de
mayo del 2011, se definié el esquema de portabilidad numérica
para su utilizacion en Costa Rica y se brindaron recomendaciones
para la aprobacion de la incorporacion del cargo por portabilidad
como un componente de costos en las tarifas de los servicios de
telecomunicaciones.
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VIL—Que en La Gaceta N° 160 del 22 de agosto del 2011,
se publicaron los términos de referencia para la “Contratacion de
servicios profesionales para la elaboracion del cartel de licitacion para
la contratacion de la entidad de referencia de portabilidad numérica”,
y mediante resolucion de adjudicacion N° 2971-SUTEL-2011, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adjudicd la
licitacion a la empresa Imobix Inc.

VIL.—Que mediante sesion del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones del 9 de diciembre del 2011, el consultor
en Portabilidad Numérica de la empresa Imobix Inc., presentd a
los miembros del consejo una recomendacion para la definicion
de procesos, procedimientos y recomendaciones regulatorias que
permitan la implementacion del proyecto en portabilidad numérica
en nuestro pais.

VIIL—Que segtin resolucién N° RCS-090-2011 del 4 de mayo
del 2011, se establecido como fecha limite el mes de diciembre del
2011 para realizar los estudios correspondientes y definir el plazo
para la implementacion de la portabilidad numérica en el pais.

Considerando:

I.—Que el articulo 45, incisos 2) y 17) de la Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642, establece:

“Los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico tendran los siguientes derechos:

2) Elegir y cambiar libremente al proveedor de servicio.

17) Mantener los niumeros de teléfono sin menoscabar la
calidad, confiabilidad o conveniencia cuando cambie entre
proveedores de servicios similares.”

II.—Que el articulo 28 del Plan Nacional de Numeracion
(Decreto N° 35187-MINAET) con respecto a la portabilidad
numérica dispone los siguientes principios:

“Con el objeto de cumplir con los principios de competencia
efectiva, la interoperabilidad de las redes, las obligaciones de
acceso e interconexion y evitar la imposicion de barreras de
entrada al mercado, los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones estan obligados a garantizar
el derecho a la portabilidad numérica, entendida ésta como
la posibilidad del usuario de conservar su niimero telefonico
aun en el evento de que cambie de un proveedor a otro que
preste el mismo servicio de telecomunicaciones.”

III.—Que el articulo 22 del Plan Nacional de Numeracion
(Decreto N° 35187-MINAET), dispone que:

“Corresponde ala SUTEL la administracion del Plan Nacional

de Numeracion y su cumplimiento. Para la administracion del
presente Plan, la SUTEL mantendra un registro actualizado
referente a la asignacion del recurso numérico que estard a
disposicion de los interesados para su consulta, conforme lo
dispuesto en el articulo 80, inciso d), de la Ley N°7593.”

IV—Que el articulo 29 del Plan Nacional de Numeracién
(Decreto N° 35187-MINAET) establece el concepto de numero
unico en los siguientes términos:

“Para los efectos de la portabilidad numérica, los operadores
de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones
deberdn permitir la implementacion de numeros de usuario
definidos como numero unico. Dicha prestacion se debera
realizar, dependiendo del tipo de servicio provisto, de la
siguiente manera:

a) Prestador de servicio final: El prestador de servicio local
que reciba una llamada dirigida a un usuario que opera
bajo la modalidad de nimero unico, debera traducir la
numeracion real definida para dicho usuario en el centro
local del cual depende.

b) Prestador de servicio de valor agregado: El prestador
de servicio de valor agregado que ofrezca el servicio
de portabilidad numérica debera traducir en forma
automdtica el nimero unico del usuario del servicio al
niumero definido por el usuario, para la terminacion de sus
llamadas™

V—Que de conformidad con el articulo 60 de la Ley N°
7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
entre las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones se encuentra la de proteger los derechos de los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y
mejor informacion, mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios, asi como garantizar la privacidad y confidencialidad en las
comunicaciones, de acuerdo con la Constitucion Politica.

VI—Que el articulo 69 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos (ARESEP), N° 7593.establece dentro
de las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL):

“(d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las
telecomunicaciones”

VIL.—Que de conformidad con el articulo 29 del Reglamento
sobre Régimen de Proteccion al Usuario Final (publicado en La Gaceta
N°72 del 15 de abril del 2010), la portabilidad numérica se refiere a que
el usuario final puede conservar su nimero telefénico sin importar cual
operador o proveedor le brinde el servicio:

“En caso que el usuario o cliente decida cambiar de operador,
mantendrd su mismo numero telefonico, y no se le aplicard
ningiin cargo adicional por conservar el nimero telefonico”.
(Lo resaltado no corresponde con el texto original).

VIIL—Que de conformidad con este mismo numeral, en vista de
que el articulo 60 de la Ley N° 7593 establece que le corresponde a esta
Superintendencia controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos
de numeracion, este ente regulador sera el encargado de supervisar la
gestion y administracion de la portabilidad numérica.

IX.—Que conforme lo establece la resolucion N° RCS-090-2011,
la SUTEL sera la encargada de supervisar la gestion y administracion
de la NP-DB (Base de Datos de Portabilidad Numérica) con el objetivo
de asegurar que esta base sea consistente, mantenga su integridad,
cuente con sistemas de seguridad de acceso a la informacion, cuente
con redundancia, permita la realizacion de consultas en tiempo real y
se mantenga continuamente actualizada conforme a las solicitudes de
portabilidad numérica.

X.—Que el derecho de portabilidad numérica es parte del
cumplimiento del objetivo de la promocion de la competencia efectiva
en el mercado de las telecomunicaciones dispuesto en el articulo 2° de
la Ley N° 8642.

XI.—Que de conformidad con la normativa anteriormente citada
vigente en la materia, la portabilidad numérica es un derecho de los
usuarios finales de servicios de telecomunicaciones.

XIL.—Que la Unioén Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
define la portabilidad numérica en sus recomendaciones ITU-T Serie
Q-Suplementos 4 y 5 como la posibilidad de los usuarios finales de
retener sus respectivos niimeros telefonicos E.164 atribuidos al cambiar
de proveedor de servicio (portabilidad de proveedor de servicios),
de lugar dentro de una zona geografica especifica (portabilidad de
ubicacion) o de servicio de red (portabilidad de servicio).

XIIL—Que con base a lo establecido en la resolucion N° RCS-
090-2011, se defini6 utilizar el sistema centralizado del manejo de la
base de datos NP-DB, ya que ofrece las mejores condiciones en cuanto
a la actualizacion, gestion y administracion de los datos.

XIV—Que con base en lo establecido en la resolucion N° RCS-
090-2011, se defini6 que el esquema de la base de datos para portabilidad
numérica (NP-DB) sera el denominado: Consulta a la base de datos
para todas las llamadas (4l Call Query). En este esquema de previo
al establecimiento de los enlaces de comunicacion con las centrales
involucradas, se establece via sefializacion la consulta a la NP-DB,
para obtener la informacion de portabilidad del nimero destino. La NP-
DB contiene los ntimeros que han sido portados, por lo que en caso de
que un numero no se encuentre en esta base sera encaminado por los
mecanismos tradicionales de la red. Este esquema se eligio por ser la
técnica que utiliza de manera mas eficiente la red y el recurso numérico.

XV—Que este esquema no involucra la participacion de la red
donante y comprende los siguientes pasos:

a. La red origen realiza una consulta a la base de datos utilizando
un mensaje SS7 TCAP (Transaction Capabilities Application
Part - mensaje para realizar consulta a la NP-DB) para obtener la
informacion portabilidad del niimero y en el caso de ser portado
se obtiene el encaminamiento respectivo.

b. Con base en la informacion de encaminamiento, el conmutador
origen establece el enlace de comunicacion con la red receptora.
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XVI.—Que de conformidad con lo indicado en el informe técnico
preparado por funcionarios de esta Superintendencia, la mayoria de
paises de la Union Europea y Latinoamérica han optado por utilizar
el esquema de portabilidad “All call query” con una administracion
centralizada de la base de datos de portabilidad.

XVIL—Que la SUTEL considera que la NP-DB debe ser
manejada por una “Entidad de Referencia” que se encontrard bajo
su supervision y fiscalizacion directa, denominada ERPN (Entidad de
Referencia de Portabilidad Numérica).

XVIIL—Que con el fin de que la portabilidad numérica se
implemente de forma adecuada en Costa Rica, de acuerdo con las
recomendaciones de Imobix Inc.; debe existir simplicidad en la
informacion que se debera presentar para realizar un tramite de
solicitud de portacion, a fin de que sea un proceso eficaz tanto para
los usuarios como para los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones. Por tanto:

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones,
el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, el Plan Nacional de Numeracion,
Decreto N° 35187-MINAET, el Reglamento de Prestacion y Calidad de
los Servicios, publicado en La Gaceta N° 82 del 29 de abril del 2009,
el Reglamento sobre Régimen de Proteccion al usuario final, aprobado
por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, la Ley General de la Administracion Pablica, Ley N° 6227, y
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA
DE TELECOMUNICACIONES, RESUELVE:

I—Que todos los operadores de redes de telecomunicaciones
y los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico, deberan satisfacer de manera inmediata el derecho de los
usuarios a portabilidad numérica, por lo que sus equipos deben estar
facultados para la implementacion del esquema “All Call Query” con
base de datos centralizada.

II—Que todos los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, asi como los autorizados como operadores moviles
virtuales (OMV), que cuenten con recurso numérico asignado deberan
implementar el esquema “All Call Query” para las llamadas locales y el
esquema “Onward Routing” para el caso del enrutamiento de llamadas
entrantes internacionales hacia las redes telefonicas nacionales, para lo
cual deberan adecuar todas sus redes y equipos de telecomunicaciones
para el correcto funcionamiento de ambos esquemas.

[I1.—Que con el fin de que las redes de telefonia fija (conmutacion
de circuitos y telefonia IP) se ajusten al esquema “All Call Query”,
para los casos en que se requiera encaminar una llamada de la red fija
a un numero movil portado, se establecera como solucion temporal
para los 12 meses naturales posteriores a la puesta en operacion de la
entidad de referencia, el esquema “Onward Routing”. En todo caso una
vez cumplido este plazo, todas las redes de telefonia a nivel nacional
deberan implementar el esquema “A/l Call Query”.

IV—Que los sistemas troncalizados que cuenten con recursos
numéricos asignados, aplicaran el esquema “Onward Routing” como
solucion temporal para los 12 meses naturales posteriores a la puesta en
operacion de la entidad de referencia. En todo caso una vez cumplido este
plazo, todas las redes de telefonia a nivel nacional deberan implementar
el esquema “All Call Query”.

V.—Que el Grupo ICE como operador establecido, a partir de la
promulgacion de la Ley N° 8642 del 30 de junio del 2008 y de conformidad
con la resolucion N° RCS-307-2009 del Consejo de la SUTEL, segn la
cual se definieron los mercados relevantes y los operadores y proveedores
importantes, se encuentra en la obligacion de cumplir con el derecho de
los usuarios a la portabilidad numérica, por lo que debera ajustar sus redes
en el plazo inmediato para que éstas operen bajo el esquema “All Call
Query” con base de datos centralizada, asi como en el caso de la red fija
se apegue a lo establecido en el punto III de esta resolucion y utilice el
esquema “Onward Routing” para el caso del enrutamiento de llamadas
entrantes internacionales hacia las redes telefonicas nacionales.

VIL—Que el tiempo maximo en el que se realizara una portabilidad
numérica no superara los 3 dias habiles durante el primer afio de
funcionamiento de la Entidad de Referencia. Cumplido este periodo, la
ejecucion de la portacion no excedera de 1 dia habil.

VIL—Que el tiempo maximo de la ventana de cambio (tiempo
disponible para que se realice la portacion del nimero telefonico de la red
donante a la red receptora) no debe superar las 2 horas, y a su vez se debe
asegurar no interrumpir la continuidad del servicio recibido por el usuario
durante mas de 30 minutos. Adicionalmente la misma debera realizarse
en horas de minimo trafico con el fin de evitar la afectacion de la calidad
y continuidad de los servicios percibidos por los usuarios.

VII—Que mediante la presente resolucion se conforma el
Comité Técnico de Portabilidad Numérica, el cual funcionara como ente
consultivo de la SUTEL en aspectos relacionados con la implementacion
de la portabilidad numérica en Costa Rica, asi como la relacion de los
operadores y proveedores con la entidad de referencia, ademas de la
puesta en marcha y depuracion de los procesos de portabilidad. Entre sus
principales objetivos se destacan los siguientes:

i.  Recomendarmedidas parael establecimientoy fortalecimiento dela
relacion entre los operadores y proveedores de telecomunicaciones
en el entorno social, técnico, econdmico y juridico dentro del cual
se situa la portabilidad numérica.

ii.  Proponer alternativas para el desarrollo y mejora de las condiciones
y servicios asociados con la portabilidad numérica en Costa Rica.

iii. Sugerir lineamientos para asegurar el cumplimiento del marco
legal y demas disposiciones regulatorias relacionadas con la
portabilidad numérica.

iv. Generar recomendaciones sobre cualquier otra actividad
relacionada con la implementacion, operacion y mejora de la
portabilidad numérica.

El Comité Técnico de Portabilidad Numérica se conformara de
acuerdo con el siguiente organigrama:

Comité Técnico de Portabilidad Numérica
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Figura 1. Estructura del Comité Técnico de Portabilidad Numérica.
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La SUTEL adoptara las recomendaciones que de manera
unanime sean emitidas por los representantes del Comité Técnico y
en caso de no contar con una posicion consensuada, establecera las
disposiciones respectivas.

Dicho Comité sera presidido por un representante de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, el cual tendra la
obligacion de llevar la agenda de temas por cubrir en cada reunion,
definira los plazos para la atencion de los temas encomendados y
actuara como mediador en las respectivas discusiones.

Este comité incluira dos representantes (uno titular y otro
suplente) por cada area (area técnica y legal) para cada uno de
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
moviles que cuenten con numeracion asignada. Todos los
representantes deberan ser autorizados mediante una nota emitida
por el por parte del representante legal de cada operador o proveedor
a fin de que se le faculte por parte de la empresa que representa,
para la toma de decisiones relacionadas con temas de portabilidad
numérica.

Adicionalmente, en los temas que lo ameriten, este Comité
Técnico contara con representantes del servicio de emergencias
9-1-1 y de los organismos judiciales encargados de la realizacion
de investigaciones judiciales y demas procesos relacionados con el
rastreo e intervenciones telefonicas.

IX.—Que para no obstaculizar el derecho de portacion del
usuario establecido en el articulo 45 inciso 17) de la Ley N° 8642,
Ley General de Telecomunicaciones, no se permitiran practicas de
“Win Back” (o contraoferta por portabilidad) durante el proceso de
portacion, en la que el operador donante realiza una contraoferta
al suscriptor del servicio. El incumplimiento por la realizacion de
contraofertas se penalizard con base en lo sefialado el articulo 67,
inciso b), subinciso 3 de la Ley N° 8642 en mencion.

X.—Que la informacion necesaria que se debera presentar
para realizar un tramite de solicitud de portacion es la siguiente:

i.  Nombre o razén social del solicitante.

ii. Cédula de identidad, pasaporte o certificacion de personeria
juridica.

iii. Autorizacion del representante legal y copia de la cédula de
identidad, pasaporte o certificacion de personeria juridica, en
caso de que la solicitud no sea presentada por el acreedor de
la linea.

iv. Numero telefonico que desea ser portado.

v.  Formulario de portacion.

XI.—Que el formulario de portacion que debera aportar el
usuario durante el tramite de solicitud de portacion contendra como
minimo la siguiente informacion:

i.  Nombre completo del solicitante.
ii.  El o los nimeros MSISDN que se desea portar.
iii. IMEI (Identificador Internacional del Equipo Movil) del
equipo terminal.
iv. Nombre de la red donante.
v.  Nombre de la red receptora.
vi. Modalidad de pago de servicios con la red donante (prepago o
postago).
Asimismo, dentro del formulario se deberan incluir las
condiciones de la portabilidad con las cuales el cliente manifiesta
estar de acuerdo al firmar el mismo:

1. Aceptacion de conclusion de la relacion con la red donante.

II.  Aceptacion por parte del usuario de que el hecho de portar su
numero no lo exime de las obligaciones econdomicas adquiridas
con la red donante, por lo que podria estar recibiendo facturas
de cobro del operador donante, las cuales podrian incluir
cualquier saldo a la fecha de portaciéon o incluso cargos
de roaming; los cuales podrian ser facturados hasta por un
periodo no mayor a noventa (90) dias naturales después de
la portacion segtn se indica en el articulo 34 del Reglamento
sobre el régimen de proteccion al usuario final de los servicios
de telecomunicaciones.

III. Para el caso de clientes prepago una nota de aceptacion de
pérdida de saldo.

IV. Aceptacion que la portabilidad esta regida por las disposiciones
tomadas por la SUTEL.

V. Declaracion jurada afirmando que todos los documentos
presentados son verdaderos.

XII—Que durante el proceso de verificacion de la
informacioén aportada por el cliente en la documentacion de la
solicitud de portacion se validara que la cédula de identidad,
pasaporte o certificacion de personeria juridica corresponda con el
Nombre o razoén social del solicitante proporcionado. En caso de
que no haya una correspondencia exacta entre los puntos 1. y ii., del
apartado X. (entiéndase correspondencia exacta como la ausencia
de diferencias debido a errores ortograficos, tipograficos o de
digitacion), prevalecera el nimero de identificacion indicado en la
cédula de identidad, pasaporte o certificacion de personeria juridica.

XII.—Que las siguientes causas, provocaran la anulacion de
la solicitud de portacion numérica (causas de rechazo):

i.  La no coincidencia total entre el nombre o razon social del
solicitante proporcionado por el cliente y el nombre o razén
social del solicitante indicado en la cédula de identidad, el
pasaporte o certificacion de personeria juridica. Entiéndase
coincidencia total, para el caso de personas fisicas, como
el hecho de que tanto el(los) nombre(s) como el(los)
apellido(s) sean iguales a los presentados en el documento
de identificacion aportado. Para que exista una coincidencia
total, en el caso de personas juridicas; la razon social debe ser
igual a la establecida en la certificacion de personeria juridica.

ii. El IMEI del terminal movil utilizado durante la portacion
corresponda al de un terminal robado o de dudosa procedencia,
segun los registros de las denominadas listas negras y grises
que mantienen y comparten los distintos operadores o
proveedores de servicios.

iii. El ntmero telefonico que desea ser portado pertenece al
operador receptor.

iv.  El nimero telefonico no corresponde a ningun abonado.

v.  El ntimero telefonico se encuentra temporalmente suspendido,
suspendido por no pago o se encuentra en liquidacion contable
(suspension definitiva).

vi. Se solicito la portacion del MSISDN mediante otra solicitud.

vii. EI MSISDN no esta activo en la red donante porque ya ha sido
portado a otra red.

viii. La tarjeta SIM no corresponde con el MSISDN.

Que mediante consenso previo, el Comité Técnico
de Portabilidad Numérica podra proponer al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones recomendaciones acerca
de la inclusion de nuevas causas de rechazo.

XIV—Que la solicitud de portabilidad numérica estara
definida por los siguientes procesos y sus respectivos plazos:

a. Solicitud por parte del usuario: El proceso inicia cuando
el cliente se presenta con los documentos descritos en el
punto X. de esta resolucion a los centros de atencion del
operador receptor, el cual tendra la obligacion de verificarlos
y validarlos antes de iniciar un proceso de portacion.

b. Red Receptora solicita envio del NIP (Nimero de
Identificacion Personal): Una vez que el operador receptor
ha verificado la informacion aportada por el usuario, solicitara
a al ERPN (Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica)
el envio al usuario de un niimero de identificacién personal
(NIP) a través de la red donante, para proseguir con el proceso
de portacion. De previo a la generacion del NIP el operador
receptor debera verificar que el IMEI del equipo del solicitante
no se encuentre dentro de la base de datos de equipos robados
o extraviados. De ser asi, la solicitud de portabilidad se
cancela.

c. Red receptora envia solicitud hacia la red donante: Una
vez que el usuario haya recibido el NIP en su equipo, la red
receptora generara una solicitud de portacion que presentara
a la red donante a través de una interfaz con la ERPN, de
acuerdo con lo especificado en el punto XV. de la presente
resolucion.

d. Aprobacién/rechazo por parte la red donante: Una vez
recibida la solicitud de la red receptora, la ERPN informara
a la red donante que uno de sus usuarios ha solicitado ser
portado por lo que se requiere su aprobacion. El operador
donante tendra un tiempo maximo de 24 horas, para decidir
si aprueba o rechaza la solicitud de portabilidad con base en
las causas de rechazo descritas en el punto XIII. de la presente
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resolucién. Una vez transcurrido este periodo, si la red
donante no ha rechazado la solicitud con argumentos validos,
se asume como aceptada, evitando con esto posibles retrasos
en el proceso.

e. Programacion de la portacion: Una vez que la red donante

haya aprobado la solicitud se considera que la portacion esta
lista para realizarse, por lo que la ERPN debera notificar a la
red receptora que puede programar la portabilidad.
El operador receptor tendra un tiempo maximo de 1 dia
habil para programar la portabilidad dependiendo de la
disponibilidad en sus sistemas o en las ventanas de portacion,
o con base en requerimientos especificos en la solicitud por
parte del usuario.

f. Portacién: La portacion de un servicio debera garantizar que al
usuario no se le interrumpa el servicio, por lo tanto el tiempo
maximo de la ventana de cambio debera cumplir estrictamente
con lo establecido en el punto VII. de la presente resolucion.

g. Difusién: Todos los dias, de previo a que se efectie la ventana de
cambio, la ERPN debera generar un archivo con la informacion
de los ntimeros a portarse que debera ser difundida a todos los
operadores y proveedores. Estos estan en la obligacion actualizar
de forma inmediata sus respectivas bases de datos y asi podran
enrutar las llamadas y los mensajes a los nuevos operadores.

El proceso de portabilidad descrito en los puntos anteriores, se
muestra con los plazos maximos de cumplimiento obligatorio en la
siguiente figura:

Flujo de Procesos an la solicitud de Portabilidad Numérica

Figura 2. Detalle del flujo de procesos a partir de la solicitud de
portabilidad numérica.

XV.—Que la solicitud de portaciéon que generara la red
receptora hacia la red donante a través de la ERPN debera contener
al menos la siguiente informacion:

i.  Fecha y hora de la solicitud.

ii.  Numero a ser portado.

iii. Red donante.

iv. Red receptora.

v.  Tipo de cliente.

vi. NIP de confirmacion.

vii. Formulario de solicitud aportado por el cliente en formato
electronico.

XVI.—Que una vez iniciado el proceso de portacion de un
nimero telefonico por parte del suscriptor, el mismo no podra
cancelar dicho proceso durante el periodo de tramite de la solicitud.

XVIL—Que las siguientes formas de bloqueo del proceso de
portacion por parte de la red donante, no aplazard o cancelara el
proceso de tramite de portabilidad numérica:

i. Rechazos injustificados: La entidad de referencia de
portabilidad numérica estard encargada de validar que la
razén de rechazo aducida por la red donante es valida en
concordancia con las razones sefialadas en el punto XIII. de la
presente resolucion.

ii. Rechazos multiples: La red donante rechaza una portacion por
diferentes razones cada vez que la misma es solicitada.

iii. Fallas en la transmision del NIP (Numero de Identificacion
Personal): Debido a que el NIP debe transitar por la red
donante, la misma podria estar en la capacidad de identificar
el mismo y bloquearlo para que no llegue al usuario.

XVIII.—Que esta Superintendencia no establecera
limitaciones a la cantidad de portaciones que pueda realizar
un usuario. No obstante, mediante consenso previo, el Comité
Técnico de Portabilidad Numérica podra recomendar al Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones el establecimiento
de limitaciones conforme a las tendencias del mercado de las
telecomunicaciones.

XIX.—Que todos los operadores y proveedores de servicios
de telecomunicaciones moviles, asi como los autorizados como
operadores moviles virtuales (OMV), tengan la capacidad de recibir
y procesar solicitudes de portabilidad numérica en todas las agencias
y puntos de venta o distribucion donde se activen servicios de
telefonia movil. Adicionalmente al tramite presencial, los operadores
y proveedores deberan disponer en sus paginas Web una alternativa
para efectuar el tramite de portabilidad numérica en linea.

XX.—Que todos los operadores y proveedores de servicios
de telecomunicaciones moviles, asi como los autorizados como
operadores moviles virtuales (OMV), que cuenten con recurso
numérico asignado; deben establecer una relacion contractual con
la Entidad de Referencia. Dichos contratos deberan incluir al menos
acuerdos de nivel de servicio (SLA s, Service Level Agreements).

XXI.—Que de conformidad con resolucién N° RCS-090-2011
del 4 de mayo del 2011, donde se establecio como fecha limite el mes
de diciembre del 2011 para realizar los estudios correspondientes y
definir el plazo para la implementacion de la portabilidad numérica
en el pais, se prevé que dicha implementacion se realice dentro
de un maximo de 400 dias naturales. Dicho plazo obedece a las
estimaciones recomendadas por la empresa consultora Imobix
Inc., y el acatamiento a la Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento.

Acuerdo firme.

Publiquese. — Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.—Luis  Alberto  Cascante  Alvarado,
Secretario.—1 vez.—O. C. N° 01-2012.—Solicitud N° 40875.—C-
546540.—(IN2012002694).

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
INFORMA
CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION

La Superintendencia de Telecomunicaciones hace saber que
las empresas Instituto Costarricense de Electricidad e Interphone
S. A., han firmado un Contrato de Servicios de Interconexion de
terminacion de Trafico Telefonico Local, el cual podra ser consultado
y reproducido en el expediente SUTEL-OT-068-2011 disponible
en las oficinas de la SUTEL ubicadas en el Oficentro Multipark,
edificio Tapanti, Escazli, San José, cuyo horario de atencion es de
lunes a viernes de 8:00 a las 16:00 horas de conformidad con el
articulo 63 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, se otorga a los interesados un plazo de diez
dias habiles, contados a partir de la publicacion de este aviso, para
que presenten sus objeciones ante la SUTEL por escrito y con una
copia en soporte magnético.

San José, 4 de enero del 2012.—Maryleana Méndez Jiménez,
Presidenta.—1 vez.—O. C. N° 02-2012.—Solicitud N° 40876.—C-
14120.—(IN2012002686).

La Superintendencia de Telecomunicaciones hace saber
que las empresas AMNET Cable Costa Rica S. A. y Callmyway
S. A., han firmado un contrato de acceso e interconexion, el cual
podra ser consultado y reproducido en el expediente SUTEL-
OT-211-2011 disponible en las oficinas de la SUTEL ubicadas en
el Oficentro Multipark, edificio Tapanti, Escazu, San José, cuyo



