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Glosario Definiciones !

Actividad Presupuestaria: Conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir
las metas de un programa o subprograma, cuya produccion es siempre intermedia.
Cuenta con una o varias unidades ejecutoras.

Banco de Proyectos de Inversién Publica (BPIP): Es una base de datos o registro
de los proyectos de inversion publica actualizada, que inscriben las instituciones
independientemente de la fase de inversibn en que se encuentra el proyecto. El
BPIP tiene como proposito facilitar la toma de decisiones sobre la gestion de los
proyectos de inversion publica de las instituciones.

Categoria Programética: Es un centro de produccion de bienes y servicios que
requiere recursos humanos, materiales y financieros a ser utilizados por una o varias
unidades ejecutoras, bajo determinadas tecnologias de produccidén (programa,
subprograma, actividad).

Ciclo de vida del proyecto: Es el proceso de transformacion o maduracion que
experimenta todo proyecto de inversion, desde la expresion de una idea de inversion
hasta que entra en operacion para materializar los beneficios esperados en la
formulacion. El ciclo de vida de un proyecto de inversion esta conformado por fases,
estas son divisiones dentro del mismo proyecto donde es necesario ejercer un
control adicional para gestionar eficazmente la conclusion. La estructuracion en
fases permite la division del proyecto en subconjuntos légicos para facilitar su
direccion, planificacion y control, estas son: perfil, pre-factibilidad, factibilidad,
disefio, ejecucion y operacion. Considerando aspectos de eficiencia y eficacia,
resultados, efectos y los impactos alcanzados.

Economia: Obtencién de bienes y servicios al menor costo, en igualdad de
condiciones de calidad.

Eficacia: Logro de los resultados de manera oportuna, en directa relacion con los
objetivos y metas.

Eficiencia: Aplicacion mas conveniente de los recursos asignados para maximizar
los resultados obtenidos o esperados.

Estructura Programatica: Expresa la relacion entre las categorias programaticas
del presupuesto.

1 Definiciones basadas en el desarrollo de los talleres impartidos en la Sutel y de los “Lineamientos
Técnicos y metodolégicos para la planificacion, programacion seguimiento y la evaluacion estratégica en
el Sector Publico de Costa Rica” elaborada por MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda.
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Evaluacion de Efecto: mide los cambios en las condiciones de la poblacion
beneficiaria a partir del uso de los productos de un programa O proyecto
determinado.

Evaluacion de Impacto: mide los cambios de largo plazo en las condiciones de
vida de la poblacién objetivo de una intervencion publica (politica, plan, programa y
proyecto).

Evaluacion de Producto: Es la valoracion que se hace de un bien o servicio
destinado a satisfacer las necesidades de la poblacion.

Evaluacion de Resultado: es el proceso comparativo entre lo planificado y lo
realizado desde el punto de vista cualitativo, mediante la aplicacién de medidas de
desempeiio, verificando el grado de cumplimiento de las previsiones contenidas en
los instrumentos de planificacion y presupuesto, en relacion con los logros obtenidos.

Evaluacion Durante: realizada en la etapa de inversion y ejecucion, con el
propoésito de asegurar el cumplimiento de los objetivos y productos principales del
proyecto para detectar y solucionar dificultades de programacion, administracion,
calidad, control, entre otros aspectos del proyecto.

Evaluacion Estratégica: Valoracion/analisis sistematico y objetivo, de acuerdo con
determinados criterios de valor, sobre el disefio, puesta en practica o resultados de
politicas, planes, programas 0 proyectos impulsados por instituciones y sectores
gue integran el Sector Publico, los cuales se priorizan y seleccionan mediante los
procedimientos establecidos, con el objetivo de mejorar la gestion publica y, por
ende, sustentar la toma de decisiones (Véase Manual de Evaluaciones Estratégicas
del Sistema Nacional de Evaluacion del Ministerio de Planificacion).

Evaluacion ex—ante: es aquella que se lleva a cabo antes que se inicie una
intervencion publica (politica, plan, programa y proyecto).

Evaluaciéon ex—post: es la valoracibn o un examen minucioso al final de la
ejecucion y operacién una intervencién publica (politica, plan, programa y proyecto).

Gestion de Conocimiento: Como sistema de Gestion de conocimiento en la Sutel
se entiende la interaccion bajo un proceso de mejora continua del sistema
inteligente y el sistema informatico de soporte, incluyendo el hardware y software
desarrollado para gestion de procesos, y en apoyo a la toma de decisiones para
mejorar su capacidad de resolucién de problemas y provision de servicios de
calidad, pertinentes y oportunos Yy asi contribuir a la sostenibilidad en su creacion
de valor publico segin su mandato y visién.
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Gestion del Riesgo: Proceso mediante el cual se revierten las condiciones de
vulnerabilidad de la poblacion, los asentamientos humanos, la infraestructura, asi
como de las lineas vitales, las actividades productivas de bienes y servicios y el
ambiente. Es un modelo sostenible y preventivo, al que se incorporan criterios
efectivos de prevencion y mitigacion de desastres dentro de la planificacion territorial,
sectorial y socioecondémica, asi como a la preparacion, atencion y recuperacion ante
las emergencias.

Indicador: Es una medida que brinda informacién cuantitativa o cualitativa del grado
de cumplimiento de una intervencion publica que se utiliza para demostrar el cambio
dado con respecto a una situacion de partida.

Institucion: Comprende las entidades publicas o entes descentralizados,
ministerios y demas 6rganos.

Insumo: Se refiere a los recursos humanos, financieros, materiales, tecnologicos y
de informacion que se utilizan en el proceso de produccidén de un bien o servicio y
por sus propias caracteristicas, suelen perder sus propiedades para transformarse
y pasar a formar parte del producto (intermedio o final).

Inversion Publica: conjunto de recursos publicos destinados a mantener o
incrementar el capital fisico y la capacidad del recurso humano que cada institucion
ejecute con sujecion a las metas y las politicas enunciadas en los instrumentos de
planificacion vigentes, que proporcione bajo la modalidad de proyectos una
ampliacion de la capacidad de produccion de bienes y servicios, con fundamento en
una metodologia que faculte su identificacion, ejecucion y evaluacion.

Matriz Articulacion Plan Presupuesto y Ficha Técnica: Conjunto de variables
seleccionadas que permiten la vinculacién de la programacién del PND con la
programacion presupuestaria anual, para orientar el uso de los recursos en la
prestacion de los bienes y servicios dirigidos a satisfacer las necesidades de la
poblacién e impulsar el desarrollo nacional.

Meta: Cuantificacion de los objetivos que se pretende alcanzar en los ambitos
temporal y espacial, considerando los recursos necesarios, o que conlleva la
descripcion de la unidad de medida y el monto o cantidad.

Mision Institucional: Declaracion concisa sobre la razén de ser o el propdsito
Gltimo de la instituciébn (quiénes somos, qué hacemos, como y para quiénes
(usuarios externos)).

Objetivo: expresion cualitativa de los resultados que se pretenden alcanzar en un
tiempo y espacio determinado, siendo la manifestacion de intenciones que se
requieren cumplir y que especifica con claridad en qué y para qué se proyecta y se
debe realizar una determinada accion.
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Plan Anual: Instrumento formulado en concordancia con los planes de mediano y
largo plazo, en el que se concreta la politica de la institucion a través de la definicion
de objetivos, metas, y acciones que se deberan ejecutar durante el afio, se precisan
los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para obtener los
resultados esperados y se identifican las unidades ejecutoras responsables de los
programas de ese plan.

Plan Nacional de Desarrollo (PND): Instrumento orientador de las politicas del
Gobierno de la Republica para un periodo de cuatro afios, elaborado en el marco
del Sistema Nacional de Planificacion y la participacion ciudadana, que en
congruencia con el Plan Estratégico Nacional y considerando los Planes Nacionales
Sectoriales y los Planes Regionales de Desarrollo, definen los objetivos, politicas,
metas, programas y las estrategias para el desarrollo del pais, asi como las
prioridades para la asignacion de los recursos publicos.

Politicas Institucionales: Lineamientos dictados por el maximo jerarca, que
orientan la accion institucional, acorde con el marco juridico actual.

Presupuesto Inicial: Presupuesto con que el que se comienza la gestion anual de
la institucion.

Presupuesto por Programas: Presupuesto estructurado mediante programas
presupuestarios. Contiene los objetivos y metas por alcanzar con determinadas
asignaciones presupuestarias.

Presupuesto: Instrumento que expresa en términos financieros el plan anual de la
institucion, mediante la estimacion de los ingresos y de los gastos necesarios para
alcanzar los objetivos y las metas de los programas presupuestarios establecidos.

Proceso: Son las actividades o eventos (coordinados u organizados) que movilizan
insumos para generar bienes y servicios con un fin determinado.

Programa Presupuestario: Corresponde a la agrupacion de categorias
programaticas de nivel inferior, que son afines entre si, encaminadas a cumplir
propdsitos genéricos expresados en objetivos y metas, a los cuales se les asignan
recursos materiales y financieros, administrados por una unidad ejecutora y reflejan
sus correspondientes asignaciones presupuestarias.

Programacién Presupuestaria Estratégica: Comprende acciones coordinadas,
intimamente ligadas entre si, que permiten, mediante la participacion activa de los
niveles directivos responsables, tanto en el plano institucional como en el
programatico, reflejar los planes de largo y mediano plazo en planes anuales o
plurianuales.

10
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Proyecto: Es el nivel mas concreto de programacion, consiste en un conjunto
articulado de actividades integradas, destinado a lograr objetivos especificos, con
un presupuesto dado y un tiempo determinado, para producir bienes y servicios.

Riesgo: Probabilidad de que se presenten pérdidas, dafios o consecuencias
econdémicas, sociales o ambientales en un sitio particular y durante un periodo
definido. Se obtiene al relacionar la amenaza con la vulnerabilidad de los elementos
expuestos.

Seguimiento: proceso continuo y sistematico de recoleccion de datos de acuerdo
con los indicadores y metas programadas, para verificar lo realizado y sus
resultados, durante la ejecucion de las actividades a su conclusién, tanto en
términos fisicos como financieros, que ofrece informacion necesaria para mejorar la
gestion publica.

Sistema de Gestion de Proyectos: Como sistema de gestion de proyectos la Sutel
busca planear, organizar, motivar, controlar los recursos bajo un estandar basado
en las mejores practicas para el logro de los objetivos del proyecto asociados al fin
estratégico de la organizacion; por lo que busca su madures mediante su integracion
y desarrollo hacia un sistema de gestion de portafolio integral con su capacidad de
gestion estratégica y mejora de desempefio.

Sistema Nacional de Planificacion: Conjunto articulado de organizaciones
publicas, subsistemas y normativa que lo regula, el cual bajo la direccién politica del
Presidente de la Republica y la rectoria técnica de MIDEPLAN se crea para definir
acciones que potencien el desarrollo del pais.

Subprograma: Produccion terminal parcial sumable en unidades fisicas. Sus
recursos fisicos y financieros se suman a nivel de programa. Requiere de un centro
de gestion productiva a cargo de una o varias unidades ejecutoras de menor nivel
gue las del programa.

Sutel digital: La Sutel digital es entendida como la articulacion de todos los
esfuerzos para integrar procesos en una vison de interoperabilidad de sistemas
informaticos que integre la gestion documental moderna con un desarrollo integrado
de un Sistema de informacion en telecomunicaciones (Sitel) que posea indicadores
en desempefio de finanzas institucionales y calidad de espectro, y desempefio del
mercado asi como impacto de inversion Fonatel incluyendo sus interfaces y medios
de acceso tanto internos y externos para un mejor desempefio , transparencia y
rendicion de cuentas en el marco de su vision de valor publico.

Valor Publico: Se entiende Valor publico como el marco analitico que permite a

una organizacion definir sus objetivos y vision de mandato de politica publica en
conjunto con una métrica que permita monitorear su avance bajo la mejora de

11
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capacidad operativa conforme logra la implementacion de la politica con un cada
vez mayor legitimidad y soporte que le permite incrementar su autoridad para definir
ese valor.

Vision: Declaracion que enuncia lo que la organizacion desea ser en el futuro.

12
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La Sutel realizé la Planificacion Estratégica 2016-2020 con el apoyo de la Universidad de
Costa Rica. Mediante el proceso de contratacion 2015CD-000102-SUTEL “Contratacion de
servicios profesionales para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (P.E.l.) 2016-
2020 y la actualizacion del Plan Operativo Institucional (P.O.l.), que le permita apoyar y
comunicar el alineamiento estratégico y organizacional de la Sutel” se realizaron una serie
de talleres que se consolidaron en un plan que define la estrategia institucional del préximo

guinquenio.

En el documento se incluye la informacion que se detalla a continuacion:

Diagndstico de la Sutel para el Planeamiento Estratégico
Entorno tendencias
Mapeo de Actores

IV. PEST

V. FODA

VI. Marco Filoséfico institucional

VIl. Lineamientos estratégicos

VIIl. Mapa Estratégico Institucional

IX. Plan Estratégico Institucional

X. Programacién Presupuestaria Plurianual

Xl.  Valoracion de riesgos a los objetivos estratégicos de la Sutel
Anexos

13
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Metodologia seguida en el proceso de Planeamiento Estratégico
en la Sutel

La Sutel desarroll6 el proceso de formulacion del Plan Estratégico 2016-2020, con
la participacion, en calidad de facilitadores, de Consultores del Centro de
Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP), de la Universidad
de Costa Rica, y como contraparte se contd con la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control de la Sutel. En el proceso se realizaron las siguientes etapas:

1) Diagnostico: el objetivo era conocer la situacion actual de la Sutel, en
cuanto a: capacidades, problematicas, detalle de tendencias y aspectos
positivos o0 negativos que pueden afectar su quehacer en el presente o futuro
como un insumo para sustentar la etapa de disefio del plan. Este diagnéstico
incluyo elementos sobre:
a. Revision del marco juridico que rige la Sutel para tener claro las
disposiciones de caracter constitucional, legal, decretos ejecutivos,
planes nacionales y demas normativa que regula a la Sutel.
b. Revision de los planes operativos de la Sutel en los dltimos periodos
para lograr hacer algunas reflexiones sobre los niveles de ejecucion de
los proyectos en la Sutel.
c. Analisis general de la evolucion de las Telecomunicaciones en Costa
Rica.
d. Identificacion de los actores interno y externos relacionados con la
Sutel, clasificando en categorias, segun los roles y nivel de participacion
en la gestion de cada uno. El reconocimiento y entendimiento de los
actores internos y externos que se relacionan con la Sutel, fue necesario
para entender lo que cada grupo de interés demanda y en lo posible
tomarlo en consideracion.
e. Se elabor6 un diagndéstico PEST que incluyd la identificacion de
algunas condiciones del entorno Politico Legislativo, Econdmico, Socio
Cultural, y Tecnoldgico.
f. Se elabor6 un FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas). Interesa destacar que hubo amplia participacion de los
funcionarios de la Sutel en el proceso de diagnostico, con sesiones
intensas para la elaboracion del FODA, y con amplia participacion de los
funcionarios.

2) Se trabajé en la revision y redefinicion de los enunciados de: Mision y
Vision. Se logré unos enunciados comprensibles, claros, realistas y concisos.

3) Se trabajé en la definicion de los Valores, tanto los institucionales

como los personales. Cada uno de los valores se acompafié con el
significado respectivo.
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Interesa destacar que la definicion de valores fue producto de amplio andlisis
realizado con la participacion de los funcionarios de la Sutel.

Durante la elaboracién del taller sobre los valores institucionales se tomé en
cuenta el cédigo de ética aprobado para la Aresep y Sutel, mediante el
acuerdo 07-10-2014.

4) Se definieron los lineamientos estratégicos. Estos se obtuvieron de un
trabajo intenso, exclusivamente con el Consejo de la Sutel. Esta definicién se
realiz6 como parte de una politica de una adecuada gobernanza institucional
orientada a la creacion de Valor Publico que esta presente en el marco
estratégico de Sutel.

5) Se desarroll6 el proceso de planeamiento estratégico en el marco del
cuadro de mando, y por tanto se definieron las siguientes perspectivas a
utilizar: a Valor Publico, Financiera, Procesos y Crecimiento e Innovacion.

6) El proceso de planeamiento estratégico en la Sutel se desarroll6 en el
marco del sistema de gestion estratégico denominado “Balanced Scorecard”
(o cuadro de mando integral), originalmente desarrollado por el profesor
Robert Kaplan de la Universidad de Harvard y David Norton que ha venido
evolucionando hasta convertirse en el nucleo o piedra angular del sistema de
gestion estratégico de una organizacion.

7) Se selecciono el Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral por
cuanto se considero que seria una herramienta muy util para la direccién de
Sutel en el corto y en el largo plazo. La construccion de un Balanced
Scorecard, es el resultado de un analisis detallado de la Sutel y de una
definicion estratégica clara y coherente. La metodologia general para
construir un Balanced Scorecard de Sutel partio, tal y como se indico, de la
definicion de la vision y mision; resaltando la elaboracion del diagndstico
interno y de su entorno previos. Con estas definiciones claras se definieron
los objetivos estratégicos.

8) Se establece la vinculacion entre las perspectivas de analisis y la
definicion de objetivos estratégicos. Es decir, no se trata de un analisis lineal,
sino que se generay se muestra en el Mapa Estratégico de Sutel 2016-2020,
una relacibn causa efecto entre dichos objetivos estratégicos y las
respectivas perspectivas de Valor Publico, Financiero, Procesos Internos y
Crecimiento e innovacion.

9) Se definieron metas estratégicas, a partir de dichos objetivos, y

posteriormente se definieron proyectos con sus respectivos indicadores de
control necesarios, y es alli en donde al integrarlos mediante un cuadro de
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mando, se construye y ajusta el definitivo cuadro de mando integral o
Balanced Scorecard.

10) Para la determinacion y definicion de los objetivos estratégicos, se
realizaron sesiones de trabajo con cada una de las Direcciones de la Sutel,
en las que se logré establecer el vinculo del Consejo, Directores Generales
y demas funcionarios presentes en los talleres de trabajo. Con los objetivos
estratégicos en los que se veian reflejados. Ademas, se dio un espacio
pertinente con el fin de permitir a las direcciones generales de la Sutel el
analisis de los objetivos y los posibles proyectos a establecer en cada una de
las perspectivas en las cuales la direccién tiene una participacién activa.

11)  Se realizaron sesiones para la revision inicial de los proyectos y el
ajuste de los mismos, éstas se complementaron con reuniones individuales
con cada una de las Direcciones y con los jefes, siendo de aqui, donde se
elaboré una matriz que contenia los objetivos, las metas y los proyectos e
indicadores, a nivel estratégico de cada una de las direcciones, para elaborar
la matriz general que conforma el Plan Estratégico Institucional.

12) La matriz fue revisada y validada en diferentes sesiones con la
participacion de los miembros del Consejo de la Sutel, los Directores de area
y demas funcionarios participantes en los talleres. Las sesiones de trabajo
con funcionarios iniciaron desde el mes de octubre del 2015 y concluyeron
en febrero del 2016, con sesiones plenarias, adicionalmente se realizaron
sesiones a nivel de Direccion de Area, y sesiones exclusivamente con el
Consejo Sutel.

13) Se logro elaborar una matriz que incluye perspectiva, objetivos
estratégicos, meta estratégica, proyectos, descripcion del proyecto,
informacion del alineamiento PETI y PEI, indicadores, presupuesto, plazo de
ejecucion y definicion de responsables.

14)  La definicidén de los proyectos se realiz6 mediante sesiones con las
direcciones y sus colaboradores. Se realiz6 una priorizacion preliminar, sin
embargo, la priorizacién definitiva debe irse generando en forma participativa,
con motivo de los procesos de formulacién del plan operativo institucional.
En un proceso de planeamiento estratégico debe tomar en cuenta que afio
con afio se presentan elementos coyunturales que deben ser considerados
en la asignacion definitiva de los proyectos a ejecutar en cada ejercicio
presupuestario. Lo deseable sera que la asignacion sea enmarcada, hasta
donde las circunstancias lo permitan, en los proyectos definidos en el Plan
Estratégico formulado.
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15) Interesa destacar la existencia en Sutel de un Plan Estratégico en
Tecnologia de la Informacién 2015-2017. Sin embargo, luego de concluido el
presente proceso de planeamiento estratégico una serie de proyectos
vigentes fueron integrados en uno solo, y en otros casos algunos otros
pierden vigencia.

16) Se realizé un analisis de vinculaciéon entre el Plan Nacional para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones (2015-2021) con los objetivos del
presente Plan Estratégico Institucional (Sutel). Cabe destacar que dicho Plan
esta muy vinculado en el eje de “Inclusion Digital” directamente con Fonatel
y no con todo el que hacer de Sutel.

17) Durante este proceso se logré también revisar y definir la valoracion
de riesgos a nivel estratégico. Las razones obedecen a la importancia de
trabajar riesgos de elementos relevantes para no perder la vision de lo
verdaderamente estratégico para la Sutel.

18)  En el presente documento se incorpora un resumen de la Valoracion
de Riesgos y se adjunta un anexo con la matriz de identificacion de riesgos.
Todo el proceso de administracion de riesgos sera finalizado por el area del
Planificacion, Presupuesto y Control Interno en el segundo semestre del
2016.

19) Se elabor6 un Plan de Comunicaciéon que debe ser puesto en
consideracion y aplicacion de la Unidad respectiva.

20)  No omitimos indicar que se considera, que en general, en la Sutel se
desarroll6 un exitoso proceso de Planeamiento estratégico, y hay factores
gue contribuyeron con el éxito del dicho proceso, tales como:
» Participacion y compromiso del Consejo de Sutel;
> Existié la participacion sistematica de todos los niveles de la
organizacion, con la facilitacion, colaboracion y aportes que en todas las
fases del proceso llevaron a cabo los consultores.
» Ejecucidon de un proceso flexible y amigable que se adapté a la
necesidad de la Sutel,
» Disposicion de los funcionarios participantes en los talleres de brindar
aportes propositivos.
» Se facilitd el tiempo de los funcionarios participantes en el proceso
para asistir a las sesiones de trabajo.
» Disposicion para realizar los talleres en forma sistematica, para no
perder la continuidad del proceso.
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Resultados
I.Diagndstico de Sutel para el Planeamiento Estratégico.
1.1Marco Regulatorio

1.1.1 Antecedentes

La Sutel fue creada mediante Ley 7593 reformada con la ley No. 8660 de agosto del
2008, que adicion6 todo el capitulo XI. Con la mencionada reforma se establecié que a
la Sutel le corresponde “... regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de
las telecomunicaciones; para ello, se regira por lo dispuesto en esta Ley y en las demas
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables. / La Sutel es un érgano
de desconcentracion maxima adscrito a la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos; tendra personalidad juridica instrumental propia, para administrar el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, realizar la actividad contractual, administrar sus
recursosy su presupuesto, asi como para suscribir los contratos y convenios que requiera
para el cumplimiento de sus funciones ...” (Ley 8660: articulo 56).

Por su importancia se transcribe lo indicado por la Procuraduria General de la Republica
en torno a los alcances de la desconcentracion maxima otorgada a la Sutel que indica
que:
“Por lo antes expuesto, es criterio de la Procuraduria General de la Republica,
que:
1) La Superintendencia de Telecomunicaciones, Sutel, es parte de la
organizacion fundamental de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ARESEP. Un 6rgano con poder decisorio propio, que ejerce
potestades de imperio, cuya regulacion es reserva de ley.
2) La desconcentracion maxima garantiza independencia funcional a
Sutel e impide a la ARESEP revisar o sustituir lo actuado por ese
organo en materia de telecomunicaciones o bien, avocar esa
competencia o impartirle 6rdenes, instrucciones o circulares sobre el
ejercicio de la competencia. Sencillamente, la desconcentracion
significa que a la ARESEP se le han cercenado las potestades
contralora, revisora (salvo lo relativo a la fijacion de tarifas, canones,
tasas y contribuciones) y de mando.
3) Por consiguiente, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, el Regulador General y los érganos internos de
la ARESEP distintos de la Sutel son incompetentes para ejercer las
competencias de regulacion de las telecomunicaciones que el
legislador ha transferido a la Superintendencia de Telecomunicaciones.
En este ambito de las telecomunicaciones, ARESEP solo puede ejercer
las competencias que expresa y excepcionalmente le atribuye a su
Junta Directiva. Fuera de esos supuestos, resulta prohibido a los
organos de la ARESEP distintos de la Sutel participar en la regulacién
de las telecomunicaciones.
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4) Se sigue de lo anterior que corresponde a la Superintendencia de
Telecomunicaciones la aplicacion del ordenamiento de las
telecomunicaciones, lo que conlleva, al menos, el ejercicio de la
supervision, vigilancia en el cumplimiento de las normas juridicas y
técnicas que lo integran y en su caso, la potestad sancionatoria sobre
los agentes del mercado de telecomunicaciones, asi como la
imposicion de obligaciones a los operadores de redes y proveedores
de servicios y la proteccion de los derechos de los usuarios de las
telecomunicaciones. Competencias que debe ejercer dentro del marco
juridico y de los planes y politicas que regulan y orientan el sector.

5) La potestad de organizacion de la Sutel mediante la emision de los
reglamentos correspondientes corresponde a la Junta Directiva de la
ARESEP

6) Esa potestad reglamentaria concierne la regulacion del estatuto de
personal de la Sutel, comprensivo de los derechos y obligaciones de
los servidores. Por ende, del régimen disciplinario. Es, entonces, la
Junta Directiva la que dicta las normas y politicas no solo relativas a la
organizacion interna de la Sutel sino también reguladoras de las
relaciones entre Sutel y sus empleados, la creacion de plazas, los
esquemas de remuneracion y, en general los derechos y obligaciones
de los servidores de la Superintendencia. Esas potestades no han sido
desconcentradas.

7) Puesto que le corresponde a la Junta Directiva de la ARESEP emitir
el reglamento interior de la Sutel, no puede concluirse que su funcién
consista simplemente en ejercer control sobre la legalidad u
oportunidad de un proyecto de reglamento de organizacion propuesto
por la Sutel.

8) Si bien la potestad normativa y de direccion en materia de empleo
publico no corresponden a la Sutel, si le compete la ejecucion de ese
marco normativo y directivo mediante la emision de los actos concretos
necesarios.

9) El articulo 71 de la Ley de la ARESEP no es una norma de
competencia, por lo que no permite concluir que la fijacion de los
esquemas remunerativos corresponde a la de Sutel. La facultad de la
Superintendencia en este ambito reside en aplicar los esquemas
remunerativos a las plazas creadas conforme las normas de
organizacioén dictadas por la ARESEP.

10) En virtud de la "personalidad juridica instrumental” que le ha sido
atribuida, Sutel esta habilitad para celebrar negocios juridicos por si
misma y para ejecutar directamente su presupuesto; es decir, puede
suscribir contratos al margen de la ARESEP. Esa personalidad y la
titularidad del presupuesto le permiten tener un personal propio, el cual
nombray remueve conforme las disposiciones legales y reglamentarias
gue le resulten aplicables.
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11) Lo que significa que el legislador sustrajo estos aspectos de
administracion de la esfera de competencia de la Junta Directiva como
jerarca de la ARESEP. Ergo, en estos ambitos, el jerarca administrativo
de la Sutel es su Consejo” (PGR: 2010)?

Tal y como se indicé, se procede a mencionar algunas de las relevantes normas juridicas

gue se vinculan con el quehacer de la Sutel, tal y como sigue:
e Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica

De especial relevancia en la aplicacion constitucional a la Sutel se menciona el
principio de legalidad consagrado en el articulo 11 de la Constitucion Politica.
Especificamente en el articulo constitucional se establece que: “Los funcionarios
publicos son simples depositarios de la autoridad y no pueden arrogarse facultades
gue la ley no les concede. Deben prestar juramento de observar y cumplir esta
Constitucion y las leyes. La accion para exigirles la responsabilidad penal de sus
actos es publica. / La Administracion Puablica en sentido amplio, estara sometida a un
procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas, con la
consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de
sus deberes. La ley sefalara los medios para que este control de resultados y
rendicion de cuentas opere como un sistema que cubra todas las instituciones
publicas” (CP: articulo 11).

El dltimo parrafo al articulo 11, incorporado en junio del afio 2000, es de gran
relevancia por cuanto: a) establece a nivel constitucional el procedimiento de
evaluacion de resultados y rendicion de cuentas en la Administracién Publica, b) deja
claramente establecida, a nivel constitucional, la responsabilidad personal para los
funcionarios en el cumplimiento de sus deberes, c) define que la ley sefalara los
medios para que opere el control de resultados y rendicion de cuentas como un
sistema que cubre todas las instituciones publicas, entre las cuales se encuentra la
Sutel . Por tanto, no es casualidad que con posterioridad a la reforma constitucional
indicada se aprueba a nivel nacional: a) la Ley de la Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos, b) la Ley General de Control Interno, c) El Codigo
Procesal Contencioso Administrativo, d) La Ley contra la corrupcion y el
enriquecimiento ilicito.

No puede dejarse de mencionar que la Sutel es sujeta de fiscalizacion de la
Contraloria General de la Republica, pues esta ultima es una institucion auxiliar de la
Asamblea Legislativa en la vigilancia de la Hacienda Publica. Asimismo, le
corresponde a la entidad fiscalizadora examinar, aprobar o improbar los
presupuestos de la Sutel, y fiscalizar su ejecucion y liquidacion, todo acorde con lo
gue establecen los articulos 183 y 184 de la Constitucién Politica.

2 Procuraduria General de la Republica, (2010), Dictamen C-126-2010 del 17 de junio del 2010, Costa

Rica.
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e Ley General de la Administracién Publica (Ley No. 6227)

En relacion con la aplicacion en la Sutel de lo dispuesto en la Ley General de
Administracion Publica es importante indicar lo siguiente:

a) La Ley General, dispone en su articulo 1 que la Administracion Publica estara
constituida por el Estado y los deméas entes publicos, cada uno con personalidad
juridica y capacidad de derecho publico y privado.

b) La Sutel es un 6rgano desconcentrado de la ARESEP.

c) La ARESEP es a una institucion autbnoma con personalidad juridica y patrimonio
propio. Es decirla ARESEP es un ente publico sujeto a la aplicacion de la Ley General
de la Administracién Publica.

d) La Sutel es un 6rgano desconcentrado de un ente publico, sujeto al derecho
publico.

e) La Ley de la Administracion Publica es aplicable a todos los entes publicos del
Estado y también para sus respectivos organos desconcentrados. En consecuencia,
la Ley General de la Administracion Publica resulta aplicable a la Sutel.

Son diversas las normas juridicas de la Ley General de la Administracion Publica, por
tanto se mencionan algunas que por su importancia y para efectos de este estudio
se destaca lo dispuesto en el articulo 11 y en el articulo 83.

En relaciéon con lo dispuesto en el articulo 11 se indica que al igual que lo expuesto
en la Constitucion Politica sefala el articulo 11 de la Ley General de la Administracion
Publica senala el principio de legalidad que indica: “1. La Administracion Publica
actuard sometida al ordenamiento juridico y solo podra realizar aquellos actos o
prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segun la escala
Jerarquica de sus fuentes...” (Ley 6227: articulo 11).

Por otra parte al ser la Sutel un érgano de desconcentracion maxima de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, interesa resaltar que en nuestra legislacion, la
figura de la desconcentracion la encontramos expresamente regulada en el articulo 83
de la Ley General de la Administracion Puablica, al disponer:

“Articulo 83.
1. Todo 6rgano distinto del jerarca estara plenamente subordinado a éste y al superior
jerarquico inmediato, salvo desconcentracion operada por ley o por reglamento.
2. La desconcentracion minima se dara cuando el superior no pueda:

a) Avocar competencias del inferior; y

b) Revisar o sustituir la conducta del inferior, de oficio o0 a instancia de parte.
3. La desconcentracion sera maxima cuando el inferior esté sustraido ademas, a
ordenes, instrucciones o circulares del superior.
4. La imposibilidad de revisar o sustituir la conducta del inferior hara presumir la
potestad de avocar la misma y a la inversa.
5. Las normas que crean la desconcentracion minima seran de aplicacion restrictiva
en contra de la competencia del érgano desconcentrado y las que crean la

la
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desconcentracion maxima seran de aplicacion extensiva en su favor.” (LGAP: art 83)

En virtud de lo anterior, tenemos entonces que en materia de desconcentracion
administrativa podemos distinguir dos tipos: 1-Minima, que operard cuando el
superior no pueda asumir competencias del inferior, y se encuentre ademas,
imposibilitado para revisar o sustituir la actuacion administrativa de éste. 2-Maxima,
la cual existira cuando el superior no pueda, ademas de las sefialadas en el punto
anterior, girar instrucciones o directrices al érgano inferior, respecto de la materia
desconcentrada.

Al respecto, ha indicado la Contraloria General de la Republica que:

“Cabe senalar adicionalmente, que con independencia del grado de
desconcentracion que opere, el 6rgano inferior se encuentra sometido a la jerarquia
y depende de la voluntad del superior jerarquico en lo no desconcentrado, dicho
sometimiento se produce a través de norma juridica que asi lo establezca, y no a
través de actos administrativos, por lo tanto la competencia del 6érgano no puede
verse alterada a través de estos actos. / Para concluir este apartado es importante
sefalar ademas, que la desconcentracion administrativa puede operar como bien lo
indico el articulo 83 citado, por ley o por reglamento, no obstante en la practica la
desconcentracion, —ya sea minima 0 maxima- normalmente viene establecida por
norma con rango legal, toda vez que adicionalmente se estila otorgar a estos
organos, de personalidad juridica instrumental, la cual solo puede ser otorgada por
ley ../ Por otra parte, los organos que gozan de una personalidad juridica
instrumental, no pueden en lo absoluto definirse como integrantes del sector
descentralizado, ya que este tipo de personalidad se encuentra concebida para
cierto tipo de actos y no para actuar de manera amplia, razon por la que su
autonomia es relativa y dependiente siempre, de un érgano superior al cual se
encuentran ligados por un vinculo de desconcentracion minima o maxima, segun
cada caso. ” (CGR: Oficio 3510, 2011)3

Articulo 99.-

1. Habra relacion de direccion cuando dos 6rganos de administracion activa
tengan diversa competencia por razon de la materia y uno de ellos pueda ordenar
la actividad, pero no los actos, del otro, imponiéndole las metas de la misma y los
tipos de medios que habra de emplear para realizarlas, dentro de una relacion de
confianza incompatible con ordenes, instrucciones o circulares. 2. La jerarquia
implicara la potestad de direccion, pero no a la inversa (Constitucion Politica,
articulo 99).

3 Contraloria General de la Republica, (2011). Oficio 3510 (DCA-1028 del 15 de abril del 2011)
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e Ley dela Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (No. 7593)

El articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No 7593,
(reformada, por la ley 8660) establece las obligaciones fundamentales de la Sutel,
gue por su importancia se procede a transcribir:

“a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual
actuara en concordancia con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan
nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, la Ley general de
telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.

b) Administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de acceso y servicio universal que se
impongan a los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

c) Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la
introduccion de nuevas tecnologias.

d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las
telecomunicaciones.

e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de
redes y provee- dores de servicios de telecomunicaciones.

f) Asegurar en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente
y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la
operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

g) Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las
emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de las interferencias perjudiciales y los recursos de numeracion,
conforme a los planes respectivos.

h) Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
gue se impongan alos operadores de redes de telecomunicaciones, asi como
la interoperabilidad de dichas redes.

i) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios
de telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y productivos.

) Velar por la sostenibilidad ambiental en la explotacién de las redes y la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

k) Conocer y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los
operadores de redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones;
asi como establecer la responsabilidad civil de sus funcionarios”. (Ley 8660:
articulo 60).
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e Ley General de Telecomunicaciones (N0.8642)

La Ley General de Telecomunicaciones establece el &mbito y los mecanismos de
regulacién de las telecomunicaciones, que comprende el uso y la explotacién de las
redes y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, y siendo Sutel la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos encargada de regular, supervisar,
aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, como
asi lo establece en el articulo 6 inciso 27, indudablemente es de relevancia para la
Sutel. Especificamente se dispone que a la Sutel le corresponda:

e Articulo 10: La comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccidn, deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias
perjudiciales.

e Articulo 12: Instruir el procedimiento concursal de las concesiones de
frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

e Articulo 15: Recibir las ofertas de concesiones mencionadas en articulo 12.
e Articulo 16: Evaluar las ofertas elegibles y recomienda al Poder Ejecutivo si
la adjudicacion procede o no.

e Articulo 19: Instruir el procedimiento de otorgamiento de la concesion,
cuando se trate de frecuencias para la operacion de redes privadas por
concesion directa.

e Articulo 23: Otorgar la autorizacion para la operacion de personas fisicas o
juridicas para operar y explotar redes.

e Articulo 26: Otorgar premisos para el uso de las bandas de frecuencia.

e Articulo 27: La obligaciéon de hacer constar en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones sobre los servicios que brindan los operadores de redes
publicas y los proveedores disponibles.

e Articulo 29: Realizar las actividades y los estudios necesarios para preparar
el concurso de la concesion de servicios de radiodifusion y television y
recomendarle al Poder Ejecutivo el otorgamiento o no de estas concesiones.
e Articulo 31 al 40: La asignacion, administracion y control de los recursos
destinados al cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio
universal y solidaridad en relacion con los recursos de Fonatel.

e Articulo 41 a 48: La competencia de velar por que los operadores y
proveedores cumplan con el régimen de proteccion a la intimidad y derechos
del usuario final.

e Articulos 49 a 61: Un rol relevante en relacién con la regulacién para la
competencia (Titulo 11l de la Ley).

e Articulos 62 a 64: Observar los elementos normados sobre el canon de
regulacion y el canon de reserva del espectro.

e Articulos 65 a 72: La competencia conocer y sancionar las infracciones
administrativas en que incurran los operadores o proveedores y también los
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gue exploten redes de telecomunicaciones o presten servicios de
telecomunicaciones de manera ilegitima.

Por todo lo expuesto queda claramente establecida la relevancia que la Ley General
de Telecomunicaciones tiene para la Superintendencia de Telecomunicaciones.

e LalLey General de Control Interno (N° 8292)

Acorde con lo dispuesto por el articulo 1, son sujetos de aplicacién de la Ley General
de Control Interno, los sujetos de fiscalizacion contralora. Siendo asi a la Sutel le es
aplicable esta ley en forma plena.

La ley establece un sistema de control, visto ya no como un control financiero, sino
como un control de gestién que cubre todos los niveles de la organizacion.

Se define en el articulo 8 el Sistema de Control Interno que indica que: “... se
entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de
los siguientes objetivos: / a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra
cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal. / b) Exigir
confiabilidad y oportunidad de la informacion. / ¢) Garantizar eficiencia y eficacia de
las operaciones. / d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico (Ley 8292:
articulo 8).

Se define, en el articulo 10 de la Ley 8292, muy explicitamente que la responsabilidad
por el sistema de control interno les corresponde al jerarca y al titular subordinado y
por tanto les corresponde “...establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema
de control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la administracion
activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento”.
(Ley 8292: articulo 10).

Para el Sistema de Control Interno establecido en la ley se definen cinco
componentes funciones que son: 1) Ambiente de control, 2) Valoracion del riesgo, ¢)
Actividades de control, d) Sistemas de Informacion, e) Seguimiento.

Concretamente el ambiente de control esta regulado en el articulo 13 de la ley 8292,
gue indica que seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros,
los siguientes:

“a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el gjercicio de sus
deberes y obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus
acciones a promoverlos en el resto de la organizacion, para el
cumplimiento efectivo por parte de los demas funcionarios.

b) Desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestién que permitan
administrar un nivel de riesgo determinado, orientados al logro de
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resultados y a la medicion del desempenio, y que promuevan una actitud
abierta hacia mecanismos y procesos que mejoren el sistema de control
interno.

c) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucion
y tomar las medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los
fines institucionales; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y
técnico aplicable.

d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad
y responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los canales
adecuados de comunicacion, para que los procesos se lleven a cabo; todo
de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

e) Establecer politicas y practicas de gestion de recursos humanos
apropiadas, principalmente en cuanto a contratacion, vinculacion,
entrenamiento, evaluacion, promocion y acciones disciplinarias; todo de
conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable” (Ley 8292:
articulo 13).

El segundo componente funcional de control interno es la valoracion de riesgos que
tiene su regulacion, fundamentalmente, en los articulo 14 y 18 de la Ley General de
Control Interno. El articulo 14 establece que seran deberes del jerarca y los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

a) ldentificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los
objetivos y las metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales
operativos como en los planes de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y
la probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para
administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del
sistema de valoracion del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel
de riesgo organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las
acciones por ejecutar (Ley 8292: articulo 14).

Por su parte en el articulo 18 se establece que las entidades deberan contar con un
sistema de control interno a nivel institucional.

Lo expuesto es relevante por cuanto se requiere como parte del trabajo de la presente
consultoria realizar la valoracion de riesgos tanto de objetivos estratégicos como de
las metas estratégicas, por supuesto a partir del sistema establecido en la Sutel.
Especificamente el articulo 18 establece que:

“Todo ente u organo debera contar con un sistema especifico de

valoracion del riesgo institucional por areas, sectores, actividades o tarea
gue, de conformidad con sus particularidades, permita identificar el nivel
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de riesgo institucional y adoptar los métodos de uso continuo y sistemaético,
a fin de analizar y administrar el nivel de dicho riesgo.

La Contraloria General de la Republica establecera los criterios y las
directrices generales que servirdn de base para el establecimiento y
funcionamiento del sistema en los entes y érganos seleccionados, criterios
y directrices que seran obligatorios y prevaleceran sobre los que se les
opongan, sin menoscabo de la obligacibn del jerarca y titulares
subordinados referida en el articulo 14 de esta Ley”. (Ley 8292: articulo
18).

Acorde con lo establecido en la Ley en el parrafo segundo del mencionado articulo
18, la Contraloria General de la Republica formuld y ejecuto directrices en materia de
valoracién de riesgos que por supuesto son de acatamiento obligatorio para la Sutel.
Para el planeamiento estratégico es relevante la valoracién de riesgos que permite
anticipar situaciones que podrian ocurrir y que afectarian el logro del objetivo, es decir
valorar riesgos es una nueva forma de planificar.

El tercer componente del sistema de control interno se denomina actividades de
control y tiene regulacion fundamental en el articulo 15 de la Ley 8292, que
especificamente establece que, respecto a las actividades de control, son deberes
del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

“ a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las
politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el
cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencion de
todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por
la institucion en el desempefio de sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las
politicas como los procedimientos que definan claramente, entre otros
asuntos, los siguientes:

i. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de
autorizar y aprobar las operaciones de la institucion.

ii. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la
anotacion adecuada de las transacciones y los hechos significativos que
se realicen en la institucién. Los documentos y registros deberan ser
administrados y mantenidos apropiadamente.

iv. La conciliacion periédica de registros, para verificar su exactitud y
determinar y enmendar errores u omisiones que puedan haberse
cometido.

v. Los controles generales comunes a todos los sistemas de informacion
computarizados y los controles de aplicacion especificos para el
procesamiento de datos con software de aplicacion”. (Ley 8292: articulo
15).
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El anterior componente funcional es relevante pues en la Sutel se han realizado una
serie de esfuerzos para fortalecer el sistema de administracién financiera.

El cuarto componente funcional del Sistema de control interno esté regulado en el
articulo 16 de la Ley 8292 que establece que:

“Debera contarse con sistemas de informacion que permitan a la
administracion activa tener una gestion documental institucional,
entendiendo esta como el conjunto de actividades realizadas con el fin de
controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar de modo adecuado la
informacién producida o recibida en la organizacion, en el desarrollo de
sus actividades, con el fin de prevenir cualquier desvio en los objetivos
trazados. Dicha gestion documental deberda estar estrechamente
relacionada con la gestion de la informacion, en la que deberan
contemplarse las bases de datos corporativas y las demas aplicaciones
informaticas, las cuales se constituyen en importantes fuentes de la
informacion registrada.

En cuanto a la informacion y comunicacion, seran deberes del jerarcay de
los titulares subordinados, como responsables del buen funcionamiento
del sistema de informacion, entre otros, los siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion
confiable, relevante, pertinente y oportuna; asimismo, que la informacion
sea comunicada a la administracion activa que la necesite, en la forma y
dentro del plazo requerido para el cumplimiento adecuado de sus
responsabilidades, incluidas las de control interno.

b) Armonizar los sistemas de informacién con los objetivos
institucionales y verificar que sean adecuados para el cuido y manejo
eficientes de los recursos publicos.

c) Establecer las politicas, los procedimientos y recursos para disponer
de un archivo institucional, de conformidad con lo sefialado en el
ordenamiento juridico y técnico” (Ley 8292: articulo 16)

En Sutel se cuenta con un plan en materia de tecnologias de informacion, que
indudablemente debe ser alineado una vez que se cuente con el proceso de
planeamiento estratégico institucional, todo con miras a fortalecer el sistema de
informacion en el marco de lo dispuesto para el componente funcional de control interno
denominado sistemas de informacion.

El quinto componente de control interno es el de seguimiento y para estos efectos se
entiende por seguimiento las actividades que realizan la administracion activa para
valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno y para asegurar que
los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud.
Se establece que seran deberes del jerarca y los titulares subordinados, los siguientes:
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“a) Que los funcionarios responsabilizados realicen continuamente las
acciones de control y prevencion en el curso de las operaciones normales
integradas a tales acciones.

¢) Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al afio, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de
control interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar
cualquier desvio que aleje a la organizacién del cumplimiento de sus
objetivos.

d) Que sean implantados los resultados de las evaluaciones perioddicas
gue realizan la administracién activa, la auditoria interna, la Contraloria
General de la Republica, la auditoria externa y demas instituciones de
control y fiscalizacion que correspondan, dentro de los diez dias habiles
siguientes a su notificacion.” (Ley 8292: articulo 17).

Interesa destacar lo dispuesto en la Ley 8292 en su articulo 39 en relacion con las
causales de responsabilidad administrativa, en el que se establece que el jerarca y los
titulares subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil cuando
corresponde, si:

“...iIncumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el regimen aplicable a la respectiva
relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos
incurriran en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus
acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias
para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun la
normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabra responsabilidad administrativa contra el jerarca que
injustificadamente no asigne los recursos a la auditoria interna en los
términos del articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios
publicos que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que
en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado,
incluso las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la
auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser
imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos
también incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, por obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades
del auditor, el subauditor y los demas funcionarios de la auditoria interna,
establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de 6rganos colegiados, la
responsabilidad sera atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste,
de manera expresa, el voto negativo”
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Lo expuesto sobre el sistema de control es muy relevante, pero esa condicion solo es
comprendida en su verdadera dimension si se logra interpretar que se plante6 en le Ley
8292 un nuevo concepto de control. Es parte del sistema de control definido el
cumplimiento de la eficacia y la eficiencia, es decir, es parte del sistema de control el
cumplimiento de objetivos y metas y en consecuencia de los planes de corto, mediano y
largo plazo definidos, y de no ser cumplidos se exponen responsabilidades con el titulo
X “Régimen de Responsabilidad” por el incumplimiento injustificado de los planes y los
presupuestos.

e Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos

Publicos No 8131
Segun lo dispone el articulo 72 de la Ley 7293, adicionada con la ley 8660, la Sutel “.
estara sujeta al cumplimiento de los principios y al régimen de responsabilidad,
establecidos en los titulos 1l y X de la Ley N° 8131, Administracion financiera de la
Republica y presupuestos publicos, de 18 de setiembre de 2001; ademas, a proporcionar
la informacion requerida por el Ministerio de Hacienda para sus estudios. En lo demas,
se exceptua a la Sutel de los alcances y la aplicacion de esa Ley. En la fiscalizacion, la
Sutel estara sujeta Unicamente a las disposiciones de la Contraloria General de la
Republica.” (Ley 7593: articulo 72).

Lo establecido en el articulo anterior es de relevancia pues asegura a la Sutel no estar
Sujeta, entre otros elementos, a las directrices de politica presupuestaria emitidas por la
Autoridad Presupuestaria, ni tampoco esta sujeta a las directrices que emitan cada uno
de los rectores de los subsistemas de la Administracién Financiera vigentes, y por ende
a sus organos rectores.

e Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 “Alberto Canas Escalante"

Segun lo dispone la ley 7593 en su articulo 45: “La Junta Directiva, el regulador general,
el regulador general adjunto y los miembros de la Sutel, ejerceran sus funciones y
cumpliran sus deberes en forma tal, que sean concordantes con lo establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo, en los planes de desarrollo de cada sector, asi como con las
politicas sectoriales correspondientes” (Ley 7593: art 45).

Asimismo, en el articulo 59 de la misma ley 7593 se senala que: “La Sutel sera
independiente de todo operador de redes y proveedor de servicios de telecomunicaciones
y estara sujeta al Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y a las politicas
sectoriales correspondientes” (Ley 7593: art 59)

El Plan Nacional de Desarrollo, describe en el capitulo 5.13 una serie de metas
para el sector de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, ya que
evidentemente, la ciencia, la tecnologia y la innovacién desempefian un papel
fundamental en la toma de decisiones y las politicas publicas. Costa Rica
desarrolla diversas actividades cientificas y tecnoldgicas (ACT), las cuales
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comprenden actividades sistematicas que estan estrechamente relacionadas
con la produccion, la promocion, la difusion y la aplicacion de conocimientos
cientificos y técnicos, en todos los campos de la ciencia y la tecnologia. Estas
actividades comprenden la investigacion y desarrollo (I+D), la ensefianza y la
formaciéon cientifica y tecnolégica (EFCT) y los servicios cientificos y
tecnoldgicos (SCT).

Especificamente se incluye en el Plan Nacional de Desarrollo el Objetivo 3.2.1:
“Disminuir la brecha de conectividad de los establecimientos de servicios
publicos y avanzar hacia la practica de establecimientos comunitarios en
80 lugares de acceso publico por parte de la poblacion”... “con un resultado
esperado de: “3.2.1.1 Disminucion de la brecha de conectividad, que
impulse una sociedad del conocimiento inclusiva, e innovadora, donde se
fomente la competitividad nacional y permita un Gobierno abierto,
transparente y participativo”. (PND: 2015-2018).

e Reglamento Interno de Organizacion y funciones de la Sutel

La estructura organizativa de la Sutel esta regulada mediante el “Reglamento Interno
de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
su Organo Desconcentrado” (RIOF), emitido mediante resolucién RJD-038-2013, de
veintisiete de mayo del dos mil trece.

Interesa resaltar que es criterio de la Contraloria General de la Republica que:

“... La Sutel es un 6rgano de desconcentracion maxima ... aplica y
fortalece los principios de universalidad y solidaridad, asegura la eficiencia,
la igualdad, la continuidad, la calidad, la informacion y una mayor y mejor
cobertura, promueve mejores alternativas en la prestacion de servicios, y
vela por la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones. Para
alcanzar sus objetivos se sirve de la promocion de la competencia efectiva
en el mercado de las telecomunicaciones. / Para el cumplimiento de sus
funciones sustantivas, la Sutel contara con sus propios servicios
administrativos y de apoyo ... La Sutel recibira de la ARESEP los servicios
de la Direccion General de Participacion del Usuario establecidos en este
reglamento, asi como los servicios de la Junta Directiva y de la Auditoria
Interna que la ley les asigna” (RIOF: articulo 30).

El articulo 31 del mencionado reglamento, indica segun la ultima publicacién Gaceta
No. 164 del 27 de agosto del 2014 que la Sutel esta organizada en las siguientes
areas:
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“Articulo 31. Estructura organizativa de la Sutel*
La Sutel esta organizada en las siguientes areas:
1. Consejo:

1.1. Secretaria del Consejo.

1.2. Contraloria de Servicios.

1.3. Comunicacion.

1.4. Registro Nacional de Telecomunicaciones
1.5. Unidad Juridica.

2. Direccién General de Calidad.

2.1. Calidad de Redes.

2.2. Espectro Radioeléctrico.

3. Direccion General de Mercados.

3.1. Mercados de Telecomunicaciones.

4. Direccion General del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.
4.1. Administracion y Control del Fondo.

5. Direccion General de Operaciones.

5.1. Planificacion, Presupuesto y Control Interno.
5.2. Tecnologia de Informacion.

5.3. Recursos Humanos.

5.4. Finanzas.

5.5. Gestion Documental.

5.6. Proveeduria y Servicios Generales.”

No se omite comentar que la Direccién de Operaciones, en la unidad de Tecnologia
de Informacién cuenta con un Plan Estratégico en materia de tecnologias de
informacion y sera necesaria la alineacion de los contenidos de dicho plan con los
resultados que se obtengan de la elaboracion del Plan Estratégico de la Sutel para el
2016-2020.

Para fines de este documento interesa describir las funciones de algunas de las
dependencias de la Sutel.

e Consejo de la Sutel

La Sutel esta a cargo de un Consejo integrado por tres miembros propietarios. De
entre sus miembros le corresponde al presidente la representacion judicial y
extrajudicial de la superintendencia; para lo cual tendra facultades de apoderado
generalisimo sin limite de suma; asi como ejercer las facultades de organizacion y
coordinacion del funcionamiento del érgano que le asigne el Consejo (RIOF: Articulo
32).

De conformidad con el articulo 73 de la Ley N° 7593 al Consejo de la Sutel le
corresponde las siguientes funciones:

DE

4 Mediante Acuerdo de la Autoridad Reguladora 05-49-2014, publicado en La Gaceta del 27 de agosto

del 2014

32



o

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4 _, sute

SUPERINTENDEN(

DE

TELECOMUNICACIONES

“1. Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y
mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi como garantizar
la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con la
Constitucion Politica.

2. Imponer, a los operadores y proveedores, la obligacién de dar libre
acceso a sus redes y a los servicios que por ellas presten, en forma
oportunay en condiciones razonables, transparentes y no discriminatorias,
a los prestadores y usuarios de los servicios de telecomunicaciones, a los
generadores y receptores de informacién y a los proveedores y usuarios
de servicios de informaciéon, de conformidad con lo que
reglamentariamente se indique.

3. Incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, mediante un
marco juridico que garantice transparencia, no discriminacion, equidad y
seguridad juridica, a fin de que el pais obtenga los maximos beneficios del
progreso tecnologico y de la convergencia.

4. Otorgar las autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir
los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes
publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley
indique.

5. Administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las
emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccién, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales.

6. Resolver los conflictos que se originen en la aplicacion del marco
regulatorio de las telecomunicaciones y que puedan sobrevenir entre los
distintos operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, asi como entre operadores y entre proveedores.

7. Establecer y administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
garantizando la disposicion al publico de la informacion relativa a los
procedimientos aplicables a la interconexion, con un proveedor importante
y sus acuerdos de interconexion u ofertas de interconexion de referencia,
la informacion relativa a los titulos habilitantes, sus términos y condiciones,
asi como los procedimientos requeridos a los proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

8. Convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado en el
articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N° 7593, de 9 de agosto de 1996, en los casos de fijaciones tarifarias,
formulacién y revision de reglamentos técnicos, de estandares de calidad
y la aprobacion o modificacién de canones, tasas y contribuciones.

9. Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en
cada uno de los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios

33



o

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

SUPERINTENDENCIA

DE

TELECOMUNICACIONES

definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de
diciembre de 1994, y sus reformas.

10. Velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

11. Establecer los estdndares minimos de calidad de las redes publicas y
los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar su
cumplimiento.

12. Requerir a los operadores y proveedores la informacion sobre el monto
de sus ingresos brutos correspondientes a la operacion de redes publicas
de telecomunicaciones o de la prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico.

13. Ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparatos
terminales que causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de
las redes y los servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el
equilibrio ambiental.

14. Acreditar peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones.

15. Aplicar el régimen disciplinario al personal de la Sutel.

16. Homologar los contratos de adhesion entre proveedores y abonados,
segun las competencias establecidas por ley.

17. Informar al Ministro Rector de Telecomunicaciones, para lo que
corresponda, de presuntas violaciones a la legislacion ambiental vigente,
por parte de los operadores y proveedores de los servicios de
telecomunicaciones.

18. Someter, a la aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora, las estrategias del 6rgano, los planes anuales operativos, los
estados financieros y las normas generales de organizacion de la Sutel.
19. Elaborar las normas técnicas, con la consulta de la Autoridad
Reguladora y proponerlas al Poder Ejecutivo, para su aprobacion.

20. Fijar las tarifas de telecomunicaciones, de conformidad con lo que dicte
la ley y los reglamentos técnicos atinentes.

21. Establecer las obligaciones y definir y ejecutar los proyectos referidos
en el articulo 36 de la Ley N° 8642, de acuerdo con las metas y prioridades
definidas en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y lo
establecido en el articulo 33 de esa ley.

22. Constituir los fideicomisos que sean necesarios para administrar los
recursos financieros del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(Fonatel).

23. Asignar los recursos de Fonatel de acuerdo con el Plan nacional de
telecomunicaciones para financiar las obligaciones y los proyectos de
acceso universal, y de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de
la Ley N° 8642 y lo que reglamentariamente se establezca.
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24. Disminuir o eliminar, mediante resolucion fundada, el financiamiento a
los operadores o proveedores que ejecuten recursos de Fonatel, cuando
concurran algunas de las situaciones establecidas en el articulo 37 de la
Ley N° 8642.

25. Indemnizar los dafios y perjuicios provocados al operador o proveedor
gue ejecute recursos del Fonatel, en los casos en que proceda, segun lo
sefialado en el articulo 37 de la Ley N° 8642.

26. Fijar anualmente la contribucién especial parafiscal a que se refiere el
articulo 39 de la Ley N° 8642.

27. Presentar a la Contraloria General de la Republica, al Ministro de
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y, a la Asamblea Legislativa los
informes sefialados en el articulo 40 de la Ley N° 8642.

28. Imponer las obligaciones a los operadores y proveedores que
establece el articulo 75 de la Ley N° 7593.

29. Imponer, modificar, confirmar y revocar las medidas cautelares
necesarias para asegurar el resultado de un procedimiento administrativo
sancionatorio o evitar que se pueda comprometer la actividad prestada,
asi como la integridad de instalaciones, redes, equipos y aparatos, de
conformidad con lo sefalado en el articulo 66 de la Ley N° 8642.

30. Contratar anualmente la auditoria externa de la que sera objeto el
Fonatel, segun lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley N° 8642.

31. Corregir y sancionar, las practicas monopolisticas cometidas por
operadores o proveedores que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir
o eliminar la competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

32. Imponer a los proveedores de servicios de informacion las obligaciones
a que se refiere el primer parrafo del articulo 51 de la Ley N° 8642, cuando
se determine que esto se requiere para corregir una practica monopalica,
promover la competencia o resguardar los derechos de los usuarios.

33. Autorizar las concentraciones a que se refiere el articulo 56 de la Ley
N° 8642.

34. Asegurar que el acceso e interconexion sea provisto en forma oportuna
y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables transparentes,
proporcionadas al uso pretendido.

35. Interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion.

36. Conocer y resolver los recursos de apelacion presentados contra los
actos finales de sus areas auxiliares” (RIOF: Articulo 33).

El Consejo tendra como areas de apoyo a su gestion las siguientes unidades
administrativas: a) Secretaria de Consejo, b) Unidad Juridica, c) Contraloria de Servicios,
d) Comunicacion. Ademas contara con los asesores cuyas plazas hayan sido aprobadas
por la Junta Directiva de ARESEP. Interesa resaltar que el superior jerarquico inmediato
de estas unidades administrativas es el Consejo.
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e Direcciones Generales de la Sutel

Las Direcciones Generales son areas auxiliares del Consejo de la Sutel que le
brindan servicios especializados en la realizacion de estudios técnicos, asi como, la
formulacion de recomendaciones técnicas y en general en la ejecucion de las
gestiones que sean necesarias para que dicho Consejo adopte la resolucion final y
realice la conducta debida en los asuntos propios de su competencia.

Segun lo dispone el articulo 39 del RIOF las Direcciones Generales dependeran
directamente del Consejo de la Sutel y tendran a su cargo las unidades
administrativas definidas en el reglamento.

Especificamente la Superintendencia de Telecomunicaciones cuenta con cuatro
direcciones generales que son: a) Direccioén General de Calidad, b) Direccion General
de Mercados, c) Direccion General del Fondo Nacional de telecomunicaciones, y d)
Direccion General de Operaciones, por su importancia se detallan las principales
funciones:

Segun lo dispone el articulo 40 del RIOF, todas las Direcciones Generales que
conforman la Sutel tendran las siguientes funciones:

“1. Ejercer la direccion de las unidades administrativas que tienen a su cargo
para que se cumplan en tiempo los acuerdos del Consejo de la Sutel y se
desarrollen eficientemente las funciones especificas que le estan definidas en
este reglamento.

2. Tomar las medidas necesarias para que se ejecuten los acuerdos tomados
por el Consejo de la Sutel.

3. Dictar las resoluciones en el ambito de su competencia definido en este
reglamento.

4. Velar por la calidad y la oportunidad de los servicios que brindan sus
unidades administrativas al resto de la organizacion.

Cualesquiera otras funciones relacionadas con su ambito de accion y que le
sean asignadas por el Consejo” (RIOF: articulo 40).

e Direccion General de Calidad

Segun el articulo 41 del RIOF la Direccion General de Calidad es “... responsable
de ejercer laregulacion desde la perspectiva de calidad de servicio. Tramita, investiga
y resuelve las quejas de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones,
para lo cual podra contar con los servicios que prestan las areas de apoyo de la
Autoridad Reguladora. Evalia la calidad del servicio de los operadores y
proveedores, para lo cual realiza estudios técnicos programados asi como aquellos
gue la resoluciébn de quejas requiera. Monitorea constantemente el espectro
radioeléctrico para garantizar su uso efectivo. Depende directamente del Consejo.

DE
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Esta conformada por dos unidades administrativas en materia de Calidad de Redes
y en materia de Espectro Radioeléctrico “(RIOF, articulo 41).

e Direccion General de Mercados

Segun lo dispone el articulo 43 del RIOF la Direccion General de Mercados es

responsable de:
“... proponer al Consejo de la Sutel, la definicibn de los mercados
relevantes, establecer los procesos para definir tarifas tope y aplicar las
metodologias correspondientes para las fijaciones tarifarias. Recibe,
tramita y recomienda sobre los conflictos de competencia, las
adquisiciones del control accionario, fusiones, cesiones y cualquier otro
acto en virtud del cual se concentren las sociedades para determinar que
no haya concentraciones de mercado.
Hace un monitoreo constante del mercado para determinar cuando el
mercado entra en competencia o deja de estarlo. Desarrollar estudios para
asignacion de frecuencias para dar insumos en materia de concursos
publicos para concesiones y planificar el uso futuro del espectro. Instruye
el procedimiento de otorgamiento de autorizaciones que expide el
Consejo. Depende directamente del Consejo.” (RIOF: articulo 43).

e Registro Nacional de Telecomunicaciones

Interesa destacar que en la actualidad la unidad de Registro Nacional de
Telecomunicaciones fue trasladada de la Direccién de Mercados a ser ubicada como
unidad asesora que depende directamente del Consejo de Sutel.

En materia de Registro Nacional de Telecomunicaciones le corresponde las
funciones de:

1. Definir los actos y hechos inscribibles en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

2. Establecer las caracteristicas y movimientos de cada uno de las inscripciones.

3. Velar por el establecimiento, actualizacion y renovacion de los sistemas de
informacion que soportan el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

4. Desarrollar los estudios registrales necesarios para sustentar los procesos de las
areas que conforman la Sutel.

5. Emitir las certificaciones de los actos y hechos registrados.

6. Establecer los procesos de verificacion de cumplimiento de las condiciones
esenciales para el registro y los respectivos sistemas de control interno.

7. Recibir, solicitar, procesar y generar la informacion estadistica que requieran las
areas que conforman la Sutel para el cumplimiento de sus funciones” (RIOF, articulo
44).

DE

37



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

e Direccion General del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.
(Fonatel)

Es responsable de “...administrar y gestionar proyectos especificos en
telecomunicaciones para procurar el acceso universal. Le corresponde evaluar el
impacto de esos proyectos y coordinar con las organizaciones que desarrollan
proyectos en areas determinadas como prioritarias. Depende directamente del
Consejo. Esta conformada ademas por una unidad administrativa en materia de
Administracion y Control del Fondo” (RIOF: Articulo 45).

e Direccion General de Operaciones

Esta direccion, segun el articulo 47 y siguientes del RIOF es la responsable de
administrar y gestionar los procesos administrativos que sirven de apoyo a los deméas
procesos de la Sutel. Depende directamente del Consejo. Esta conformada por las
siguientes unidades administrativas: a) Planificacion, Presupuesto y Control Interno,
b) Tecnologias de Informacion, ¢) Recursos Humanos, d) Finanzas, e) Gestion
Documental y f) Proveeduria y Servicios Generales (RIOF: articulo 47).

Tiene las siguientes funciones:
“1. Ejercer la direccion de los departamentos a su cargo, para que Su
accionar contribuya al desarrollo de la regulacién en el mejor interés de los
usuarios de los servicios al publico, asi como para que cumplan en tiempo
con las instrucciones del Consejo de la Sutel asi como con las solicitudes de
las demas dependencias de la institucion.
2. Velar por la calidad y la oportunidad de los servicios brindados por los
departamentos a su cargo al resto de la organizacion.
3. Dictar como o6rgano decisor, las resoluciones en el ambito de su
competencia definido en este articulo.
4. Facilitar el disefio y la mejora continua de los procesos y los
procedimientos institucionales. 5. Coordinar el disefio y la implementacion
de los procesos de organizacién, reorganizacion y transformacion
administrativa.
Adicionalmente, todas aquellas otras funciones que le asigne el Consejo de
la Sutel” (RIOF: articulo 48).

Interesa destacar que para los fines de la presente consultoria en relacion con el
acompafamiento del proceso de planeamiento estratégico de la Sutel es a esta Direccion
a quién le corresponde la coordinacién del proceso de formulacién del plan estratégico
institucional, y su operacionalizacion en planes y presupuestos de corto plazo, asi como la
formulacion mediante su unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno”, asi como
qguién realiza la coordinacion del proceso de valoracién de riesgos de los objetivos, como
instrumentos de un adecuado sistema de control interno en la Sutel.
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El Acuerdo 005 de la sesion ordinaria 049-2014 celebrada por la Junta Directiva de
ARESEP aprueba una serie de modificaciones al Reglamento Interno de Organizacién y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus 6rganos
desconcentrados, en lo que se refiere ala SUTEL, se establecio la Estructura Organizativa
inicial de la Sutel, organizada funcionalmente segin se muestra en la figura 1.

Cabe destacar que, aunque formalmente la estructura de la Superintendencia es la que
se detalla en el cronograma, la organizacion ha procurado formas de division del trabajo
mas amplio; principalmente en la Direccién General de Mercados, donde en la practica
existen cuatro unidades administrativas:

a) Regulacién del Mercado, b) Analisis econémico, c) Acceso al mercado y d)
Competencia

Actualmente se tramita una propuesta de modificacién al Reglamento Interno que procura
formalizar estas unidades y que el organigrama refleje con exactitud la organizacién de
los procesos internos.

Figura N° 1: Organigrama de la Sutel®

CONSEJO DE LA Sutel

Secretaria del Registrn Nacional de
Consejo @l Telecomunicaciones

Asesores | e Unidad Juridica

Direccion General Direccion General Direccion General Direccion General
de Calidad ¥ de Mercados ‘- de Fonatel ml de Operaciones

Calidad de Redes Mercados de Administracion y
Telecomunicacione Control del Fondo
Espectro Tecnologia de
Radioeléctrico Informacion

Recursos Humanos

Planificacion
Presupuesto v Cl

Finanzas

Gestion
Documental

Proveeduria y
Servicio General

5 Las unidades administrativas de cada una de las cuatro direcciones tienen el mismo nivel de autoridad
y dependencia.
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e Plan Nacional de Desarrollo y Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones

Este plan contempla tres pilares: Inclusion Digital, Economia Digital y Gobierno
Electrénico y Transparente, los cuales se encuentran alineados con los objetivos
estratégicos perfilados en el "Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, Alberto Cafas
Escalante (PND)", que se encuentran dirigidos a reducir la pobrezay la desigualdad,
impulsar el crecimiento econdémico, combatir la corrupciéon y fortalecer la
transparencia, como se observa en la siguiente figura:

Figura N° 2: Vinculacion PND-PNDT

PND 2015-2018 PNDT 2014-2018

*Reducir la pobreza en general v, +Inclusion Digital: Reducir la brecha digital
particularmente, la pobreza extrema vy de acceso, uso y apropiacion de las
disminuir la desigualdad social y territorial. Tecnologias Digitales, con el fin de que la

poblacion, especialmente aquellos

ubicados en condiciones de vulnerabilidad,

«Generar mayor crecimiento econémico ; v
Y disfruten de los beneficios de las

caracterizado por mas y mejores empleos.

TIC/Telecomunicaciones como
., herramienta para su superacion y
sLuchar contra la corrupcion vy el desarrollo personal.

fortalecimiento de un Estado transparente,

eficiente y efectivo. *Economia  Digital: Crear mayores

oportunidades de bienestar econémico y
social para la poblacion, mediante el
crecimiento en el acceso a tecnologias
digitales que permitan generar nuevos
negocios a partir del desarrollo de
productos, bienes, servicios, contenidos
digitales e ideas innovadoras.

*Gobierno Electrénico y Transparente:
Avanzar hacia una relacién mas cercana y
abierta entre la administracién publica y los
habitantes, de manera que incremente la
eficiencia estatal, facilite el acceso a
servicios publicos innovadores, promueva
la transparencia y la participacién activa de
la sociedad civil en la fiscalizacion y toma
de decisiones del Estado.

Elaboracién propia, con datos del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (2015).
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La alineacion entre el PND y el PNDT es vital para el logro de una politica puablica
nacional coherente y que abarque la mayor parte de la poblacién posible. En el caso
del eje de telecomunicaciones, la Sutel participé activamente el proceso de
construccién del PNDT en conjunto con el MICITT y otras instituciones del sector en
la definicidén de los elementos de politica nacional.

1.2Indicadores internacionales de telecomunicaciones

Se presentan a continuacion algunas estadisticas internacionales en
telecomunicaciones, que permiten analizar la evolucién del pais en
comparacién con otras naciones del mundo.

La informacién que en este apartado se incluye se toma de la seccién que con este mismo
nombre se incluye en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-
2021, se hace de este modo por cuanto el mencionado Plan incluye informacion relevante
para fines de este estudio y actualizada.

b) indice de Conectividad

Respecto a la region latinoamericana, el siguiente cuadro muestra que unicamente Chile,
Puerto Rico y Uruguay superan a Costa Rica. Cabe destacar que, en Centroamérica,
nuestro pais es el mejor posicionado en este ranking. Este indice de conectividad mide
la propension de los paises a aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologias
de informacién y comunicaciones (TIC).

Tabla N° 1: Ranking del NRI para paises de Latinoamérica, 2015.

Pais Posicién Pais Posicién
Chile 38 Peru 90
Puerto Rico 44 Argentina 91
Uruguay 465 Guyana 93
Costa Rica 49 Rep.ut.nllca 95

Dominicana

Panama 51 Honduras 100
Colombia 64 Venezuela 103
México 69 Paraguay 105
Trinidad y Tobago 70 Guatemala 107
El Salvador 80 Bolivia 111
Jamaica 82 Nicaragua 128

Fuente: PNDT 2015-2018
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C) indice de Desarrollo de Gobierno Electronico

Segun se expone en el Plan Nacional de Desarrollo de las telecomunicaciones, en
relacion con el indice de desarrollo de gobierno electrénico, en la dltima medicion (2014),
entre los paises latinoamericanos Costa Rica es superada por Uruguay, Chile, Argentina
y Colombia. Al comparar nuestro pais a nivel centroamericano se puede observar que se
encuentra en primer lugar, seguido por Panama.

Este indice (EGDI, por sus siglas en inglés), “valora una serie de aspectos en torno al
gobierno electronico en 193 paises. Es el promedio ponderado de tres puntuaciones
normalizadas de las dimensiones mas importantes del gobierno electrénico: alcance y
calidad de los servicios en linea, el estado de desarrollo de la infraestructura en
telecomunicaciones y el capital humano inherente™”.

Tabla N° 2: EGDI, paises latinoamericanos 2014

Pais Posicion Pais Posicion
Trinidad y
Uruguay 26 Tobago 91
Chile 33 Bolivia 103
Argentina 46 Rep_ul_:lhca 107
Dominicana
Colombia a0 Jamaica 109
Costa Rica o4 Honduras 114
Brasil a7 Surinam 115
Barbados a8 Cuba 116
Meéxico 63 Belice 120
Venezuela 67 Paraguay 122
Peru 72 Guatemala 133
Panama 77 Nicaragua 147
Ecuador 83 Haiti 176
El Salvador 68

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas (2014).

d) indice de Desarrollo de las TIC (IDT)

De acuerdo al Informe de la mediciéon de la Sociedad de la Informacién 2013, Costa Rica
se ubica en la posicién 55 de 166 paises que conforman el ranking del IDT, mostrando
un nivel medio en el desarrollo de las TIC.

6 Estudio de las Naciones Unidas sobre el Gobierno Electrénico, 2012, p.p.148.
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La Unidn Internacional de Telecomunicaciones elabora el IDT, el cual busca medir tres
objetivos principales: “El nivel y la evolucién cronolégica del desarrollo de las TIC en los
paises y en comparacién con otros paises; los progresos del desarrollo de las TIC en los
paises desarrollados y en desarrollo; la brecha digital, es decir las diferencias entre los
paises con niveles diferentes de desarrollo de las TIC.” (Medicién de la Sociedad de la
Informacion, 2013, p.7)

El IDT se compone de tres subindices: subindice de acceso, subindice de utilizacion y
subindice de capacidades; los cuales corresponden a aspectos y componentes diferentes
del proceso de desarrollo de las TIC.

Tabla N° 3: Costa Rica segun subindices del IDT, 2013.

Subindice del IDT Posicién en el ranking 2013
Acceso 69
Utilizacion 51
Capacidades 54

Fuente: Informe de la medicién de la Sociedad de la Informacion, 2013
Tomando como referencia el resultado del indice en general, Costa Rica se ubica en el
sexto lugar en América, con un valor de 5,92.

e) indice de Desarrollo de la Banda Ancha (IDBA)

El IDBA presenta un rango entre 1y 8, siendo 8 el mejor puntaje. Considera 37 variables
claves para el desarrollo de la banda ancha, agrupadas en cuatro aristas:

v Politicas Publicas y Vision Estratégica
v Regulacion Estratégica

v Infraestructuras

v Aplicaciones y Capacitaciones

El calculo del mencionado indice, de IDBA esta a cargo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), el cual muestra el estado de la banda ancha para los paises de
Latinoamérica y el Caribe, junto con los de la OCDE.

A continuacion, se presentan los resultados para los primeros cinco paises, el mejor
posicionado de América Latina y la ubicacion de Costa Rica.

43



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2016-2020 k ‘ ‘ S ute!

SUPERINTENDENCIA C
TELECOMUNICACIONES

Tabla N° 4: Ranking IDBA en paises seleccionados, 2012.

Posicién Pais Puntaje
1 Suecia 7,28
2 Corea 7,18
3 Luxemburgo 6,98
4 Finlandia 6,90
5 Gran Bretana 6,90
8 Chile 5,57
19 Costa Rica 4,23

Fuente: BID; IDBA, 2012.

1.3 Evolucidn reciente del mercado y servicios en Costa Rica

Tras la apertura del mercado, las estadisticas, al afio 2014, muestran un aumento del
numero de proveedores de servicios en telecomunicaciones; un decremento en el
namero de lineas de telefonia fijla, en un 21% desde el 2010, con un aumento
considerable del servicio de voz IP (VoIP), pasando de 105 lineas en el 2010, a 41.209
lineas para el 2014; aumento en la penetracion de internet fijo de 8.4% en el 2010 a 10.8%
en el 2014. Por su parte, la telefonia moévil experimentd un crecimiento importante,
pasando de un 60% de cobertura, a 127% en el 2014, gracias, en gran parte, al aumento
considerable en el servicio prepago. El internet movil aumentd de un 13.4% de
penetracion a un 89.9% en el 2014. (MICITT, 2015 PNDT). Finalmente, la brecha digital
disminuyo desde el afio 2007, pasando de un 4.63 a un 2.63 en 2014.

En general el cambio que se da en el sector telecomunicaciones como parte de la agenda
de los tratados de libre comercio, se pasa del monopolio estatal a la apertura paulatina
del mercado, que han permitido la obtencién de mejores cifras en sector, a través de la
inversion de capitales privados en mejorar la calidad de los servicios, la mejora en
infraestructura, mayor cobertura y ampliacion de las redes que se traduce en nuevas
fuentes y oportunidades para la produccién y generacién de empleo. Lo anterior se puede
abordar desde algunos datos representativos en los servicios como se muestra adelante.

1.4.1 Servicios
Desde una perspectiva de servicios, los datos estadisticos muestran lo siguiente:

v El aumento en el nimero de operadores y proveedores de servicios autorizados
en los dltimos 3 afios ha aumentado en un 14,1%.

Tabla N°5: Operadores y proveedores autorizados de servicios de
telecomunicaciones

ANO 2011 2012 2013 2014
TOTAL 108 118 117 122
CRECIMIENTO N.D. 9,3% -0,8% 4,3%
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Fuente: Elaboracion propia segun datos del Informe de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2014 de
la Sutel.

a) Telefonia Fija

Las conexiones en el servicio de telefonia fija basica tradicional han ido en declive,
influenciadas por factores como el incremento de la telefonia movil e Internet. Segun
cifras de la Sutel, en 2010 existian 1 060 361 de conexiones tradicionales; mientras
qgue en 2014 se tenian 839 968, lo que representa un decrecimiento del 21% con
respecto al 2010.

Por su parte, el servicio de voz sobre Protocolo Internet IP (VolP) ha presentado una
tendencia creciente exponencialmente en los Ultimos afios, ya que el 2010 se tenian
105 suscripciones y para el 2014 paso a 41.249.

b) Internet Fija
El internet fija ha experimentado un leve crecimiento, pasando de una penetracion
del 8.4% en 2010 a 10.8% en 2014, esto segun estadisticas del Sector
Telecomunicaciones 2014 de la propia Sutel.

c) Telefonia Movil
La telefonia movil present6 un crecimiento importante durante el periodo posterior a
la apertura, aumentando 60% con un incremento de 127% entre el 2009 y 2010, del
2010 al 2014 el incremento fue de 127% superando el incremento a nivel
latinoamericano.

El servicio de prepago en 2009 fue la causa relevante del crecimiento de la demando
del servicio de voz movil, que para 2014 representaba cerca del 80% de las
conexiones totales. Por su parte la cantidad de suscriptores al servicio pospago
disminuy6 12% entre el 2010 y 2014.

Interesa resaltar que el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones indica
gue el desarrollo del servicio de telefonia movil, efecto de la apertura del Sector,
permitid alcanzar un nivel de penetracion de 149% para 2014, y en el afio 2008,
previo a la apertura era del 43%.

d) Internet Movil
En internet movil, entre 2010 y 2014, tuvo un aumento de 608% con una tasa de

crecimiento promedio superior al 100% entre los afios 2010 y 2012. Por su parte la
tasa de crecimiento promedio es del 27% a partir del 2013.
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1.4 Organismos internacionales y regionales:
1.4.1 Unién Internacional de Telecomunicaciones

La UIT es el organismo especializado de las Naciones Unidas para las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion — TIC.

Atribuye el espectro radioeléctrico y las Orbitas de satélite a escala mundial, elaboran
normas técnicas que garantizan la interconexion continua de las redes y las
tecnologias, y realiza esfuerzos por mejorar el acceso a las TIC de las comunidades
gue no se han atendido de todo el mundo.

Esta comprometida para conectar a toda la poblacién mundial donde quiera que viva
y con los medios de que disponga. Por medio de nuestra labor, protege y apoya el
derecho fundamental de todos a comunicarse.

1.4.2 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE)

La OCDE, grupa a 34 paises miembros y su mision es promover politicas que
mejoren el bienestar econdémico y social de las personas alrededor del mundo.

1.4.3 Comision Economica para Ameérica Latina (CEPAL)

La Comision Econdémica para América Latina (CEPAL) fue establecida por la
resolucién 106 (VI) del Consejo Econémico y Social, del 25 de febrero de 1948, y
comenzo a funcionar ese mismo afio.

La CEPAL es una de las cinco comisiones regionales de las Naciones Unidas y su
sede esta en Santiago de Chile. Se fundd para contribuir al desarrollo econémico de
América Latina, coordinar las acciones encaminadas a su promocion y reforzar las
relaciones econdmicas de los paises entre siy con las demas naciones del mundo.

Posteriormente, su labor se amplié a los paises del Caribe y se incorporo el objetivo
de promover el desarrollo social.

1.4.4 REGULATEL

El Foro Latinoamericano de Entes Reguladores, se encarga de fomentar la
cooperacién y coordinacién de esfuerzos entre las organizaciones de reguladores y
promover el desarrollo de las telecomunicaciones en América Latina.
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[I. Entorno tendencias

Las estrategias de sacar un maximo provecho de las TIC’s y la llamada economia digital
o de la informacion ha generado una gran cantidad de estudios y andlisis sobre las
opciones que éstas plantean y las estrategias de los distintos paises en la definicién de
su politica que demandan nuevos retos y re conceptualizaciones o profundizaciones de
los roles de las autoridades de competencia y reguladoras del sector.

Interesante resulta que en el “Estudio de la OCDE sobre la politica regulatoria en
Colombia” se determina que:

“En conjunto, los estudios demuestran que un programa de mejora
regulatoria bien estructurado e implementado puede contribuir
sustancialmente a mejorar el desempefio de la economia y el bienestar
social. Una mejora regulatoria eficaz impulsa el crecimiento economico, la
creacion de empleos, la innovacion, la inversion y nuevas industrias, lo que
también ayuda a bajar los precios y a ofrecer mas opciones a los
consumidores. Las reformas regulatorias integrales rinden frutos de
manera mas rapida que las estrategias graduales y ayudan a los paises a
adaptarse mas rapida y facilmente a las circunstancias cambiantes y a los
choques externos. Al mismo tiempo, un programa de reforma equilibrado
debe considerar los asuntos sociales. Los ajustes en ciertos sectores
resultan dolorosos, pero la experiencia muestra que los costos pueden
atenuarse sila reforma es integral y va acompafada de medidas de apoyo
adecuadas. / Si bien reducir y reformar las regulaciones son componentes
clave de un amplio programa de mejora regulatoria, la experiencia también
muestra que en mercados mas competitivos y eficientes quiza se
necesiten nuevas regulaciones e instituciones a fin de compatibilizar los
objetivos publicos y privados. Otro componente fundamental de una
reforma exitosa es el liderazgo politico sostenido y constante, mientras que
se requiere de un diadlogo publico transparente e informado sobre los
beneficios y costos de la reforma con la finalidad de conseguir y conservar
un amplio apoyo publico. (OCDE Colombia: 2014).

Colombia ha ido introduciendo progresivamente el marco de competencia legal para
evitar conductas anticompetitivas y ganar eficiencias que surgen de la introduccién de la
convergencia tecnoldgica, si bien México, Pert y Chile se consideran los pioneros en
Latinoamérica en la regulacion de la convergencia tecnoldgica, esta experiencia la
convierte en un caso importante a monitorear para Costa Rica (en especial por el estudio
de mercados relevantes realizado en Colombia como parte del proceso de acceso a la
OECD) para efectos de seguir mejores practicas y el aprendizaje que se deriva.

Desde esta perspectiva una descripcion de la situacion sobre Costa Rica en un estudio
del 2014 realizado por la Corporacién Andina de Fomento (CAF), en termino de estudio
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FODA sobre el estado de las telecomunicaciones en especial de la banda ancha y grado
de preparacion para sacar un mayor provecho de la economia digital.

Tabla N° 6: FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Normativa TI desarrollada.

-Lider regional en penetracion de telefonia
fija.

-Buena asequibilidad de los servicios de
Telefonia fija y movil.

-Fortaleza de la industria Tl con elevado
grado de internacionalizacion, resultado de la
implantacion de multinacionales en el pais.
-Alta disponibilidad de capital humano, fuerte
colaboracion y buen alineamiento entre
universidad y empresa, y alta calidad de las
instituciones de investigacion.

-Falta normativa que fomente Ila
competencia: mercado monopolistico
en telefonia fija y muy concentrado en
el resto de los servicios (operador
incumbente ICE).

-La falta de coordinacion
intergubernamental afecta al
desarrollo del e-gobierno.
-Penetracion baja de los servicios
(excepto telefonia fija).

-Existencia de un Unico operador
(ICE) con red troncal a nivel nacional.
-Espectro asignado en su mayoria al
incumbente (ICE).

OPORTUNIDADES

-Lanzamiento del Plan Nacional de
Desarrollo y existencia de un fondo de
servicio universal con fondos elevados.
-Apuesta del Gobierno por el uso de las TIC
en las escuelas, desarrollo de contenidos
digitales de educacion y formacion TIC de
docentes.

-El avance del proceso liberalizador puede
propiciar la dinamizacion del sector.

-La finalizacién del tramo de la Autopista
Mesoamericana de la Informacion (AMI)
propiciara una mayor integracién regional.
-Incremento del mercado potencial por los
acuerdos de libre comercio suscritos con
China, la Unién Europea, Colombia, Peru y
México.

AMENAZAS

- Limitaciones en la implementacion y
aplicacion de la normativa regulatoria
por los escasos recursos Yy
experiencia del organismo regulador.

- La normativa medioambiental puede
limitar la expansion delas redes de
comunicaciones (p.ej. la AMI no esta
finalizada por problemas legales en el
tramo de Costa Rica).

Fuente: CAF, Hacia la transformacion Digital en AL. (2014), pag: 286.

Esta tendencia se conoce también en nuestro pais con los esfuerzos del Gobierno Digital,
para hacer uso de tecnologias de informacion que permitan mayor eficiencia ha llevado
al desarrollo y evolucién de indices que permiten realizar, bajo una metodologia comun
gue garantice comparabilidad de los datos y variables en ella utilizados, una comparacion
de parametros de desempefio y preparacion para las telecomunicaciones digitales.
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Un ejemplo de estas es la Metodologia del indice de Desarrollo Integral TIC, (IIDT)
utilizada en el referido estudio y aplicado a 16 paises de América, donde Costa Rica
califica de cuarto dentro del ranking general con un 4.11, detras de Brasil, Uruguay y Chile
con 4.53, 4.46 y 4.44 respectivamente. Se muestra en el siguiente grafico los resultados
obtenidos en las dimensiones Institucional, Econdmica, Infraestructura y Capital Humano
del IIDT.
Grafico N° 1: Resultados de las dimensiones Institucional, Econdmica,
Infraestructura y Capital Humano del [IDT

Resultados de las dimensiones Institucional,
Econdmica, Infraestructura y Capital Humano
del IIDT

4,6
4,5

4,4
4,3
4,2
4,1
: N
3,9

Brasil Uruguay Chile Costa Rica
Paises

indicede IIDT

Fuente: Elaboracién propia (2015), con datos de CAF, Hacia la transformacion Digital en AL. (2014), pag.: 286.

Con base en esta Metodologia del indice de Desarrollo Integral TIC, (IIDT) utilizada en el
referido estudio y aplicado a 16 paises de América lo cual se desagrega segun los datos
mostrados en la figura siguiente que muestra el detalle de este indice.

Figura N° 1: Calificaciéon del indice Integral de Desarrollo TIC

Calificaciones del indice Integral de Desarrollo TIC

1. Institucional 5,16
2. Dimensidon econdmica 3,98
3nfraestructuras 361
4. Capital humano 3,70
Ranking general 4,11
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1. INSTITUCIONAL 2. DIMENSION ECONOMICA

1.1 NORMATIVA SECTOR TELECOM 2.1. GASTOTIC PER CAPITA

1.6. EFICIENCIA DEL APOYO 1.2. NORMATIVA SECTOR TIC 2.6, EXPORTACIONES DE 2,2, PRECIO DE LOS

GIJBEENF_«MENTALALA ~ SERVICIOS TIC SERVICIOS
PROMOCIGN DE LAS TIC
1.5, INVERSION PUBLICA 1.3, ADECUACION DE 2.5, EXPORTACIONES DE 2.3. ASEQUIBILIDAD DE
PARA EL DESARROLLO LA NORMATIVATIC BIENES TIC LOS SERVICIOS
DE LAS TIC
L4, DESARROLLO DEL E-GOBIERND 2.4, CONCENTRACIGN DEL MERCADO
W costarica [l MEDIA REGIGN W costarica [l MEDIAREGION
3.1. PENETRACION DE LOS SERVICIDS 4.1, TASA DE MATRICULACIGN UNIVERSITARIA
7 4,8, DISPONIBILIDAD DE 4,2, TASA DE GRADUADOS
T CAPITAL HUMANO EM INGENIERIA
3.7, ESCUELAS o . 3.2 DISPONIBILIDAD
. _._/_ .

4.3, PROPORCION DE
INVESTIGADORES
POR HABITANTE

4.7. CAPACIDAD TIC DE
LDS PROFESIOMALES

ag.acceson < 4,83 \ N
INTERNET N\ \\ \\
N L

3.3, HOGARES

\\ N AV / 4.6.GRADO DE COLABORACION 4.4, CAPACIDAD
N / UNIVERSIDAD-INDUSTRIA INNOVADORA
3.5, INFRAESTRUCTURAS 3.4, DESARROLLO DE LA
PARA INTERNET INDUSTRIA SATELITAL 4,5, CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE INVESTIGACION
W costarica [l MEDIAREGION W cosarica [l MEDIA REGION

Fuente: CAF Hacia la transformacion Digital en AL (2013), Pag.270. Con Metodologia IIDT (Metodologia del indice de
desarrollo integral TIC), pags.:235-264.

Utilizando de base las tendencias de la transformacion digital en América Latina se
puede ver los estandares de comparacion en términos de su marco regulatorio,
dentro de la siguiente tabla (No 17), asociada a la visién de liberalizacion de
Sservicios.

En este Costa Rica, Chile y Brasil poseen, como se puede observar, una base
regulatoria comparativamente iguales en términos de servicios liberalizados y no
oposicion la convergencia. Por otro lado Uruguay con menor cantidad de estos, nos
presente dentro de la tabla sin considerar igualmente la no restriccion a la
convergencia, por ejemplo la liberalizacion de servicios con respecto a la oferta del
bucle abonado (OBA) y operadores méviles (OMV) tiene mejor desempefio que
Costa Rica, como se vio en su calificacion del indice Integral de Desarrollo TIC.
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Es decir, este desempefio respecto de este indice (IIDT) no se puede asociar
solamente a lo que muestra el benchmarking regulatorio desde la perspectiva de
liberalizacion de los servicios e implementacién de la Agenda Regulatoria, sino que
hay buscar el mejor desempefio de Uruguay, con poblacién y mercados de
dimension similar a Costa Rica en otras variables que tienen que ver mas con el
proceso de implementacion de sus politicas publicas que con la organizacion y
regulacién del sector.

En este sentido debe reconocerse que la existencia de una Agenda Regulatoria es
tan importante como la secuencia que se escoja para abordar los temas y
escogencia de los mismos, ya que esta definird no solo la estrategia sino el proceso
de su implementacién para el logro de los objetivos de politica publica y su
aceptacion por los ciudadanos y partes interesadas dentro del proceso de creacién
de valor publico asociado a la autoridad regulatoria en telecomunicaciones nacional
(Sutel).
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Tabla N° 7: Marco regulatorio comparado de los paises en estudio

Liberalizaciéon

Servicios

liberalizados

Telefonia fija Si No Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si

local

Telefonia fija Si No Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si

LDN/LDI

Telefonia moévil Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Internet Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
i i i

Restriccionesala S
convergencia

Régimen de Si No Si No Si No No No No No No Si No
autorizaciones

Desarrollo del

marco regulatorio

Preseleccion y Si Si Si Si Si Si Si No Si Si No Si No
preasignacion del

operador

Ofertas de Si Si Si Si Si Si Si Si No No No Si Si

referencia de
interconexion
Portabilidad fija No No

Portabilidad mévil Si No

n
wn

No No
Si Si

n

%
@

n

No No No No
Si Si Si No

& R
& R
QN
2 e



Acceso indirecto
de banda ancha

Oferta de bucle
de abonado
(OBA)
Operadores
moviles virtuales
(OMV)
Comparticion de
infraestructuras
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No

No

Si

Si

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

Si

Si

No

No

No

No

No

Si

No

4

No

No

No

No

4

d

No

No
No

No

sutel

TELECOMUNICACIONES
Si No
No No
No No
Si Si

Si

Si

No

Si

No

No

No

Si

No

No

No

No

Fuente: Elaboracion propia, con actualizacién de datos al 2015 para el caso costarricense Informe Hacia la corporacion digital de América Latina: las

infraestructuras y los servicios TIC en la energia, Corporacion Andina de Fomento (2014).
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Si bien dentro del contexto internacional cada vez mas el desarrollo convergencia e
integracién de tecnologias y de la economia global ponen retos a los paises y sus
autoridades de competencia y regulacion, de igual forma las respuestas de politica publica
y estructura para su gobernanza determinan el valor publico que las diversas instituciones
deben aportar.

Para Costa Rica se puede observar en una comparacion en materia regulatoria y de los
elementos asociados al avance de la agenda de regulacion de las telecomunicaciones,
donde se ha logrado implementar el abordaje y definicion de temas de forma significativa
con respecto a paises de la regidén. Las areas que requieren accién adicional estan
asociadas precisamente a elementos en que interactian con la convergencia tecnoldgica
y los retos que plantean asociados al futuro de la banda ancha y las tecnologias e
infraestructura legadas asi como las organizaciones y estructuras organizativas que las
soportan.

Sera importante en este sentido desarrollar como parte del proceso de acceso a la OECD
gue requerird estudios a mayor profundidad en areas como, por ejemplo; mercados
relevantes, agregacion de empaquetamientos de banda ancha (“broadband bundling”) y
su impacto en el desempefio competitivo de los operadores dada su relacion con el
contenido que plantea nuevos retos al regulador.

En términos de “Benchmarking” regulatorio existe ademas iniciativas promovidas hacia el
desarrollo de indicadores que permitan medir de forma fiable y bajo un marco
comparabilidad adecuado y compartido’, la evolucién de las telecomunicaciones.

Es importante si reforzar que en el actual contexto de evolucion de mercados, tecnologia
y gobernanza global existen tendencias que se refuerzan y la cuales tienen consecuencias
en la forma en como entendemos, organizamos y desarrollamos las regulaciones de las
telecomunicaciones que requieren el desarrollo de unidades o programas prospectivos que
permitan a nivel de pais el desarrollo de la politica publica y de los soporte de enfoques de
regulacion y competencia utilizado para el logro y clarificacion del valor publico a construir
por la politica asi como sus instrumentos de soporte para la definicion de “bienestar de los
ciudadanos en asocio al desempefio competitivo nacional” que se haga.

Dentro de estos procesos descritos esta la llamada integraciéon regulatoria asociada a la
integracion econdémica y establecimiento de reglas compartidas por paises, en este ambito
destaca el proceso de incorporacién del pais ala OECD y el impacto de estudios asociados,
por ejemplo, el de mercados relevantes y estado de competencia en servicios de
telecomunicaciéon, que a nivel nacional demandaran del regulador (la Sutel) mayores
capacidades y autoridad.

7Un ejemplo en términos de organismos reguladores regionales es Regulatel que desarrolla un programa
de “benchmarking” consultable dentro de la que en su pagina:
http://www.regulatel.org/wordpress/?page_id=658.)
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En este sentido bajo el marco analitico de creacién de valor publico (Moore 2009, 2013) el
desarrollo e implantacion de la politica publica debera partir de la mejora de la capacidad
operativa de la Sutel hacia la consecucion de sus objetivos de valor publico acompafiado
de un incremento en la autoridad para definir ese valor que le provea legitimidad y soporte.

Lo anterior no solo requiere lo mencionado previamente en términos de labores
prospectivas, sino que ademas demandara un trabajo cercano con los formuladores de
politicas publicas y grupos de interés en su implementacion con un gran nivel de ambiente
autorizador por parte de la ciudadania que fortalezca su independencia.

Tener esta claridad es sumamente importe ya que en el actual contexto de discusion mas
alld de la estructura organizativa nacional existente futura para la regulacion y la
competencia, el proceso de implementacion sera eminente politico y demandara mejores
capacidades operativas e incremento de autoridad para la creacion del valor publico.

Dentro del marco legal para el caso costarricense se escogio y se prosiguié con la creacion
de fondos de servicio universal para balancear la eficiencia. Se concibieron como fondos
para financiar proyectos de acceso universal, por su objetivo de proveer incentivos
financieros al sector empresarial, de forma que en el pais solo los que poseen un titulo
habilitante pueden acceder al mismo, y, que asimismo ayudaran a la implementacion y
establecimiento de redes de comunicacion en areas rurales bajo el concepto de areas que
no son rentables econdmicamente. Con este enfoque autorizado en la aprobacién
legislativa de creacion, los fondos universales han estado integrando el progreso
tecnoldgico con el fin de cumplir cobertura y acceso de redes, metas nacionales dentro de
los PNDTSs, en ese sentido dirigida a tecnologia y despliegue de telefonia movil y redes
asociadas ya que es mas costo efectivo en comparacion con la telefonia fija para alcanzar
estas metas de cobertura y acceso.

En el caso costarricense existe una autoridad en competencia y una superintendencia en
la regulacion de telecomunicaciones, el impacto de la convergencia tecnologica implica
poner atencion en el analisis de competencia y actores con poder superior en el mercado
y reforzar acciones antimonopolio. Reconocer que antes las nuevas condiciones de
competencia de apertura del mercado y las tecnologias y servicios de telecomunicaciones
desarrollandose rapidamente provocan que el marco regulatorio vaya siguiendo este
desarrollo de manera reactiva, por la velocidad del mismo. Por lo tanto, se generan algunas
asimetrias e incertidumbres de tipo regulatorio que podria generar divergencias
institucionales entre la autoridad de competencia y la del regulador de telecomunicaciones,
si bien no es el caso costarricense, generando elementos especificos a considerar en
términos de su coexistencia como agencias estatales. Todos los paises en Latinoamérica
poseen una autoridad de competencia y una de telecomunicaciones excepto el caso
costarricense que poseen una autoridad reguladora multi sector (ARESEP).

Las principales divergencias que se generan por esta convergencia tecnoldgica pueden
distinguirse en dos elementos primero las aproximaciones de politica de regulacion ex ante
versus ex post, y segundo la posible sobre posicion regulatoria que podria generar costos
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y reprimir inversiones. Con respecto a la primera generalmente la autoridad de
competencia tiende a tener una aproximacion de politica expost ya que las autoridades de
competencia intervienen cuando se ha encontrado, denunciado o se observa una practica
anti competitiva, en el caso de las autoridades reguladoras en telecomunicaciones estas
generalmente ejercen una regulacién ex ante ya que impone condiciones de intervencion
antes de ciertas acciones (por ejemplo, otorgamiento de licencias, control de tarifas, tarifas
de interconexion, guias para los operadores). La dinamica, interaccién y fortaleza de las
autoridades para el cumplimiento de sus funciones es definido por el marco legislativo y la
politica explicitada dentro del mismo, la que debe considerar la consolidacion,
conocimiento y capacidades institucionales requeridas para la mejora continua y
desempeiio competitivo del sector telecomunicaciones.

2.1Condiciones Generales sobre competencia efectiva de Mercado

Las condiciones del mercado han evolucionado desde que se realizé la apertura de los
servicios de telecomunicaciones, a continuacion, se destacan elementos importantes
sobre la competencia efectiva del mercado:

e Evolucidon historica sobre competencia efectiva: con la apertura se buscaba
garantizar la participacion de nuevos operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, garantizar la competencia, la calidad y que la cantidad de
servicios se incremente y una reduccion en los precios. Esto con el fin de obtener
mayor bienestar para los ciudadanos, libertad de eleccion.

e La idea inicial del ejecutivo era aplicar la regulacion tarifaria unicamente a los
segmentos del mercado donde no habia competencia efectiva (regulacion por
excepcion), pero debido a varias objeciones durante el proceso de aprobacion del
proyecto de Ley la competencia de la Sutel para fijar precios se determina como
Ordinaria, siempre que el mercado de telecomunicaciones no se encuentre en
competencia efectiva. La intervencion de la Sutel es a priori para fijar los precios y
tarifas, a través de precios tope, hasta que se evidencien condiciones para la
implementacion de competencia efectiva, a criterio del regulador.

e Condiciones de competencia efectiva de mercado: hay una serie de indicadores
y parametros que proveen suficiente predictibilidad y consistencia a lo largo del
tiempo y que su valoracion permitiria determinar la competencia efectiva del
mercado.

e Se realizan andlisis de conductas anticompetitivas y concentraciones, tomando en
cuenta los usados por la agencia nacional de competencia.

e Es recomendable tomar acciones para hacer el mercado tan transparente como
resulte posible, garantizando el principio de transparencia.

56



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2016-2020 A“ ‘ S u e

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

e La Sutel debera determinar si un mercado en particular se encuentra en estado de
competencia efectiva para hacer la liberalizacion de las tarifas asociadas al
servicio de telecomunicaciones.

e Desde el inicio de operacion de la Sutel se han otorgado nuevas autorizaciones
para la prestacion de diferentes servicios de telecomunicaciones en el mercado.

2.2 Cambios en laindustria de telecomunicaciones

La Direccion General de Mercados, en su oficio 4270-SUTEL-DGM-2014 del 3 de
julio de 2014, en el numeral 4.5.4.2 hace referencia a la evolucién de la industria de
telecomunicaciones, destacando lo siguiente:

“Con base en los datos estadisticos que dispone la SUTEL a nivel nacional, desde el

afo 2010 es posible observar una serie de cambios en el mercado costarricense de

telecomunicaciones, entre ellos:

e El segmento de telefonia basica muestra un comportamiento decreciente en términos
de penetracion del servicio, esta situacion resulta inversa si se observa la misma
variable para el servicio de telefonia movil en donde en el afio 2010 se tenia una
penetracion del 69% y para el 2012 la misma se registra en 116%.

¢ Desde diciembre de 2010 y hasta diciembre de 2012 la cantidad de suscripciones al
servicio de internet movil se incremento en un 282%, asi los servicios méviles se han
consolidado como el segmento méas dinamico de la industria...

e Igualmente se ha dado un traslado de usuarios de internet a velocidades mas
elevadas.

e Por otra parte, no se puede dejar de lado que el acceso de banda ancha a través de
canales de fibra Optica es cada vez algo mas necesario para satisfacer la demanda
de ancho de banda de nuevos servicios de telecomunicaciones”. (el subrayado es

propio).
2.3 Resultados estadisticos
El informe “Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones, Costa Rica 2015”,

revelan datos de sumo interés, que muestran una constante evolucion del sector de
telecomunicaciones, tales como:

e La existencia de 139 operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, que confirman una tendencia creciente de este segmento,
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con un incremento del 14% en el ultimo afio, llegando asi a la cifra mas alta
durante el periodo 2010-2015.

e Ademas, el total de operadores y proveedores con una oferta comercial activa
registré un incremento del 5%, lo que evidencia una mayor cantidad de
opciones en el mercado nacional para los costarricenses.

e El ingreso generado por el sector de telecomunicaciones en el afio 2015,
alcanzé mas de 800 mil millones de colones, cifra superior en un 8% a la
registrada en el 2014, cuando se obtuvo mas de 700 mil millones de colones.

Y si relacionamos el ingreso total del sector con el Producto Interno Bruto (PIB),
en términos porcentuales, esta razén se mantiene por segundo afio
consecutivo arriba del 3%, alcanzando un 3,1%.

El sector de telecomunicaciones es hoy el que genera mas ingresos por
empleado, pues alcanza 70 millones de colones por persona al afio, frente a
sectores como la industria que obtiene 18 millones, el comercio con 11
millones y la agricultura con cinco millones.

e La inversion total realizada en 2015 por los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones continda constante por tercer afio
consecutivo, con un valor igual al 1% del PIB.

e Es importante mencionar que en términos absolutos la inversion crecid un 4%
en el 2015 con respecto al 2014.

Los operadores y proveedores de servicios mas pequefios del pais son
guienes estan ejecutando inversiones con mayor dinamismo que contribuyen
a que este indicador crezca, a diferencia de lo que sucede con los grandes
operadores, cuyas inversiones practicamente se han detenido segun la
informacion reportada.

e En el contexto internacional, vale la pena sefialar que el informe expone
hechos relevantes, como por ejemplo, que Costa Rica ocupa el segundo lugar
en el indice de Conductores de Asequibilidad, cuyo célculo involucra a 151
paises y el quinto lugar en Latinoamérica en penetracion de telefonia fija.

Igualmente, nuestro pais ocupa la quinta posicién en penetracion de telefonia
movil en Latinoamérica, asi como la cuarta posicion de penetracion de acceso
a Internet fijo y la primera posicion de penetracién de acceso a Internet movil
en Latinoamérica.
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2.4Acciones Direccidon General de Mercados®

Se mencionan los principales ejes de accién de la Direcciébn General de Mercados,
indicando algunas de las acciones de corto plazo que se han ejecutado o se
encuentran en procesoy las acciones futuras que se han visualizado. Estainformacion
se complementa con los proyectos incorporados en este Plan Estratégico Institucional
(PEI) y reflejan el vinculo entre la gestion actual de la Sutel, los planteamientos en

curso y los proyectos incorporados en el PEI.

EJE

LOGRO ESPERADO

ACCIONES RELEVANTES
(implementadas o en ejecucion)

ACCIONES FUTURAS

USO COMPARTIDO
INFRAESTRUCTURA

a) Disponer de reglamentos para redes
publicas y redes privadas

Dos relgamentos fueron llevados a

audiencia publica

Atender las objeciones planteadas para finalizar
proceso de adopcién de ambos reglamentos

b) Contar con un sistema de informacion
georeferenciada de infraestructura
disponible y su capacidad

Cartel y proceso de adquisicion del
software, pruebas del mismo

Inclusion de informacion al sistema, capacitacion
a empresas duefias de infraestructura, prubas de
reportes y desarrollo de interfaz web.

INTEROPERABILIDAD

Monitoreo de puntos de interconexion

Atender los recursos interpuestos a la
resolucién RCS-091-2015

Implementar proyecto

OFERTA DE
REFERENCIA'Y
CONTABILIDAD
REGULATORIA

a) Operadores importantes con sistema de
contabilidad regulataria implementado

Revision del sistema de contabilidad
separada del ICE

Proceso de revision de mercados relevantes yj
definicion de nuevos operadores importantes e
imposicion de la obligaciéon de contabilidad
regulatoria.

b) Desarrollar o contar con una Oferta de
bucle abonado

Proceso de revision de mercados
relevantes y andlisis de la necesidad de
contar con una OBA

Proceso de revision de mercados relevantes y|
definicion de nuevos operadores importantes e
imposicion de la obligacion de presentar OBA.

SEGUIMIENTO DEL
SECTOR

a) Continuar con el monitoreo del sector a
través del sistema de indicadores asi|
como incorporar nuevos indicadores al
sistema

Publicacion anual del informe estadistico.
Talleres con operadores. Reunién con el
Consejo para analizar nuevas necesidades
de informacion

Ampliacion de la informacién recopilada e
incoporacion de otros indicadores de uso de los
servicios de telecomunicaciones y de impacto
del sector.

b) Implementar y operar SITEL Y SIGITEL

Prueba del
operadores

SITEL y capacitacion a

Implementacion final del SITEL y desarrollo del
SIGITEL

PRECIOS DE SERVICIOS

a) Contar con un indice de precisos de
servicios de telecomunicaciones

Elaboracion de metodologia para el calculo
de un indice de precios por servicios que
considere las caracteristicas de los
usuarios y permita dar seguimiento a la
evolucion de los precios de cada canasta
de servicios. Recopilar informacién para el
célculo del mismo

Publicacion del indicador y socializacién del
mismo entre autoridades y operadores del
sector.

b) Contar con un sistema para que el
usuario final pueda dar seguimiento a la
oferta de precios y paquetes de
operadores

Andlisis previo de sistemas similares
utilizados por reguladores y definicion de
elementos bésicos de la contratacién a
desarrollar en el 2017.

Sistema de informacién y consulta de precios vy
promociones de servicios minoristas de
telecomunicaciones implementada e integrada a
la pagina web de la SUTEL y Recopilacién de la
informacién necesaria para realizar analisis del
comportamiento del mercado mediante informes
semestrales.

REGULACION
ECONGMICA

a) Revisar mercados relevantes y
definicion de operadores importantes

Elaboracién de informes para la
redefinicién de los mercados relevantes de
telecomunicaciones y de revision del grado
de competencia efectiva por mercado

Consulta publica

Emisién de resolucion final de nuevos mercados
relevantes

c) Modelos y mecanismos la

actualizacion de tarifas

para

Actualizacion de modelos para la fijacion
tarifaria y definicién de metodologia para el
célculo del factor de eficiencia del sector

Actualizacion de tarifas para los servicios que se
requieran.

COMPETENCIA EX-POST

a) Disponer de guias para el desarrollo de
investigacion de mercados

Elaboracién de las guias.

Diwulgacion y aplicacion de las guias en el
analisis e investigacién de mercados del sector.

b) Consolidar a Sutel como autoridad
sectorial de competencia

Participacién en la elaboracién de nuevo
relgamento de Competencia. Participacion
en los foros especializados de la OCDE
para el analisis del tema de competencia.

Continuar de cerca en el proceso de discusion
de la posible nueva legislacion.

8 Informacién preparada con los aportes de personal de la Direccidon General de Mercados
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Se mencionan los principales ejes de accion de la Direccion General de Calidad,
indicando algunas de las acciones de corto plazo que se han ejecutado o se
encuentran en proceso Yy las acciones futuras que se han visualizado Esta informacién
se complementa con los proyectos incorporados en este Plan Estratégico Institucional
(PEI) y reflejan el vinculo entre la gestion actual de la Sutel, los planteamientos en
curso y los proyectos incorporados en el PEI.

EJE

LOGRO ESPERADO

ACCIONES RELEVANTES
(implementadas o en ejecucion)

ACCIONES FUTURAS

PROTECCION AL
USUARIO FINAL

Implementacion de soluciones de
caracter general sobre temas
recurrentes en reclamaciones

Aprobacion de nuevos procedimientos
como el de facilitacién para buscar vias
alternativas de resolucion de conflictos

Puesta en marcha de nueva propuesta de
Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final

Empoderamiento de los usuarios

Camparfia nacional de informacién a los
usuarios sobre, derechos de los
usuarios, registro prepago, informacion
de contratos y reclamaciones

Redisefio de pagina mapas.sutel.go.cr

EVALUACION DE
CALIDAD EN REDES
MOVILES

Mejora continGia de la calidad

Evaluaciones a nivel nacional de calidad
de servicio en redes méviles 2G, 3G y
4G

Verificacion de las acciones que deberan|
tomar los operadores en 18 meses

Complemento a la evaluacion de
calidad

Disefio y publicacion del cartel de
puntos de medicion de calidad de
servicio

Implementacién del proyecto de puntos de
medicion de la calidad del servicio

Informes de calidad de servicio a|
partir de herramientas
colaborativas

Contratacién de informes de calidad de
servicio generados a partir de
herramientas colaborativas

Continuidad al proyecto con la adquisicion
de més informes

EVALUACION DE
CALIDAD EN REDES
FIJAS

Mejora continGia de la calidad

Evaluaciones de calidad de redes fijas
para los principales operadores

Informacién a ser complementada con la
implementacioén del proyecto de puntos de|
medicion de calidad de servicio

HOMOLOGACION-IMEIS

Depurar el parque de terminales
moviles utilizado en Costa Rica y
disminuir el valor de los terminales
robados o de dudosa procedencia

Actualmente se cuenta con el sistemal
de listas negras donde los operadores
incluyen los IMEIs de los terminales
reportados como robados.

No obstante ante identificacion de
entidades que se dedican al flasheo de
IMEIs, se requiere una accién mas
completa a través de la implementacion
de un sistema de gestién de terminales
moéviles a través de listas blancas.

Implementacién del proyecto de gestion de|
terminales moviles (listas blancas)

Potenciar el sistema  de
homologacién de equipos, para
que sea referente regional

Depuracién del sistema actual de
homologacién de equipos

Andlisis y verificacion de la normativa y el
sitio WEB para actualizarlo con las mejores|
précticas internacionales

Emitir dictimenes técnicos para el

Organizacién y conformacioén de bases

Contar con parametros actualizados en el

eficiente y libre de interferencias

(SNGME)

DICTAMENES eventual otorgamiento de espectro|de datos de usuarios del espectro Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
TECNICOS radioeléctrico para los servicios radioeléctricos incluidos

en los dictamenes técnicos
Monitoreo del espectro|Consolidaciéon del Sistema Nacional de[Eventual ampliaciéon del SNGME en

INTER;?SSECIAS' radioeléctrico para procurar el uso[Gestion y Monitoreo del Espectro|estaciones trasnportables.

Renovacion de contratos del SNGME

CONCURSO ESPECTRO

Ejecucién del proceso concursal
de espectro en bandas de 1800
MHz y 1900/2100 MHz para
sistemas IMT

El cartel del proceso concursal a través
de subasta de reloj ser4 emitido en el
2016 y el proceso de subasta se
realizara en el primer trimestre del 2016

Recomendacién  de  adjudicacion  de
espectro y verificacion de cumplimiento de|
obligaciones.

Disposicion de nuevo espectro
para servicios de
telecomunicacioens

Designacién de nuevas bandas para la
implementacion de  servicios  de
telecomunicaciones, el estudio de
canalizaciones O6ptimas y valor del
espectro  para  futuros  procesos
concursales

Futuros procesos concursales

PLAN NACIONAL DE
ATRIBUCION DE
FRECUENCIAS (PNAF)

Depueracioén del Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias

Contratacién para el disefio de los
pardmetros  técnicos de  algunos
servicios radioeléctricos, con el fin de
actualizar el PNAF con las mejores
préacticas internacionales y el
Reglamento de Radiocomunicaciones

de la UIT.

Proceso para renovacion

9 Informacion preparada con los aportes de personal de la Direccidon General de Calidad
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Se mencionan los principales ejes de accién de la Direccion General de FONATEL,
indicando algunas de las acciones de corto plazo que se han ejecutado o se
encuentran en proceso Yy las acciones futuras que se han visualizado. Esta informacién
se complementa con los proyectos incorporados en este Plan Estratégico Institucional
(PEI) y reflejan el vinculo entre la gestion actual de la Sutel, los planteamientos en
curso y los proyectos incorporados en el PEI.

MACROPROCESOS

LOGRO ESPERADO

ACCIONES RELEVANTES
(Implementadas o en ejecucion)

ACCIONES FUTURAS

Gestién de Ingresos

Administracién de fuentes
de ingreso

Monitorear y mantener bajo control los
flujos, que por concepto de ingresos vy
ejecuciones  financieras, permiten el
cumplimiento ordenado y efectivo de las
funciones dela Direccién

Ajustes al sistema de control de

ingresos

automatizacion de

notificaciones

Fijacion de la CEPF

Acciones que se siguen durante la
preparacion, presentacién, aprobacién y
comunicacion de la fijacion de la

contribucion especial parafiscal.

complementar insumos que se utilizan
para la fijacion

Mejoramiento del proceso de
fijacion

Recuadacion y Cobro

Controlar la recaudacién y las gestiones de
cobro, que se solicitan al Ministerio de
Hacienda, de las cuentas pendientes de pago
por parte de los operadores.

Colaborar con la  administracion
tributaria para ejercer el proceso de
extinsion de la autorizacion de los casos
que de
operacion.

no se tiene informacion

Automatizacién de procesos de
identificacion

Prsentacién  Informacion

Financiera

Gestion del Fideicomiso

Ajustar los proecoesos de fiscalizacién

Rendicion de cuentas

Presentacién de Informes entes externos:
MICITT, CGR y Asamblea Legislativa

Ajustes al proceso de elaboracién y
notificacion

Gestién de Proyectos

Administracion de

iniciativas

Perfilamiento de Proyectos

Control de ingresos de iniciativas de
proyectos, presentados por personas Fisicas
Desarrollo conceptual y linea base de

proyectos en telecomunicaciones

Desarrollo de Proyectos.

Seguimeinto en la ejecucion de los proyectos
en desallorro.

Automatizacioén de sistema para
administracion

Integracion de seguimiento e
indicadores de proyectos
actuales

10 Informacidn preparada con los aportes de personal de la Direccién General de Fonatel

61




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2016-2020 ‘) S u te I

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

[ll. Mapeo de Actores
Se realiz6 una identificacién de los actores internos y externos relacionados con la
Sutel, clasificAndose en categorias segun sus roles y nivel de participacién en la
gestion del mismo.
3.1Nivel Interno
3.1.1 Empleados de la Sutel:

Se deben tomar en cuenta todos los empleados que componen la institucion,
incluyendo todas las unidades y equipo de apoyo con el que trabaje cada
departamento. Segln se expone en el Reglamento Interno de organizacion y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados
(RIOF), son:

Figura N° 3: Mapeo de Actores Empleados de la Sutel

Consejo

Direccion General

Direccion General Direccion General de Fondo Nacional Direccion General
de Calidad de Mercados de de Operaciones
telecomunicaciones

Fuente: Elaboracion propia, segiin Reglamento de Reglamento Interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos.

3.2 Nivel Externo

3.2.1 Usuarios:
Usuario es quien recibe un servicio de telecomunicaciones sin explotar redes publicas
de telecomunicaciones y sin prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico.tt

11| ey General de Telecomunicaciones del 30 de junio del 2008. Disponible en: http:// Sutel
.go.cr/sites/default/files/normativas/ley general de telecomunicaciones.pdf
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3.2.2 Operadores de redes, proveedores de servicios y concesionarios
de telecomunicaciones:

Este grupo de actores son de especial relevancia para la Superintendencia ya que el
financiamiento de las actividades se sustenta con el pago de los canones y la contribucion
gue realizan cada uno, segun el uso que haga de los servicios de telecomunicaciones.

La Ley de Telecomunicaciones define cada uno de los actores:

e Operador: persona fisica o juridica, publica o privada, que explota redes de
telecomunicaciones con la debida concesion o autorizacién, las cuales podran
prestar 0 no servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en general.

e Proveedor de servicios: persona fisica o juridica, publica o privada, que
proporciona servicios de telecomunicaciones disponibles al publico sobre una red
de telecomunicaciones con la debida concesion o autorizacion segun corresponda.

Mientras que el Reglamento a la Ley define el otro actor relevante:
e Concesionarios y permisionarios: persona fisica o juridica a quien el Poder
Ejecutivo otorgo el titulo habilitante (concesion o permiso) para usar y explotar las
frecuencias del espectro radioeléctrico.

De acuerdo a la naturaleza de los servicios brindados, puede pagarse el Canon de
Regulacion de las Telecomunicaciones, el Canon de Reserva del Espectro
Radioeléctrico o la Contribucién Especial Parafiscal, o bien las tres.

El Canon de Regulacion es un cargo anual que se impone a cada operador de las redes
de telecomunicaciones y proveedores de servicios con el fin de dotar los recursos
necesarios para una administracion eficiente (Art. 62, Ley 8642). Corresponde a la fuente
de ingresos que utiliza la Superintendencia para cubrir la totalidad de costos, gastos e
inversiones necesarias para desarrollar de manera eficiente y correcta la actividad
reguladora.

El canon de regulacion se distribuye segun el porcentaje de participacion en el
mercado de las telecomunicaciones aplicado a los ingresos de los operadores y
proveedores; dicha informacion es de caracter confidencial, no obstante, a manera de
ejemplo se detalla la participacion en las suscripciones de telefonia movil por
operadores segun modalidad de pago para el 2011-2015.
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Prepago

ICE 87 % T0 % 57 % 58 % 54 %
Claro 3% 16 % 20 % 17 % 19 %
Telefénica 4% 9% 20 % 23% 25%
Fullmavil 3% 2% 1% 1% 1%
Tuyo Movil 3% 3% 2% 1% 1%
Postpago

ICE a7 % 84 % 80 % 76 % 1%
Claro 2% 12 % 12% 15% 19%
Telefonica 1% 4 % 8% 9% 10 %

Fuente: SUTEL, ireccién General de Mercados.

La recaudacion del Canon de Reserva de Espectro esta destinada a la administracion y
el control del uso del espectro radioeléctrico y debe garantizar el cumplimiento de estas
labores por parte de la SUTEL (Art. 63, Ley 8642).

Los concesionarios de bandas de frecuencias del espectro, sean activos o pasivos, son
los sujetos al pago de este tributo. El monto se determinara de acuerdo a la cantidad de
espectro asignado, el plazo concesionado, la frecuencia adjudicada, la cantidad de
servicios brindados con el espectro concesionado, el ancho de banda; entre otros.

El principal concesionario es el Instituto Costarricense de Electricidad, seguido de RACSA,
Telefénica de Costa Rica y Claro.

Por dltimo, la Contribucion Especial Parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL) es una contribucion que realizan los operadores de
redes publicas de telecomunicaciones y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico para el cumplimiento de los objetivos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad de las telecomunicaciones, definidos
en el Articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 vy se justifica en
el beneficio individualizable que para los operadores y proveedores representa
la maximizacion del uso de las redes de telecomunicaciones. El monto que se fija de la
Contribucion esta relacionada con los ingresos reportados y por tanto, también es
confidencial.

El papel de estos actores es sumamente influyente en la Superintendencia, ya que la
ausencia del pago en alguna de las fuentes de financiamiento provoca un desequilibrio
financiero y reduce la capacidad del regulador de cumplir con sus funciones asignadas por

ley.
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3.2.3 Instituciones Publicas relacionadas con el sector de Telecomunicaciones

a. Instituciones publicas directas:

La categoria de Instituciones publicas que se relacionan de manera directa con la Sutel,
se incluyeron las instituciones con las cuales la Sutel tiene o debe tener estrecha
relacién, sobre todo aquellas que estan relacionadas con la Rectoria de
Telecomunicaciones.

Figura N° 4: Mapeo de Actores Instituciones Publicas Directas

Rectoria H MICITT %Lcceonrmirs“tgggoc:‘ees
Instituciones ;
Plblicas Directas ARESEP

Asamblea
Legislativa

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del PND 2015-2018, PNDT 2015-2021, otros documentos internos de
la Sutel. (2015).

Rectoria:

o MICITT: responsabilidad de formular las politicas del sector, coordinar la
elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, decidir la
adjudicacion de las concesiones y coordinar las politicas de telecomunicaciones con
otras politicas publicas destinadas a promover la sociedad de la informacion.?

* Viceministerio de Telecomunicaciones: érgano operativo y de apoyo para
el efectivo cumplimiento de las funciones legales atribuidas a la rectoria y de acuerdo
con el articulo 3 de su Reglamento de Organizacion, entre otras, coordinar, promover,
fomentar y desarrollar las telecomunicaciones en Costa Rica, transformando a este
sector en motor de desarrollo econémico y social del pais+3

12 Resumen Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021. Disponible en:
http://www.micit.go.cr/index.php?option=com_content&view=article&id=6304&Itemid=1569
13 fdem

65



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL é;gk
2016-2020 i :I' Su e

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

o ARESEP: la potestad de dictar los reglamentos técnicos aplicables en
materia de Telecomunicaciones, de acuerdo con el postulado descrito en el articulo
77.2 de la Ley 8642; asi como la resolucion de los recursos contra las actuaciones de
esa Superintendencia, revisar el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT).%4

o Asamblea Legislativa: encargado de dictar las leyes, reformarlas,
derogarlas, y darles interpretacion auténtica®®.

b. Instituciones Puablicas Indirectas:
El segundo grupo, Instituciones puablicas que se relacionan de manera indirecta con la
Sutel, se incluyeron todas aquellas que tienen algun tipo de competencia tanto de
accesoria, como de fiscalizacién con la Sutel, algunas que se pueden relacionar con
Fonatel, entre otras.

“ [dem
15 Asamblea Legislativa. Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, Titulo IX: Capitulo I1:
Atribuciones de la Asamblea Legislativa. Art 121.
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Figura N° 5: Mapeo de Actores Instituciones Pablicas Indirectas

Sala IV

Contencionso
Adminsitrativo

Contraloria General de
la Republica
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de la Republica
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adscritos

Instituciones
autébnomas

Entes publicos no
estatales
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Instituciones - Cons. Nac. Investig
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Consejo Consultivo
en Ener y Telecom

I

Comisién de mejora
regulatoria

Comision Asesora en
Alta Tecnologia

i

Consejo de
Transporte Publico

de Prevencion de
Riesgos y Atencion
Conejo de
Promocién de
Competitividad
Costarricense de
Iniciativas del

BNCR
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Fuente:
Elaboracion propia, con informacion del PND 2015-2018, PNDT 2015-2021, otros documentos internos de la
Sutel. (2015).
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o Ministerio de Planificacién y Politica Econdmica: Direccidén Ejecutora de
Proyectos (DEP): Deberd identificar y determinar prioridades, apoyar la formulacion de
programas y proyectos de desarrollo, canalizarlos ante las instancias correspondientes
y apoyar las gestiones de financiamiento y asistencia técnica, de acuerdo con las
estrategias y prioridades que determine el Plan Nacional de Desarrollo.®

o Ministerio Salud: Garantizar una gestién adecuada de los residuos
electrénicos y tecnoldgicos por parte del gobierno central.’
o MINAE: Sostenibilidad del sector de telecomunicaciones, en materia de C-

Neutro, asi como contribuir a garantizar una gestion adecuada de los residuos
electrénicos y tecnoldgicos por parte del gobierno central. 8

o Caja Costarricense del Seguro Social: Promocion de la salud, por medio
del uso de una plataforma tecnolégica (EDUS) en los servicios de atencién primaria de
la CCSS. Ademas, responde al objetivo del Plan Nacional de Desarrollo por medio de
la red de alta velocidad para los establecimientos de prestacion de servicios publicos.*®
o Municipalidades: se rigen bajo el reglamento general para licencias de
telecomunicaciones (que incluyen las Licencias de Construccion y las Licencias
Comercial en telecomunicaciones) para Regular, otorgar, registrar, inspeccionar,
denegar, anular y ejercer cualquier facultad sancionatoria en relacion con las mismas.
Entendidos como sujetos regulados a todas las personas fisicas o juridicas, publicas
0 privadas, que requieran o soliciten dichas Licencias, en condicion de Operador,
Proveedor de Infraestructura, Proveedor, o en cualquier condicién similar.?° Las
municipalidades obstruyen los permisos para la instalacion de los sistemas de Movistar
y Claro, en lo cual se alega un trato desigual.?!

o INA: Contribuir con la meta del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de incrementar el uso y la apropiacion responsable, segura y
productiva de las tecnologias digitales de la poblacion general.??

o IMAS: Contribuir con la meta del plan sobre garantizar acceso inclusivo de
los servicios de Internet en condiciones de calidad e igualdad.

16 Procuraduria General de la Republica (1992). Responsabilidades de las instituciones participantes por el
gobierno de costa rica relacionadas con el uso de los ingresos generados como resultado de la venta de productos
agricolas bajo el convenio de venta, de la ley publica 480, titulo i, firmado el 27 febrero de 1992. Disponible en:
http://www.pgr.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRA&nValorl=1&nValo
r2=48692&nValor3=51919&nValor5=8&nValor6=9/9/1992&strTipM=FA

17 Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones. 2015-2021. Disponible en:
http://www.micit.go.cr/images/Telecomunicaciones/MIICTT-PNDT-Resumen-Consulta Publica /MIICTT-
PNDT-Resumen-Consulta_Publica.pdf

18 [dem

19 jdem

20 Telefonia Magazine. Siete municipalidades sin torres de telecomunicaciones. Disponible en:
http://www.telefoniamagazine.com/WordPressBonzite/2012/01/24/siete-municipalidades-sin-torres-de-
telecomunicaciones/

Z1Morales, M (2010) Costa Rica: competencia en telecomunicaciones comienza a carburar. Disponible en:
http://www.misfinanzasenlinea.com/noticias/20111125/costa-rica-competencia-en-telecomunicaciones-
comienza-a-carburar

22 Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones. 2015-2021. Disponible en:
http://www.micit.go.cr/images/Telecomunicaciones/MIICTT-PNDT-Resumen-Consulta Publica /MIICTT-
PNDT-Resumen-Consulta_Publica.pdf
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o SINART: Contribuir a la meta de lograr la distribucion equitativa y uso del
espectro radioeléctrico, garantizar un mayor acceso a los servicios de television digital
e impulsar el desarrollo de un sector audiovisual nacional que fomente el progreso
social, cultural y desarrollo socioeconémico del pais.?®

o Comisién de mejora regulatoria: los tramites y los requisitos de control y
regulacién de las actividades econdmicas no deben impedir, entorpecer, ni distorsionar
las transacciones en el mercado interno ni en el internacional. La administracion
publica debe revisar, analizar y eliminar, cuando corresponda, esos tramites y
requisitos para proteger el ejercicio de la libertad de empresa y garantizar la defensa
de la productividad, siempre y cuando se cumpla con las exigencias necesarias para
proteger la salud humana, animal o vegetal, la seguridad, el ambiente y el
cumplimiento de los estdndares de calidad. Todo ello deberd concordar con lo
establecido en leyes especiales y convenios internacionales, asi como en las
exigencias de la economia en general y una equitativa distribucion de la riqgueza. Los
estandares de calidad de los productos deben aplicarse a los bienes nacionales y a
los importados, segun las normas de calidad nacional e internacional, establecidas
previa audiencia a los interesados.

o Comisién de Coordinacion para la Instalacion o Ampliacion de
Infraestructura de Telecomunicaciones (MICITT, Sutel, MEIC,IFAM, MS, MOPT,
INCOFER, LANAMME) 24

o Consejo Consultivo en Energia y Telecomunicaciones: integrado por el
presidente del Banco Central, el ministro de Hacienda, el ministro de Economia,
Industria y Comercio, el ministro de Planificacién Nacional y Politica Econdmica, y el
ministro rector de Energia y Telecomunicaciones, quien lo coordinara. La sede del
Consejo estara en el Ministerio rector, el cual facilitara el personal necesario para
trabajar como Secretaria Técnica, la que debera dar apoyo, soporte y control de
ejecucion a las decisiones que este tome, en el ejercicio de sus facultades legales, de
conformidad con los planes sectoriales y el Plan nacional de desarrollo.?®

o Comision Asesora en Alta Tecnologia: se encarga de realizar informes
referidos a medir y monitorear el grado de preparacion de Costa Rica de cara a su
transicion exitosa hacia una economia basada en el conocimiento, o sociedad de la
informacion. Asimismo esperan que los resultados expuestos los informes  brinden
elementos de juicio para la definicion y ejecucidn de politicas que promuevan la mejora
continua de los servicios de telecomunicaciones e Internet en Costa Rica.?®

23 [dem
24 Reforma decreto ejecutivo 36577. "Crea Comision de Coordinacidn para la Instalacion o Ampliacion de
Infraestructura de Telecomunicaciones”. Publicado el 13 de junio del 2011.

%5 Asi reformado por el articulo 47 de la ley Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del

Sector  Telecomunicaciones, N° 8660 del 08 de agosto de 2008. Disponible

en:

http://www.pgr.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRA&nValorl=1&nVal

or2=34439&nValor3=81449&nValor5=155141&strTipM=FA

%6 |oria, M y Montes de Oca, F. (2002).Servicios de Telecomunicaciones en Costa Rica. Comision Asesora de

Alta Tecnologia de Costa Rica. Disponible
http://www.caatec.org/ CAATEC/publicaciones/otros/SeminarioCostaRicaMundoDigital. pdf

en:
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o Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas: es la
institucion responsable de administrar incentivos dirigidos a aumentar las capacidades
nacionales en ciencia y tecnologia, mediante el financiamiento para la formacion de
recurso humano especializado y la ejecuciébn de proyectos de investigacion y
desarrollo tecnoldgico, tanto para los centros de investigacion publicos y sin fines de
lucro como para la empresa privada.?’

. Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de
Emergencias/ OVSICORI/ Sistema Nacional 911: asumiran la responsabilidad de
aprovechar los avances que la tecnologia ha tenido en materia de redes de alerta
temprana, en beneficio de los ciudadanos.?®

o Coalicion Costarricense de Iniciativas del Desarrollo: colaborador para
obtener una mayor inversion en infraestructura, energia y telecomunicaciones.

o Consejo de Promocion de la Competitividad (CPC): organizacion no
gubernamental, no gremial y no vinculada a ningun partido politico, la cual se encarga
de articular esfuerzos de caracter multisectorial para promover la productividad, la
competitividad y la innovacion, como medios para el logro de un desarrollo mas
dinamico, préspero y equitativo.

o Consejo de Transporte Publico: Implementar el uso de TIC en el servicio
de transporte publico con el objetivo de contar con un servicio mas eficiente e
innovador.

o Banco Nacional de Costa Rica: presento la mejor oferta para la constitucion
del fideicomiso que administrara y gestionara los proyectos y programas que se
ejecutaran con los recursos de Fonatel.?®

o MEIC (COPROCOM): ejerce criterio en materia de competencia, que aunque
no es vinculante es de importancia para la institucion.

27 Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas. Disponible en:
http://www.conicit.go.cr/acerca_del_conicit/#HERMES_TABS 1 5

28 Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones. 2015-2021. Disponible en:
http://www.micit.go.cr/images/Telecomunicaciones/MIICTT-PNDT-Resumen-Consulta_Publica /MIICTT-
PNDT-Resumen-Consulta_Publica.pdf

29 Nufez, S. Banco Nacional administrara los recursos de Fonatel. La prensa libre del 08 de Agosto

de

2011.Disponible en: http://www2.prensalibre.cr/pl/nacional/48208-banco-nacional-administrara-los-recursos-

de-fonatel.html.
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3.2.4 Medios de Comunicacion:

Los medios de comunicacion juegan un papel determinante en la formacion de la
opiniéon publica. Partiendo de dicha afirmacion se torna completamente valido realizar
un andlisis sobre la participacién de los diferentes actores de este medio, para
determinar, o tener un acercamiento con el tratamiento que se le da a la informacion
en aras de conocer la manera en que se esta proyectando el mismo hacia la poblacion,
debido a que los medios de comunicacion actian como referente para muchas
personas a la hora de crear un criterio con respecto a tematicas nacionales.

Figura N° 6: Mapeo de Actores Medio de Comunicacion

Medios de

Comunicacion

Radio Television Prensa escrita Internet

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del PND 2015-2018, PNDT 2015-2021, otros
documentos internos de la Sutel. (2015).

Medios de comunicacion:

. Radio: Monumental, Columbia, Radio América, Radio Nacional, “Nuestra
voz”, “Pelando el Ojo”, Revista Panorama.
. Television

-Noticiarios: Telenoticias, Noticias Repretel, NC Once, RTN Canal 13, Canal 9 Hoy,
Extra TV 42, Canal 44.

-Revistas Matutinas: Buen dia, Giros

o Prensa escrita:

-La Nacion, Al Dia, La Extra, La Teja, La Republica, La Prensa Libre
-Semanarios: Tico Times, Semanario Universidad y El Financiero.
-Revistas: Revistas de Tecnologia, de Negocios.

. Internet

-Periddicos en linea: Crhoy.com, Informatico, El Pais.
-Otros: Blogs de Periodistas, Informativos, Académicos.
-Revistas online.
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.2.4  Lideres de opinién:

Los lideres de opinidén no sélo son actores que transmiten informacion, también ayudan
a crear y consolidar normas sociales en la poblacion. Estos actian en grupos que
proveen el marco de referencia con el cual, comparamos y evaluamos nuestras
reacciones y funcionan como el filtro a través del cual interpretamos la realidad. Esto
lleva a que regulen creencias, actitudes y conductas en la poblacion.

El papel estos actores en el contexto de las telecomunicaciones y para la Sutel en
especial, es de suma importancia, ya que en algunos casos son los que al final de
cuentas inclinan la balanza de un lado o del otro, en temas importantes, ante la opinion
publica.

Figura N° 7: Mapeo de Actores Lideres de Opinidn

Lideres de

Opinién

Organizaciones
Sociales

Camaras Académicos Sindicatos

Fuente: Elaboracion propia, con informacién del PND 2015-2018, PNDT 2015-2021, otros documentos internos
de la Sutel. (2015).

Céamaras:

o Union Costarricense de camaras y asociaciones de la empresa privada
(UCCAEP): abre espacio de discusion sobre aspectos de apertura, regulacion,
problemas de servicios, entre otros en materia de telecomunicaciones. Posee ademas
una comision de telecomunicaciones que realiza analisis sobre los procesos
vinculados con este sector. Ademas, intercedio con las camaras de
Infocomunicaciones y la de Tecnologias de Informacién y Comunicacion con el fin de
lograr un seguimiento de los proyectos de ley para la alfabetizacién digital de las
escuelas publicas y la ley de radio y television.3°

30 Union Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (2014-2015). Informe de
Labores. Disponible en: http://www.uccaep.or.cr/images/content/informe-de-
labores/Informe_de_Labores 2015.pdf
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o Cémara de Tecnologias de lainformacién y la Comunicacion (CAMTIC):
ha venido desarrollando en el sector de las tecnologias digitales le ha permitido ser
un referente en la toma de decisiones sectoriales, tanto a nivel nacional como
internacional. Esta se encarga entre otras cosas de: Integrar y representar de manera
efectiva los segmentos que conforman el sector de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, Desarrollar mecanismos de vinculacién con el sector publico y privado
responsables del desarrollo nacional, Posicionar, promover y apoyar al sector de TD
para que se convierta en un exitoso proveedor internacional de bienes y servicios de
valor agregado, Representar al sector de TD de Costa Rica ante el estado,
proveedores y organismos internacionales, Obtener posibles fuentes de
financiamiento para fomento de proyectos de desarrollo, Unificar los esfuerzos de
exportacion del sector de tecnologias digitales de Costa Rica, Efectuar investigacion
de mercados locales o internacionales, Propiciar un ambiente adecuado para el
desarrollo del sector de manera sostenible y competitiva.3!

o Costa Rican-American Chamber of Commerce (AMCHAM): Creada con
la vision hacia la promocion y el cuidado de la relacion comercial bilateral entre Estados
Unidos y Costa Rica y en el principio de que un sector privado fuerte es esencial para
el bienestar economico del pais, y que una economia fuerte reforzara sus principios
democraticos.

o Camara de industrias de Costa Rica: Representa desde 1943 al sector
industrial del pais. Encargada de la busqueda de nuevas y mejores vias para fortalecer
la industria costarricense, promover su exitoso desempefio en el contexto de la
globalizacion y asegurar la continuidad de su valioso aporte al proceso de desarrollo
nacional.

o Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (Infocom): Organizacion
empresarial referente y lider de la industria de las telecomunicaciones, vigilante de la
seguridad juridica y el entorno competitivo en un ambiente de transparencia, equidad
y respeto.??

Académicos:

o Universidades publicas: relacionadas por realizar informes investigaciones
en torno a la tematica de telecomunicaciones.

. UCR, UNA Y UNED:
Ley N° 8864: “Ley para hacer Efectiva la Educacion Estatal a Distancia por medios de
Comunicacion Televisiva y Radiografica”

DE

31 Camara Costarricense de Tecnologias de la informacién y la Comunicacion. Disponible en:

http://www.camtic.org/sobre-camtic/que-hacemos/
32 Camara de Infocomunicacion y Tecnologia. Disponible en http://new.infocom.cr/
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N° 8806: “Ley Especial para Facilitar la Difusiéon del Conocimiento por parte de la
Universidad de Costa Rica (UCR) mediante la Via Televisiva y Radiofonica”, mediante
la cual el legislador otorga una concesién especial por un plazo de noventa y nueve
afos renovables por periodos iguales.

Proyecto de ley N° 16.736 “Ley especial para facilitar la difusién del conocimiento por
parte de la Universidad Nacional (UNA) mediante la via televisiva y radiofénica”, que
se encuentra en el orden del dia del plenario legislativo, con un dictamen afirmativo
unanime.33

o Universidad Técnica Nacional (UTN): Un proyecto de ley pretende
autorizar el otorgamiento de una frecuencia de radio en la banda de FM para el servicio
de radiodifusion sonora y una frecuencia de television en las bandas de UHF para el
servicio de radiodifusion televisiva, asi como las frecuencias repetidoras y frecuencias
de enlace de microondas, o0 sus equivalentes en las nuevas tecnologias digitales o de
otro tipo, con el objetivo de facilitar la difusiébn del conocimiento, la cultura y la
educacion técnica a todos los niveles.34

o Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT): Se
visualiza una oportunidad ya que son formadores de profesionales especializados del
sector de telecomunicaciones y ademas que poseen muchos centros de
investigacion.3®

Organizaciones sociales:

o Estrategia Siglo XXI: es articular y motivar a la accion de manera que se
obtenga el desarrollo del recurso humano nacional para el avance del pais. 3¢
o Union Nacional de Gobiernos Locales (UNGL): Por otro lado, para la

UNGL, consideran que deberian empezar a establecer una relacion estratégica y de
didlogo permanente con la Sutel, para lograr procesos mas claros y trabajos mas en
conjunto con las Municipalidades.?’

o Bufete de Abogados (F. A. Arias & Mufioz Costa Rica, Asesores Legales
en Propiedad Industrial, S.A., Bufete Navas & Navas, Soley Saborio y Asociados,
otros.)

Sindicatos:

DE

33 Comision permanente especial de ciencia, tecnologia y educacion (2010). Dictamen afirmativo unanime:
“Concesion especial a la universidad técnica nacional para facilitar la difusiéon del conocimiento y universalizar
el acceso a la educacion técnica mediante laradio, la television y las nuevas tecnologias”. Expediente N° 17.722.
Disponible en: http://www.conare.ac.cr/proyectos/17722%?20dic.htm

3 [dem

35 Informe Final: “Servicios de Asesoria en Comunicacion para la Sutel -Mapeo de Actores”. Mayo 2012.
Elaborado por Instituto Ciudadano.

36 Estrategia Siglo XXI. Disponible en http://www.estrategia.cr/

37 Informe Final: “Servicios de Asesoria en Comunicacion para la Sutel -Mapeo de Actores”. Mayo 2012.
Elaborado por Instituto Ciudadano.
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o Asociacién Sindical de Empleados Industriales de las Comunicaciones
y la Energia (ASDEICE): vigilantes de las mejoras de los servicios de electricidad y
telecomunicaciones, asi como de la oportunidad de acceso de la poblacion a los
mismos, como base del desarrollo patrio.3®

o Sindicato de Ingenieros y Profesionales del ICE, RACSA y CNFL (SIICE):
organizacion privada, sin fines de lucro, la cual se encarga de promover el
mejoramiento del Grupo ICE vy el respeto a los derechos de los trabajadores que lo
conforman.3®

. Asociacién Nacional de Empleados Publicos y Privados (ANEP)

1.2.5 Organismos internacionales y regionales:

e Union Internacional de Telecomunicaciones
La UIT es el organismo especializado de las Naciones Unidas para las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion — TIC.

Atribuye el espectro radioeléctrico y las Orbitas de satélite a escala mundial, y elabora
normas técnicas que garantizan la interconexion continua de las redes y las
tecnologias, y nos esforzamos por mejorar el acceso a las TIC de las comunidades
insuficientemente atendidas de todo el mundo.

La UIT esta comprometida para conectar a toda la poblacion mundial — dondequiera
gue viva y cualesquiera que sean los medios de que disponga. Por medio de nuestra
labor, protegemos y apoyamos el derecho fundamental de todos a comunicar.

e Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
La OCDE, grupa a 34 paises miembros y su mision es promover politicas que mejoren
el bienestar econémico y social de las personas alrededor del mundo.

e Comision Econdmica para América Latina (CEPAL)

La Comision Economica para América Latina (CEPAL) fue establecida por la
resolucién 106 (VI) del Consejo Econdmico y Social, del 25 de febrero de 1948, y
comenzo a funcionar ese mismo afio.

La CEPAL es una de las cinco comisiones regionales de las Naciones Unidas y su
sede esta en Santiago de Chile. Se fundo para contribuir al desarrollo econémico de
América Latina, coordinar las acciones encaminadas a su promocion y reforzar las
relaciones econdmicas de los paises entre si y con las demas naciones del mundo.
Posteriormente, su labor se amplié a los paises del Caribe y se incorporé el objetivo
de promover el desarrollo social.

38 Asociacion Sindical de Empleados Industriales de las Comunicaciones y la Energia. Disponible en:
http://www.asdeice.org/.

39 Sindicato de Ingenieros y Profesionales del ICE, RACSA y CNFL (SIICE). Disponible en:
http://www.siicecr.org/
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e REGULATEL
El Foro Latinoamericano de Entes Reguladores, se encarga de fomentar la
cooperacion y coordinacion de esfuerzos entre las organizaciones de reguladores y
promover el desarrollo de las telecomunicaciones en América.

Este grupo trabaja en la identificacion y desarrollo de elementos comunes que les
permita a partir de la informacion y realidad del contexto regulatorio de las
telecomunicaciones de cada pais compartir practicas fomentando el aprendizaje
conjunto segun el grado de evolucion y estructura de mercado para sus fines. Por lo
anterior uno de sus principales trabajos es el desarrollo de indicadores comparables
entre sus miembros para el logro de sus objetivos y retos futuros de integracion
regulatoria que demandan los mercados globales, por ejemplo en términos de sus
miembros, e: Organismos Reguladores, desarrolla un programa de “benchmarking”
con el fin de comparar y medir de manera fiable la evolucion de las telecomunicaciones
en la region.

DE
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Factores del Entorno: En esta seccion se resumen los factores del entorno general de

la Sutel, que inciden en el proceso de planificacion estratégica y que se agrupan en
cuatro ambientes. Para cada ambiente se presenta un resumen muy puntual de los
aspectos o variables clave y se presenta una tabla con los aspectos considerados en
cada ambiente, la referencia de localizacion y la informacion sustantiva que revela.

Figura N° 8: Anédlisis PEST

Elementos
tecnologicos
ambientales

.~

Desempleo
Minorias
desprotegidas.

oA

Fuente: Elaboracién propia (2015).

4.1 Ambiente Politico - Legal
Se incorpora la evolucion de los elementos politico-juridicos que se han establecido

en la Sutel.

Apertura de
mercado

Leyes

Decretos

Variables
macroecondémicas en
Costa Rica
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En 2007

Se emite la
Ley 8660,
de agosto
del 2008

Se emite la
Ley 8642,
de junio del
2008

Se emite
Ley 9046
de junio del
2011

Se define la
Resolucion
RJD-038-
2013,
junio
2013

de
del

Se emitio el
PND 2015-
2018

o
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Tabla N° 8: Ambiente Politico-Legal
AMBIENTE POLITICO-LEGAL

Se plantea el cambio de
modelo que acontece con
la apertura del mercado
de las
Telecomunicaciones.

Fortalecimiento y
Modernizacion de las
Entidades Publicas del
Sector
Telecomunicaciones

Ley General de

Telecomunicaciones

Traslado del Sector
Telecomunicaciones  al
MICIT

Reglamento interno de
organizacion y funciones

de la Autoridad
Reguladora de los
servicios publicos y su
organo desconcentrado
(RIOF)

Plan Nacional de

Desarrollo “Alberto Canas
Escalante”

Se permiti6 la participacion de
operadores privados y se amplié la
oferta para los consumidores de los
servicios de telecomunicaciones en el
pais.

Se crea por medio de Ley, el Sector
Telecomunicaciones y se desarrollan
las competencias y atribuciones que
corresponden al ministro rector del
Sector del Ministerio de Ambiente y

Energia, en adelante denominado
Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones (MINAET).

Ademas, se modifica la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos. N° 7593, de 9 de agosto de
1996, para crear la Superintendencia
de Telecomunicaciones, organo
encargado de regular, aplicar, vigilar y
controlar el ordenamiento juridico de
las telecomunicaciones.

Establece el ambito y los mecanismos
de regulacion de las
telecomunicaciones, que comprende el
uso y la explotacion de las redes y la

prestacion de los servicios de
telecomunicaciones.
Se traslada el Sector de

Telecomunicaciones del Ministerio de
Ambiente y Tecnologia al Ministerio de
Ciencia y Tecnologia.

Establece el reglamento autonomo la
organizacion de la ARESEP y su
organo desconcentrado (Sutel) para el
cumplimiento de las funciones que le
encomienda el ordenamiento juridico

En el marco de la Ley de Planificacion
Nacional se emite el Plan Nacional de
Desarrollo.
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Se emiti6 el | Plan Nacional de | EI PNDT se enmarca en la Vision 2021
PNDT del | Desarrollo las | que propone: “ Transformar a Costa
2015 Telecomunicaciones para | Rica en una sociedad inclusiva y

2015-2021 conectada, a partir de una vision social

de acceso, uso y apropiacién de las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones; de forma segura,

responsable y productiva.”.
Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion del Estado de la Nacion (2014).

4.2 Ambiente Econdmico
Tabla N° 9: Ambiente Econdmico

AMBIENTE ECONOMICO

Crecimiento 2014. Estado | En los dltimos afios, el crecimiento
economia bajo y | Nacion (pag.130) y | en la Economia (PIB) menor al 4%
volatil BCCR- Prog. | y por debajo de la inflacion.

Macroec-2015-16

indices de | 2014. Estado | Uno de cada cinco hogares es

pobreza sin | Nacién (pag. 103) pobre por ingresos (20,7% de los

mejoramiento cuales el 6,4% en pobreza

extrema).

El sector externo | 2014. Estado | Existe un descenso de las ventas

pierde Nacion (pag. 139) externas de bienes (industria

dinamismo manufacturera, café).

Finanzas 2014 Estado | Finanzas del Gobierno Central

publicas Nacion (pag. 131) y | muy deterioradas e inflexibilidad

deficitarias BCCR — Prog. | del Presupuesto Nacional que
Macroec — 2015 - |reduce inversion publica vy
16 aumenta endeudamiento para

cubrir gasto corriente. Deterioro de
las finanzas publicas presionaria
tasas de interés.

Volatilidad del | 2014. Estado | Contexto internacional inestable e
contexto Nacion (pag. 132) | incierto. Crecimiento  mundial
internacional BCCR - Prog. | menor al esperado que impacta
Macroec — 2015 - | demanda externa.
16
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Crecimiento del
déficit fiscal del
Gobierno

El sector
servicios es el
gue aporta amas
al PIB.

Inflacion
controlada  por
debajo de los 2
digitos .

Costa Rica es un
pais caro para
producir y vivir.

2014. Estado
Nacion (pag. 129 y
156) y BCCR -

Prog. Macroec
2015-16

2014. Estado
Nacion (pag. 136) y
BCCR Prog.
Macroec — 2015-16

2014. Estado
Nacion (pag. 130) y
BCCR Prog.
Macroec — 2015-16

2014. Estado
Nacion (pag. 131 y
160).

o
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El déficit fiscal supera el 5% del
PIB y se agrava con mayores
gastos que se financian como
endeudamiento publico.

El sector terciario de la economia
es el que mas aporta al PIB
(cercano al 65% del PIB y del
empleo).

La inflacién en los ultimos afios se
ubica alrededor o cercano al 5%
(IPC).

Altos precios reducen la
competitividad nacional y
desalientan el consumo interno,

afectando el empleo. Costa Rica
es un 20% mas caro que la
mayoria de paises
latinoamericanos.

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién del Estado de la Nacion (2014).

La crisis del 2008-2009, mostré que las tasas de crecimiento aceleradas, no
fundamentadas en incrementos de productividad, conducen a la acumulacién de
riesgos que tarde o temprano se traducen en desequilibrios macroecondémicos
importantes. En ese sentido, si bien es posible observar movimientos ciclicos en la
evolucion del producto, el descenso del 2009 (1,02%) ha sido el mas importante en los
ultimos 20 afios en Costa Rica.

Al observar el desempefio macroecondémico del pais se tiene que el PIB ha mostrado
una recuperacion importante, desde el 2009, con variaciones del 4,3% como promedio
durante el periodo comprendido entre el 2010 y el 2014, valor muy cercano al
crecimiento del PIB potencial para ese mismo periodo (4,6%).

Otras variables importantes son el tipo de cambio y las tasas de interés, se han
mantenido estables y con presiones a la baja, aunque con una brecha positiva a favor
del endeudamiento en ddlares, cercana a los 4 puntos porcentuales. Por su parte, la
inflacion se ha reducido continuamente desde niveles de 14% en el 2008 hasta el 5,1%
en el 2014.
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No obstante, de este relativo mejor desempefio macroeconémico, quedan varios retos
por superar en el pais:

> Las secuelas de la crisis han sido perdurables en la tasa de desempleo, la
cual se incrementé hasta un 7,8% en el 2009, manteniendo en adelante una tendencia
creciente que la ubicé en 8,5% al finalizar el 2013 y 9,5% para el 2014.

> Siendo mas marcado en el caso de las mujeres, entre las cuales dicha tasa
es de 12,1%, que representa 4,4 pp mas que entre los hombres.
> Incremento en la desigualdad econdmica. Asi, el coeficiente de Gini muestra

una tendencia creciente que lo ubica, por arriba del 0,52, valor muy superior al 0,37 de
la década de los noventa.

> Se aprecia en Costa Rica un alto porcentaje de personas ocupadas con
empleo informal, el cual cerr6 el 2014 en un 44,4%. Por otra parte, se visualizan tres
riesgos potencialmente importantes, que podrian entorpecer la superacion los retos
mencionados y retrasar la recuperacion econémica del pais, a saber:

v' Lenta recuperacion del crecimiento econémico mundial y de los principales
socios comerciales de Costa Rica. El Word Economic Outlook (WEQ) de abril
2015 apunta a una lenta recuperacion después de la crisis financiera
internacional, con desaceleracion de la demanda externa para la region
centroamericana, menores flujos de cooperacion externa y flujos moderados de
inversion extranjera directa.

v’ Deterioro fiscal creciente que podria dar al traste con la época de tasas de
interés bajas y estables. Asi, el resultado del Gobierno Central muestra una
tendencia al deterioro como porcentaje del PIB desde el 2007, cerrando el 2014
en 5,7%. En tanto, el saldo de su deuda se ubico en ese mismo afio en 39,3%,
igualmente con tendencia creciente.

v’ Situacién que resulta mas preocupante dada la falta de consenso politico
para una solucion perdurable y oportuna.

v En el ambito internacional, desde inicios del 2015, la Reserva Federal
anuncio su decision que en el ultimo trimestre del afio comenzara el incremento
paulatino de sus tasas de interés. Las tasas de interés a nivel mundial se ven
afectadas por esta tasa de referencia, particularmente, las que se establecen
en una economia pequefa y abierta como la costarricense.
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4.3 Ambiente Social - Cultural
Tabla N° 10: Ambiente Social-Cultural
AMBIENTE SOCIAL - CULTURAL

Desempleo
general creciente
y alrededor del
10 %

Minorias
desatendidas
con problemas

y

Indicadores de
convivencia
seguridad

ciudadana.

Deterioro
indicadores
equidad
integracion
social.

de

Mas del 65% de
personas con
discapacidad no
trabajan.

Hogares con
jefatura de
mujeres se

duplico y se ubica
en mas del 36%

2014. Estado
Nacion (pag. 80) y
BCCR Prog.
Macroec — 2015-
16

2014. Estado
Nacion (Cap 2)

2014. DIGEPAZ —
Informe 11
OBSERVATORIO
DE LA
VIOLENCIA

2014. Estado
Nacion (pag. 88)

2014 Estado
Nacion (pag. 79)

2014. Estado
Nacion (pag. 79)

o
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Indicadores de 1990 al 2013
evidencian tasa desempleo abierta
creciente, con mayor tasa de
desempleo en mujeres. // Al 2014
en cifras superiores al 10%.

Jévenes con exclusidbn socio-

econOmica. Uno tercio de los
ocupados no reciben salario
minimo, mayor indice de pobreza
en zonas rurales (Brunca vy
Chorotega: una de cada 3
hogares.)

Datos sobre homicidios como
indicadores “proxy” para el crimen
violento en general, con
disminucion general en dltimo
quingquenio, con niveles mas altos
en San José y Limon, cometidos
por gente joven (15 a 29 afos) y
generalmente 2/3 con armas de
fuego.

Se incremento la desigualdad en la
distribucion del ingreso,
aumentaron las brechas en el
acceso a la educacion y crecieron
las diferencias en el empleo segun
niveles de educacion.

Baja participacion laboral de los
discapacitados y en general los
que trabajan con baja calificacion e
incumplimiento garantias
laborales.

Una de cada tres personas vive en
hogares con jefatura femenina
(incremento en menos de 30 afos,
de 1987 al 2013).

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion del Estado de la Nacion (2014).
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El desempleo general creciente y alrededor del 10% (INEC-Encuesta continua de
empleo y el Informe del Estado de la Nacion-2014), revelan desde el afio 1990 una
tasa de desempleo abierta creciente, con mayor tasa de desempleo en mujeres.

Unido lo anterior con indicadores (que sefiala el Informe del Estado de la Nacién-
2014), de minorias desatendidas y con problemas, donde se revela la exclusién
socio-economica de jovenes, mayor indice de pobreza en zonas rurales
(especialmente la region Brunca y Chorotega), agregado a un tercio de los ocupados
gue no reciben el salario minimo.
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4.4 Ambiente Tecnolégico - Ambiental

Tabla N° 11: Ambiente Tecnoldgico-Ambiental
AMBIENTE TECNOLOGICO — AMBIENTAL

Gobierno digital | 2008 — | En el 2008 se crea la Comision Intersectorial y
Reforma la Secretaria Técnica. Uso de tecnologia de
Decreto informacion para hacer mas eficiente y

33147 — MP | competitivo al Estado: Mer-Link (compras),
Gobierno Facil (datos-portal), Tributacién
Digital, Voto electronico, Teletrabajo, etc.

Sistema de | 2013 — | Sistemas integrados donde interactian
informacion Laudon/ Ed. | personas, datos tecnologias y procedimientos
gerencial con Tl | Pearson para la solucibn y toma de decisiones,
modernas. facilitando respuestas inmediatas, fiables,
eficientes y relevantes.
Tendencias de | Nubit Por costos, accesibilidad, competitividad,
Informacion en | Consulting | disponibilidad, escalabilidad, de servidores
la nube (cloud que ofrece los servicios de computo, que se
computing) acezan a través de Internet. Limitaciones por

los temas legales y de seguridad, privacidad,
propiedad intelectual.

Efectos BCCR — | FenOmenos con consecuencias adversas
adversos  por | Prog. sobre el desempefio de actividades
variabilidad Macroec. (agropecuarias, infraestructura vial).

climatica. 2’15-16

Patrones 2014. Se debilita la ventaja de la generacion con
insostenibles de | Estado fuentes limpias. Tema ambiental es mas que
uso de recursos | Naciéon la conservacion. (Ej: explotacion agua y
naturales. (pag. 177) calidad).

Alta 2014. Aumento en el uso de hidrocarburos para
dependencia Estado producir electricidad, dado el consumo
del petroleo en | Nacion energético. Encarece el costo y produce
especial  para | (pag. 177) contaminacion.

trasporte y

produccién

eléctrica.

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion del Estado de la Nacion (2014).

Existen tendencias mundiales a contar con sistemas de informacién gerencial con
tecnologias informatica moderna, requerimientos que resultan de mayor relevancia
en las actividades financieras, dado su crecimiento geométrico, sus niveles de
cobertura y el avance en las telecomunicaciones a nivel global.
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Esta tendencia se conoce también en nuestro pais con los esfuerzos del Gobierno
Digital, para hacer uso de tecnologias de informacién que permitan mayor eficiencia
y competitivo el Estado costarricense, desarrollando lo que conocemos como el
Merlink (para compras), Gobierno Fécil (datos-portal), Tributacion Digital, Voto

Electrénico, Teletrabajo, etc.

V. FODA
5.1Fortalezas y debilidades

Tabla N° 12: Fortalezas y debilidades

FORTALEZAS DEBILIDADES

Equipo humano altamente especializado en sus
areas de competencia.

Necesidad de mayor conocimiento en las
funciones que desempefia el equipo humano
gue tiene la institucion.

Sutel ya cuenta con una plataforma administrativa
propia.

Necesidad de mejoras en organizacion interna

Se cuenta con equipo y sistemas que permiten el
cumplimiento de las funciones

Necesidad de mayor conocimiento de la

normativa interna de la institucion.

Estructura y personal técnico inicial consolidado.

Los temas y roles que le competen al Consejo
son muy variados y sobrecargan las sesiones.

Estructura administrativa definida.

Necesidad de mayor claridad por parte de las
direcciones y los miembros del Consejo sobre
los temas y roles que le competen a ese 6rgano
colegiado.

Autonomia, con respecto a la Autoridad
Presupuestaria, en la formulacién y ejecucion del
presupuesto.

Necesidad de alineamiento del Plan de
capacitaciones de la institucion al plan
estratégico y a las necesidades del entorno.

Percepcién de un buen liderazgo en mandos
medios.

Mejoras en documentacion de procesos de
Recursos Humanos.

Deseo de los empleados de seguir creciendo.

Necesidad de mayor claridad sobre los trdmites
y requisitos para los procesos de RH.

Disposicién y actitud positiva de los empleados;
voluntad interna, con oportunidades de mejora.

Necesidad de mayor articulacion con la vision
estratégica.

Efectivos equipos de trabajo en areas prioritarias.

Necesidad de mayor desarrollo de capacidades
del personal en materia de regulacion.

La cantidad de trabajadores que tiene la Sutel, y su
nivel de involucramiento, representa un grupo que
posibilita una cultura organizacional fuerte.

Necesidad de mayor alineamiento integral de
los objetivos estratégicos con los objetivos y
proyectos operativos.

Se responden con rapidez las solicitudes y los
tramites, con posibilidades de continuar mejorando.

Necesidad de wun sistema integral de
seguimiento de ejecucion del plan-presupuesto
conforme al PEI.

Confianza entre el personal de la organizacion, es

decir, hay credibilidad y apertura entre los
compafieros, con posibilidades de continuar
mejorando.

Necesidad de instituciéon

trasversalmente &gil.

ser una

Se ha reforzado la coordinacion entre las diferentes
instituciones del sector.

Necesidad de alineacion y liderazgo en los
proyectos inter-direcciones y establecer
mecanismos de coordinacién y control.

Buen ambiente laboral dentro de la Sutel.

Necesidad de mayor valoracion del riesgo en la
gestion institucional.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Necesidad de mejoramiento continuo de los
Identificacion de los funcionarios con la institucién. |sistemas de Tl para la prestacion de servicios

internos.
Pro actividad hacia la capacitacion en temas | Necesidad de mejoramiento de los sistemas
técnicos que los involucra. informaticos y la pagina web.

Necesidad de reforzar estandares, normas y
La institucién cuenta con prestigio internacional. sistemas para enfrentar retos actuales y

futuros.

Necesidad de mejorar y aclarar las relaciones
institucionales de la Sutel y de la ARESEP.
Necesidad de mejorar la definicion de la ruta
estratégica para el desarrollo futuro de Ila
institucion y estrategia de liderazgo para su
logro.

Necesidad de la SUTEL de la ARESEP para la
creacion de nuevas plazas, emisién de
normativa y la politica Salarial.

Fuente: Elaboracion propia (2015), con base en resultados de talleres FODA Sutel.
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5.2 Oportunidades y Amenazas

Tabla N° 13: Oportunidades y Amenazas

OPORTUNIDADES

Las entidades beneficiarias y el ente rector
(MICITT) alineadas con los objetivos de
Fonatel mediante el nuevo PNDT 2015-2021

AMENAZAS

Necesidad de mejor claridad en cuanto a las
competencias de Sutel y de entidades relacionadas.

Posibilidad de realizar y mantener alianzas con
otras instituciones publicas y privadas que
permitan evaluar y articular esfuerzos para
creacion de valor publico.

Necesidad de mejor claridad en los servicios que
regula la Sutel, y los que brinda.

Posibilidad de establecer mecanismos para el
empoderamiento de los wusuarios y la
realimentacion de la labor de regulador desde
la ciudadania y los actores del sector.

Riesgo de captura del regulador por parte de actores
externos e internos con alguna ventaja de
informacién, experiencia o de poder politico y
econdémico.

Deber de adopcion y adecuacion de buenas
practicas regulatorias internacionales que
deriven en beneficio al mercado.

Diversas percepciones de actores socioecondmicos
y formadores de opinién alrededor del proceso de
regulacion y el rol de Sutel.

Posibilidad de que a través de organismos
internacionales u otros entes reguladores y
generadores de tecnologia se realice una
trasferencia del conocimiento.

Necesidad de mejor informacion,
actualizada, sobre el estado
telecomunicaciones en Costa Rica.

precisa y
de las

Mediante una modificacion a la Ley N. 8642,
se traslade a la Sutel la gestion de cobro del
canon del espectro y de la contribucion
especial parafiscal.

Judicializacion y politizacién de procesos asociados
a la regulacion.

Aprovechar el reconocimiento internacional
como ente regulador para tratar de mejorar la
percepcién nacional.

Actitud de los actores del mercado de
telecomunicaciones con respecto a las decisiones y
criterios del Regulador.

Presiones externas sobre
regulador.

las potestades del

Entorno altamente cambiante sin mecanismos
agiles de ajuste organizacional.

Claridad de politicas gubernamentales.

las
las

Mantener la regulacion actualizada con
tendencias del desarrollo tecnolégico en
telecomunicaciones

Adaptacion de los actores del mercado a la
regulacién econémica.

Percepcién de la Sutel como regulador.

Posibles leyes o normativas que causen cambios
significativos y no se esté preparado para asumirlos.

Posicionamiento de la Sutel como ente regulador

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de talleres FODA Sutel
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MARCO FILOSOFICO
6.1 Mision y Vision

Para este apartado se desarrollé un segundo taller de trabajo en el cual se procedié
a una discusion sobre el marco filoséfico de la institucion, cuya base principal es
establecer como se visualiza a la Sutel en un término de cinco afios como institucion.

A partir de esta reflexion se revisaron los enunciados de la Mision que se refiere al
propésito y al quehacer principal de la Institucion, ademas de la revisién de la Vision
gue se refiere a lo que se desea ser en el futuro de la Sutel.

Para esta nueva etapa se analizaron la Misién y Vision de la Sutel y se tom6 en
cuenta los criterios de todos los participantes sobre si estos enunciados a la fecha
del taller aun estaban en vigencia de acuerdo a la proyeccidon que se pretendia
realizar a la Sutel en el proximo quinquenio.

Producto de la construccion en los talleres se llego a los siguientes enunciados:

e Mision:
Somos el regulador y la autoridad de competencia que actua de forma pertinente,
oportuna y efectiva en el mercado de telecomunicaciones para garantizar la
proteccion de los derechos de los usuarios y la universalizacion de los servicios.

e Vision:
Ser la autoridad técnica que promueve la inversion, la competencia efectiva e
innovacion en el mercado de telecomunicaciones, que alinea los intereses de los
diversos actores hacia el desarrollo de una sociedad totalmente conectada.

6.2Valores

Los valores de la Sutel se construyeron también en forma conjunta y fueron
concebidos desde dos aristas: la persona, es decir los funcionarios que conforman la
institucién y la cultura institucional, es decir, cuales son medulares en el ser desde la

ética de Sutel.

Los valores partieron del Cadigo de Etica de Aresep y Sutel (acuerdo 07-10-2014),
gue contiene una serie de valores éticos aplicables a ambas instituciones.

Hacia la construccién y fortalecimiento de la cultura institucional, con base al logro de

los objetivos y al abordaje de los retos estratégicos de esta nueva etapa se
conformaron de dicha sesion de trabajo los siguientes valores consensuados:
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Figura N° 9: Valores de la Superintendencia de Telecomunicaciones
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Fuente: Elaboracion propia (2015), basado en resultados de las sesiones de trabajo con la comision.

A continuacion se detalla el significado de cada uno de ellos:
6.2.1 Valores institucionales:

> Excelencia: Consiste en el mejoramiento continuo de los servicios que
Sutel brinda a los usuarios/usuarias, mediante procesos de calidad acordes
con los pardametros de eficiencia, eficacia, oportunidad, capacidad y
productividad y en un ambiente donde priva el servicio al cliente, el trabajo en
equipo y la calidez humana.

> Compromiso: Los funcionarios de la Sutel tenemos conciencia de la
importancia que tiene el cumplir en el desarrollo del trabajo con los objetivos
definidos, dentro del plazo que se ha estipulado. Dicho trabajo asumido con
profesionalidad, responsabilidad y lealtad, poniendo el mayor esfuerzo para
lograr un producto con un alto estandar de calidad que satisfaga y supere las
expectativas de los usuarios.

> Transparencia: Las actuaciones realizadas en Sutel deben ser
conocidos y abiertas a los ciudadanos. Por medio de un proceso institucional
de rendicién de cuentas, y con apego a la legalidad, veracidad, ética, equidad
y respeto a la dignidad propia y a la de los demas, segun los deberes y
derechos establecidos en la normativa que atafie a la Sutel.

89



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2016-2020

TELECOMUNICACIONES

> Sinergia: Un trabajo como equipo de funcionarios, donde los resultados,
seran mayor que si trabajan independientemente, para fomentar la unidad y la
visibn de equipo en la consecucion de los objetivos y las metas y la
sincronizacion de las fases en las distintas areas del trabajo. Tiene un
componente de cooperacion porque hay interés en la organizacion.

> Imparcialidad: Se refiere a atender las funciones encomendadas en el
marco de la objetividad, legalidad, asertividad, neutralidad, ética, buen juicio,
rectitud, autenticidad y sin prejuicios personales e influencia indebida de
terceros, proporcionando un trato equitativo y de respeto a las personas con
quienes se interactue.

> Innovacién: Estamos abiertos al cambio, implementamos nuevas ideas
y nos esforzamos por mejorar continuamente.

6.2.2 Valores personales:

> Responsabilidad: Capacidad de las personas funcionarios de la
institucion para cumplir con las obligaciones y deberes que le sean
encomendadas, conforme a la normativa establecida y a los valores de
exactitud, puntualidad, seriedad, compromiso, diligencia y oportunidad, asi
como la aceptacion de las consecuencias de un hecho realizado libremente.

> Respeto: Reconocer, entender, aceptar y valorar la dignidad de cada
persona en su diversidad.

> Lealtad: Virtud que se desenvuelve en nuestra conciencia, en el
compromiso de defender y de ser fieles a lo que creamos y en quien creemos.
La lealtad es una virtud que consiste en la obediencia de las normas de
fidelidad, honor, gratitud y respeto por alguna cosa o por alguien sea hacia una
persona, institucion, comunidad, entre otros.
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Vil.Lineamientos Estratégicos

El establecimiento de lineamientos estratégicos como parte de una politica de
adecuada gobernanza institucional orientada a la creacion de valor publico definido
en su marco estratégico institucional debera recordar su compromiso con la
proteccidén y conservacién del patrimonio publico, con la exigencia de informacion
oportuna y confiable, con la blusqueda de eficacia y eficiencia en las operaciones y
con el cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico, siguiendo las directrices que
emita el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), que seran
esenciales para regularlo en un conjunto articulado de pautas orientadoras. Estos
lineamientos fueron aprobados por los miembros del Consejo de Sutel y se
incorporan al ordenamiento interno vinculante en la organizacion.

La Sutel:

1. Orienta su gestion para generar valor publico por medio de sus servicios,
resultados, la confianza y legitimidad construida.

2. Define y actia de conformidad con su marco estratégico, a saber:
Mision, Vision, Valores Institucionales, Codigo de Etica, y Obijetivos
Estratégicos, que permitan transparencia y trazabilidad bajo los
lineamientos y prioridades establecidos por el Consejo de la Sutel.

3. Promueve la competencia en el sector para mejorar la calidad,
disponibilidad, innovacion y asequibilidad de los servicios de
telecomunicaciones, en beneficio del usuario final.

4. Establece y define una Agenda Regulatoria anual que refleje los
proyectos prioritarios y promueva predictibilidad en las acciones del
regulador en forma transparente.

5. Tiene claridad en la prioridad institucional de trabajar en el monitoreo,
ajuste y evaluacion constante de las disposiciones regulatorias.

6. Promueve la proteccibn y empoderamiento a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones para que estén informados, conocedores
de sus derechos y exigentes de la calidad de los servicios.

7. Trabaja en la ampliacion de la cobertura y acceso a los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo a la politica publica.

8. Promueve el uso eficiente y equitativo del Espectro como recurso
escaso, consciente de su valor para el desarrollo del mercado y de la
ciudadania.

9. Es una entidad reguladora y autoridad de competencia en materia de
telecomunicaciones, con autoridad técnica, con actitud proactiva y
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comprometida en la blusqueda permanente de la excelencia y la mejora
continua.

10.Se compromete, acorde con lo que establece la Ley General de Control
Interno 8292 y las Normas de Control Interno del Sector Publico, a
continuar con los esfuerzos de: perfeccionamiento y evaluacion del
Sistema de Control Interno Institucional, de manera que siga coadyuvando
a brindar seguridad razonable para el cumplimiento de los objetivos de la
Sutel, promoviendo de manera permanente por parte de todos sus
funcionarios, el autocontrol.

11.Fomenta la consolidacibn de un sistema de gestion de recursos
humanos que permita contar con adecuados procesos de reclutamiento,
seleccion, capacitacion y evaluacion de capital humano, todo para contar
con personal idoneo y comprometido.

12.Promueve la gestion de la calidad, en el ejercicio de sus funciones
velando por la identificacion y la satisfaccion de las necesidades de la
ciudadania en la materia de su competencia.

13.Definira y ejecutara con equidad y en forma oportuna, eficaz, eficiente
los programas y proyectos para promover el servicio universal de las
telecomunicaciones con el objetivo de contribuir a reducir la brecha digital,
garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los
beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento.

14.Se compromete a que la comunicacion interna se oriente a la
construccion del sentido de pertenencia, la integracion y colaboracion entre
los funcionarios de la Sutel.

15.Se promueve que en la comunicacion externa la informacion fluya de
manera oportuna, actualizada, clara, veraz, y confiable, mediante
mecanismos agiles de comunicacion y politicas de gobierno abierto.

16.Trabaja bajo las mejores practicas de gobernanza y alineamiento con
los objetivos estratégicos de la Sutel, con soporte en sistemas de
informacion 'y comunicacién, bajo esquemas de integraciébn e
interoperabilidad, con informacién de calidad, clara, precisa, actualizada,
veraz, oportuna, que sea fundamento para la toma de decisiones
institucionales.

17.Da prioridad al proceso de fortalecimiento de un Sistema de
Administracion Financiera, que permita obtener informacion financiera
confiable, integral, oportuna, objetiva, para la adecuada toma de decisiones
en el cumplimiento de los objetivos institucionales, garantizando siempre el
principio de servicio al costo con un uso eficiente de los fondos publicos.
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18.Se compromete a rendir cuentas, a nivel interno y externo, en forma
oportuna, segun el desarrollo y los resultados de la gestiéon y del valor
publico generado.

19.Se compromete a promover, implementar y comunicar la politica
institucional para la promocion de igualdad y equidad de género.

20.Se compromete a brindar a las personas con discapacidad iguales
condiciones de calidad, oportunidad, derechos y deberes que el resto de
los ciudadanos. Por lo anterior, promueve e implementa la politica
institucional que garantiza el cumplimiento de la Ley 7600.

VIIl.Plan Estratégico Institucional 2016-2020

El Plan Estratégico de la Sutel tiene como temas estratégicos el uso y administracion
del espectro, la proteccion al usuario, la promocién de la competencia y el acceso y
servicio universal y solidaridad.

En este contexto, se definieron cinco objetivos estratégicos y 14 estrategias que se
refieren al plan de accion para el logro de los objetivos y por ende, a la vision. Ademas,
se definieron las metas de los objetivos estratégicos para su cumplimiento.

Posterior a la aprobaciéon de este plan, la unidad de Planificacion, Presupuesto y

Control Interno elaborara un plan tactico con los proyectos e indicadores necesarios
para el cumplimiento de los objetivos.
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Tabla N° 14: Direccionamiento Estratégico Sutel, 2016-2020.

Estrategias para
cumplir los
objetivos

1- Promover la
competencia en el
sector para mejorar
la calidad, la no
discriminacidn, la
equidady la justicia
de la atribucién y
asignacion del
espectro entre los
diversos usuarios.

1.1 Promover la
competencia en el
sector de
Telecomunicaciones
para mejorar las
condiciones del
mercado.

1.1.1 Llegar a que al menos un 70% de las denuncias de competencia se atiendan conforme a los
parametros establecidos en los procedimientos aplicables.

1.1.2 a) Contar a partir del 2017 con Reglamentos implementados que regulen las relaciones de uso
compartido de infraestructura que sirve para el soporte de redes de telecomunicaciones.

1.1.2 b) Disponer de una metodologia para el calculo de cargos de acceso a infraestructura esencial
aplicables en aquellos escenarios en que no exista acuerdo entre las partes, periodo 2017-2018.

1.2 Establecer un
sistema de
evaluacion de la
regulacién que sirva
como fundamento
para la toma de
decisiones

1.2.1 Disponer a partir del 2017 de un indice de precios de los servicios de telecomunicaciones para el
monitoreo y seguimiento permanente de los precios de una canasta representativa de servicios

1.2.2 Monitorear y publicar con cortes trimestrales y anuales los principales indicadores del sector
mediante la implementacion final de los sistemas SITEL a partir del afio 2017 como insumo para toma de
decisiones regulatorias y para prevenir acciones anticompetitivas cuya relacion costo/beneficio contribuya
a la promocién de la competencia.

1.2.3 a) Disponer a partir del afio 2018, de la plataforma digital para la consulta de usuarios de indicadores
del sector de telecomunicaciones (SIGITEL usuarios)

1.2.3. b) Concluir en el 2017 la primera etapa de revision de mercados relevantes y continuar con el proceso
de manera sistematica a lo largo del resto del periodo 2017-2020.

1.2.4 Disponer a partir del afio 2017 de una herramienta de consulta en WEB que centralice la informacion
tarifaria de los planes, los paquetes y las promociones, para que apoye a los usuarios a tomar una decision
de compra de los servicios.
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1.3 Monitoreary
controlar el uso
eficiente del
espectro
radioeléctrico segun
atribuciones y usos
establecidos en el
marco juridico
nacional.

1.3.1 Realizar mediciones anuales para determinar la ocupacién del espectro Radioeléctrico en un minimo
de 170 sitios dentro del territorio nacional.

1.3.2 Lograr que al 2018 se emita un informe al Poder Ejecutivo con la recomendacion para la actualizacidn
del PNAF.

1.3.3 Realizar informes técnicos bienales (2018 y 2020) sobre los segmentos del espectro que podrian ser
sujetos de nuevos procesos concursales y recomendar al Poder Ejecutivo la publicacién del Cronograma de
Asignacion de Espectro (CAE).

2- Actuar
proactivamente en
la protecciény
empoderamiento de
los usuarios de los
servicios de
telecomunicaciones.

2.1 Empoderar al
usuario de los
servicios de
Telecomunicaciones
con informacién
relevante sobre sus
derechos y calidad
de los servicios.

2.1.1 Publicar anualmente los resultados de las evaluaciones de la calidad de los servicios de
Telecomunicaciones. 2.1.2 Lograr que los usuarios de servicios de telecomunicaciones conozcan sus
derechos mediante campanas informativas anuales. 2.1.3 Lograr que al 2020, se implemente un sistema de
Gestidn de Terminales para depurar el parque de teléfonos moéviles nacional.

2.3 Mejorar la
capacidad de
didlogo
transparente con los
actores
participantes
(operadores y
usuarios) del
mercado.

2.3.1 Lograr que la Sutel cuente con una Agenda Regulatoria bienal (2017 y 2019) construida mediante un
proceso de didlogo con el Sector.

2.3.2 Que a diciembre de cada afio, se programe la estrategia de comunicacion que acompafie la Agenda
Regulatoria programada.
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3- Promover la
inversion en el
sector de las
telecomunicaciones
para contribuir con
la mejora de la
competitividad
nacional.

3.1 Regular el
desarrollo del uso
compartido de
infraestructura
esencial, para el
despliegue de redes
de

telecomunicaciones.

3.1.1 Incentivar el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones mediante reglas claras, entre ellas
Reglamentos implementados que regulen las relaciones de uso compartido de infraestructura que sirve
para el soporte de redes de telecomunicaciones, en el periodo 2017-2018.

3.1.2a) Disponer en el afio 2020 de un sistema de informacion web georeferenciada que permita la toma de
decisiones con respecto al uso eficiente de infraestructura esencial y despliegue de redes.

3.1.2 b) Contar en el 2018 con una base actualizada de la infraestructura

3.3 Desarrollar la
Sutel Digital (Uso de
las tecnologias de
informaciény
comunicacién, para
apoyar la toma de
decisiones en la
Sutel y sus procesos
sustantivos)

3.3.1 Que en el afio 2020, se cuente con una plataforma integral de informacidn para la toma de decisiones.

4- Ampliar la
coberturay acceso a
los servicios de
telecomunicaciones
de acuerdoala
politica publica.

4.1 Impulsar la
universalizacion de
los servicios y el
desarrollo de redes
de alta velocidad en
comunidades
vulnerables.

4.1.1 Lograr que para el 2020, el 80% de los distritos definidos como prioritarios (184) tengan acceso a
servicios de telecomunicaciones.

4.2 Lograr una
inversion
prospectiva de los
recursos para el
cumplimiento de la

4.2.1 Asignar y mantener comprometidos al menos el 80% de los recursos del Fondo en programas y
proyectos, para cumplir con los objetivos de Ley y del PNDT.

4.2.2 Lograr un incremento gradual en la ejecucion presupuestaria de los programas y proyectos de Fonatel
hasta alcanzar el 80% en el afio 2020.
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politica publicay
objetivos del Fondo
de Servicio
Universal.

5- Fortalecer la
organizacion
dirigiendo acciones
hacia la mejora en
los procesos de
gestion
administrativa
(planificacion,
capital humano,
gestién documental,
Contratacién y
Financiera);
sustentado en la
calidad de servicios
y en Tecnologias de
informacion.

5.1 Lograr una
gestion eficiente y
coordinada del
cobro de los
canones para
reducir la
morosidad.

5.1.1 Que en el afio 2020, se cuente con sistemas integrados de recaudacién de ingresos para todas las
fuentes de financiamiento, con la participacion de las instituciones involucradas.

5.2 Disponer de una
gestidn institucional
eficiente y eficaz
orientada a
resultados por
medio de una
mejora continua de
procesos

5.2.1 Que en el afio 2020, Sutel cuente con un sistema de gestidn de calidad de los procesos internos (ISO
9001).

5.3 Establecer un
sistema de Gestién
del Conocimiento,
Investigacién y
desarrollo.

5.3.1 Que en el afio 2020, se cuente con un sistema de Gestion del conocimiento, investigacion y desarrollo
orientado hacia los funcionarios de la Sutel para que ellos sean elementos difusores de conocimiento sobre
telecomunicaciones en el pais.
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Objetivo estratégico cumplir los
objetivos

5.4 Lograr una eficaz
y eficiente
asignacion, uso y
evaluacidn de los
recursos financieros | 5.4.1 Lograr un incremento gradual en la ejecucidn presupuestaria hasta alcanzar el 90% en el afio 2020.
para el logro de la
gestidn institucional
y del ordenamiento
juridico.

5.5 Mejorar la
gestion de la Sutel
mediante el
establecimiento de
un Sistema de
gestion de
proyectos para el
cumplimiento de los
objetivos
institucionales y
asignados por el
ordenamiento
juridico.

5.5.1 Lograr un incremento gradual en la ejecucion de proyectos hasta alcanzar entre un 80-90%, en el afio
2020.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los talleres.
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Dentro de este se muestran las relaciones causa efecto entre los objetivos estratégicos y las
perspectivas que la conforman.

En la siguiente figura se muestran estas relaciones causa efecto y ademas su acomodo.
Dentro del mapa estratégico se establece los temas Estratégicos de forma vertical de
Espectro, Mercados-Regulacion y Fonatel, que tienen relacién directa con fuentes de ingreso
y relaciones especificas de normatividad y dependencia de la politica publica nacional y
mayor o menor grado de autonomia de accién de la Sutel.

Figura N° 10: Mapa Estratégico Institucional, Sutel, 2016-2020.

MAPA Estratégico SUTEL

de los usuarios y la universalizacién de los servicios.

Mision: Somos el reguladory la autoridad de competencia que
actua de forma pertinente, oportunay efectivaen el mercado de
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|

Valores Institucionales: Excelencia, Compromiso, Transparencia, Sinergia, Imparcialidad e Innovacion.
Valores Personales: Responsabilidad, Respeto y Lealtad
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IX.Vinculaciones del Plan Estratégico Institucional

El PEI se vincul6 con diferentes instrumentos de planificacién que permitieran su
alineamiento con la estrategia nacional (el PNDT), la operacion de la Superintendencia (el
Plan Operativo Institucional) y el PEI de la Autoridad Reguladora.

9.1 Vinculacién PEI-PNDT
Se realizo la revision y alineamiento respecto al Plan Nacional de Desarrollo (PND) y el
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) segun se muestra en la

figura 16 y en la tabla.

Figura N° 11: Vinculacion PND-PNDT

PND PNDT
2015-2018 2014-2018
Reduccioén de la
- Pobrezay = Inclusién Digital
Desigualdad
- -
D N
Impulsar el
Ao Economia
= creC|m|e_nto = Digital
econémico
-_—
(~Reduccion de la
L, Gobierno
corrupciony L.
— = Electronicoy
fortalecer la
. Transparente

Fuente: Elaboracion propia, con datos del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (2015).
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Tabla N° 15: Vinculacién del PEI 2016-2020 con el Plan Nacional para el Desarrollo de las Telecomunicaciones
(2015-2021)

Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones PNDT Sutel

Objetivo Estratégico
PNDT

Linea Accion

Objetivos Programa
PNDT

Responsable

Perspectiva

Objetivo Estratégico Sutel

1. Eje Inclusio

n Digital

Reducir la brecha digital de
acceso, Uso y apropiacién
de las tecnologias de
digitales, con el fin de que
la poblacién en condiciones
de vulnerabilidad, disfruten
de los beneficios de las
telecomunicaciones como
herramienta para su
superacién, desarrollo
personal el ejercicio de sus
derechos.

1.1 Acceso
universal,
servicio
universal y
solidaridad

1.1.1. Universalizar el
acceso del servicio de
telecomunicaciones en
distritos en donde el costo
de las inversiones para la
instalacion y
mantenimiento de
infraestructura hace que el
suministro de estos, no sea
financieramente rentable.

Sutel/ Fonatel

Valor Publico

2- Actuar proactivamente en la
proteccion y empoderamiento
de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones.

3- Promover la inversién en el
sector de las
telecomunicaciones para
contribuir con la mejora de la
competitividad nacional.

4- Ampliar la cobertura'y acceso
a los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo
a la politica publica.

Y sus estrategias relacionadas.

1.1.2. Reducir la brecha de
conectividad en los
hogares en condiciéon de
vulnerabilidad
socioecondmica.

Sutel/ Fonatel

Valor Publico

3- Promover la inversién en el
sector de las
telecomunicaciones para
contribuir con la mejora de la
competitividad nacional.

4- Ampliar la cobertura'y acceso
a los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo
a la politica publica.

Y sus estrategias relacionadas.

101



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2016-2020

A SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones PNDT Sutel

Objetivo Estratégico
PNDT

Linea Accion

Objetivos Programa
PNDT

Responsable

Perspectiva

Objetivo Estratégico Sutel

1.1.3. Promover el uso
efectivo de los servicios de
conectividad y los
dispositivos para su uso en
los en CPSP (Se refiere a
los centros de prestacion
de servicios publicos que
atienden poblacién
vulnerable, conforme Io
dispuesto en los articulos
32y transitorio VI de la Ley
General de
Telecomunicaciones)

Sutel/ Fonatel

Valor Publico

3- Promover la inversién en el
sector de las
telecomunicaciones para
contribuir con la mejora de la
competitividad nacional.

Y sus estrategias relacionadas.

1.1.4.Proveer acceso
gratuito al servicio de
Internet en espacios

publicos comunitarios.

Sutel/ Fonatel

Valor Publico

4- Ampliar la cobertura'y acceso
a los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo
a la politica publica.

Y sus estrategias relacionadas.

1.1.5. Reducir la brecha de
conectividad de Banda
Ancha, a los centros de
prestacion de servicios
publicos, con necesidades
de conectividad superior
para mejorar la calidad de
sus servicios, ubicados
prioritariamente en zonas
donde el servicio no es
financieramente rentable.

Sutel/ Fonatel

Valor Publico

2- Actuar proactivamente en la
proteccién y empoderamiento
de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones.

3- Promover la inversién en el
sector de las
telecomunicaciones para
contribuir con la mejora de la
competitividad nacional.

Y sus estrategias relacionadas.
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Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones PNDT Sutel

eIV [ESTETE e Linea Accién ClEIIe Ao Responsable | Perspectiva| Objetivo Estratégico Sutel

PNDT PNDT
1.2.1. Incrementar el uso y 2- Actuar proactivamente en la
la apropiacion proteccion y empoderamiento
responsable, segura vy o de los usuarios de los servicios
productiva de las| MICIT INA | Valor Publico | ge telecomunicaciones.
tecnologias digitales de la
poblacién en general Y sus estrategias relacionadas.

1.2.2. Fortalecer las

capacidades de los 3- Promover la inversién en el
1.2 docentes en el uso de las sector o de las
Alfabetizacion |tecnologias de informacion ... | telecomunicaciones para
igi icacid MEP Valor Publico | contribuir con la mejora de la
digital y comunicacion para la I ne
implementacion de competitividad nacional.

metodologias educativas
impartidas en el aula.

Y sus estrategias relacionadas.

1.2.3. Fomentar la
inclusion digital en las
aulas, a partir de la
implementacion de la
plataforma tecnoldgica
educativa.

MEP

2. Eje Gobierno Electronico y Transparente

Avanzar hacia la relacién 2.1.1. Promocién de la 3- Promover la inversion en el
mas cercana y abierta entre salud, por medio del uso de sector ~ de las
la administracion publicay |2.1 Gobierno | una plataforma tecnolégica ccss valor Publico teIecqmgmcamones ) para
los habitantes, de manera | cercano (EDUS) en los servicios de contribuir con la mejora de la
que incremente la eficiencia atencién primaria de la competitividad nacional.

estatal, facilite el acceso a CCssS. Y sus estrategias relacionadas.
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Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones PNDT Sutel

Objetivo Estratégico
PNDT

Linea Accion

Objetivos Programa
PNDT

Responsable

Perspectiva

Objetivo Estratégico Sutel

servicios publicos
innovadores, promueva la
transparencia, toma de
decision del estado y la
participacion activa de la
sociedad.

2.1.2. Lograr un gobierno
electronico abierto,
interconectado, que
permita brindar servicios
interactivos de calidad,
para propiciar el
empoderamiento y
participacion de la
sociedad civil.

MICT

2.1.3 Lograr un Gobierno
Electrénico abierto
cercano, transparente,
interconectado, que
permita brindar servicios
interactivos de calidad,
para propiciar el
empoderamiento y
participacion activa de la
sociedad civil.

MICIT

2.1.3. Lograr que las
instituciones integren un
conjunto de  servicios
tecnoldgicos, con el
propdsito de mejorar la
interoperabilidad, reducir
costos y obtener mayor
eficiencia en la calidad y
homogeneidad de la
prestacion del servicio
publico.

MICIT MH

Valor Publico

1- Promover la competencia en
el sector para mejorar la
calidad, la no discriminacion, la
equidad y la justicia de la
atribucion y asignacion del
espectro entre los diversos
usuarios.

Y sus estrategias relacionadas.

2.1.4. Incrementar el uso
significativo de las TIC
enfocadas en el
aprovechamiento del
teletrabajo, optimizar los

MTSS

Valor Publico

1- Promover la competencia en
el sector para mejorar la
calidad, la no discriminacion, la
equidad y la justicia de la
atribucion 'y asignacion del

104



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2016-2020 ‘; S u te I

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones PNDT Sutel

eIV [ESTETE e Linea Accién ClEIIe Ao Responsable | Perspectiva| Objetivo Estratégico Sutel

PNDT PNDT
recursos publicos y reducir espectro entre los diversos
del aporte de emisiones de usuarios.

carbono del sector publico.

Y sus estrategias relacionadas.

2.1.5. Promover la
aplicacion de criterios de
accesibilidad y disefio

3- Promover la inversion en el
sector de las
universal que permitan a telecqmgnicaciones . para
las personas con contrlbql_r ~con la mejora de la
discapacidad el uso de la CONAPDIS Valor Publico competitividad nacional.

plataforma tecnoldgica y el
acceso a la informacion y

la Comunicacion en las Y sus estrategias relacionadas.
instituciones del Gobierno
Central.

2.2.1. Crear un marco
general que permita
promover el desarrollo de

las  habilidades y |la MICIT
innovacién en TIC para la
sostenibilidad ambiental.
1- Promover la competencia en
2.2 . ;
Sostenibilidad 2.2.2. Incentivar a los el sector para mejorar la
: operadores y proveedores calidad, la no discriminacion, la
ambiental ; s
del Sector de equidad y la justicia de la
Telecomunicaciones a . . |atribuciébn y asignacion del
implementar acciones para MICIT Valor Publico espectro entre los diversos
reducir el aporte de usuarios.
emisiones de carbono al - -
pais Y sus estrategias relacionadas.
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Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones PNDT Sutel

Objetivo Estratégico

Linea Accion

Objetivos Programa

Responsable

Perspectiva

Objetivo Estratégico Sutel

interactivas accesibles de
gobierno electrénico que
fomente el uso de la TVD
en el pais.

PNDT PNDT
3. Eje Economia Digital
3.1.1. Ampliar el acceso a 1- Promover la competencia en
servicios de radiodifusiéon el sector para mejorar la
televisiva digital a nuevos calidad, la no discriminacion, la
actores, mediante  la MICIT equidad y la justicia de la
reserva del  espectro : . . . |atribuciébn y asignacion del
P Presidencia de | Valor Publico .
radioeléctrico para atender ; espectro entre los diversos
: la Republica .
necesidades locales vy usuarios.
nacionales de
comunicacion e Y sus estrategias relacionadas.
informacién.
1- Promover la competencia en
Crear mayores el sector para mejorar la
oportunidades de tl)lenestlar calidad, la no discriminacién, la
econoémico y social para la ) i iustici
oblacién. mediante el 3.1.2. Garantizar un mayor eql.“dafj, y la Ju.stlma_,de la
pob acion. acceso a los servicios de MICIT Valor Publico | @tribucion 'y  asignacion  del
crecimiento en el acceso a i
3.1 ision digi espectro entre los diversos
tecnologias digitales que -+ |television digital. -
; Radiodifusion usuarios.
permitan generar nuevos Digital
negocios a partir del Y sus estrategias relacionadas.
desarrollo de productos,
bienes, servicios, 1- Promover la competencia en
contenidos digitales e ideas el sector para mejorar la
innovadoras. 313 Promover la calidad, la no discriminacion, la
innovacion y la e?gk:l)daq, y la Ju_stlma_,de dl"’}
accesibilidad hacia el atri uctslon yt aS||gnac:jqn €
Estado, mediante el espectro entre los diversos
desarrollo de aplicaciones MICIT Valor Publico | 4SUaros.

2- Actuar proactivamente en la
protecciéon y empoderamiento
de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones.

Y sus estrategias relacionadas.

Y sus estrategias relacionadas.
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Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones PNDT Sutel

Objetivo Estratégico
PNDT

Linea Accion

Objetivos Programa
PNDT

Responsable

Perspectiva

Objetivo Estratégico Sutel

3.2 Redesy
Espectro
radioeléctrico

1- Promover la competencia en

3.2.1. Garantizar a la el sector para mejorar la
pob|acién el acceso y el MICIT calidad, la no discriminacion, la
uso de los servicios Co .. |equidad y la justicia de la
o . Presidencia de | Valor PUblico | atribucion ianacién  del
moviles ante la creciente la Republi atrioucion 'y asignacio €
demanda de trafico de| & mepublica espectro entre los diversos
datos. usuarios.
Y su cadena causal.
1- Promover la competencia en
el sector para mejorar la
calidad, la no discriminacion, la
equidad y la justicia de Ia
3.2.2. Garantizar que el atribucion y asignacion del
trafico local Gnicamente ... __|espectro entre los diversos
MICIT Valor Pdblico | \;syarios
haga uso de los enlaces >
nacionales. 4- Ampliar la cobertura'y acceso
a los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo
a la politica publica.
Y sus estrategias relacionadas.
1- Promover la competencia en
el sector para mejorar la
3.2.3. Promover la calidad, la no discriminacion, la
innovacion tecnoldgica en equidad y la justicia de la
las redes del Gobierno atribucion 'y asignacion del
Central, mediante la . |espectro entre los diversos
) MICIT Valor Publico | ,suarios
adopcion de IPv6 que .
garantice servicios 4- Ampliar la cobertura vy

modernos y de calidad a
los ciudadanos.

acceso a los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo
a la politica publica.

Y sus estrategias relacionadas.
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Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones PNDT Sutel

Objetivo Estratégico
PNDT

Linea Accion

Objetivos Programa
PNDT

Responsable

Perspectiva

Objetivo Estratégico Sutel

3.2.4. Permitir que los
funcionarios publicos
accedan a contenidos y

1- Promover la competencia en
el sector para mejorar la
calidad, la no discriminacion, la
equidad y la justicia de la
atribucion y asignacion del
espectro entre los diversos
usuarios.

- . MICIT Valor Publico .
servicios que se brinden 2- Actuar proactivamente en la
sobre el protocolo IP proteccién y empoderamiento
version 6 de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones.
Y sus estrategias relacionadas.
Y sus estrategias relacionadas.
1- Promover la competencia en
el sector para mejorar la
calidad, la no discriminacién, la
equidad y la justicia de la
3.3.1. Implementar el uso atribucién y asignacion del
de TIC en el servicio de espectro entre los diversos
transporte puablico con el| CTP ARESEP Valor Pablico usuarios.
objetivo de contar con un BCCR 2- Actuar proactivamente en la
Servicio mas eficiente e proteccién y empoderamiento
3.3 Comercio innovador. de los usuariqs d<_a los servicios
Electrénico de telecomunicaciones.
Y sus estrategias relacionadas.
Y sus estrategias relacionadas.
2- Actuar proactivamente en la
g:rﬁérizacli:éonmemg:a :Z proteccion y empoderami_epto
poblacién mayor de 15 o de los usuarios df—: los servicios
< d BCCR Valor Publico | de telecomunicaciones.
anos, mediante la 3- Promover la inversion en el
utilizacion de  medios
digitales innovadores. sector L de las
telecomunicaciones para
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Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones PNDT Sutel

Objetivo Estratégico
PNDT

Linea Accion

Objetivos Programa
PNDT

Responsable

Perspectiva

Objetivo Estratégico Sutel

contribuir con la mejora de la
competitividad nacional.

Y su cadena causal.

3.3.3. Incorporar a las
Juntas de Educacion y

2- Actuar proactivamente en la
proteccion y empoderamiento
de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones.

Administrativas del MEP Tesoreria Valor Pablico 3- Promover la inversion en el
en la plataforma| Nacional MH sector de las
tecnolégica Web Banking - telecomunicaciones para
Tesoro Digital. contribuir con la mejora de la
competitividad nacional.
Y sus estrategias relacionadas.
1- Promover la competencia en
el sector para mejorar la
calidad, la no discriminacion, la
. equidad y la justicia de la
3.3.4. Crear un Sistema atribuciéon y asignacion del
?SnGC:RcI?S?ag:r;E I(teg:]c;?;i? Tesoreria espectro _entre los - diversos
los recurSos liquidos| Nacional MH Valor Pblico  »SLatlos. : P
o L 3- Promover la inversién en el
publicos a los beneflc_|ar|os sector de las
de los programas sociales. telecomunicaciones para
contribuir con la mejora de la
competitividad nacional.
Y sus estrategias relacionadas.
1- Promover la competencia en
3.3.5. Implementar un el sector para mejorar la
Sistema de Factura calidad, la no discriminacion, la
Electrénica para mejorar la MH Valor Publico | equidad y la justicia de la

efectividad en el control y
cierre del ciclo tributario.

atribucion 'y asignacion del
espectro entre los diversos
usuarios.
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Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones PNDT Sutel

Objetlvgﬁggltateglco Linea Accion Objetlvgilg_rrograma Responsable | Perspectiva| Objetivo Estratégico Sutel

4- Ampliar la cobertura vy
acceso a los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo
a la politica publica.

Y sus estrategias relacionadas.

Fuente: Elaboracién Propia.

Para la construccion del Plan Estratégico Institucional se revisaron los instrumentos institucionales existentes como el
PETI y POI con el fin de garantizar el alineamiento al nuevo proceso de planificacion estratégico que busca balancear
las diversas perspectivas y articular acciones estratégicas especificas para el logro de sus metas segun su
programacioén plurianual.
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9.3 Vinculacioén PEI Sutel y PEI Aresep

Mediante el acuerdo 03-34-2016 del 23 de junio de 2016, la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos aprobd el “Direccionamiento institucional para los
préximos seis afos”, un documento que recoge la estrategia institucional de esa
entidad y que perfila su actuar el mediano plazo.

Dentro del documento, que recoge una serie de direccionamientos, objetivos y
metas, también se traza una nueva visién y mision institucionales; ademas de los
valores.

En cuanto a los valores, cabe resaltar que ambos reguladores comparten la
Excelencia y la Transparencia como fundamentos de su actuar. De los objetivos
estratégicos, existen compatibilidades que se detallan en la siguiente tabla.

Es de subrayar la determinacion de ambas instituciones a llevar una regulacion
cercana a los ciudadanos y de mejorar la recaudacion de los canones en procura
de un servicio al costo que permita mayor transparencia institucional.

La mejora continua también es un tema repetido en ambas instituciones, que ven
en la gestidon agil y dinamica de los procesos la herramienta con la cual pueden
diferenciarse, sin dejar de lado su criterio técnico que los distingue como autoridad.

Es entonces, el fortalecimiento a la regulacion que, por parte de la Aresep motive
a nuevos y mejores servicios publicos y por parte de Sutel, dinamice el mercado y
la competencia sobre esos servicios, donde la estrategia de ambos reguladores se
vuelve comun.
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Tabla N° 16: Vinculacién Planes Estratégicos Aresep- Sutel

Obj. Estratégicos / estrategias Sutel

Objetivos Estratégicos Aresep

1- Promower la competencia en el sector para mejorar la
calidad, la no discriminacién, la equidad y la justicia de la
atribucién y asignacion del espectro entre los diversos
usuarios.

2- Actuar proactivamente en la proteccién y empoderamiento
de los usuarios de los senicios de telecomunicaciones.

1) Profundizar un enfoque de la regulacién centrado en
los usuarios que procure la proteccion de sus
derechos, el acceso equitativo a los senicios y la
efectiva participacion social, en armonia con los
intereses de los prestadores de senicios publicos.

el sector de las
con la mejora de la

3- Promower la inversion en
telecomunicaciones para contribuir
competitividad nacional.

4- Ampliar la cobertura y acceso a los senicios de
telecomunicaciones de acuerdo a la politica publica.

Estrategias Sutel

3.2 Lograr una eficaz y eficiente asignacion, usoy
evaluacién de los recursos financieros para el logro de la
gestion institucional y del ordenamiento juridico.

4) Fortalecer una organizacién innovadora y eficaz
orientada a la excelencia y al cumplimiento de las
metas estratégicas, procurando el menor costo para
prestadores y usuarios de los senicios publicos
regulados.

2.2 Disponer de una gestion institucional transparente,
eficiente y eficaz orientada a resultados por medio de una
mejora continua de procesos

2.3 Mejorar la capacidad de didlogo transparente con los
actores participantes (operadores y usuarios) del mercado.

3) Disefiar, actualizar e implementar instrumentos de
regulacion basados en principios de regulacién y de
politicas publicas; que incorporen criterios de calidad,
costos, innovacién, equidad, bienestar social,
sostenibilidad ambiental e incentivos a la eficiencia
para la innovacion.

5) Fortalecer los mecanismos institucionales de
comunicacioén, informacién, retroalimentaciéon, con los
agentes interesados y la medicion del impacto de la
regulacién para mejorar los andlisis y la accion de
procesos regulatorios, la transparencia y la rendicion
de cuentas.
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X.Evaluacion de Riesgos a los Objetivos Estratégicos de la Sutel

Seguidamente se muestra un resumen de los eventos principales, priorizados y
establecidos a nivel estratégico, sus causas y consecuencias y sus respectivas
medidas de mitigacion. Se observa que producto de las sesiones de trabajo se
definieron enunciados de riesgos relacionados con los objetivos estratégicos.

Es importante mencionar que la metodologia de valoracion de riegos en un
enfoque analitico que permite:

a) Analizar los objetivos estratégicos para definir riesgos asociados.

b) Los riesgos son un trinomio integrado por: evento, causa Yy
consecuencias. Por tanto, no es una metodologia que nos determine
“hallazgos”, por cuanto el enunciado de riesgo ya incorpora los condiciones
de lo que “podria ocurrir” que me afecta el cumplimiento de los objetivos asi
COMoO sus respuestas de porqueé y respectivos impactos.

C) La calificacion de probabilidad e impacto determina un nivel de
riesgo, como grado de exposicion al riesgo. Interesa rescatar que por ser
riesgos de tipo estratégico la calificacion de impacto es alta, y los niveles de
probabilidad son altos a criterio de los participantes.

d) La metodologia permite definir Medidas de mitigacion de riesgos que
en si mismas se convierten en las recomendaciones que da el sistema con
el propésito de administrar los riesgos.

En el Anexo 5, se adjunta la matriz con la informacion a nivel de identificacion de
la Matriz de Valoracion de Riegos, la unidad de Planificacion, Presupuesto y
Control Interno finalizara la valoracion de riesgos estratégicos en el Il semestre de
2016, para completar la informacién recabada en esta oportunidad.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

1

La Sutel es una institucion creada en agosto de 2008. Esta entidad tiene una
naturaleza juridica de o6rgano desconcentracion maxima adscrito a la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) y esto
necesariamente establece un vinculo entre la Sutel y la ARESEP.

La ARESEP cuenta con un reglamento interno de organizacion y funciones
(RIOF) que en la actualidad esta en revision para establecer algunos ajustes
necesarios para la Sutel.

La Sutel esta sujeta a la fiscalizacion externa de la Contraloria General de la
Republica en el marco de lo dispuesto en el articulo 183 y 184 de la
Constitucion Politica. Por tanto, también le resulta aplicable lo dispuesto en la
Ley General de Control Interno, pues esa ley la deben observar “...los entes y
organos sujetos a su fiscalizacion..."”.

La legislacion exime a la Sutel de la aplicacion de la ley 8131, Ley de
Administracion Financiera de la Republica y Presupuesto Publicos, con
excepcion de los principios establecido en el titulo Il y lo dispuesto en el titulo
X sobre el régimen de responsabilidad. Esto es muy importante porque esta
condicion exonera a la Sutel de la fiscalizacion ejercida por la Autoridad
Presupuestaria y el cumplimiento de la politica sobre el limite de gasto, entre
otros aspectos.

La norma juridica expresamente dispone que la Sutel debe sujetarse a lo
dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo y del Plan Nacional de Desarrollo
a las Telecomunicaciones, en este Ultimo se incorpora un capitulo amplio en
relacion con el funcionamiento de Fonatel (Fondo Nacional de
Telecomunicaciones) y se establece una serie de objetivos a cumplir por la
Sutel en el marco del Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones
2015 - 2021.

De la revision de la situacion de las telecomunicaciones a nivel nacional es
posible determinar, acorde con lo planteado en el Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones 2015-2021, que, para los servicios de telefonia fija,
internet fijo, telefonia mévil, internet movil, prensa digital existen una serie de
retos que tiene el pais con el fin de reducir la brecha digital tales como:

» “Superar las brechas de acceso y uso a los servicios de
telecomunicaciones con calidad, de las poblaciones que hoy tienen
necesidades tecnolégicas insatisfechas, sea por su edad, condicion
econdmica, ubicacion geografica y nivel de alfabetizacion digital.
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» Posicionar a Costa Rica como un referente internacional por sus
avances en materia de acceso, uso y aprovechamiento de las TIC.

» Dar un salto cualitativo en Internet, a partir de la disponibilidad y acceso
a un ancho de banda que responda a las necesidades de los diversos
sectores del pais y la creciente demanda en datos”. (PNDT: 2015-2021)

7- A partir del andlisis de actores y por el reconocimiento de la diversidad de
interesados directos e indirectos que participan con Sutel, podria concluirse
gue es una institucién de alta complejidad que requiere la interrelacion con
diversidad de actores.

8- El diagnostico FODA realizado a Sutel con determinacion de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas permite tener la informacion relevante
para definir las acciones de mejora necesarias a partir de la realidad vigente.
Por tanto, estas condiciones son consideradas en la definicion de los
componentes de la planeacion estratégica de Sutel 2016-2020.

9- Es importante resaltar que dentro del plan tactico a desarrollar existen una
serie de proyectos enfocados a la integracion de procesos y desarrollo
sistematico de conocimiento institucional para el soporte de la toma de
decisiones y permita cada vez mas desarrollar valor publico en la consecucion
de vision y mision institucional.

Recomendaciones

1. Brindar seguimiento del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, para
procurar la adecuada gestion y cumplimiento de las actividades para el logro
de la ruta institucional trazada en el mapa estratégico de la Sutel y su
programacion estratégica.

2. Elaborar un plan tactico con los proyectos que se determinaron de las sesiones
del PEI con el objetivo que sirva de guia en la ejecucion de planes operativos
y en el logro de las metas institucionales.

3. Avanzar en los procesos de interoperabilidad que soportaran distintas
acciones de la Sutel, si bien segun la programacion realizada por el 2007 se
espera tener 40 procesos ya listos y al final del 2018 otros 40, esto es
sustantivo ya que soportan la gestion documental, el sistema de indicadores
de gestion con vision integral, tanto del area espectro, Fonatel, finanzas,
Calidad y Mercados. Todo lo anterior denominado “Sutel digital” dentro del
objetivo estratégico.

4. El sistema de gestion de proyectos deberd lograr una estandarizaciéon
metodoldgica, de procesos y gestion.
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5. Realizar una revision anual de los proyectos incluidos en la planeacién
operativa y que da soporte al PEI.

6. Evaluar en el proceso ordinario el avance el alineamiento del PETI con el plan
estratégico institucional, asi como la cuantificacion de sus montos para ser
integrados en la presupuestacién plurianual.

7. La reformulacién y actualizacion estratégica del PETI como seguimiento al
proceso de alineamiento estratégico realizado debera quedar claramente
explicitad y actualizar periédicamente su plan de accion.

8. La articulacion de acciones Aresep-Sutel en procura de un trabajo coordinado
entre ambas instituciones, que fomente el beneficio para la ciudadania y la
mejora en la calidad de los servicios.

9. Realizar una revision integral de los principios establecidos dentro de este plan
estratégico y su marco presupuestal plurianual con el fin de garantizar la
orientacion estratégica de la Sutel, durante el proceso ordinario de planeacion
anual.

10. Fortalecer los esfuerzos de investigacion y prospectiva estratégica de la Sutel,
para considerar la evolucion de la tecnologia y la situacion de mercado que
tiende hacia la integracion de grandes empresas y alianzas o batallas
alrededor de contenidos que modifica la posible entrada y competencia.

11.Desarrollar estudios sobre el mercado y sus productos y procurar que estén
disponibles a los ciudadanos de forma accesible, ya que son fundamentales
para el logro del objetivo estratégico que pretende empoderar a los ciudadanos
y el logro de una mayor autoridad como ente regulador y de competencia.
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Anexo No. 1: Marco Regulatorio

Cuadro 1: Linea de tiempo del Marco Regulatorio

Fecha de Publicacion Marco regulatorio

7/noviembre/1949 Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica

2/mayo/1974 Ley 5525: Planificacion Nacional

2/mayo/1978 Ley 6227: Ley General de Administracion Publica

4/noviembre/1994 Ley 7428: Contraloria General de la Republica

1/mayo/1996 Ley 7494: Contratacibn Administrativa

9/agosto/1996 Ley 7593: Autoridad Reguladora de Servicios Publicos
Ley para el mejoramiento de los servicios publicos de

20/marzo/2000 electricidad y telecomunicaciones y participacion del
Estado, expediente legislativo numero 13.873 (Combo
del ICE)

18/setiembre/2001 Ley 8131: Administracion Financiera y Presupuestos
Publicos

04/setiembre/2002 Ley 8292: Ley General de Control Interno

30/junio/2008 Ley 8642: General de Telecomunicaciones

13/agosto/2008 Ley 8660: Fortalecimiento y modernizacion de las
entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones.
Creacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones

26/setiembre/2008 Reglamento 34765: Ley General de Telecomunicaciones

26/enero/2009 Normas de Control Interno para el Sector Publico.

Diciembre/2010 Plan Nacional de Desarrollo “Maria Teresa Obregdn
Zamora”

3/junio/2013 Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

Octubre/2014 Cadigo de Etica de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos

Diciembre/2014 Plan Nacional de Desarrollo “Alberto Cafas Escalante”

Octubre/2015 Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
2015-2021

Fuente: Elaboracién propia, (2015). Con base en informacion tomada de sitio oficial del Sistema
Costarricense de Informacién Juridica y la pagina web oficial de la Sutel.

122



