PLAN DE MEJORA REGULATORIA 2016

HOJA DE RUTA

TRAMITE O SERVICIO: Sistema de consulta de Contratos de Adhesion de los servicios de telecomunicaciones

DESCRIPCION DE LA REFORMA: Creacion de un sistema que permitira consultar en linea la informacién de
los contratos de adhesién de los operadores/proveedores de servicios homologados por esta
Superintendencia, de previo a la suscripcion de los mismos por parte de los usuarios. El sistema determinara
los criterios de busqueda (operador/proveedor, servicio, modalidad, nombre del contrato, fecha de
aprobacion, entre otros) y se mostrara copia literal del contrato y acuerdo de homologacién. Con su
implementacion se pretende brindar masy mejor informacién a los usuarios sobre los términos y condiciones
dispuestas por cada prestador del servicio de previo a su decisién de consumo.

FUENTE:
PLAZO DE IMPLEMENTACION: IMPACTO:
INICIO FINAL DURACION Mayor y mejor informacion a los usuarios de los
04/01/2015 22/12/2017 servicios de telecomunicaciones

LIDER: Superitendencia de Telecomunicaciones, especificamente el Departamento de Tecnologias de la
Informacién y la Direccion General de Calidad. El Oficial de Simplificacion de tramites es la sefiora
Maryleana Méndez Jiménez y el correo electrénico es mejoraregulatoria@sutel.go.cr,

EQUIPO QUE ACOMPANA/PARTICIPA: Departamento de Tecnologias de la Informacién y la Direccion General
de Calidad.

PROXIMOS PASOS: Que la Direccion General de Calidad lo contemple en el Plan Operativo Institucional
(PQI), realizar el project chapter, levantar requerimientos del cartel para desarrollar el sistema e integrarlo a
los Sistemas de tramitacion de Servicios en Linea y el Sistema de Gestion de Serviciosy Proveedores de
Servicios, el Portal de Sutel, Sistema de Gestién Documental, el Sistema Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y cualquier otro sistema que lo requiera.

REQUERIMIENTO EN RECURSOS: Presupuesto para la creacién e implementacion del sistema.




Planificador del proyecto

Porcentaje

ACTIVIDAD Responsable Fecha de inicio Fechafinal  DURACION " P"*"'a®

36%
Estudio Resolucién de Contratos de Adhesion Natalia Ramirez, Noelia Bonilla y Roberto Gamboa 12/01/2015 16/04/2015 94,0 100% 1
Emisién de la Resolucién RCS-107-2015 Natalia Ramirez y Roberto Gamboa 17/04/2015  04/08/2015 109,0 100% 2
Recopilacién de los Contratos de Adhesién de los dif Natalia Ramirez, Noelia Bonilla y Roberto Gamboa  05/08/2015  13/05/2016 282,0 90% 3
i6n a los que no han Natalia Ramirez, Noelia Bonilla y Roberto Gamboa 13/05/2016 09/09/2016 119,0 0% 4
i6 y 6n de tabla Natalia Ramirez, Noelia Bonilla y Roberto Gamboa 13/06/2016 24/04/2017 315,0 0% 5
Disefio de aplicacién de consulta Alexander Herrera y Natalia Ramirez 28/04/2017 28/07/2017 91,0 0% 6
Implementacién de la aplicacién de consulta Alexander Herrera y Natalia Ramirez 01/08/2017  07/11/2017 98,0 0% 7
08/11/2017  22/12/2017 44,0 0% 8

Puesta en marcha

Alexander Herrera




HOJA RESUMEN DEL

REPORTE DE AVANCE

TRAMITE O SERVICIO

Sistema de consulta de Contratos
de Adhesidn de los servicios de
telecomunicaciones

FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA
META:

22/12/2017

DESCRIPCION DE LA REFORMA:

Brindar a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones la
opcion de revisary comparar las
condiciones y cldusulas de los
diferentes contratos de adhesién
disponibles para la suscripcién de
servicios de telecomunicaciones.

IMPACTO ESPERADO:

Mayor informacion para los
usuarios en sus decisiones de
consumo

ENTIDAD A CARGO:

SUTEL

PERSONA CONTACTO:

Esther Badilla

FECHA DEL REPORTE:

06/05/2016

PORCENTAJE DE AVANCE:

36%

RESULTADO ESPERADO PARA ESTA FECHA

LOGROS OBTENIDOS A LA FECHA

Proceso de recopilacion de contratos de adhesion

Emision de la RCS-107-2015

¢EXISTEN ALERTAS QUE
REQUIERAN LA COLABORACION
DEL MEIC O DEL

SOPORTE?

¢CUAL (ES)?
CONSEJOPRESIDENCIAL DE sl o ¢ (ES)
COMPETITIVIDAD E

INNOVACION?

¢SE ADJUNTAN DOCUMENTOS )

‘ asl ®no ¢CUAL (ES)?

¢CUAL ES EL RESULTADO ESPERADO PARA DENTRO DE UN MES?

Avance significativo en le proceso de homologacion y recopilacion de contratos homologados

reforma.

NOTA: Se debe adjuntar el "Planificador del proyecto " donde se demuestra el avance de las actividades y por ende el porcentaje de avance general de la




