REGLAMENTO DEL REGIMEN DE ACCESO UNIVERSAL, SERVICIO UNIVERSAL Y
SOLIDARIDAD

La Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos de
conformidad con las atribuciones que le confiere el inciso n) del articulo 53, de la
Ley 7593 y el inciso 2) del articulo 77 de la Ley 8642, decreta el siguiente
reglamento:
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TiTULO I.
DISPOSICIONES GENERALES Y CARACTERISTICAS DEL REGIMEN DE ACCESO
Y SERVICIO UNIVERSAL

CAPITULO I.
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto del reglamento

El presente reglamento tiene por objeto desarrollar el régimen de acceso universal,
servicio universal y solidaridad de las telecomunicaciones establecido en la Ley General
de Telecomunicaciones, nimero 8642, que establece el conjunto de servicios y
prestaciones de acceso universal y servicio universal, su revision, el financiamiento,
asignaciéon, administracién y control de los recursos destinados al cumplimiento de los
objetivos del régimen, asi como los procedimientos de seleccion de los sujetos
designados, la supervision y rendicion de cuentas.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

Estan sometidas al presente reglamento, las personas, fisicas o juridicas, publicas o
privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, incluyendo aquellas que hayan sido
seleccionadas, para la ejecucion de prestaciones de acceso universal y servicio
universal con cargo al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel).

Articulo 3.- Alcance del reglamento

Las disposiciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad, establecidas en
la Ley N° 8642 y desarrolladas en este reglamento, son irrenunciables y de aplicacién
obligatoria sobre cualesquiera otras leyes, reglamentos, costumbres, practicas, usos o
estipulaciones contractuales en contrario.

Articulo 4.- Competencia

De conformidad con el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (Ley N° 7593) y los articulos 31y 35 de la Ley 8642, le corresponde a la SUTEL,
administrar el FONATEL y garantizar el cumplimiento de las obligaciones de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, que se impongan a los operadores de redes
publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Articulo 5.- Definiciones
Para los efectos del presente Reglamento se define lo siguiente:

1. Acceso universal: derecho efectivo al acceso de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico en general, de uso colectivo a costo
asequible y a una distancia razonable respecto de los domicilios, con
independencia de la localizacion geogréfica y condicion socioecondémica del
usuario, de acuerdo con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

2. Asignacion directa: mecanismo mediante el cual la Sutel puede asignar de
forma directa recursos del Fondo y comprende las condiciones del procedimiento
que bajo los supuestos y criterios que se establecen en este reglamento se
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11.

utilizan para la asignacion directa de recursos a uno o varios operadores o
proveedores que sera obligado a prestar alguna o algunas prestaciones de
acceso universal o servicio universal.

Asignacién por concurso: mecanismo concursal mediante el cual se asignan
recursos del Fonatel para financiar prestaciones de acceso y servicio universal
en cumplimiento de los objetivos del régimen de acceso universal, servicio
universal y solidaridad, a través de una subvencion minima al operador o
proveedor adjudicado.

Beneficios intangibles: beneficios no monetarios o inmateriales que recibe el
operador o proveedor vinculado a la prestacién del acceso universal o servicio
universal. Son intangibles y estan directamente relacionados con la prestacion
del acceso o servicios incluidos en el objeto del proyecto, sea que se asigne
mediante concurso o en forma directa.

Brecha digital: acceso diferenciado entre paises, sectores y personas a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs), asi como las diferencias
en la habilidad para utilizar tales herramientas, en el uso actual que les dan y en
el impacto que tienen sobre el desarrollo humano.

Canasta de servicios universales: Elementos definidos por el Poder Ejecutivo
que componen el acceso y servicio universal.

Concurso publico: Se concreta con el procedimiento de seleccion para designar
al operador o proveedor que queda obligado contractualmente para prestar el
acceso y servicio universal. Es de caracter participativo, no discriminatorio y
neutral a la competencia. Es el instrumento mediante el cual se invita a concursar
a operadores de redes publicas y proveedores de servicios de
telecomunicaciones a fin de seleccionar la oferta méas idonea para la prestacion
del acceso universal o servicio universal con cargo a Fonatel.

Costo neto: El costo neto de las obligaciones del servicio universal se obtendra
hallando la diferencia entre el costo que para el operador designado tiene el
operar con dichas obligaciones y el que evitaria por el hecho de operar sin las
mismas. El calculo del costo neto podra tener en cuenta los beneficios, incluidos
los beneficios intangibles o no monetarios, que obtenga el operador designado,
dependiendo de la determinacion que efectle la Sutel, en cuanto al objeto de la
prestacion.

Déficit: Es la pérdida incurrida por el operador o proveedor del acceso universal
0 servicio universal en la prestacion de los objetos sujetos a la obligacién,
incluyendo eventualmente beneficios intangibles.

Plan Anual de Proyectos y Programas de Fonatel: instrumento de planificacion
de caracter orientador, que ordena un conjunto de programas y proyectos con
cargo al Fonatel, facilitando su articulacién con los objetivos y metas sectoriales
y nacionales, asi como su ejecucion.

Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones: instrumento de
planificacion y orientacion general del sector telecomunicaciones, por medio del
cual se definen las metas, los objetivos y las prioridades del sector, entre ellas las
metas y prioridades de acceso universal, servicio universal y solidaridad. Su
dictado corresponde al Poder Ejecutivo. Este plan contiene la revision y
actualizacion del contenido del acceso y servicio universal del transitorio VI de la
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Ley General de Telecomunicaciones, que debe efectuar el Poder Ejecutivo
mediante el respectivo acto administrativo de caracter normativo y con efectos
generales.

Programas de Fonatel: construccion técnica para la organizacion de un conjunto
de proyectos que persiguen los mismos objetivos y establecen las prioridades de
intervencion, posibilitando la asignacion de recursos del Fonatel y operativizando
la implementacion de la politica publica.

Proyectos de Fonatel: unidad minima de asignaciéon de recursos para el logro
de uno o mas objetivos especificos, compuesta por un conjunto de actividades
interdependientes que permiten la ejecucién de los programas de Fonatel.

Precios asequibles: las tarifas que se cobren por el servicio de
telecomunicaciones sean accesibles para los usuarios finales y sobre todo le
permitan acceder a los servicios, incluso si se encuentran en &mbitos geogréaficos
muy complejos. Se entendera que los precios de los servicios incluidos en el
acceso y servicio universal en zonas de alto costo, rurales, insulares y distantes
puedan ser comparables a los precios de dichos servicios en areas urbanas,
teniendo en cuenta, entre otros factores, sus costos y los colectivos con
necesidades sociales especiales conforme a este reglamento y como lo disponga
la Sutel.

Servicio universal: derecho al acceso a un servicio de telecomunicaciones
disponible al publico que se presta en cada domicilio, con una calidad
determinada y a un precio razonable y asequible para todos los usuarios, con
independencia de su localizacion geogréafica y condicidbn socioeconémica, de
acuerdo con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

Articulo 6.- Principios

Para la asignacion de los recursos y la administracién del Fonatel seran de aplicacion
los siguientes principios:

a)

b)

Universalidad: prestacion de un minimo de servicios de telecomunicaciones a los
habitantes de todas las zonas y regiones del pais, sin discriminaciéon alguna en
condiciones adecuadas de calidad y precio.

Solidaridad: establecimiento de mecanismos que permitan el acceso real de las
personas de menores ingresos y grupos con necesidades sociales especiales a
los servicios de telecomunicaciones, en condiciones adecuadas de calidad y
precio, con el fin de contribuir al desarrollo humano de estas poblaciones
vulnerables.

Transparencia: establecimiento de condiciones adecuadas para que los
operadores, proveedores y demas interesados puedan participar en el proceso de
formacion de las politicas sectoriales de telecomunicaciones y la adopcion de los
acuerdos y las resoluciones que las desarrollen y apliquen. También, implica que
Fonatel seré objeto de una auditoria externa, la cual sera financiada con recursos
del Fondo y contratada por la Sutel. Toda la informacion sobre la operacion y el
funcionamiento de Fonatel debera encontrarse disponible para la auditoria interna
de la Aresep. Todo lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 40
de la Ley General de Telecomunicaciones.



d) Asignacién eficiente de recursos: los recursos del Fonatel serdn asignados
mediante alguno de los mecanismos de asignacion que en virtud de los fines
publicos perseguidos y el principio de proporcionalidad y demas limites de la
discrecionalidad administrativa, ofrezcan mayor cobertura, solucion técnica mas
eficiente, tarifas asequibles a los usuarios finales y menores transferencias del
fondo.

e) No discriminacion: trato no menos favorable al otorgado a cualquier otro
operador, proveedor o usuario, publico o privado, de un servicio de
telecomunicaciones similar o igual. La designacién de los operadores o
proveedores de las prestaciones de acceso y servicios, y la seleccion de las
poblaciones beneficiadas con recursos del Fonatel se basara en criterios
objetivos, transparentes, no discriminatorios, neutrales a la competencia, de
manera tal que garanticen la igualdad de oportunidades.

f) Innovacion tecnolégica: las obligaciones impuestas y los proyectos y programas
financiados con recursos del Fonatel deberan promover el desarrollo y ajustarse
a las necesidades del mercado y al avance tecnoldgico.

g) Competencia efectiva: establecimiento de mecanismos adecuados para que
todos los operadores y proveedores del mercado compitan en condiciones de
igualdad, a fin de procurar el mayor beneficio de los habitantes y el libre ejercicio
del Derecho constitucional y la libertad de eleccion.

h) Razonabilidad: la asignacion de recursos debera cumplir con las condiciones de
ser necesarias, idoneas y proporcionadas para lograr los objetivos de interés
general de que se trate.

i) Neutralidad en la competencia: La asignacion de los recursos y proyectos de
acceso y servicio universal seré conforme a Derecho, y minimizar los efectos en
la competencia y la carga en los prestadores de acceso y servicio universal para
el objeto definido.

i) Neutralidad tecnol6gica: posibilidad que tienen los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones para escoger las tecnologias por
utilizar, siempre que estas dispongan de estandares comunes y garantizados,
cumplan los requerimientos necesarios para satisfacer las metas y los objetivos
de politica sectorial y se garanticen, en forma adecuada, las condiciones de
calidad y precio a que se refiere la Ley General de Telecomunicaciones.

k) Igualdad de oportunidades. La seleccién de los operadores o proveedores de
servicios y de las poblaciones beneficiadas por los programas o proyectos con
cargo al FONATEL se basara en criterios objetivos que garanticen la igualdad de
oportunidades.

Articulo 7.- Objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad

1. Son objetivos generales de la Ley General de Telecomunicaciones relativos a la
materia regulada en este reglamento:

a) Garantizar el derecho de los habitantes a obtener servicios de
telecomunicaciones, en los términos establecidos en la Ley.

b) Asegurar la aplicacion de los principios de universalidad y solidaridad del
servicio de telecomunicaciones.



c) Fortalecer los mecanismos de universalidad y solidaridad de las
telecomunicaciones, garantizando el acceso a los habitantes que lo requieran.

2. Ademas, son objetivos fundamentales del régimen de acceso universal, servicio
universal y solidaridad los siguientes:

a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de
las zonas del pais donde el costo de las inversiones para la instalacion y el
mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos servicios
no sea financieramente rentable.

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del
pais que no tengan recursos suficientes para acceder a ellos.

c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas
con necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores,
adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena, escuelas y
colegios publicos, asi como centros de salud publicos.

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi
como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el
conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de
infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de
banda ancha.

, ~ CAPITULO Il
DELIMITACION Y CARACTERISTICAS DEL ACCESO Y SERVICIO UNIVERSAL

Articulo 8.- Delimitacién de las prestaciones que se incluyen en el ambito del
acceso y servicio universal

Acceso universal y servicio universal comprende el conjunto de elementos, prestaciones
0 servicios que se garantizan en igualdad de condiciones para todos los usuarios finales
con independencia de su localizacion geogréfica, en las zonas y a los habitantes que
por su condicion la prestacion del servicio no es financieramente rentable. La Ley
General de Telecomunicaciones y el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones definen este conjunto de elementos que por su naturaleza
evolucionan en el tiempo de acuerdo a las necesidades de los habitantes y la evolucion
tecnologica.

La SUTEL podra dotar de servicios de telecomunicaciones a las instituciones y personas
con necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos
mayores, escuelas y colegios publicos, asi como centros de salud publicos. La definicién
de los centros de prestacion de servicios publicos se definira por medio de la priorizacion
gue se realice en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Articulo 9.- Revision del contenido y alcance del objeto de acceso universal y
servicio universal



Los elementos que comprenden el acceso universal y servicio universal, son definidos
y revisados por el Poder Ejecutivo. La SUTEL debera coordinar y colaborar con el Poder
Ejecutivo en la revision de dichos elementos, tomando en consideracion los avances
tecnologicos, la evolucion de los mercados y las condiciones de la demanda.

Para emitir su valoracion, la SUTEL tendr& en consideracion los objetivos del acceso
universal, servicio universal y solidaridad indicados en el articulo 5 de este reglamento,
los principios que orientan la asignacion y los siguientes aspectos:

1. La evolucion social y del mercado en relaciéon con la disponibilidad y uso de los
servicios utilizados por la mayoria de los usuarios finales.

2. Laevolucién de las tecnologias en lo relativo a las modalidades de suministro de
los servicios a los usuarios finales.

Toda revision y ajuste de los elementos y servicios de prestacion del acceso universal y
servicio universal deberd estar dentro del alcance de los objetivos del régimen
establecidos en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones, de los
principios rectores y del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, con
base en los articulos 38 y 39 de dicha ley.

Articulo 10.- Condiciones del acceso y servicio universal

El acceso universal y servicio universal deben prestarse asegurando el respeto a los
principios rectores. Ademas, debera cumplirse con las siguientes condiciones:

a) La aplicacion de la normativa vigente del régimen de proteccién de los derechos
de los usuarios finales.

b) La aplicacion de la normativa vigente del régimen de prestacion y calidad de los
servicios de telecomunicaciones.

c) Cualquier otra normativa relacionada con el respeto a los principios regulados en
la Ley General de Telecomunicaciones y el presente reglamento.

Las definiciones y métodos de medida de los parametros de calidad de servicio, los
requerimientos relativos a la remision periddica de los datos a la Sutel, las condiciones
orientadas a garantizar la fiabilidad y posibilidad de comparacion de los datos y las
demas condiciones relativas a la medida y seguimiento de los niveles de calidad del
servicio universal seran establecidas mediante el Reglamento de Prestacion y Calidad
de los Servicios de Telecomunicaciones vigente o el instrumento normativo que lo
sustituya o reemplace.

Articulo 11.- Dotacidn de bienes y/o servicios

De conformidad con lo establecido en el articulo 32 incisos ¢) y d) de la Ley General de
Telecomunicaciones No. 8642, para cumplir con los objetivos fundamentales del
régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad; asi como para reducir la
brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los
beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio del fomento de
la conectividad; mediante los fondos del FONATEL se podra dotar a sus beneficiarios
tales como habitantes del pais que no tengan recursos suficientes para acceder a los
servicios de telecomunicaciones, albergues de menores, adultos mayores, personas
con discapacidad, poblaciones indigenas, escuelas y colegios publicos, asi como
centros de salud publicos; de los siguientes bienes y/o servicios:



a. Servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y competitivos.

b. La provisidn de Infraestructura que permita el Acceso a los servicios definidos
en la canasta de servicio universal.

c. El servicio de Soporte y Mantenimiento de la infraestructura para proveer el
Acceso a los servicios de Voz e Internet en el Area de Servicio.

d. Equipos de acceso para la utilizacion de los servicios de telecomunicaciones.
e. Subsidio en el pago de servicios de telecomunicaciones.

La dotacion de los bienes y/o servicios indicados se hara de conformidad con los medios
de seleccion de proveedores de servicios de telecomunicaciones indicados en el
presente reglamento.

Los servicios de telecomunicaciones que se podran dotar son los servicios definidos en
la canasta de servicios universales. La definicion minima de la velocidad de internet a
los centros de prestacion de servicios publicos sera establecida por medio del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones con la recomendacién técnica de la
SUTEL de acuerdo a las posibilidades financieras.

La SUTEL definira en el alcance de los proyectos el plazo de la dotacién, que involucra
el pago con cargo al fondo de los servicios, por un periodo definido.

TiTuLo Il
ADMINISTRACION DEL REGIMEN

CAPITULO |
COMPETENCIAS Y OBLIGACIONES

Articulo 12.- Iniciativas para la formulacién de proyectos y Programas

Los programas o proyectos seran formulados por la SUTEL a través del Plan anual de
proyectos y programas. Sin embargo, otras entidades publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, municipalidades y en general, cualquier persona fisica o juridica, que haya
obtenido o no un titulo habilitante; podran presentar iniciativas de acceso universal
servicio universal y solidaridad, siempre y cuando cumpla con las condiciones y
caracteristicas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones y en los lineamientos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones y el presente Reglamento.

Dichas iniciativas podran ser presentadas durante todo el afio y seran evaluadas por la
SUTEL vy, de ser aceptadas, las incorporara al plan anual de proyectos y programas.

Articulo 13.- Competencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones

De conformidad con el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos y los articulos 31 y 35 de la Ley General de Telecomunicaciones, le
corresponde a la Sutel garantizar el cumplimiento de las obligaciones de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, que se establezcan a los operadores de redes
publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y
administrar el Fonatel.
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Como administrador del Fonatel, corresponde a la Sutel, determinar el mecanismo
idoneo de asignacién de recursos, de acuerdo a los criterios establecidos en este
Reglamento, segun las metas y prioridades definidas en el Plan nacional de desarrollo
de las telecomunicaciones, asi como establecer los mecanismos de supervision y
fiscalizacién necesarios para garantizar la correcta ejecucion de los recursos.

Corresponde a la Sutel la aplicacion del régimen sancionatorio establecido en la Ley
General de Telecomunicaciones.

Articulo 14.- Obligaciones de los operadores y proveedores

Los operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico deberan cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio
universal y solidaridad que les correspondan, de conformidad con la Ley General de
Telecomunicaciones.

Ademas, los operadores y proveedores designados deben cumplir con las siguientes
obligaciones:

a) Mantener una contabilidad de costos separada de las prestaciones u
obligaciones asignadas, en los términos y condiciones que en cada caso
disponga la Sutel, la cual debera ser auditada anualmente.

b) Cumplir con los requerimientos de informacién que le solicite la Sutel, de acuerdo
al articulo 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. En
dichas solicitudes se indicara el plazo y grado de detalle con que debera
suministrarse la informacién requerida, asi como los fines concretos para los que
va a ser utilizada. Ante el incumplimiento de la obligacién de informar, se aplicara
el régimen sancionatorio establecido en el Titulo V, capitulo Unico de la Ley
General de Telecomunicaciones. En caso de incumplimiento de la obligacion de
informar, se aplicara el régimen sancionatorio establecido en el Titulo V, capitulo
anico de la Ley General de Telecomunicaciones.

c) Contar con contratos debidamente homologados por la Sutel para los servicios
que brinde al amparo del régimen de acceso universal, servicio universal y
solidaridad.

d) Aceptar el sometimiento a las auditorias y evaluaciones que la Sutel establezca
para verificar la correcta ejecucion de los fondos destinados.

e) Estar al dia con sus obligaciones de la contribucién parafiscal de FONATEL.
f) Dar acceso e interconexion con sus redes subvencionadas por FONATEL y
asegurar el uso compartido de la infraestructura instalada cuando asi se

determine por la SUTEL.

g) Realizar los tramites de exoneracion tributaria, arancelaria y de sobretasas en
coordinacion con el Fiduciario.

h) Cualquier otra que disponga la Sutel u otra autoridad competente en ejercicio de

Sus respectivas competencias y para garantizar y salvaguardar el cumplimiento
del régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad.
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TITULO Il
FINANCIAMIENTO

CAPITULO |
DEL FONDO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 15.- Fondo Nacional de Telecomunicaciones. Naturaleza y fines

El Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel) es un instrumento de
administracion de los recursos destinados a financiar el cumplimiento de los objetivos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como de las metas y prioridades definidas por el Poder
Ejecutivo en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Articulo 16.- Financiamiento del Fonatel

De conformidad con el articulo 38 de la Ley General de Telecomunicaciones, el Fonatel
sera financiado con recursos de las siguientes fuentes:

a) Los recursos provenientes del otorgamiento de las concesiones, cuando
corresponda.

b) Las transferencias y donaciones que instituciones publicas o privadas realicen a
favor del Fonatel, excepto equipos.

c) Las multas e intereses por mora que imponga la Sutel.
d) Los recursos financieros que generen los recursos propios del Fonatel.

e) Una contribucién especial parafiscal que recaera sobre los ingresos brutos
devengados por los operadores de redes publicas de telecomunicaciones
(operadores) y los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico (proveedores), la cual sera fijada anualmente por la Sutel.

Articulo 17.- Contribucidn de los operadores o proveedores

Tal y como lo disponen los articulos 38 inciso €) y 39 de la Ley General de
Telecomunicaciones los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, contribuiran al Fonatel por medio de la contribucion parafiscal. El
monto que cada operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones debe pagar
se determina a partir de sus ingresos brutos devengados (base imponible), obtenidos
por la operacion de redes publicas y prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, contribuiran al FONATEL por medio de una contribucion parafiscal que fijara la
SUTEL dentro de una banda de un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y
un maximo de un tres por ciento (3%), de los ingresos devengados. Esa contribucion se
determinard una vez que:

a) Se fijen las metas y los costos estimados de los programas y proyectos por ser
ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario. Se tomara en
consideracion la estimacién de las subvenciones maximas para la asignacion de
los recursos, segun corresponda Yy los plazos definidos.
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b) Se determinen los ingresos estimados para este mismo periodo, contabilizando
en el siguiente orden los recursos provenientes de los incisos a), b), ¢), y d) del
articulo anterior.

c) Se presupuesten los costos de administracion y control del Fonatel que seran
cubiertos con los recursos de ese fondo, para lo cual no podra destinar una suma
mayor al uno por ciento (1%) del total de los recursos, porcentaje que asegure a
la Sutel el personal y recursos necesarios para la administracion y supervision
del Fondo.

La diferencia entre el presupuesto determinado en el inciso a) y los ingresos estimados
en el inciso b), determinara la tarifa dentro de la banda sefialada en el segundo parrafo
de este articulo.

Lo anterior conforme al principio de uso eficiente de los recursos, a la obligacion de
asignar los recursos del FONATEL integramente cada afio, y el objetivo de la Ley N°
8642 de asegurar precios asequibles a los usuarios finales.

Esta contribucién debera ser pagada y declarada en los plazos y condiciones previstas
en el articulo 39 de la Ley N° 8642 y estaran sujetos a los requisitos, procedimientos y
sanciones contempladas en la Ley N° 8642.

Articulo 18.- Fijacién de la contribucion parafiscal.

La contribucion parafiscal sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo.

Cuando los costos de los proyectos no superen el uno coma cinco por ciento (1,5%) de
los ingresos brutos devengados en el periodo fiscal tras anterior, la tarifa serd fijada por
la SUTEL en un uno coma cinco por ciento (1,5%) para el periodo fiscal respectivo.

En el evento de que la SUTEL no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara
la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Articulo 19.- Obligaciones de Sutel en la Administracion del Fondo
En relacion con el fondo, la Sutel tiene las siguientes funciones:

a) Elaborar y aprobar un plan de programas y proyectos para la asignacion de los
recursos a partir de las iniciativas recibidas en la SUTEL, las metas, prioridades
y objetos de acceso universal y servicio universal definidos en el Plan Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones, conforme con los objetivos de este
régimen. El Consejo de Sutel, tal y como lo establece la ley, sometera a audiencia
publica la fijacion de la contribucién especial parafiscal que sirve de soporte
financiero de los operadores. El expediente incluye como parte de la justificacion
de los recursos financieros, el Plan de Proyectos y Programas del siguiente afio
y lo publicar& en el diario Oficial La Gaceta.

b) Velar por el cumplimiento del plan de programas y proyectos.
c) Fiscalizar el buen desarrollo de los programas, proyectos y obligaciones incluidos
en el plan de proyectos y programas, independientemente de los mecanismos de

asignacion de recursos.

d) Asegurar que el manejo de los recursos del Fondo se realice de acuerdo con el
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principio de rentabilidad y seguridad de los recursos, de manera que las
inversiones procuren generar ingresos acordes con las condiciones del mercado
y los niveles de riesgos globales, procurando el equilibrio necesario entre
seguridad, rentabilidad y liquidez.

e) Cumplir con los mecanismos de rendicion de cuentas establecidos en el articulo
40 de la Ley General de Telecomunicaciones, mediante la emision de los
informes que ese articulo establece. Un informe cubrird el periodo comprendido
entre el 1° de diciembre y el 30 de mayo y un segundo informe cubrird el periodo
del 1° de junio al 30 de noviembre. Por su parte, el informe anual dirigido a la
Asamblea Legislativa se remitira junto con la memoria anual que presenta la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Articulo 20.- Costos de administraciéon del fondo

De conformidad con el articulo 38 de la Ley General de Telecomunicaciones, los costos
de administraciéon y control del Fonatel seran cubiertos con los recursos de ese fondo,
para lo cual no podré destinar una suma mayor al uno por ciento (1%) del total de los
recursos, porcentaje que asegure a la Sutel el personal y recursos necesarios para la
administracién y supervision del Fondo. El 99% restante se destinara a la gestion propia
de los programas, proyectos y obligaciones sefialados en el articulo 36 de dicha Ley
gue incluye los gastos del fideicomiso.

Articulo 21.- Fideicomisos como forma de administrar los recursos del Fonatel

La Sutel podra administrar los recursos financieros de Fonatel, mediante la constitucion
de los fideicomisos que le sean necesarios para el cumplimiento de sus fines, de
conformidad con el articulo 35 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Dentro de las clausulas de los contratos de fideicomiso debera indicarse que los
recursos de estos fondos deberan de invertirse en las mejores condiciones de bajo
riesgo y de alta liquidez.

Los fideicomisos y su administracion seran objeto del control de la Contraloria General
de la Republica, asi como la administracion de los recursos estaran sometida a la
fiscalizacién de esta, sin perjuicio de los mecanismos de control interno establecidos
legal y reglamentariamente.

Las contrataciones que se efectien por medio de fideicomisos estaran sujetas a los
principios en materia de contratacion administrativa.

No obstante, la tramitacién de las objeciones y apelaciones cuando, en razén del monto,
correspondiera tramitarse ante la Contraloria General de la Republica, se presentaran
ante ese 6rgano contralor de conformidad con los procedimientos fijados en la Ley de
Contratacion Administrativa y su Reglamento. El plazo para presentar apelaciones es
de 5 dias habiles a partir de la notificacién del acto de adjudicacion.

Articulo 22.- Declaratoria de interés publico de los fideicomisos

De conformidad con lo establecido en el articulo 35 de Ley N° 8642, las operaciones
realizadas mediante los fideicomisos, se declaran de interés publico; por lo tanto,
tendrén exencion tributaria, arancelaria y de sobretasas para todas las adquisiciones o
venta de bienes y servicios, asi como las inversiones que hagay las rentas que obtenga
para el cumplimiento de sus fines.
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Tanto la Sutel como el respectivo Fiduciario del o los Fideicomisos, coordinara el tramite
de las exoneraciones que correspondan con los operadores de telecomunicaciones que
ejecutan los fondos, a fin de maximizar el uso de los recursos en beneficio de las
poblaciones vulnerables.

Articulo 23.- Base imponible, devengo y pago

La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos devengados
obtenidos en el periodo fiscal de los contribuyentes, por la operacion de redes publicas
de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico.

La contribucion sera determinada por el contribuyente a través de una declaracion
jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la
declaracion vence dos (2) meses y quince (15) dias naturales posteriores al cierre del
respectivo periodo fiscal. La fecha de presentacion de la declaracién o el vencimiento
de dicho plazo se entenderd como el momento del devengo.

La declaracion jurada de ingresos se hara a través de los formatos establecidos por la
Administracion Tributaria. Esta declaraciéon debe hacerse desglosando cada servicio
prestado por el contribuyente asi como el monto correspondiente.

El pago de la contribucidn se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia
quince (15) de los meses de marzo, junio, septiembre, y diciembre del afio posterior al
cierre del periodo fiscal que corresponda.

Articulo 24.- Administracion Tributaria y Fiscalizacion

La Administracion Tributaria de esta contribucion especial parafiscal es la Direccién
General de Tributacion del Ministerio de Hacienda, por lo que para esta contribucion
resulta aplicable el titulo Ill, Hechos ilicitos tributarios, del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios.

La Administracion Tributaria contara con la asistencia técnica de la SUTEL, la cual podra
verificar la exactitud de los montos declarados y pagados por el contribuyente.

De conformidad con el articulo 75 de la Ley N° 7593, los contribuyentes deberan
suministrar toda la informacion y colaboracion que la SUTEL requiera.

Articulo 25.- Recaudacion y cuentas del Fonatel

La Tesoreria Nacional estara en la obligacion de depositar los dineros recaudados en
una cuenta separada a nombre de la Sutel y girarlos dentro de los primeros quince (15)
dias naturales del mes siguiente de su ingreso a dicha cuenta.

Los recursos provenientes de las fuentes de financiamiento del Fonatel seran
depositados en un banco publico del Sistema Bancario Nacional, como instrumento
financiero que minimice la posibilidad de una merma en su capital.

En la contabilidad de la SUTEL, figurara de forma independiente una cuenta
denominada “Cuenta FONATEL”, asi como las demas cuentas correspondientes a cada
proyecto financiado con cargo a FONATEL.

Articulo 26.- Operadores obligados a financiar el servicio universal
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Los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, contribuiran al Fonatel por medio de una contribucion especial parafiscal, con
base en la determinacién, célculo, devengo y pago, establecidos en el articulo 39 de la
Ley General de Telecomunicaciones y este reglamento.

Los obligados a pagar la contribucion parafiscal seran los que cuenten con un titulo
habilitante debidamente registrado en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y se
encuentren operando o prestando servicios, segun lo establece el articulo 80 de la Ley
7593 y la Ley General de Telecomunicaciones. Los operadores y proveedores que
hayan obtenido un titulo habilitante tienen la carga de demostrar el inicio efectivo de sus
operaciones, mediante una comunicacion a la Sutel, asi como de contribuir al Fondo.

Articulo 27.- Destino de los recursos del Fondo

Le corresponde a la SUTEL la determinacion de los mecanismos de administracion de
los recursos del FONATEL, la definicién, alcance, formulacién, forma de asignacion,
ejecucion y seguimiento de los proyectos de acceso, servicio universal y solidaridad, de
acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y los demas
lineamientos que se dicten para una asignacion y ejecucion de los proyectos, que
garantice la administracion eficaz, transparente, no discriminatoria y con neutralidad en
la competencia.

Los recursos del Fonatel seran utilizados Unica y exclusivamente para el financiamiento
de las prestaciones y servicios suministrados por los operadores y proveedores en virtud
de la asignacién de obligaciones o la adjudicacién por concurso, en cumplimiento de los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en el articulo
32 y fines de los articulos 38 y 39, el Transitorio VI de la Ley General de
Telecomunicaciones y, las metas y prioridades definidas por el Poder Ejecutivo en el
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, de acuerdo a lo dispuesto por
los articulos 32 y 33 de dicha ley.

Articulo 28.- Incumplimiento en la contribucion al FONATEL

Para los efectos del articulo 67, inciso 4) de la Ley N° 8642 se consideraran, entre otros,
los siguientes elementos:

a) Presentar una declaracion jurada con montos insuficientes, voluntaria o
involuntariamente.

b) Omitir o retrasarse en la presentacion y pago de los tractos sefialados por la Ley
N° 8642 y el presente reglamento.
) TiTULO IV
ASIGNACION DE LOS RECURSOS DEL FONDO
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 29.- Asignacién de los recursos

Los recursos del FONATEL seran asignados por la SUTEL, de acuerdo con el Plan

Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y de conformidad con el articulo 36
de la Ley N° 8642.
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Le correspondera a la SUTEL en materia de administracion del fondo las siguientes
funciones:

a) Mantener una amplia y articulada comunicacion con la Rectoria del Sector
Telecomunicaciones a fin de garantizar el mejor cumplimiento de las politicas
sectoriales.

b) Aprobar un Plan anual de proyectos y programas con cargo al FONATEL al 30
de setiembre de cada afio, como parte del proceso de la fijacion de la
contribucién especial parafiscal.

c) Fiscalizar el buen desarrollo de los proyectos, programas y obligaciones de
acceso y servicio universal y solidaridad que hayan sido aprobados en el Plan
anual de proyectos y programas Yy en las obligaciones impuestas a los
operadores y proveedores de telecomunicaciones.

Articulo 30.- Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones

El Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones es un instrumento de politica
publica y un acto administrativo que permite la revision y modificacion y eliminacion, de
los elementos de prestacion del acceso universal y servicio universal definidos en la Ley
General de Telecomunicaciones.

Articulo 31.- Del Plan anual de Programas y Proyectos con cargo al Fonatel

La Sutel a partir de la definicién de los objetos de acceso universal y servicio universal
gue defina, las metas y prioridades definidas en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, asi como de las iniciativas presentadas, establecera un Plan anual
Programas y Proyectos que comprenda los programas y proyectos necesarios —
independientemente de su mecanismo de asignacion- para un eficaz cumplimiento de
los objetivos del Fondo, en forma eficiente, con vocacion social y de liderazgo. Los
proyectos deberan formularse desde la perspectiva del ciudadano y usuario meta del
acceso y servicio universal.

El plan anual sera aprobado por el Consejo de la Sutel, mismo que ha sido sometido a
audiencia publica como parte del proceso de la fijacién parafiscal, siendo responsable
de velar por su cumplimiento.

Los proyectos y programas del Plan anual contendran, como minimo, la siguiente
informacion:

a) El objeto y justificacion.

b) Zona geogréfica de ejecucion.

c) Tiempo estimado para su ejecucion.

d) Una descripcion detallada del programa o proyecto.

e) Una estimacién del presupuesto para cada programa o proyecto.

f) Bandas de frecuencias, en caso de ser requeridas y otros requerimientos
técnicos.

17



g) Usuarios o0 grupos de usuarios (poblacion objetivo) a beneficiar, dado que el
tamafio de la poblacién a beneficiarse es un criterio de alta relevancia para la
asignacion del fondo.

Todos los proyectos serdn formulados y debidamente evaluados por la Sutel, de
acuerdo con la metodologia y criterios que ésta determine. En las evaluaciones técnico-
economicas, se especificardn para cada proyecto la estimacion de la subvencién, el
analisis de la linea base de demanda y la identificacion y priorizacion de las zonas
geogréficas, poblacionales y servicios, entre otros aspectos.

La Sutel deberd obtener la informacion sobre las necesidades en las areas de
telecomunicaciones, infraestructuras y redes desplegadas, planes de expansion de los
operadores y proveedores, e informacién relevante de las organizaciones de la sociedad
civil, autoridades locales y gubernamentales.

Articulo 32.- Categorizacion de personas y servicios beneficiados

Los programas y proyectos que incluyan prestaciones, obligaciones o servicios de
acceso, servicio universal y solidaridad comprenderan al menos las siguientes
categorias:

1. Usuarios o grupos de usuarios especificos (poblacion objetivo): podran ser
calificados como servicios potencialmente financiados con cargo al Fonatel los que
deban prestarse a usuarios que por no contar con recursos suficientes para
disponer de ellos, no tienen acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad
determinada, de manera oportuna y eficiente, a un precio asequible e
independientemente de la localizacion geogréfica o limites fisicos. Estos usuarios
pueden ser personas, hogares, organizaciones. Las personas u hogares seran
escogidas utilizando sistemas oficiales de seleccion de poblacién pobre o
vulnerable. Las organizaciones seran instituciones tales como pero no limitado a,
albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, escuelas y
colegios publicos y centros de salud publicos.

2. Servicios especificos: Incluye todos los servicios que siguiendo los criterios
establecidos en la ley y en este reglamento, la Sutel resuelva promover mediante
los programas a ejecutar en cumplimiento de los objetivos del Fondo, fijando para
ellos un nivel de tarifas, calidad y cantidad tal, que sélo puedan ser prestados bajo
condiciones de costos ajenas a los estandares comerciales, a tal grado que su
ejecuciéon implique por lo tanto un déficit financiero que debera ser cubierto con
recursos del Fonatel.

Articulo 33.- Financiamiento de proyectos con recursos del FONATEL

Las prestaciones u objetos de acceso y servicio universal independientemente de su
mecanismo de asignacién seran financiadas, segun corresponda, con los recursos del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

Ademas de aplicarse para cumplir los objetivos definidos en el articulo 32 de la Ley N°
8642 y las metas que se definan en el Plan Nacional de Desarrollo de la
Telecomunicaciones; los recursos del FONATEL podran aplicarse al financiamiento de
las etapas de pre-inversion, inversion, operacién o mantenimiento, subsidios, dotacion,
y a cualquier actividad complementaria que sea necesaria para el funcionamiento de los
servicios de telecomunicaciones en atencién al cumplimiento de los objetivos y fines de
acceso Yy servicio universal definidos en la Ley General de Telecomunicaciones, el
presente Reglamento y el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.
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Articulo 34.- Articulacién de proyectos

Con el fin de optimizar los recursos correspondientes, la SUTEL deberd vincular entre
si, los proyectos financiados por medio del FONATEL. El modelo conceptual para la
articulacién de un conjunto de proyectos alrededor de un programa podra considerar:
una estructura analitica preliminar del programa en términos de sus fines, objetivo
central y medios fundamentales, cuyas relaciones de jerarquia y causalidad reflejen las
sinergias y relaciones de complementariedad de acciones y potenciales efectos e
impacto.

Cualquier proyecto que se pretenda establecer debera ajustarse a los objetivos del
acceso universal, servicio universal y solidaridad definidos en la Ley general de
telecomunicaciones, el presente Reglamento y el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

Articulo 35. Mecanismos de asignacion de recursos del Fondo

Las prestaciones o0 elementos de acceso universal y servicio universal comprendidas en
los programas y proyectos aprobados por la Sutel seran realizadas mediante: i) la
asignacion contractual por concurso publico o, ii) la asignacion de obligaciones mediante
asignacion directa.

El mecanismo de asignacion contractual por concurso publico sera el mecanismo al cual
se le dara prioridad para la ejecucion de los programas y proyectos aprobados por la
Sutel, y el mecanismo de la asignacion directa sera utilizado en los casos en los que el
mecanismo de asignacioén por concurso no se considere viable o no sea una opcién
idonea para satisfacer el interés publico derivado de la ejecucion, de forma eficiente, de
los servicios y prestaciones de acceso universal y servicio universal segun las
condiciones definidas en el presente reglamento, o cuando el concurso publico haya
sido declarado desierto o infructuoso.

La Sutel es el organismo encargado de definir y justificar, mediante resolucién motivada,
la necesidad de proceder mediante el mecanismo de asignacién de obligaciones o
directa para satisfacer el interés publico. Los supuestos y criterios que serviran de marco
decisorio para la asignacion de obligaciones, son los siguientes:

1. Previo a la celebracion de un concurso publico. Cuando se ponga de
manifiesto, alguna de las siguientes circunstancias:

a. Que por razones de economia y eficiencia debidamente fundamentadas,
se logre demostrar que aungque exista un niamero limitado de potenciales
prestadores del servicio, la asignacion directa es la mejor opcién para
satisfacer el interés publico asociado a los objetivos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad;

b. La asignacion por concurso podria implicar una distorsion en el mercado
0 inducir efectos anticompetitivos, entre otras razones, por estimarse que
los proveedores que no fueran designados sufririan una merma relevante
en su capacidad de competir o no dispondrian de la posibilidad de prestar
un determinado servicio en condiciones mas favorables a las
preexistentes frente al proveedor designado.

2. Cuando el concurso publico de un proyecto resulte infructuoso o desierto,
porque:
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a. No se presenten ofertas, o bien de recibirse un numero de ofertas
determinado, es insuficiente para que se garantice una asignacion
econdmicamente eficiente de los fondos;

b. Las ofertas presentadas no se ajusten a las condiciones y requerimientos
del concurso.

3. Para dar continuidad a la prestacién de acceso universal o servicio
universal de un proyecto adjudicado, para extender la cobertura o ampliar
los servicios. Se considera que una vez satisfecho el cometido del mecanismo
de asignacién por concurso, y en aras de dar continuidad a la universalizacion
de servicios, se podr4 proceder con el mecanismo de asignacion de
obligaciones. El cometido del mecanismo de asignacion por concurso se daria
por satisfecho cuando se dé:

a. Por finalizado el contrato original de proyecto adjudicado y la Sutel
considere que sea necesario mantener un mecanismo de
universalizacion de servicios.

b. La eliminacién del financiamiento por alguna de las causales recogidas
en el articulo 37 de este Reglamento y la Sutel considere que sea
necesario mantener un mecanismo de universalizacion de servicios.

El propdsito de continuidad es mantener los requerimientos de acceso universal
0 servicio universal originales o ampliarlo a los nuevos objetivos de
universalizacion de aplicacion.

Una vez seleccionado alguno de los mecanismos de asignacion de recursos de acuerdo
a los anteriores supuestos y criterios, procédase de conformidad con el capitulo Il
(asignacién por concurso publico) y el capitulo Il (asignacién directa) de este titulo,
segun corresponda.

Para la utilizacion de las figuras contenidas en los puntos 1 y 3 citados en el presente
articulo, se debera demostrar mediante acto motivado que la figura a utilizar sera la que
mejor pueda satisfacer el interés publico derivado de la atencion de los objetivos de
acceso universal, servicio universal y solidaridad, establecidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones. Para tal fin, se deberan llevar a cabo los estudios
técnicos, legales y financieros que logren acreditar que la opcién a utilizar es la mas
idonea para la ejecucion de un programa o proyecto determinado.

Articulo 36.- Contabilidad separada de los servicios o prestaciones.

Los operadores o proveedores que ejecuten proyectos financiados con recursos del
FONATEL, deberdn mantener un sistema de contabilidad de costos independiente
(separada); el cual debera ser auditado anualmente por una firma de contadores
publicos autorizados, debidamente acreditadas ante la SUTEL. Los costos de esta
auditoria seran pagados por el operador o proveedor auditado.

Debe entenderse por contabilidad separada, el registro contable de todas las
transacciones financieras como por ejemplo los ingresos; gastos; adquisicion de activos;
contratacion, desembolso y cancelacion de créditos y sus respectivos intereses;
incrementos en el capital social; asociadas con la prestacion de los servicios que sean
financiados con recursos del FONATEL.
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La Sutel determinara el grado de complejidad de la contabilidad separada de acuerdo
al objeto, el area geogréfica, la disposicion de la informacion y las necesidades de
supervision vy fiscalizaciéon, aspecto que serd especificado dentro del mecanismo de
asignacion que se promueva mediante resolucion fundada, que definira los
lineamientos, principios, criterios y condiciones aplicables a la contabilidad separada.

Para el caso de la Asignacion Directa, la auditoria seréa un requisito previo a la apertura
del procedimiento de calculo del costo neto, detallado en el articulo 53 de este
Reglamento. Posteriormente, la Sutel verificara los resultados de contabilidad de costos
y de célculo del costo neto de la operadora designada, acudiendo a una revision o
auditoria independiente si fuera necesario. De dicho procedimiento, pueden derivarse
requerimientos de modificacion que hagan cambiar ciertos elementos, variables o
factores de la contabilidad del operador designado o del célculo del costo neto para el
ejercicio en cuestién. La implementaciéon a satisfaccion de los requerimientos de
modificacion planteados por la SUTEL son un requisito previo para iniciar con los
procedimientos de compensacién al operador o proveedor prestador de las
obligaciones. Los costos de los procedimientos de auditoria o revisibn necesarios
deberan ser cancelados por el operador o proveedor de servicios prestador de las
obligaciones.

Articulo 37.- Disminucion o eliminacion del financiamiento

La Sutel, mediante resoluciéon fundada luego de la aplicacion del debido proceso
sumario incluido en la Ley General de la Administracion Publica, podra disminuir o
eliminar el financiamiento a los operadores y proveedores designados cuando se dé al
menos una de las siguientes situaciones:

a) Se modifiquen o desaparezcan las condiciones que dieron origen a la subvencion
0 compensacion, de manera que la prestacion del servicio de que se trate no
implique un déficit o la existencia de una desventaja competitiva para el operador
0 proveedor;

b) El operador o proveedor a quien se asignan los recursos incumpla con sus
obligaciones, o deje de ser operador o proveedor;

c) Por razones de interés publico, caso fortuito o fuerza mayor.

En este Ultimo caso y cuando proceda, previo analisis y cuantificacion mediante acto
motivado, la Sutel debera indemnizar al operador o proveedor los dafios y perjuicios
debidamente demostrados.

Segun lo indicado, cuando la Sutel constate que cualquiera de las prestaciones de
acceso o servicio universal establecidas bajo este mecanismo se esta prestando en
competencia, en condiciones de precio, cobertura y calidad de servicio similares a
aguellas en que los operadores designados deben prestarlas, podra, previa audiencia a
los interesados, determinar el cese de su prestacion como obligacion de acceso o
servicio universal y, en consecuencia, de la financiacién prevista para aquellas.

Articulo 38.- Obligacion de continuidad de los servicios
La eliminacion del financiamiento por la causal del inciso a) del articulo anterior, no

producira la suspension del servicio correspondiente, por lo que el operador o proveedor
de telecomunicaciones mantendra la obligacion de brindar la continuidad del servicio.
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En el caso de la disminucion del financiamiento por cualesquiera de las causales de los
incisos b) y ¢) del articulo anterior, si el operador o proveedor de telecomunicaciones
tiene clientes activos, mantendré la obligacion de brindar la continuidad del servicio.

Articulo 39.- Uso y explotacién del espectro radioeléctrico para fines de acceso y
servicio universal

La Sutel, antes de iniciar la formulacion, evaluacién y concurso de la imposicién de una
obligacibn o la instruccion de un concurso que requiera bandas del espectro
radioeléctrico, verificara que dicha banda pueda ser utilizada y tenga disponibilidad para
proyectos de servicio universal de telecomunicaciones.

La Sutel remitira al Poder Ejecutivo por medio del Ministro rector, los estudios necesarios
para determinar la necesidad y factibilidad del otorgamiento de las concesiones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas
sectoriales, para que proceda con la tramitacion de la concesion correspondiente.

En la concesion o permiso se hara referencia expresa de los siguientes elementos:

a) Eltitular el titulo habilitante.

b) Eltipo de servicio y el plazo del titulo.

c¢) Lazonade servicio,

d) Calidad minima de calidad.

e) El plazo para iniciar y entregar las obras e iniciar los servicios.

f)  Las tarifas maximas para los usuarios finales, cuando corresponda.
g) El monto de subvencion asignado.

h) Los demas requisitos y condiciones establecidas en el cartel.

El refrendo de la Contraloria General de la Republica al contrato que formaliza una
concesion, sera un requisito de eficacia indispensable para el efectivo uso y explotacion
de las bandas de frecuencias consideradas en la implementacion de la imposicién de
obligaciones o la ejecucion de proyectos adjudicados mediante concursos.

CAPITULO Il
ASIGNACION POR CONCURSO

Articulo 40.- Formulacién del proyecto como base al pliego de condiciones del
concurso publico

La Sutel realizara la identificacion, formulacion, ejecucion y evaluacion de los proyectos
de acuerdo con la metodologia que este érgano determine, considerando las técnicas
recomendadas por organismos reconocidos en la materia a nivel mundial, asi como las
mejores practicas internacionales en el desarrollo de proyectos de telecomunicaciones
y en particular, de aquellos orientados a la promocién del acceso y el servicio universal.

La metodologia para la identificacién, formulacion, ejecucién y evaluacion de proyectos
de inversion en telecomunicaciones que elabore la Sutel, debe incluir, al menos, lo
siguiente: determinacion del alcance (poblacion objetivo, alcance geografico y temporal,
presupuesto y objetivos), estudio de mercado; factibilidad técnica, financiera, legal y
ambiental, requerimientos de calidad y un Sistema de Monitoreo y Evaluacién, que
contemple metas, indicadores y supuestos a nivel de producto, objetivo general y
objetivo superior, asi como la evaluacion de impacto.
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Articulo 41.- Concurso de proyectos financiados con recursos del FONATEL

Los carteles de licitacion para promover los respectivos concursos publicos para la
ejecucion de los proyectos que se financien con los recursos del FONATEL, deberan
cumplir con los principios que orientan la administracion del fondo, asi como las
disposiciones contenidas en la Ley de Contratacion Administrativa (Ley N° 7494), su
reglamento y este reglamento.

Establecido el Plan anual de proyectos y programas y sus prioridades, la SUTEL definira
el cartel de licitacion del concurso publico.

La convocatoria contendra como minimo:
a) Elnombre de SUTEL como institucion convocante.
b) Tipoy niumero del concurso.
c) Obijeto del concurso.
d) Costoy términos de pago.

e) Medios para adquirir el cartel o bien, la direccién o medio electrénico en que este
pueda ser consultado.

f) Lugar, fecha y hora de recepcién de las ofertas.

g) Fecha de presentacion de la informacion por parte de los concursantes.

h) Plazo de vigencia de la oferta y plazo de adjudicacion.
El cartel de licitacién especificara los requisitos, las caracteristicas y el contenido del
correspondiente proyecto, cuidando asegurar la calidad del servicio. La SUTEL
garantizara la transparencia del proceso y el trato equitativo a los oferentes. Las bases
técnicas deberan sefialar, al menos lo siguiente:

a) Lazona de servicio minima;

b) La calidad del servicio;

c) Las tarifas maximas que se podran aplicar a los usuarios dentro de dichas zonas,
cuando corresponda, incluidas sus clausulas de indexacion;

d) Los plazos para la ejecucion de las obras y la iniciacion del servicio;
e) El monto maximo del subsidio;

f) Los requisitos y condiciones necesarias para optar por el titulo habilitante
correspondiente y;

g) Las bandas de frecuencias, en caso de ser requeridos y otros requerimientos.

La SUTEL efectuara los llamados a concurso mediante avisos publicados en el Diario
Oficial La Gaceta y en cualquier medio electrénico.
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Articulo 42.- Estimacion de la subvencion maxima en proyectos

La Sutel estimara la subvencién méaxima que se asignara a cada proyecto o programa
gue se asigne por concurso. Esta subvencién maxima se especificara en el cartel del
concurso para la contratacion del proyecto o programa. No se podra asignar al proyecto
una subvencion mayor a la subvencion maxima definida.

La Sutel, mediante resolucion fundada, definira la metodologia, componentes, ingresos,
costos, gastos e inversion que sean necesarios para la estimacion de esta subvencion
maxima. La estimacién de la subvencion méaxima se definird a valor presente, utilizando
como tasa de descuento la tasa de costo de capital que defina la Sutel.

La metodologia para estimar la subvencion maxima considerara los costos, la inversion
y los ingresos relevantes y debera ser conforme con lo establecido en este reglamento
y basarse en procedimientos y criterios objetivos, transparentes, no discriminatorios y
proporcionales.

Articulo 43.- Designacién del operador en la asignacion por concurso

El operador o proveedor de servicios al que se adjudiquen los proyectos sera
determinado por la Sutel, por medio de un concurso publico, de conformidad con lo
establecido en nuestro Ordenamiento Juridico. El operador o proveedor seleccionado
sera el que cumpla todas las condiciones establecidas y requiera la subvencion mas
baja (minima) para el desarrollo del proyecto.

De no existir interesados (procedimiento infructuoso) o declararse desierto el proceso,
la Sutel podra asignar directamente el operador de acuerdo con el mecanismo de
asignacion de obligaciones, segun lo indicado en el articulo 35 del presente reglamento.

Articulo 44.- Ejecucién de los proyectos y recepcién de obras y servicios

La Sutel dictara las disposiciones necesarias para la correcta ejecucion y supervision de
los proyectos desde su inicio hasta la recepcion definitiva de obras y servicios, y luego
en la etapa de la prestacién del servicio correspondiente.

El operador o proveedor adjudicado no podré iniciar la operacion de los servicios del
respectivo proyecto o de cada una de las etapas de éste, segun corresponda, sin que
sus obras e instalaciones estén previamente autorizadas o se otorgue la respectiva
recepcion definitiva por parte de la Sutel. Esta autorizacion sera otorgada después de
comprobarse que las obras e instalaciones se encuentran correctamente ejecutadas y
corresponden al proyecto técnico aprobado. En casos justificados y mediante resolucion
fundada, la Sutel podra autorizar la recepcién de obras, cuando se trate de pendientes
menores que no impidan la ejecucién del proyecto y que se pueda cumplir con el interés
publico que se pretende satisfacer con el proyecto.

En un plazo de hasta sesenta dias habiles, contados desde la fecha de presentacion de
la solicitud por el interesado, debe ejecutarse la recepcion de obras e instalaciones por
parte de la Sutel. Este plazo podra prorrogarse o suspenderse siempre y cuando las
circunstancias lo aconsejen y sea necesario por imposibilidad material de realizar la
recepcion.

Articulo 45.- Verificaciéon de cumplimiento y desembolso de recursos
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Los desembolsos de recursos del Fonatel se realizaran de acuerdo con lo especificado
en los respectivos contratos suscritos con los operadores y proveedores que tengan
obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

Previa verificacion de cumplimiento y conforme con un informe positivo de la Sutel o de
la entidad designada para ello, se podra proceder con los correspondientes
desembolsos a los proyectos; desembolsos que podradn ser parciales o totales, de
acuerdo con la naturaleza del programa o del proyecto de que se trate.

Para el desembolso de recursos se deberan tomar en cuenta los siguientes puntos:
a) Los desembolsos se haran directamente al adjudicatario del proyecto.

b) El retraso en la supervision por parte de la Sutel, no implicara la retencion de los
desembolsos programados. No obstante lo anteriormente indicado, bajo ninguna
circunstancia la SUTEL podra realizar desembolsos sobre proyectos a los cuales
no se les haya otorgado la respectiva recepcion definitiva.

Si el proyecto contempla distintas etapas para su ejecucion, la Sutel, de conformidad
con lo que se establezca en el cartel de licitacion del concurso publico, puede traspasar,
una vez recibidas las obras e instalaciones a satisfaccion, los montos de la subvencion
correspondientes a cada etapa.

Asimismo, en el cartel de licitacion del concurso publico se podra establecer la entrega
anticipada de parte o la totalidad de la subvencién adjudicada, previa entrega por el
concesionario o0 permisionario de la garantia colateral que permita cautelar
adecuadamente el monto entregado por anticipado.

Dicha garantia colateral debera ser rendida por el concesionario o permisionario, de
conformidad con los tipos y condiciones establecidas para las garantias de
cumplimiento, incluidas en la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.
Articulo 46.- Supervision y seguimiento de los programas y proyectos

La supervision y fiscalizacion de las obligaciones de acceso universal, servicio universal
y solidaridad; corresponde a la Sutel.

Articulo 47.- Alcance de la supervision
La labor de supervision abarcara entre otros aspectos:

a) Supervision de la infraestructura, equipos y materiales para fines de la fase de
instalacion del proyecto, y cualquier otra obra o servicio.

b) Supervision de la fase de operacion, incluyendo la calidad de los servicios y su
mantenimiento, entre otros.

c) Supervision financiera y en general de cumplimiento con el ordenamiento juridico.
d) Cualquier otro aspecto que la Sutel considere necesario para garantizar la
ejecucion eficiente y el buen uso de los recursos del FONATEL, en atencién al

cumplimiento de los objetivos y fines del régimen de acceso universal, servicio
universal y solidaridad.
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La Sutel, mediante las normas técnicas disponibles, verificard cualquier irregularidad
gue sea detectada en la ejecucion de cada programa o proyecto e impondra las medidas
cautelares aplicables de conformidad con el articulo 66 de la Ley 8642.

CAPITULO 1l
ASIGNACION DIRECTA

Articulo 48.- Asignaciéon de obligaciones para el cumplimiento de prestaciones
especificas de acceso y servicio universal

Los recursos de Fonatel se podran fijar mediante la asignacion de obligaciones de
acceso universal, servicio universal y solidaridad a los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones o a los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico, de conformidad con lo establecido en el articulo 35 de este reglamento.

Cuando la Sutel constate que cualquiera de las prestaciones de acceso 0 servicio
universal establecidas bajo este mecanismo se estd prestando en competencia, en
condiciones de precio, cobertura y calidad de servicio similares a aquellas en que los
operadores designados deben prestarlas, podra, previa audiencia a los interesados,
determinar el cese de su prestacion como obligacién de acceso o servicio universal, y
en consecuencia, de la financiacion prevista para aquellas.

Seran de aplicacién supletoria para la asignacién de obligaciones, las disposiciones en
cuanto a la adjudicacién por concurso de las prestaciones de acceso universal y servicio
universal dispuestas en el presente reglamento.

Articulo 49.- Determinacién de las obligaciones mediante asignacion directa

La Sutel, mediante resolucion fundada, determinara los elementos de acceso universal
y servicio universal, que correspondan a la obligacion por imponer segun lo establecido
en el articulo 35 del presente reglamento. Estos elementos seran definidos para procurar
los objetivos fundamentales del régimen de acceso universal, servicio universal y
solidaridad establecidos en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones, en
el marco de las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones. En esta resolucién se debera especificar al menos lo siguiente:

1. La definicibn y el detalle de servicios que se deberan proveer, con las
condiciones, caracteristicas y requerimientos necesarios para una adecuada
determinacion de los mismos.

2. El area o la poblacion, segun corresponda, en la que se deberan proveer los
servicios.

3. Los parametros de calidad y la metodologia de evaluacién aplicables a los
servicios.

4. El plazo por el cual se deberan proveer los servicios.

5. Los criterios especificos aplicables a la contabilidad separada de los servicios.

Articulo 50.- Procedencia de la compensacion
El operador o proveedor que ha sido designado para la prestacion de las obligaciones
impuestas del acceso universal o servicio universal, obtendra compensacion cuando se
cumplan las siguientes condiciones:

1) La prestacion de las obligaciones implique un costo neto.

2) El costo neto represente una desventaja competitiva.
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3) EIl costo neto aprobado por la Sutel justifiqgue los costos administrativos de
gestion y financiamiento de las obligaciones.

Previa verificacion de cumplimiento de los criterios anteriores por parte de la SUTEL, o
por la entidad que a estos efectos la SUTEL designe, y conforme con un informe positivo
cuando asi se requiera, se podra iniciar con los procedimientos para la compensacion
al operador o proveedor prestador de las obligaciones.

Para lo anterior, los operadores con obligaciones de acceso o servicio universal seran
responsables de solicitar y fundamentar anualmente a la Sutel el pago del costo neto,
acompafiado de una declaracién de conformidad de si la prestacion supone un costo
neto de acuerdo con los principios y las normas del reglamento y siguiendo las
instrucciones que dicte la Sutel en ejercicio de sus facultades.

Cuando se haya apreciado un costo neto, la SUTEL determinara, mediante resolucién
motivada, si dicho costo implica una desventaja competitiva para la empresa prestadora
del servicio universal.

Articulo 51.- Designacién del operador o proveedor

Una vez establecidos los objetos que seran prestados mediante la asignacién de
obligaciones, conforme con el articulo 35 de este reglamento, la designacién del
operador o proveedores prestatarios del acceso 0 servicio universal ser4d mediante
asignacion directa. La Sutel podra realizar una consulta previa a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, con el fin de
obtener mayores elementos de juicio para la designacion correspondiente.

Mediante resolucion motivada, la Sutel podra designar para los objetos y zonas
geogréficas identificadas, al operador que se estime tenga una presencia mas relevante
en los mercados que incluyan los objetos y zonas objetivo, pudiendo tomar en
consideracion si ha sido prestador de servicios de acceso y servicio universal en esas
zonas geograficas o zonas geograficas proximas.

La designacion se basara fundamentalmente en la cuota de mercado, criterios de
eficiencia y eficacia, y la existencia de infraestructura (cobertura) en la zona. Lo anterior
se ejecutard tomando en consideracién que la asignacion directa no implique una
distorsion en el mercado o induzca efectos anticompetitivos.

Cuando no se dieran circunstancias concluyentes o necesarias para la designacion del
operador con presencia mas relevante, se podra designar, también mediante resoluciéon
motivada de la SUTEL y previa consulta a los operadores y proveedores, a cualquier
operador u operadores con mayor cuota de participacion en dichos mercados.

La Sutel podra utilizar la consulta publica para determinar el interés de los operadores y
proveedores en prestar el servicio determinado, segun las condiciones que este érgano
disponga. En caso de que en el procedimiento de consulta hubiese un nimero de
proveedores u operadores que manifestasen su interés formal en la prestacion de los
componentes de acceso y servicio universal en cuestion, la Sutel podra considerar
retornar al esquema de asignacion por concurso, siempre y cuando no haya sido
declarado infructuoso anteriormente un concurso similar o cuando se dé alguna de las
circunstancias indicadas en el articulo 35 del presente reglamento.

Articulo 52.- Calculo del déficit y costo neto.

El déficit se entendera como la pérdida incurrida por el operador o proveedor del acceso
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universal o servicio universal en la prestacion de los objetos de la obligacién propuesta
en el proyecto, en los supuestos de asignacion directa.

La Sutel sera el organismo encargado de definir y revisar, mediante resolucion motivada,
la metodologia para determinar el déficit derivado del costo neto que constituya una
desventaja competitiva para el operador designado. Dicha metodologia incluird la
imputacion e identificacion tanto de los costos como de los ingresos relevantes y debera
ser conforme con lo establecido en este reglamento y basarse en procedimientos y
criterios objetivos, transparentes, no discriminatorios y proporcionales.

El costo neto de las obligaciones del servicio universal se obtendra hallando la diferencia
entre el costo que para el operador designado tiene el operar con dichas obligaciones y
el que evitaria por el hecho de operar sin las mismas. El calculo del costo neto podra
tener en cuenta los beneficios, incluidos los beneficios intangibles o0 no monetarios, que
obtenga el operador designado, dependiendo de la determinacién que efectle la Sutel,
en cuanto al objeto de la prestacion.

Articulo 53.- Determinacion periddica del costo neto, verificacién y aprobacion
administrativa

Los operadores con obligaciones de acceso universal o servicio universal, formularan
anualmente una declaracién jurada a la Sutel de los servicios que ofrecen como parte
de la asignacion de obligaciones, cuya prestacion sélo pueda hacerse con costo neto
para ellos, detallando sus distintos componentes de costos e ingresos, de acuerdo con
los principios y las normas de este reglamento y siguiendo las instrucciones que dicte la
Sutel en ejercicio de sus facultades.

Para ello, el operador obligado, ademas de llevar una contabilidad separada que permita
la adecuada asignacion de los costos e ingresos segun las condiciones que este drgano
disponga y segun lo indicado en el articulo 36 del presente reglamento, debera encargar
a una firma de contadores publicos autorizados, registrados ante la Sutel, con una
periodicidad anual, que compruebe la contabilidad separada, y tendra la obligacién de
aportar a la Sutel el informe correspondiente que contenga una declaracién de
conformidad, seis meses después del cierre fiscal.

La cuantificacién del costo neto contenida en dicha declaracién debera ser aprobada
por la Sutel, previa verificacion realizada por ella misma o por la entidad que, a estos
efectos, designe. La Sutel publicara las conclusiones sobre el cumplimiento de los
criterios de costos por parte de cada uno de los operadores obligados y la cuantificacion
del costo neto debidamente aprobada, con el limite de los aspectos confidenciales que
puedan revelar una informacion contable excesivamente desagregada.

Capitulo IV
CONFORMACION DEL REGISTRO DE FIRMAS DE CONTADORES PUBLICOS
AUTORIZADOS

Articulo 54.- Objeto del registro

El objeto es contar con un registro de profesionales de personas fisicas o juridicas, que
puedan auditar anualmente la contabilidad de aquellos operadores y/o proveedores de
servicios de telecomunicaciones que resulten adjudicados para la ejecucion del Plan
anual de proyectos y programas con recursos de FONATEL, por lo que en este registro
estarén las firmas acreditadas por la SUTEL. Lo anterior, en atencion a las disposiciones
contenidas en los articulos 34 y 37 de la Ley General de Telecomunicaciones.

28



Articulo 55.- Vigencia del registro

El registro de firmas tendrd una vigencia de dos afios. Al finalizar este periodo, las
empresas interesadas en continuar formando parte del registro, deberan presentar una
solicitud por escrito y actualizar los atestados que hayan sufrido cambios. De no recibir
esta solicitud, se excluird del registro a la empresa correspondiente. De resultar
satisfactoria la solicitud, se mantendra en el registro por un plazo de dos afios.

No podran ser aceptadas auditorias realizadas por personas fisicas o juridicas que no
hayan cumplido previamente con el proceso de registro ante la SUTEL.

Articulo 56.- Procedimiento para el registro

Cada dos afios, la SUTEL realizara una invitacion que sera publicada en diarios de
circulacion nacional y en su pagina Web, en la que establecera los requisitos minimos
de experiencia y admisibilidad que debe cumplir toda persona fisica o juridica interesada
en formar parte del registro.

No podran incluirse dentro del registro, a las personas fisicas o juridicas que se deseen
incorporarse a él, fuera de los plazos definidos por la SUTEL en los procedimientos para
la conformacién del registro de firmas.

Articulo 57.- Requisitos para lainclusion en el registro

Toda persona fisica o juridica interesada en formar parte del registro de firmas de
contadores publicos autorizados, debera cumplir como minimo, los siguientes requisitos:

a. Estar incorporado en el Colegio de Contadores Publicos y estar al dia
con las obligaciones propias de éste (pago de cuotas), la persona fisica
o0 juridica deber& aportar la(s) constancia(s) respectiva(s) que emite el
Colegio de Contadores Publicos para tal fin.

b. Encontrarse al dia con el pago de sus obligaciones con la Caja
Costarricense del Seguro Social, lo cual debera demostrar mediante la
certificacion correspondiente.

c. Estar legalmente autorizado para el ejercicio profesional y para brindar
los servicios de auditoria externa en el pais. El cumplimiento de este
punto sera verificado por el medio que defina la SUTEL al momento de
realizar la invitacion para la conformacion del registro.

d. Contar con experiencia en la ejecuciéon de servicios de auditoria externa
preferiblemente en instituciones publicas. El cumplimiento de este punto
sera verificado por el medio que defina la SUTEL al momento de realizar
la invitacion para la conformacion del registro.

e. Las personas juridicas deberan presentar certificacion emitida por el
Registro Nacional o por Notario Publico, donde conste la existencia de la
sociedad, la personeria juridica que acredite el poder de su representante
legal, el capital social y la distribucién de sus acciones.

f. Cualquier otro que pueda ser solicitado por la SUTEL, y que sea
necesario para el cumplimiento de las funciones que deberén ejecutar las
firmas de contadores publicos autorizados en relacién con los procesos
de auditoria anual de la contabilidad de aquellos operadores y/o
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proveedores de servicios de telecomunicaciones que resulten
adjudicados para la ejecucién del Plan anual de proyectos y programas
con recursos de FONATEL.

Articulo 58.- Deber de independencia

Toda persona fisica o juridica interesada en formar parte del registro, debera
documentar apropiadamente su independencia profesional en el sentido que no tiene
ningun impedimento legal ni moral que le impida realizar algin trabajo de auditoria. El
cumplimiento de este punto serd verificado por el medio que defina la SUTEL al
momento de realizar la invitacidn para la conformacion del registro.

Articulo 59.- Acreditacion

La acreditacion de las personas fisicas y juridicas que formaran parte del registro, la
efectuara el Consejo de la SUTEL, en el plazo definido en el procedimiento
correspondiente. La lista de las personas fisicas y juridicas acreditadas sera publicada
en diarios de circulacion nacional y en la pagina Web de la SUTEL.

La SUTEL mantendra disponible el registro de firmas acreditadas en su pagina Web.

' TITULO V
RENDICION DE CUENTAS Y REGIMEN SANCIONATORIO

CAPITULO |
RENDICION DE CUENTAS

Articulo 60.- Fiscalizacién del Fonatel

De conformidad con lo establecido en articulo 40 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Fonatel, anualmente sera objeto de una auditoria externa, la cual
sera financiada con recursos de ese fondo y serd contratada por la Sutel. Toda la
informacién sobre la operacion y funcionamiento del Fonatel debera encontrarse
disponible para la Auditoria Interna de la Aresep.

Articulo 61.- Rendiciéon de cuentas de la Sutel

De conformidad con las obligaciones contenidas en la Ley General de
Telecomunicaciones, la Sutel debera presentar a la Contraloria General de la Republica
y al Ministro rector, los informes semestrales y un informe anual a la Asamblea
Legislativa, que incluyan la siguiente informacion:

a) Las estadisticas relevantes sobre la cobertura de los servicios de
telecomunicaciones.

b) Los estados financieros auditados del Fonatel.
¢) Un informe sobre el desempefio de las actividades del Fonatel y el estado de
ejecucion de los proyectos que éste financia, asi como la informacion financiera
correspondiente desglosada por proyecto.
La Contraloria General de la Republica y el Ministro rector podran solicitar los informes

adicionales que sean necesarios para garantizar la transparencia y el uso eficiente de
los recursos de Fonatel.
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Los informes semestrales comprenderan los periodos establecidos en el articulo 16 de
este Reglamento.

_ CAPITULOII
REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 62.- Incumplimientos

La Sutel aplicara el régimen sancionatorio establecido en el Titulo V de la Ley General
de Telecomunicaciones en relacion con infracciones cometidas por operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, en lo que corresponda.

Articulo 63.- Derogatoria

Deroguese el Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad,
decretado por la Junta Directiva publicado en el Alcance 40 a La Gaceta 201, del 17 de
octubre del 2008.

Articulo 64.- Vigencia

El presente Reglamento rige a partir de la fecha de su publicacion en Diario Oficial La

Gaceta.

PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL.- San José, alos xxx del mes de xxxx de
2015. Nombre xxxx, Presidente, XXXX., nombre, Aresep

Nombre
SECRETARIO DE JUNTA DIRECTIVA ARESEP
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