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San José, 18 de agosto de 2015
N° 05696-SUTEL-DGM-2015
(Al contestar refiérase a este numero)

Sefior

Juan Carlos Saenz

Jefe, Area de Proveeduria y Servicios Generales
Superintendencia de Telecomunicaciones
E-mail: juancarlos.saenz@sutel.go.cr

Estimado sefior:

Asunto: ESTUDIO TECNICO Y RECOMENDACION DE ADJUDICACION DE LA LICITACION
ABREVIADA N° 2015LA-000007-SUTEL “CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA ELABORACION DE UN ESTUDIO INTERNACIONAL COMPARATIVO SOBRE
DISTINTAS VARIABLES RELACIONADAS CON EL COMPORTAMIENTO Y GRADO DE

COMPETENCIA EN DISTINTOS MERCADOS INTERNACIONALES DE
TELECOMUNICACIONES?”.

La Direccion General de Mercados (en adelante, DGM), en atencion al oficio N° 5414-SUTEL-
DGO-2015 del 06 de agosto del 2015 (folios 797 al 799), en el cual remiten las ofertas presentadas
por: TELECOMUNICATIONS MANAGEMENT GROUP, INC ID: 2290131, CONSORCIO AXON
PARTNERS GROUP Y PYRAMID RESEARCH, ID: ES-B84816487; TOPCOMM S.A.S., ID:
830109863-0; CONSORCIO DELOITTE CONSULTING CR S.A. Y DELOITTE & TOUCHE S.A,
ID: 3-101-606738; y G-NOW MARKETING CR S.A,, ID: 3-101-369374, para la licitacion abreviada
N°® 2015LA-000007-SUTEL denominada “Contratacion de servicios profesionales para Ia
elaboracion de un estudio internacional comparativo sobre distintas variables relacionadas con el
comportamiento 'y grado de competencia en distintos mercados internacionales de
telecomunicaciones”, manifiesta lo siguiente:

1. Objeto de la Contratacion:

El objeto de la presente licitacion consiste en contratar servicios profesionales para que se realice
un estudio comparativo internacional (benchmarking internacional) sobre distintas variables
especificas que reflejen la evolucién, el comportamiento y el grado de competencia del sector de
telecomunicaciones en distintos mercados internacionales, con el objetivo de usar dichos datos de

referencia para evaluar el grado de competencia actual del mercado de telecomunicaciones
costarricense.

El estudio comparativo se debe llevar a cabo para distintas categorias de paises. Estas categorias
se establecen en relacién con el tiempo transcurrido desde la fase de apertura del mercado de
telecomunicaciones a la actualidad. Las categorfas son las detalladas seguidamente:

Para los servicios de telefonia fija v telefonia movil:

» Paises en una etapa inicial de desarrollo del sector telecomunicaciones (con menos de 10
arios de apertura):
o Minimo: 5 paises.
o Deseable: 10 paises.
+ Palses en una etapa intermedia de desarrollo del sector telecomunicaciones (entre 10 y 20
afios de apertura):
o Minimo: 5 paises.
o Deseable: 10 palses.
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» Palses en una etapa avanzada de desarrollo del sector telecomunicaciones (con mas de 20
arios de apertura):

o Minimo: 5 paises.
o Deseable: 10 paises.

Para los servicios de acceso a internet fijo v acceso a internet movil:

» Palses en una etapa inicial de desarrollo del sector telecomunicaciones (con menos de 10
arios de apertura):

o Minimo: 5 paises.
o Deseable: 10 paises.

+ Paises en una etapa intermedia de desarrollo del sector telecomunicaciones (entre 10 y 20
afios de apertura):

o Minimo: 5 paises.
o Deseable: 10 paises.

Los servicios para los cuales se requiere que se realice el benchmarking internacional son los

siguientes:

Telefonia moévil.
Acceso a internet movil.
Telefonia fija.

Acceso a internet fijo.

Por su parte, las variables minimas a considerar en el estudio, segun servicio, son las siguientes:

1. Telefonia movil:

a.
b.
c.

Evolucién de los precios del servicio en los tltimos 5 afios.

Evolucién de los niveles de penetracion en los Ultimos 5 afios.

Evolucion de la cantidad de usuarios en los ultimos 5 afios (de manera deseable se
espera que puedan ser desagregados en prepago y post-pago).

Evolucion del nivel de concentracion (HHI) en los ultimos 5 afios.

Evolucién de la cantidad de operadores en el mercado en los Gltimos 5 afios.

Evolucion de la cuota de mercado de los 3 operadores mas importantes en los tltimos 5
afios.

Descripcion de ofertas comerciales y paquetes de servicios ofrecidos actualmente.
Evolucién de los cargos de terminacion moévil en los Gltimos 5 afios.

Evolucion de canastas de precios de servicios (por ejemplo canastade laUIT o la OECD)
en los Ultimos 5 afios.

Precios promedio de los planes tipicos ofrecidos actualmente (incluyendo al menos un
paquete bajo, uno medio y uno alto), estos precios deben ser ajustados para hacerse
comparables con los precios que se ofrecen en Costa Rica.

Precio del servicio en relacién a los ingresos promedio de la poblacién.

Cantidad y naturaleza del espectro con que cuentan los operadores moviles
actualmente.

2. Telefonia fija.

a.

Evolucién de los precios del servicio en los Gltimos 5 afios.
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Evolucion de los niveles de penetracion en los tltimos 5 afios.

Evolucion de la cantidad de usuarios en los (ltimos 5 afios.

Evolucién del nivel de concentracién (HHI) en los tltimos 5 afios.

Evolucién de la cantidad de operadores en el mercado en los Ultimos 5 afios.

Evolucion de la cuota de mercado de los 3 operadores mas importantes en los Ultimos 5

afos.

Descripcion de ofertas comerciales y paquetes de servicios ofrecidos actualmente.

Evolucién de los cargos de terminacion fija y desagregacion de bucle de abonado.

i.  Evolucion de canastas de precios de servicios (por ejemplo canasta de la UIT o la OECD)
en los Ultimos 5 afios.

j. Precios promedio de los planes tipicos ofrecidos actualmente (incluyendo al menos un
paquete bajo, uno medio y uno alto), estos precios deben ser ajustados para hacerse
comparables con los precios que se ofrecen en Costa Rica.

k. Precio del servicio en relacion a los ingresos promedio de la poblacion.
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3. Acceso a internet movil.

Evolucién de los precios del servicio en los Gltimos 5 afios.

Evolucion de los niveles de penetracion en los tltimos 5 afios.

¢. Evolucion de la cantidad de usuarios en los Ultimos 5 afios (de manera deseable las
conexiones de internet deben ser desagregadas por velocidad).

d. Evolucion del nivel de concentracién (HHI) en los ultimos 5 afios.

Evolucién de la cantidad de operadores en el mercado en los dltimos 5 afios.

Evolucién de la cuota de mercado de los 3 operadores mas importantes en los tltimos 5

afos.

g. Descripcién de ofertas comerciales y paquetes de servicios ofrecidos actualmente,
debiéndose diferenciar entre esquemas de cobro “flat” (tarifas planas) y esquemas de
cobro por consumo (por volumen de descarga).

h. Evolucion de canastas de precios de servicios (por ejemplo canasta de la UIT o la OECD)
en los Ultimos 5 afios.

i. Precios promedio de los planes tipicos ofrecidos actualmente (incluyendo al menos un
paquete bajo, uno medio y uno alto), estos precios deben ser ajustados para hacerse
comparables con los precios que se ofrecen en Costa Rica.

j. Precio del servicio en relacién a los ingresos promedio de la poblacion.

k. Cantidad y naturaleza del espectro con que cuentan los operadores moviles.
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4. Acceso a internet fijo.

a. Evolucién de los precios del servicio en los Ultimos 5 afios.

b. Evolucion de los niveles de penetracién en los tltimos 5 afios.

c. Evolucion de la cantidad de usuarios en los ultimos 5 afios (de manera deseable las
conexiones de internet deben ser desagregadas por velocidad).

d. Evolucién del nivel de concentracién (HHI) en los dltimos 5 afios.

e. Evolucion de la cantidad de operadores en el mercado en los tltimos 5 afios.

f.  Evolucion de la cuota de mercado de los 5 operadores mas importantes en los Gltimos 5
afios. '

g. Descripcion de ofertas comerciales y paguetes de servicios ofrecidos actualmente.

h. Evolucion de canastas de precios de servicios (por ejemplo canasta de la UIT o la OECD)
en los Ultimos 5 afios. '
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i. Precios promedio de los planes tipicos ofrecidos actualmente (incluyendo al menos un
paquete bajo, uno medio y uno alto), estos precios deben ser ajustados para hacerse
comparables con los precios que se ofrecen en Costa Rica.

j. Precio del servicio en relacion a los ingresos promedio de la poblacion.

Mientras que las variables deseables a considerar en el estudio, segln servicio, son las siguientes:

1. Telefonia mévil:
a. Evolucion de los precios del servicio luego de llevados a cabo los procesos de
liberalizacion tarifaria hasta el dia de hoy.
b. Churn rate.

2. Telefonia fija:
a. Evolucion de los precios del servicio luego de llevados a cabo los procesos de
liberalizacion tarifaria hasta el dia de hoy.
b. Factor de ajuste por eficiencia.
c. Churn rate.

3. Acceso ainternet movil:
a. Evolucion de los precios del servicio luego de llevados a cabo los procesos de
liberalizacion tarifaria hasta el dia de hoy.
b.  Churn rate.

4. Acceso a internet fijo:
a. Evolucion de los precios del servicio luego de llevados a cabo los procesos de
liberalizacion tarifaria hasta el dia de hoy.
b. Churn rate.

En relacion con las anteriores variables, el Contratista debe aplicar los respectivos ajustes a todas
las variables relacionadas con precios y tarifas, de manera tal que sean comparables con la realidad
de precios del pais y debera justificar la idoneidad de la aplicacion de los factores utilizados.

Para tales efectos, se requerira realizar las siguientes actividades:

1. Presentar un informe preliminar sobre la metodologia de seleccion de paises y
estandarizacion de las variables de precios y tarifas.

2. Presentar un informe de avance del benchmarking internacional para los servicios de
telefonia moévil y acceso a internet mévil.

3. Presentar un informe de avance del benchmarking internacional para el servicio de telefonia
fija y acceso a internet fijo.

4. Presentar un informe final que contenga la informacién y variables completas para todos los

paises y servicios requeridos.

Mantener reuniones periédicas con el equipo técnico de la SUTEL.

Llevar a cabo un taller de transferencia de los conocimientos obtenidos y de los resultados del

desarrollo del proyecto.

oo

2. Invitacién a concursar:

La invitacién al concurso se realizd mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta N° 127, el
pasado 02 de julio de 2015 (folio 65).
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3. Ofertas recibidas:

Las ofertas que se recibieron dentro del plazo establecido en el cartel, sea, al 04 de agosto de 2015,
de conformidad con el acta de apertura de la licitacién (folio 142), se detallan a continuacion:

Oferta N° Nombre del oferente Monto de la oferta Plazo

1 TELECOMUNICATIONS MANAGEMENT $USD 90.863,87 60 Dias
GROUP, INC

2 CONSORCIO AXON PARTNERS GROUP $USD 118.000,00 60 Dias
Y PYRAMID RESEARCH
TOPCOMM S.AS $USD 73.000,00 60 Dias

4 CONSORCIO DELOITTE #42.995.975,00 60 Dias
CONSULTING CR S.A. Y DELOITTE &
TOUCHE S.A.

5 G-NOW MARKETING CR S.A. ¢55.000.000,00 ~ 60 Dias

4. Elegibilidad de las ofertas:

Se procedi6 por parte de la DGM a realizar el analisis de las ofertas recibidas desde el punto de
vista técnico, legal y econémico a partir de las especificaciones establecidas en el cartel. Con base
en dicho analisis, se concluye que tres de los oferentes cumplen con todos los requisitos solicitados
en el pliego cartelario; a continuacion se presenta el cuadro resumen de las ofertas recibidas:

Elegibilidad de la oferta
Oferta N° Nombre del oferente Nivel Nivel Nivel
Legal Técnico | Econémico
1 TELECOMUNICATIONS MANAGEMENT Elegible Elegible Elegible
GROUP, INC
2 CONSORCIO AXON PARTNERS Elegible Elegible No Elegible
GROUP Y PYRAMID RESEARCH
TOPCOMM S.A.S Elegible Elegible Elegible
4 CONSORCIO DELOITTE CONSULTING Elegible Elegible Elegible
CR S.A. Y DELOITTE & TOUCHE S.A.
5 G-NOW MARKETING CR S.A. No Elegible Elegible No Elegible

5. Sobre la razonabilidad de los precios ofertados, la experiencia y demas requisitos de
admisibilidad:

A continuacién se presenta un analisis de cada una de las ofertas recibidas, indicando en cada
caso, la valoracion de la DGM de dichas ofertas.

a) TELECOMUNICATIONS MIANAGEMENT GROUP, INC
Luego de revisada la oferta presentada por esta empresa, se encuentra que:

» La oferta retine todos los requisitos de admisibilidad legales contenidos en el Cartel.
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= En relacion con el objeto propuesto, se encuentra que la oferta se apega a lo solicitado en
el objeto contractual, retine todas las caracteristicas técnicas y cumple los plazos solicitados
para la ejecucion del proyecto que pretende ser contratado.

»  El precio ofertado es de $USD 90.863,87, lo que equivale a $49.134.637,00, de acuerdo al
tipo de cambio de venta del Banco Central de Costa Rica del dia de apertura de las ofertas,
el cual se encuentra por debajo de la estimacion definida para la contratacién N° 2015LA-
000007-SUTEL (folio 41).

Ahora bien, en relacion con los otros elementos a considerar para el Sistema de Evaluacion se
encuentra lo siguiente:

»  Experiencia del oferente en el mercado nacional: para acreditar este punto se aportan cuatro
cartas de la SUTEL, tres suscritas por la Direccion General de Calidad y una suscrita por la
DGM, sobre distintos proyectos de naturaleza regulatoria ejecutados en Costa Rica.

= Cantidad de estudios comparativos de distintas variables (benchmarking) asociadas al
sector de telecomunicaciones: para acreditar este punto, se aporta una Declaracion Jurada
sobre cuatro proyectos diferentes de benchmarking internacional sobre distintas variables
del sector telecomunicaciones; ademas se aportan tres cartas de las empresas Verizon de
Estados Unidos, GSMA del Reino Unido y DIRECTV LATIN AMERICA, que acreditan la
realizacion de benchmarking internacional sobre distintas variables asociadas al sector
telecomunicaciones. Igualmente, conviene aclarar que pese a que se aportaron cartas de
las empresas TELECOMMUNICATIONS AUTHORITY OF MALDIVES, NIl HOLDINGS INC,
ZAIN GROUP y OOREDOO GROUP (folios 236, 240 al 244), éstas no son de recibo para
acreditar este punto, ya que si bien tratan sobre temas de naturaleza regulatoria del sector
telecomunicaciones, no se vinculan directamente con la realizacién de benchmarking, por
lo cual dichas cartas no se consideran para acreditar este punto.

En virtud de que la oferta presentada cumple con todos los requisitos legales, técnicos y de precio,
se considera que la oferta es elegible.

b) CONSORCIO AXON PARTNERS GROUP Y PYRAMID RESEARCH
Luego de revisada la oferta presentada por ambas empresas, se encuentra que:

= La oferta reline todos los requisitos de admisibilidad legales contenidos en el Cartel.

= En relacién con el objeto propuesto, se considera que la oferta se apega a lo solicitado en
el objeto contractual, retine todas las caracteristicas técnicas y cumple los plazos solicitados
para la ejecucion del proyecto que pretende ser contratado.

= El precio ofertado es de $USD 118.000,00, lo que equivale a $63.808.500,00, de acuerdo
al tipo de cambio de venta del Banco Central de Costa Rica del dia de apertura de las
ofertas; precio que se encuentra por encima de la estimacion definida para la contratacion
N° 2015LA-000007-SUTEL (folio 41), razén por la cual mediante el oficio N° 5465-SUTEL-
DGM-2015 se le previno al oferente ajustar su precio al contenido presupuestario de la
contratacion N° 2015LA-000007-SUTEL, sea, a la suma de ¢50,900,000.00. Sin embargo,
la empresa respondio a la prevencion hecha mediante correo electronico recibido en fecha
14 de agosto de 2015 (NI-7803-2015), indicando que no estaban dispuestos a ajustar su
oferta al contenido presupuestario con que cuenta la Sutel, con lo cual de conformidad con
el articulo 30 del RLCA la oferta presentada tiene un precio inaceptable.
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En virtud de que la oferta presentada cumple con todos los requisitos legales, técnicos y de precio,
se considera que la oferta es inelegible.

c) TOPCOMM S.A.S.
Luego de revisada la oferta presentada por ésta empresa, se encuentra que:

» | a oferta reline todos los requisitos de admisibilidad legales contenidos en el Cartel.

* En relacién con el objeto propuesto, se encuentra que la oferta se apega a lo solicitado en
el objeto contractual, retine todas las caracteristicas técnicas y cumple los plazos solicitados
para la ejecucion del proyecto que pretende ser contratado.

= El precio ofertado es de $USD 73.000,00, lo que equivale a $£39.474.750,00, de acuerdo al
tipo de cambio de venta del Banco Central de Costa Rica del dia de apertura de las ofertas,
el cual se encuentra por debajo de la estimacion definida para la contratacion N° b2015LA-
000007-SUTEL (folio 41).

Ahora bien, en relacién con los otros elementos a considerar para el Sistema de Evaluacion se
encuentra lo siguiente:

» Experiencia del oferente en el mercado nacional: para acreditar este punto se presenta una
carta suscrita por la DGM, sobre un proyecto de naturaleza regulatoria ejecutado en Costa
Rica.

= Cantidad de estudios comparativos de distintas variables (benchmarking) asociadas al
sector de telecomunicaciones: para acreditar este punto, se aportan seis cartas sobre
diferentes proyectos de benchmarking internacional sobre distintas variables del sector
telecomunicaciones, a saber; COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES de
Colombia, AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO de Colombia, NEC DE COLOMBIA S.A.,
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES de El
Salvador, COLOMBIA MOVIL S.A. (TIGO) de Colombia e INTERNEXA S.A. de Colombia.
Ilgualmente, conviene aclarar que pese a que se aportaron cartas de las empresas
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP de Ecuador, TELMEX
INTERNACIONAL S.A.B. de México, UNE EPM TELECOMUNICACIONES de Colombia y
NEC DE COLOMBIA S.A. (folios 482, 483, 485, y 487), éstas no son de recibo para acreditar
este punto, toda vez que, si bien tratan sobre el suministro de diversa informacién del sector
telecomunicaciones, no indican directamente que se trate de la realizacion de
benchmarking, por lo cual dichas cartas no se consideran para acreditar este punto.

En virtud de que la oferta presentada cumple con todos los requisitos legales, técnicos y de precio,
se considera que la oferta es elegible.

d) CONSORCIO DELOITTE CONSULTING CR S.A. Y DELOITTE & TOUCHE S.A.
Luego de revisada la oferta presentada por estas empresas, se encuentra que:

= | aoferta retine todos los requisitos de admisibilidad legales contenidos en el Cartel.

= En relacion con el objeto propuesto, se encuentra que la oferta se apega a lo solicitado en
el objeto contractual, retine todas las caracteristicas técnicas y cumple los plazos solicitados
para la ejecucién del proyecto que pretende ser contratado.

= El precio ofertado es de $£42.995.975,00, el cual se encuentra por debajo de la estimacion
definida para la contratacion N° 2015LA-000007-SUTEL (folio 41).
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Ahora bien, en relacion con los otros elementos a considerar para el Sistema de Evaluacion se
encuentra lo siguiente: )

= Experiencia del oferente en el mercado nacional: para acreditar este punto se aportan tres
cartas, una de la empresa JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO, una de la SUTEL vy otra del INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD, sobre distintos proyectos de naturaleza regulatoria ejecutados en
Costa Rica. En relacién con ofra carta de referencia aportada, emitida por la SUTEL sobre
un proyecto para el “desarrollo de un modelo y plan de desarrollo organizacional”, se
considera que la misma trata de un tema organizacional, mas no de temas de naturaleza
regulatoria como se requiere, por lo cual ésta no se considera para acreditar dicho punto.

» Cantidad de estudios comparativos de distintas variables (benchmarking) asociadas al
sector de telecomunicaciones: para acreditar este punto, se aportaron cinco cartas, todas
suscritas por el sefior Antonio Garcia Zaballos, del Banco Interamericano de Integracion
Econdmica (BID), en las que se sefiala la realizacion de estudios para el desarrollo de
modelos de banda ancha en distintos palses latinoamericanos (folios 683 al 692), sin
embargo, estas cartas no son de recibo para acreditar este punto, toda vez que si bien
tratan sobre temas de naturaleza regulatoria del sector telecomunicaciones, no se vinculan
directamente con la realizacién de benchmarking, por lo cual dichas cartas no se consideran
para acreditar este punto.

En virtud de que la oferta presentada cumple con todos los requisitos legales, técnicos y de precio,
se considera que la oferta es elegible.

e) G-NOW MARKETING CR S.A.:

Luego de revisada la oferta presentada por esta empresa, se encuentra que:

» la oferta presentada presentaba aspectos de la admisibilidad legal que debian ser
subsanados, en virtud de lo cual se les previno mediante nota 5466-SUTEL-DGM-2015
aportar los siguientes elementos, aportar certificacion de la distribucion del capital
accionario, aportar cartas para acreditar lo definido en el punto 2.3 del Cartel en relacién
con la experiencia internacional en materia de proyectos de investigacién y analisis de
mercados y/o en regulacion en materia de telecomunicaciones, aportar copia certificada de
los titulos y declaracion jurada de la experiencia de cada uno de los integrantes del equipo
de trabajo. Siendo que es escrito sin numero recibido en fecha 14 de agosto de 2015 se
responde a la prevencion hecha indicando que no desean continuar con el proceso, por lo
cual se considera que la oferta no cumple los requisitos legales de admisibilidad.

= En relacion con el objeto propuesto, la oferta se apega a lo solicitado en el objeto cartelario,
retine todas las caracteristicas técnicas y cumple los plazos solicitados para la ejecucion del
proyecto que pretende ser contratado.

»  El precio ofertado es de ¢55.000.000,00, el cual se encuentra por encima de la estimacion
definida para la contratacion N° 2015LA—000007 SUTEL (folio 41), razén por la cual
mediante oficio N° 5466-SUTEL-DGM-2015 se le previno al oferente ajustar su precio al
contenido presupuestario de la contratacion N° 2015LA-000007-SUTEL, sea, a la suma de
#50.900.000,00. Sin embargo como ya se indico, la empresa respondio a la prevencion
hecha indicando que no desea continuar con el proceso de la licitacion, de lo cual se
desprende que la misma no esta dispuesta a ajustar su oferta al contenido presupuestario
con que cuenta la Sutel, con lo cual de conformidad con el articulo 30 del RLCA la oferta
presentada tiene un precio inaceptable.

SUtﬁu@%ﬁ“‘}

F +506 22156821 San José — Costa Rica

800-88-SUTEL

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pagina 8
800-88-78835

gestiondocumental@sutel.go.cr



18 de agosto de 2015
N° 05696-SUTEL-DGM-2015

% | SRAQTE
(S sutéposts

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

En virtud de que la oferta presentada cumple con todos los requisitos legales, técnicos y de precio,
se considera que la oferta es inelegible.

6. Sobre la metodologia de evaluacién:

Luego de la etapa de calificacion de admisibilidad de las ofertas, se considera que tres de las ofertas
presentadas resultan elegibles, a saber, las presentadas por TELECOMUNICATIONS
MANAGEMENT GROUP, INC, TOPCOMM S.A.S. y CONSORCIO DELOITTE CONSULTING CR
S.A. Y DELOITTE & TOUCHE S.A. Asi las cosas, a continuacion se entran a valorar las ofertas
presentadas que se consideran elegibles, de conformidad con el Sistema de Evaluacién establecido
en el Cartel.

= Precio: 50 puntos

La oferta de menor precio es la presentada por la empresa TOPCOMM S.A.S., por un total de
#39.474.750,00, por lo cual a este oferente le corresponde un total de 50 puntos.

Por su parte, a las restantes ofertas se les aplica la férmula establecida en el punto 3.3-a del Cartel,
sea: Py, = P, * (1 ~(—PQ"—P’"—)).

Pm

El analisis del factor precio de las ofertas de TELECOMUNICATIONS MANAGEMENT GROUP,
INC, y CONSORCIO DELOITTE CONSULTING CR S.A. Y DELOITTE & TOUCHE S.A. se detalla
a continuacion:

TELECOMUNICATIONS MANAGEMENT CONSORCIO DELOITTE CONSULTING
GROUP, INC CR S.A. Y DELOITTE & TOUCHE S.A.
b —coel1 (49.134.637,70 — 39.474.750,00) b o—soe(1- (42.995.975,00 — 39.474.750,00)
po = OVE{ AT 39.474.750,00 po = OUX 39.474,750,00
b 0.1 (9.659.887,70) P —50s(1 (3.521.225,00)
po =0T 39.474.750,00 po = OVH{ LT 39.474.750,00
Ppo =50 % (1-0,24) Pyo =50 (1 —10,09)
Py, =50%0,76 \ Py, =50%0,91
Py, = 37,76 P,, = 45,54

Asi, a TELECOMUNICATIONS MANAGEMENT GROUP, INC le corresponde 37,76 puntos del
factor precio y al CONSORCIO DELOITTE CONSULTING CR S.A. Y DELOITTE & TOUCHE S.A.
le corresponde 45,54 puntos del factor precio.

= Experiencia del oferente en el mercado nacional: 25 puntos

En relacién con este punto se considera lo siguiente:

a. TELECOMUNICATIONS MANAGEMENT GROUP, INC aporté cuatro cartas que acreditan
la realizacién de proyectos en el mercado nacional, por lo cual le corresponde 25 puntos.

b. TOPCOMM S.A.S. aportd una carta que acredita la realizacién de proyectos en el mercado
nacional, por lo cual le corresponde 10 puntos.
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¢. CONSORCIO DELOITTE CONSULTING CR S.A. Y DELOITTE & TOUCHE S.A. aport¢ tres
cartas que acreditan la realizaciéon de proyectos en el mercado nacional, por lo cual le
corresponde 25 puntos.

* Cantidad de estudios comparativos de distintas variables (benchmarking)
asociadas al sector de telecomunicaciones: 25 puntos

En relacion con este punto se considera lo siguiente:

a. TELECOMUNICATIONS MANAGEMENT GROUP, INC aport6 siete proyectos gue acreditan
la realizacién de benchmarking internacional sobre distintas variables asociadas al sector
telecomunicaciones, por lo cual le corresponde 25 puntos.

b. TOPCOMM S.A.S. aporté seis proyectos que acreditan la realizacién de benchmarking
internacional sobre distintas variables asociadas al sector telecomunicaciones, por lo cual le
corresponde 25 puntos.

c. CONSORCIO DELOITTE CONSULTING CR S.A. Y DELOITTE & TOUCHE S.A. no aporto6
cartas que acreditan la realizacion de benchmarking internacional sobre distintas variables
asociadas al sector telecomunicaciones, por lo cual no le corresponden puntos.

A partir de lo anterior, se encuentra que en total las ofertas presentadas obtuvieron los siguientes
puntajes:

Experiencia del Benchmarking
Empresa Precio oferente en el asociados al sectorde | Total
mercado nacional telecomunicaciones
TELECOMUNICATIONS MANAGEMENT GROUP, INC 37,76 25 25 87,76
TOPCOMM S.A.S. 50,00 10 25 85,00
CONSORCIO DELOITTE CONSULTINGCRS.A. Y
DELOITTE & TOUCHE S.A. 4554 25 0 70,54

De la informacién contenida en la tabla anterior se concluye que la oferta que obtiene un mayor
puntaje es la de la empresa TELECOMUNICATIONS MANAGEMENT GROUP, INC.

7. Disponibilidad de Recursos Presupuestarios:

De la informacion que consta en el expediente administrativo de la presente contratacion se cuenta
con un disponible presupuestario de ¢50.900.000,00, segun la Solicitud de Compra N° 1176-15
emitida el 29 de junio del afio 2015, por el sefior Andrés Fernandez Cambronero, funcionario del
Area de Planificacién, Presupuesto y Control Interno de la Direccién General de Operaciones de la
SUTEL (folio 041).

8. Vigencia de las Ofertas:

La vigencia de las ofertas se detalla a continuacion:
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Oferta N° Oferentes Vencimiento de la Oferta

1 TELECOMUNICATIONS MANAGEMENT GROUP, 28 de octubre de 2015
INC

2 CONSORCIO AXON PARTNERS GROUP Y 28 de octubre de 2015
PYRAMID RESEARCH

3 TOPCOMM S.A.S 28 de octubre de 2015

4 CONSORCIO DELOITTE CONSULTING CRSA. Y 28 de octubre de 2015
DELOITTE & TOUCHE S.A.

5 G-NOW MARKETING CR S.A. 28 de octubre de 2015

Por lo anterior se concluye que las ofertas se encuentran vigentes.

9. Recomendacién de Adjudicacion:

Con base en los requisitos solicitados en el cartel y los numerales 80, 83, 84 y 86 del Reglamento
a la Ley de Contratacion Administrativa y en el analisis realizado por la DGM, se recomienda
realizar la adjudicacion de la Licitacion Abreviada N° 2015LA-000007-SUTEL al oferente
TELECOMUNICATIONS MANAGEMENT GROUP, INC, por un monto de $USD 90.863,87, lo
gue equivale a $49.134.637,00, de acuerdo al tipo de cambio de venta del Banco Central de Costa
Rica del dia de apertura de las ofertas, con un plazo de ejecucién de 90 dias naturales a partir de
gue la SUTEL le entregue al contratista la orden de compra.

Atentamente,

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

[} evy j’”‘x Wy Xib% %”% '

Silvia Elena Leon Campos' Deryhan Mufioz Barquero
Economista

Abogada

Expediente: Licitacion Abreviada 2015LA-000007-SUTEL

DMB-SELC-JSV
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