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SUFERINTENDEMCIA DE
TELECOMUNICACIONES

22 de abril del 2016
02926-SUTEL-SCS-2016

Sefiores

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez
Area de Proveeduria

Glenn Fallas Fallas

Mario Campos Ramirez

Estimados sefiores:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227, y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, me permito comunicarles que en la
sesion ordinaria 022-2016 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 20 de
abril del 2016, se adoptd, por unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 038-022-2016

En relacion con el acuerdo 009-004-2016 del Consejo y el concurso publico 2016LA-00005-SUTEL para
la contratacion de servicios profesionales para evaluar el grado de satisfaccion y percepcién de los
usuarios para la calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como de los servicios provistos a
través del desarrollo de proyectos con cargo a Fonatel y la imagen de la Sutel; el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1) Con fecha 22 de enero de 2016, mediante oficio 502-SUTEL-DGC-20186, |a Direccién General de
Calidad presenta al Consejo la necesidad, su justificacion y especificaciones técnicas del servicio
que requiere contratar para evaluar la satisfaccion y percepcién de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones, asi como otros aspectos para una decision inicial conforme con el articulo
7 de la Ley de Contratacion Administrativa.

2) En fecha 27 de enero de 2016, en sesion 004 del Consejo, éste 6rgano colegiado delibera sobre
la conveniencia de tramitar una sola contratacion de servicios profesionales llevar a cabo varias
técnicas de investigacion como las encuestas, entrevistas, cuestionarios y prueba etnografica, de
manera tal que se maximice los beneficios del concurso publico y se evite caer en el riesgo de
una fragmentacién de contratacién de un Unico servicio. La situacion en cuestion se origina en
vitud de que otras areas —comunicaciéon y Fonatel- manifiestan necesidades de realizar
evaluaciones también y andlisis que requieren los mismos servicios que demanda la Direccién
General de Calidad.

3) En fecha 27 de enero de 2016, mediante acuerdo 009-004-2016 de la sesién 004 del Consejo,
éste Organo colegiado resuelve. 1. Dar por recibido el oficio 502-SUTEL-DGC-2016 de la
Direccion General de Calidad; 2. Remitir para valoracion y aprobacion la Decision Inicial con la
justificacion de la contratacién de servicios para evaluar la satisfaccién y percepciéon de
determinados servicios de calidad; 3. Aprobar la Decisidon Inicial de conformidad con la
documentacion remitida por la Direccion General de Calidad en su oficio 502-SUTEL-DGC-2016;
4. Ordenar a la Proveeduria institucional realizar una audiencia pre-cartel; y 5. Solicitar a las
Direcciones Generales y areas a cargo del Consejo que tengan necesidad de llevar a cabo
encuestas para el cumplimiento de sus funciones ordinarias que, a més tardar el 12 de febrero
de 2016, remitan a la Direccion General de Calidad, de manera escrita el requerimiento y las
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condiciones particulares para que sean incluidas dentro del cartel, las cuales deben ser
incorporadas al texto final de la decision inicial y el respectivo cartel.

Con vista del expediente de la contraccion 2016LA-00005-2016 a folio 13 y con fecha 21 de enero
de 2016, se extrae una constancia del area de presupuesto de la Sutel, por montos de

70.000.000,00 financiados con el canon de regulacion como disponible para la Direccion General
de Calidad.

Con vista del expediente citado, a folio 16, se extrae un documento, oficio 001251-SUTEL-CS-
2016, suscrito por el Presidente del Consejo, que es una Decision Inicial para una licitacion
plblica a fin de contratar los servicios para evaluar percepcion y satisfaccion de los servicios de
telecomunicaciones y supervisa la Direccién General de Calidad, asf como los que forman parte
de los proyectos de Fonatel y para evaluar la percepcién de la imagen de la Sutel con fines del
plan de comunicacion institucional.

Con vista del expediente citado, a folios 23, 25 y 27, se extraen tres constancias con fechas 18
de febrero las dos primeras y 21 de enero la Ultima, por montos de 62.000.000,00; 6.500.00,00 y
70.000.000.00, financiados con la contribucién parafiscal de Fonatel ia primera, el canon de
regulacién las dos dltimas. El total de todas estas reservas (las 3) corresponde al monto de
139.500.000,00 colones.

Con vista del expediente citado, a folios 30, 32 y 34, se desprenden tres reservas presupuestarias
por un monto total de 146.930.000,00 colones.

En fecha 22 de enero de 20186, los limites generales de Contratacion Administrativa del afio 2015,
establecidos por la Contraloria General de la RepUblica en el cual se establece que la SUTEL se
encuentra en el estrato E, lo que significa que los procedimientos estimados en ¢ 133.700.000,00
o mas, se realizaran por medio de Licitacion Plblica, que los estimados en igual o mas
de ¢13.370.000,00, pero menos de ¢133.370.000,00 se realizardn por medio de Licitacion
Abreviada y que los procedimientos estimados en menos de ¢13.370.000,00 se tramitaran por
medio de Contratacién Directa.

A partir del 29 de febrero de 20186, los referidos limites para el afio 2016, publicados en el Diario
Oficial la Gaceta No 28 son: establece que la SUTEL se encuentra en el estrato E, lo que significa
que los procedimientos estimados en ¢ 189.700.000,00 o mas, se realizaran por medio
de Licitacién Puablica, que los estimados en igual o mas de ¢19.700.000,00, pero menos de
¢189.700.000,00 se realizaran por medio de Licitacion Abreviada y que los procedimientos
estimados en menos de ¢19.700.000,00 se tramitaran por medio de Contratacion Directa.

Con vista del expediente mencionado, a folios 36-115, consta el cartel aprobado por la
proveeduria institucional y areas involucradas con las en las que se describe un objeto de tres
lineas, cada una segun las necesidades de la Direccién General de Calidad, la Direccién General
de Fonatel y el Area de Comunicaciones del Consejo. Se indica las especificaciones técnicas de
los entregables o resultados esperados en virtud de la prestacién de setvicios a contratar.

Con vista a folio 116 del expediente indicado, consta certificacion del Acuerdo 008-016-2016 del
Consejo, mediante el cual se modifica el numeral 4 del resuelve del Acuerdo 009-004-2016, para
la Proveeduria institucional procesa con la realizacion de concurso sin la consulta pre-cartel.

En fecha 12 de abril de 2016, mediante publicacién del Diario Oficial La Gaceta, No. 69, la
Superintendencia de Telecomunicaciones anuncia una Licitacion Abreviada, la nimero 2016LA-
00005-SUTEL para la contratacién de los servicios profesionales a fin de evaluar la satisfaccion
y percepcion de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, los servicios provistos con
cargo a Fonatel y para la percepcion de imagen de la SUTEL.

El plazo de apertura de ofertas vence el 26 de abril de 2016, por lo que a la fecha no se han
recibido ofertas.
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Se han cumplido las prescripciones de ley en los procedimientos.

CONSIDERANDO QUE:

1)

2)

3)

4)

5)

El articulo 7 de la Ley de Contratacién Administrativa y articulo 8 de su reglamento, regulan la
decision inicial de una contratacién administrativa. En lo que interesa para este caso, es necesario
aportar la necesidad del area requirente, la justificacion y estudios cuando corresponda, asi como
la descripcion del objeto y especificaciones técnicas en caso de que puedan existir varias
opciones técnicas.

De los hechos precedentes consta de acuerdo al expediente y el acuerdo 009-004-2016 del
Consejo, en la sesién 004-2016 se presenté a conocimiento de este érgano colegiado una
solicitud para iniciar una contratacion de servicios de encuestas para evaluar la satisfaccion y
percepcién de los usuarios sobre determinados servicios de telecomunicaciones. En la
deliberacion de dicho asunto se discuti6 y determino que convenia al interés publico realizar un
Unico proceso de contratacién de servicios de investigacién econdémica o social, como encuestas,
cuestionarios, entrevistas. En consecuencia, la finalidad era que se consolidaran las necesidades
de las distintas areas administrativas en SUTEL como las mismas necesidades y opciones de
objeto para satisfacer esas necesidades.

Dado que solo la Direccién General de Calidad habia documentado su necesidad y la justificacion
asi como la descripcion de lo que requeria contratar y las especificaciones técnicas de las
encuestas, era necesario que lo mismo viniera de las otras areas. No obstante, como se observa
del hecho 3 supra lo acordado fue aprobar la decision inicial segun los términos solicitados por la
Direccion General de Calidad con una inconsistencia en ordenar a las areas administrativas
enviar la informacion de la decision inicial para adicionarlas a las de la Direccién General de
Calidad.

Como puede observarse, la voluntad del Consejo no era aprobar una decision inicial de licitacion
abreviada para una contratacion especifica de la Direccién General de Calidad, pero tampoco
tenfa toda la informacién para tomar una decision inicial que reuniera coherente y
consistentemente la informacién de las otras areas. En consecuencia, el contenido del acto no
era el deseado por el Consejo ni vélido.

Por otra parte, el Presidente del Consejo adopta una decisién inicial que comprende a todas las
areas de la SUTEL con necesidades de encuestas o herramientas similares de investigacion
social; no obstante, por el monto de la contratacion correspondia a una licitacion pubica y no
abreviada y en consecuencia, es el Consejo quien tiene competencia en materia de licitaciones
publicas, conforme con el Procedimiento interno para la adquisicion de bienes y servicios
aprobado mediante acuerdo 029-041-2012 del Consejo de la SUTEL.

Aunque este acto podria haber sido ratificado por el Consejo, lo cierto es que la tramitacion y
publicacion de la contratacion se hizo como licitacion abreviada, cuando lo correspondiente era
una licitacion publica. En consecuencia, para no afectar el interés legitimo de potenciales
oferentes y los principios de eficiencia, publicidad, libre competencia, igualdad y buena fe, que
rigen la contratacién publica, consideramos conveniente anular el procedimiento e iniciar uno
nuevo.

Dado que ya se tienen justificadas las necesidades de las areas administrativas involucradas, la
descripcion del objeto y sus especificaciones técnicas, incluso se cuenta con un cartel y las
reservas presupuestarias, el proceso aunque se inicie deberia ser mas 4gil y expedito. Lo que se
trata es de eliminar cualquier riesgo de un vicio que impida o retrase innecesariamente el servicio
que requiere la SUTEL en etapas posteriores de impugnacion.

El articulo 158 de la Ley General de la Administracion Publica sefiala que la falta o defecto de
algun requisito del acto administrativo constituye un vicio de éste. El numeral 167 de dicha ley
dispone que habra nulidad absoluta cuando falte totalmente uno o varios elementos constitutivos
del acto.
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POR TANTO

Conforme a las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593 y sus
reformas), en la Ley General de la Administracién Publica, (Ley 6227), el Reglamento Interno de
Organizacién, Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos
Desconcentrados (RIOF),

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Anular la decisién inicial de contratacion administrativa, emitida mediante Acuerdo 009-004-2016
de la sesi6n 004 del Consejo, celebrada el 27 de enero de 2016, y el procedimiento de
contratacion seguido en el expediente 2016LA-00005-SUTEL.

Indicar a la Proveeduria Institucional de esta Superintendencia que informe a los potenciales
oferentes de la anulacién de este concurso. Es importante hacer ver a los oferentes que
seguidamente se informara de una nueva invitacion para la contratacion de los servicios
mediante licitacién publica.

Archivar en su momento procesal oportuno el expediente 2016LA-00005-SUTEL de contratacion
administrativa.

Proceder con el inicio y nuevo tramite para la contratacion de los servicios requeridos por las
areas de la Superintendencia de Telecomunicaciones que conlleve la necesidad de técnicas de
investigacion como las encuestas, cuestionarios, entrevistas o pruebas etnogréficas. La
informacion y documentacién sobre las necesidades de las &reas administrativas de esta
Superintendencia, su justificacién y descripcién del objeto, asi como las especificaciones
técnicas sera utilizada para la decision inicial y procedimiento de licitacién publica por lo que su
diligenciamiento deberéa ser mas expedito y agil.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias héabiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme.-

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

. Firmado digit
LUIS ALBERTO CASCANTE FirmadocigfainenteporLufs o

ALVARADO (FIRMA) Fecha:2016.04.25 13:4328 0600"

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo

ExP:  FOR-SUTEL-DGO-PRO-LA-000005-00687-2016
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