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Sefior

Juan Carlos Séenz

Area de Proveeduria

Superintendencia de Telecomunicaciones

Asunto: Contratacion de servicios profesionales para evaluar el grado de
satisfaccion y percepciéon de los usuarios para la calidad de los servicios
de telecomunicaciones, asi como de los servicios provistos a través del
desarrollo de proyectos con cargo de FONATEL, y laimagen de la SUTEL.

Estimado sefor:

Referente al cartel para la Contratacion de servicios profesionales para evaluar el grado de
satisfaccion y percepcion de los usuarios para la calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como de los servicios provistos a través del desarrollo de proyectos
con cargo de FONATEL, y la imagen de la SUTEL, resulta importante incorporar algunas
modificaciones a la Linea 2, con el objetivo de asegurar la comprensién de los entregables
requeridos por parte de los potenciales oferentes.

No omito indicar, que las modificaciones tienen su fundamente en las consultas generadas
por algunos interesados a través del area que usted representa, como parte del proceso de
“Licitacion Puablica” en el que se enmarca la presente contratacion.

A continuacion, se detallan las modificaciones requeridas:

a) Linea 2, Item 2, numeral 21.2.1.2 Prueba de concepto etnografica dirigida a 30
hogares beneficiarios del lanzamiento piloto del Programa Hogares Conectados: El
primer péarrafo debe leerse de la siguiente manera:

Desarrollo de una prueba de concepto etnografica de caracterizacion del
“comportamiento digital” de los hogares beneficiarios, de acuerdo con el propésito y
alcance del Programa Hogares Conectados. Consiste en el seguimiento de una
muestra de 30 hogares beneficiarios del Programa durante un periodo de 30 dias
naturales (1 visita por semana, durante 4 semanas), con el objetivo de obtener
informacion cualitativa sobre su funcionamiento, el uso y la utilidad percibida de las
prestaciones provistas a través de éste.

Destaca con negrita y subrayado el texto incorporado a la redaccién original del parrafo.
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b) Linea 2, item 2 Numeral 24.3.1: debe incorporarse la siguientes tabla:

Entregables ‘

Presentacion Disefio Metodologico e Instrumentos ante SUTEL (Contratista)
Aprobacion Disefio Metodologico e Instrumentos (SUTEL)

Correccion y ajuste Disefio Metodolégico e Instrumentos (Contratista)

Prueba Piloto y ajuste final Instrumentos (Contratista)

Inicio en aplicacién de Instrumentos (Contratista)

Reporte de avance en aplicacion de Instrumentos (Contratista)

Presentacion a SUTEL del Informe Final y Exposicion de Resultados (Contratista)
Ajuste del Informe Final y Exposicion de Resultados (Contratista)

Aprobacion Informe Final (SUTEL)

Aprobacion Informe Final y Presentacion de Resultados a SUTEL (Contratista)
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