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DEFINICIONES

Para los fines del presente cartel, se entendera por:
ADMINISTRACION O SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.
CARTEL: El cartel de la presente licitacion.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Area de Proveeduria de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

L.C.A.: Ley de Contratacién Administrativa N° 7494.
R.L.C.A.: Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa N° 33411,

OFERTA: Es la propuesta formal que un interesado en participar en esta Contratacion, dirige a
la SUTEL, aceptando la invitacion que, dentro del procedimiento, implica el Cartel.

OFERENTE: Persona juridica interesada en el objeto de este concurso y que por motivo de ello
presente formal oferta.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: Sera el o los funcionarios representantes de la SUTEL,
designados como responsable de la administracion total de esta Contratacion. El o los
Administradores estaran encargados de la fiscalizacién y verificacion del cumplimiento del
contrato que incluye, la inspeccién y control de calidad de los términos de referencia de esta
Contratacion.

CONTRATISTA: Persona fisica o juridica que por contratacion realice los servicios objeto de esta
Contratacion.

PRECIOS: La suma de dinero por la cual el oferente se compromete a la ejecucion de los términos
de esta Contratacion, de acuerdo con las especificaciones y demas requerimientos contractuales.

ADJUDICACION: Acto por el cual la SUTEL decide conferir la contratacion del proyecto a un
Oferente.

ADJUDICATARIO: Persona fisica o juridica adjudicataria de la contratacion de referencia.
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LICITACION ABREVIADA
No. 2016LA-000014-SUTEL

“Contratacion de servicios profesionales para la realizacién de un Bechmarking
internacional, Diagnéstico de comunicacion interna, Analisis del sitio electronico y redes
sociales, Plan de comunicacion estratégica institucional y entrenamiento de voceros de

la Superintendencia de Telecomunicaciones”

INVITACION A CONCURSAR Y APERTURA

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), con cédula juridica numero 3-007-
566209, ubicada en Guachipelin de Escazu, Oficentro Multipark, Edificio Tapanti, tercer y cuarto
piso, 100 metros al norte de Construplaza, mediante su area de Proveeduria recibira y realizara
la apertura de las ofertas a las 14:00 horas del dia 5 de setiembre del afio 2016, para la
contratacion de referencia, de conformidad con la hora oficial que indique el servicio 1112 del
Instituto Costarricense de Electricidad.

La oferta debera presentarse por medios fisicos en sobre cerrado en la fecha de recepcién de
ofertas. La falta de los documentos originales descalificara de manera automética la oferta
presentada. Dichos documentos se presentaran ante la Proveeduria de la SUTEL (tercer piso
del edificio Tapanti), indicando el nimero de contratacién y el nombre del concurso, segln
articulo 63 del R.L.C.A.

El area encargada de tramitar el procedimiento de contratacion del objeto arriba citado, es la
Proveeduria de la SUTEL, la cual proporcionara la informacién adicional necesaria con respecto
a las especificaciones, documentacion y tramites relacionados.

ACLARACIONES Y MODIFICACIONES AL CARTEL

Toda solicitud de aclaracién a las disposiciones del cartel debera ser efectuada por escrito o bien
por medio de correo electronico ante la Proveeduria institucional, enviandola al correo electrénico
proveeduria@SUTEL.go.cr o al fax 2215-6821, dentro del primer tercio del plazo fijado para la
apertura de ofertas.

La Administracion se reserva el derecho de efectuar las modificaciones y/o aclaraciones a las
condiciones o especificaciones del cartel, cuando se consideren necesarias, las que se comunicaran
a los potenciales oferentes por medio de fax o correo electrénico y seran incorporadas de inmediato
al expediente de la contratacién.

La SUTEL asumira como obligaciones contractuales aquellas que define la Ley de Contratacion
Administrativa y su Reglamento y se compromete a prestarle al Contratista la colaboracion que sea
necesaria para el cumplimiento del objeto contractual, sin que ello signifique que la SUTEL queda
obligada a la entrega de ningun tipo de informacién mas alla de la que esté disponible en sus registros
0 gue no se relacione con el objeto contractual.

ANTECEDENTES

Luego de la apertura del mercado de las telecomunicaciones en el afio 2008, las obligaciones y
funciones establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, llevaron a la
Superintendencia de Telecomunicaciones a consolidar su papel como 6rgano regulador del
mercado nacional, por lo que su crecimiento no sélo se ha reflejado a nivel institucional, sino
también con respecto a la relacion con otros publicos de interés.
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Dado lo anterior, luego de siete afios de existencia de la SUTEL es conveniente analizar el manejo
de la comunicacion institucional hacia los diversos publicos meta, asf como su impacto en la
sociedad costarricense, a efecto de poder determinar si su identidad organizacional realmente
coincide con su imagen externa.

Es por ello, que es de vital importancia poder detectar oportunidades de mejora para la SUTEL
con respecto a otros reguladores en el mundo a través de un Benchmarking internacional, con el
objetivo de establecer fortalezas y debilidades en materia de comunicacion, que le permitan al
organo regulador potenciar su papel a futuro en el mercado, promocionar asertivamente sus
acciones y que sean de mayor conocimiento para los usuarios y demas publicos de interés.

Adicionalmente, es necesario determinar el estado de la comunicacion interna de la organizacion
a través de un Diagnéstico institucional, que indique como funcionan los flujos de informacion a
nivel interno y si estan dando los resultados esperados.

Dentro de este proceso conviene ademas revisar la funcionalidad, contenido de mensajes y
desempefio de varias de las herramientas de comunicacion claves de la SUTEL, tales como su
sitio electronico y redes sociales (Facebook, Twitter y Youtube), para puntualizar su papel
informativo hacia los publicos meta y su nivel de actualizacion.

Estos insumos son esenciales para la definicion del rumbo comunicacional de la SUTEL en los
proximos afios, lo cual se ejecutara mediante un Plan de Comunicacion Estratégica Institucional,
cuyas estrategias y tacticas estaran dirigidas a los diversos publicos de interés del 6rgano
regulador, asi como basadas en acciones concernientes a las disciplinas del periodismo, las
relaciones publicas, la publicidad y los recursos digitales, a efecto de comunicar adecuadamente
los mensajes de la organizacion hacia sus jerarcas, colaboradores y usuarios.

Vale la pena sefialar que dentro del crecimiento institucional que ha experimentado la SUTEL
también radica una mayor exposicion mediatica de los jerarcas ante la opinién publica y los medios
de comunicacién (como voceros naturales), quienes requieren de capacitacion constante para
atender consultas de prensa, ponencias y presentaciones publicas a las que son invitados, por lo
cual es necesario la realizacién de un entrenamiento de voceros con ejercicios practicos que se
ajusten a sus necesidades de comunicacién actuales.

Todas estas acciones sin duda son de gran valor publico, por cuanto contribuyen al fortalecimiento
del papel comunicacional de la SUTEL frente a la opinién publica y sus diversos publicos meta,
por medio de la generacion de mensajes asertivos sobre el quehacer organizacional, asimismo
permiten el cumplimiento del objetivo #2 del Plan Estratégico Institucional 2012-2016, el cual se
refiere a la necesidad del 6rgano regulador de “Mejorar la relacién de la SUTEL con sus partes
interesadas mediante canales de informacién adecuados”.

OBJETO DE LA CONTRATACION

La SUTEL requiere de la contratacién de los servicios profesionales de una agencia de comunicacion
para el desarrollo de 2 lineas especificas de trabajo.

La primera linea se refiere a la elaboracion de los insumos y el Plan de Comunicacion Estratégica
Institucional que regira para el perfodo 2017-2018 (ambos afios), asi como el taller de entrenamiento
de voceros para sus actuales jerarcas.

Estos insumos tienen como propdsito medir la Identidad Corporativa, el estado de los recursos
digitales (sitio electronico y redes sociales), en conjunto con la posibilidad de analizar oportunidades
de mejora institucional a partir del estudio de otros 6rganos reguladores en el mundo.
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Lo anterior, reviste de interés publico por cuanto permitira determinar el estado actual de la
comunicacién institucional, asi como las acciones que debera implementar la SUTEL para llevar
asertivamente sus mensajes hacia los publicos de interés y en especial el usuario, esto Uitimo
cumpliendo con su rol- establecido por Ley- referente a la proteccion de los derechos de los usuarios
finales.

Los productos que seran desarrollados por la empresa adjudicada en la linea 1 son:

Benchmarking internacional

Diagnostico de comunicacion interna

Entrenamiento de voceros

Analisis de sitio web y redes sociales (Facebook, twitter y Youtube)
Plan de Comunicacion Estratégica Institucional

oo

La linea 2 constituye un acompafamiento mensual de la empresa adjudicada por un afio (con
posibilidad de prérroga) para la ejecucion del Plan de Comunicacion Estratégica Institucional, tanto
en sus acciones operativas como de asesoramiento en temas de trascendencia de la organizacién.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO
LINEA 1

Etapa #1 Benchmarking internacional (manejo de la comunicacién de otros érganos
reguladores en el mundo)

La empresa adjudicada debera realizar un benchmarking internacional con 4 6rganos reguladores
en el mundo, asi como el respectivo a la Superintendencia de Telecomunicaciones. Los érganos
reguladores analizados seran:

e La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) en Espafia
(www.cnmc.es).

o EllInstituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) en México (www.ift.org.mx).

« la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) en Colombia
(Www.crcom.gov.co).

+ El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) en
Perd (www.osiptel.gob.pe)

A partir de lo anterior, la empresa adjudicada debera:

e Consultar y revisar la mayor informacion disponible digitaimente (sitios electrénicos y las
redes sociales) de los entes seleccionados para el benchmarking internacional. De estos,
debera efectuar un analisis sobre sus procesos de comunicacion para los diversos
publicos meta (estructura, contenido, secciones, mensajes, canales de comunicacion,
segmentacion de publicos, entre otros). Asimismo, debera agrupar adicionalmente dicha
informacién en una matriz que permita efectuar una comparacion de dichos procesos
entre los 6rganos reguladores analizados y la SUTEL.

o Efectuar una entrevista telefénica o por correo electrénico a las principales autoridades a
nivel comunicacional de los 6rganos reguladores seleccionados. El tema en consulta
abordara el manejo de la comunicacion interna y externa, asi como la referente al uso de
recursos digitales.
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Para este requerimiento la empresa adjudicada debera elaborar un cuestionario que
consulte parametros tales como: estrategia de comunicacion seguida, manejo de la
voceria, tipo y forma del mensaje, herramientas de comunicacion, politicas de
comunicacion, entre otros. El Administrador del contrato dara ia aprobacion final a esta
herramienta de consulta. Una vez efectuadas las entrevistas, la empresa adjudicada
debera sintetizar los principales argumentos de los entrevistados en el informe final.

Realizar un monitoreo digital de los tres principales medios de comunicacion (impresos o
electronicos) de cada pals donde se encuentran los entes regulados, a efecto de
determinar su presencia, posicionamiento mediatico y percepcién sobre el
funcionamiento de la estrategia de comunicacién empleada por el 6rgano regulador de
ese pais. Este monitoreo deberd efectuarse en una matriz que indique: medio,
periodicidad de aparicién del érgano regulador, tema, tipo de contenido, balance del
contenido (positivo, negativo o neutro), comentario comunicacional del manejo mediatico
y recomendaciones para la SUTEL.

La empresa adjudicada debera presentarle al Administrador del contrato la lista de
medios por pais, los cuales deberan ser de reconocido posicionamiento, amplia cobertura
y alcance nacional, asi como de impacto para sus audiencias. El monitoreo de medios
debera ser de tres semanas.

Determinar la estrategia de comunicacion que siguen los entes reguladores para el
manejo de su comunicacién interna y externa (FODA). Establecer una matriz que permita
identificar el tipo de mensajes, herramientas, iconos, alianzas, innovacion, originalidad,
lanzamiento de mensajes publicitarios y tipo de publicaciones que son comunmente
utilizados en ambas areas. Esta matriz deberd implementarse a la vez en funcion de las
tres areas de la Comunicacion Corporativa (Comunicacion de Direcciéon, Comunicacion
Organizacional y Comunicacién de Marketing).

Elaborar un mapa de factores criticos de éxito de los entes regulados a nivel de identidad
organizacional (comunicacién interna), asi como de la imagen proyectada (comunicacion
externa) en el ambito local e internacional.

Todos los procedimientos anteriores deberan ser considerados también para el apartado
del benchmarking referente a la SUTEL.

La empresa adjudicada deberd entregar un informe final digitalizado e impreso al
Administrador del contrato, que ademas contenga las recomendaciones generales a
partir de la realizacién del benchmarking internacional, asi como un resumen ejecutivo y
una presentacién power point para ser presentada al Consejo de la SUTEL.

E!l informe final, el resumen ejecutivo y la presentacion power point deberan ser
entregados en un dispositivo de almacenamiento USB.

La empresa adjudicada contard con 4 semanas para realizar el benchmarking
internacional, una vez realizada la primera reunién de coordinacién. Esta reunion se
llevara a cabo 3 dias después de enviada la orden de compra al adjudicatario.

Etapa #2 Elaboracién de Diagnoéstico de comunicacién interna

Para el analisis de la comunicacion interna la empresa adjudicada debera:

Revisar los siguientes documentos:
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Servicios de asesoria en comunicacion para la SUTEL correspondiente al afio
2012.

El Informe de autoevaluacion de Control Interno 2016.

El Plan Estratégico Institucional 2016-2020.

El Plan Operativo Institucional 2017-2018.

El Estudio de Percepcion de Imagen de la SUTEL 2016.

AN NN

e Efectuar un proceso de entrevistas con actores estratégicos de la SUTEL para conocer
su percepcion con respecto al funcionamiento de la comunicacion interna dentro del
organo regulador y el manejo de los flujos de informacion. Las areas entrevistadas seran:
el Consejo de la SUTEL, asesores, secretaria, directores, Registro Nacional de
Telecomunicaciones, Unidad Juridica, Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
Unidad de Comunicacion Institucional y Gestion Documental (para un total maximo de 15
personas). El contratista seleccionara a los entrevistados segln nivel de jerarquia,
experiencia institucional y grado de conocimiento del tema.

e Elaborar un cuestionario de entrevista para consultar temas como el manejo de la
comunicacion  organizacional, comunicacion horizontal, vertical (ascendente-
descendente), tipo de liderazgo, manejo de la voceria, gobernabilidad corporativa
(mision, vision, valores), posicionamiento comunicacional de la cultura y clima
organizacional, ritos, herramientas de comunicacion interna, politicas de comunicacion,
manual de crisis y oportunidades de mejora institucional. Este cuestionario sera
aprobado por el Administrador del contrato.

« la empresa adjudicada debera entregar un informe final digitalizado e impreso al
Administrador del contrato, que contenga las conclusiones y recomendaciones generales
a partir de la evaluacién de la comunicacion interna institucional, asi como un resumen
gjecutivo y una presentacion power point para ser presentada al Consejo de la SUTEL.

o El informe final, el resumen ejecutivo y la presentacidn power point deberan ser
entregados en un dispositivo de almacenamiento USB.

La empresa adjudicada contara con 4 semanas para realizar el Diagnostico de Comunicacion
Interna de la SUTEL, una vez concluida la etapa 1.

Etapa #3 Analisis de sitio electrénico de la SUTEL y redes sociales (Facebook, Twitter,
Youtube)

Para el sitio electrénico la empresa adjudicada debera realizar:

+ Un andlisis de los principios de la usabilidad digital segun los estandares aplicados al afio
2016 (compatibilidad con redes sociales y posibilidad de divulgaciéon de informacion a través
de estas de manera inmediata).

* Analisis y evaluacion de la programacion utilizada para desarrollar el sitio web.

e Analisis y evaluacion de la grafica desarrollada para el sitio electrénico a fin de determinar si
este logra transmitir el mensaje adecuado y si se ajusta a las tendencias de disefio utilizadas

al 2016.

o Analisis y evaluacion de los estandares de posicionamiento utilizados en el sitio (SEO) para
determinar si se ajustan a los requerimientos de los motores de blsqueda al 2016.
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Analisis de acuerdo con la Evaluacion de la calidad de la prestacion de servicios publicos por
medios digitales en Costa Rica elaborado por el INCAE Business School 2015.

Analisis y evaluacion comparativa con respecto a 4 sitios electronicos de otros érganos
reguladores en el mundo. Los 6rganos reguladores a revisar seran los mismos consuitados
en la etapa 1 (CNMC de Espafia, IFT de México, CRC de Colombia y OSIPTEL de Pert). La
empresa adjudicada debera elaborar una matriz comparativa con los principales puntos de
contraste y similitud.

Para las redes sociales:

Identificacion de la estrategia de comunicacion:

a. Reconocimiento de objetivos.

b. Reconocimiento de audiencias meta.
Analisis de canales digitales existentes.
Analisis de los mensajes clave actuales.
Andlisis de la grafica utilizada.

Andlisis de la integracion de canales digitales como ecosistema de comunicacion.

Analisis de la comunicacion digital con los demas canales de la institucion.

NOTA:

La empresa adjudicada debera entregar un informe final digitalizado e impreso al
Administrador del contrato, que ademas contenga las conclusiones y recomendaciones
generales a partir de la evaluacién general del sitio electrénico y redes sociales para su éptimo
funcionamiento, asi como un resumen ejecutivo y una presentacién power point para ser
presentada al Consejo de la SUTEL.

El informe final, el resumen ejecutivo y la presentacion power point deberan ser entregados
en un dispositivo de almacenamiento USB.

La empresa adjudicada contara con 3 semanas para realizar el analisis del sitio electronico y
redes sociales, una vez concluida la etapa 2.

Etapa #4: Plan de Comunicacion Estratégica Institucional

e lLa empresa adjudicada deberd elaborar un Plan de Comunicacién Estratégica
Institucional para el perfodo 2017-2018 (ambos afios), para lo cual debera revisar:

Servicios de asesorfa en comunicacion para la SUTEL correspondiente al afio 2012.
El Informe de autoevaluacion de Control Interno 2016.

El Plan Estratégico Institucional 2016-2020.

El Plan Operativo Institucional 2017-2018.

El Estudio de Percepcion de Imagen de la SUTEL 2016.

AN NN NN

e lasestrategias y tacticas de comunicacion propuestas deben estar orientadas a las areas
del periodismo, relaciones publicas, publicidad y recursos digitales. Asimismo, deben
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contribuir al posicionamiento de la institucion ante sus diversos publicos de interés como
ente regulador de las telecomunicaciones a nivel nacional e internacional.

» El Plan de Comunicacién Estratégica debera adaptarse a los recursos institucionales
(presupuestarios, humanos y logisticos) existentes en la SUTEL para tal efecto, los
cuales seran abordados por el Administrador del contrato.

e Laempresa adjudicada debera presentar una estimacion de costos de la ejecucién total
del Plan de Comunicacion Estratégica para el periodo considerado, tanto por afio como
en forma global.

+ El Plan de Comunicacion Estratégica Institucional debera presentarse en una matriz con
acciones de comunicacion externas e internas. Siguiendo una segmentacion basada en
la Comunicacion Corporativa (Comunicaciéon de Direccién, Comunicacion Organizacionall
y Comunicacién de Marketing), asi como también respondiendo a las disciplinas del
periodismo, relaciones publicas, publicidad y recursos digitales.

e Esta matriz debe contener objetivo general, especificos, estrategias, tacticas,
responsable, cronograma y presupuesto. Estos aspectos seran analizados con el
Administrador del contrato en la primera reunion de coordinacion.

 El Plan de Comunicacion Estratégica debe contar con una propuesta de medicion,
seguimiento y evaluacion de impacto de las acciones planteadas, cuya ejecucion sea de
caracter semestral.

e la empresa adjudicada deberda entregar el Plan de Comunicaciéon Estratégica
Institucional y la propuesta de evaluacién y seguimiento de este digitalizados e impresos
al Administrador del contrato, asi como una presentacién power point para ser presentada
al Consejo de la SUTEL.

+ El Plan de Comunicacion Estratégica Institucional, la propuesta de evaluacion de este y
la presentacion power point deberan ser entregados en un dispositivo de almacenamiento
USB.

e La empresa adjudicada contara con 4 semanas para realizar el Plan de Comunicacion
Estratégica Institucional, una vez concluida la etapa 3.

Etapa #5: Entrenamiento de voceros

La empresa adjudicada debera organizar un entrenamiento de voceros de un dia para 3 personas,
el cual se llevara a cabo en dos blogues: uno tedrico y otro practico:

Para el bloque teérico, tendra que desarrollar una charla ejecutiva que contemple los siguientes
aspectos:

¢ Que los participantes conozcan el mundo de la prensa: qué necesita, coémo actta, qué
se puede esperar de ella, nuevas tendencias, oportunidades o amenazas, entre otros
aspectos.

e Consejos y herramientas practicas para los participantes sobre cémo relacionarse con la
prensa en situaciones de crisis y en tiempos normales.

11
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Consejos sobre como hablar en publico y proyectarse ante una audiencia y la television,
brindar ponencias y discursos (uso de la voz, entonacion y lenguaje corporal), asi como
en una conferencia de prensa.

{,Qué es el vocero corporativo?, ¢ quiénes son voceros naturales? y ;cual es su papel en
la organizacion?

¢, Como se construye el prestigio en una organizacion?, ¢ Coémo funciona la comunicacion
corporativa (Comunicacién de Direccién, Organizacional, de Marketing)?

Andlisis de casos: reputacion corporativa, mal vocero, crisis organizacional.

Usos de las redes sociales (andlisis de casos). Diferencias entre un perfil organizacional
y uno personal.

Para el blogue practico, la empresa adjudicada debera contemplar la presencia de un
camarografo y asistente, a efecto de realizar un entrenamiento en televisién para los
participantes. Durante esta etapa, debera desarrollar:

NOTA:

Ejercicios practicos: para medir el desempefio de los asistentes, bajo una vision de
obtener el antes y el después de los participantes. Los temas a tratar durante los
ejercicios seran definidos previamente entre el Administrador del contrato y la empresa
adjudicada.

Andlisis del desempefio: revision, andlisis y comentarios de los ejercicios practicos para
evidenciar las fortalezas y posibles areas de mejora de los participantes.

El entrenamiento de voceros debera realizarse fuera de la SUTEL, ya sea en las
instalaciones de la empresa adjudicada o bien en un lugar adecuado para tal efecto.

En caso de no realizarse en las instalaciones de la empresa adjudicada, esta debera
incluir en sus servicios el costo por servicio de salén para 4 personas (jerarcas y asesor
de comunicacion), paquete corporativo (dos refrigerios y almuerzo), equipo tecnolégico,
un salén para entrenamiento y un salén para analisis de entrevistas.

La empresa adjudicada debera entregar un informe ejecutivo digitalizado e impreso y en
formato de almacenamiento USB, sobre los principales hallazgos de los ejercicios
practicos del entrenamiento de voceros, asi como recomendaciones generales para la
SUTEL. La entrega de este informe se realizara una semana posterior a la realizacion
del entrenamiento de voceros.

La empresa adjudicada contard con 3 semanas para coordinar lo respectivo al
entrenamiento de voceros. Este servicio debera efectuarse de forma conjunta con la
etapa 2.
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ENTREGABLES

Los productos que debera entregar el oferente a la SUTEL durante el proceso de contratacion de
la linea 1 son los siguientes:

ENTREGABLES LINEA 1

PRODUCTO DURACION MODO DE EJECUCION

#1 Benchmarking internacional 4 semanas | Iniciara después de la primera
reunion de coordinacion, que se
llevard& a cabo tres dias
después de enviada la orden de
compra del servicio

#2 Diagnéstico de comunicacién | 4 semanas | Iniciara después de concluida la
interna etapa 1

#3 Analisis de sitios electronico | 3 semanas | Iniciara después de concluida la
y redes sociales etapa 2

#4 Plan de  Comunicacién | 4 semanas | Iniciara después de concluida la
Estratégica Institucional etapa 3

#5 Entrenamiento de voceros 3 semanas | En conjunto con la etapa 2

LINEA 2

e La empresa adjudicada debera brindar un acompafiamiento a la ejecuciéon del Plan de
Comunicacion Estratégica Institucional durante un afio, con posibilidad de prérroga. El
acompafiamiento ser4 de 82 horas profesionales por mes, de las cuales 60 horas
corresponderan a un Licenciado en comunicacion para desarrollar las labores operativas
de dicho plan (presentaciones, comunicados, redaccién de documentos, material digital,
entre otros) y las restantes 12 horas seran para el Lider o Director de proyecto, cuyas
acciones estaran orientadas a la asesoria estratégica (planificacion y desarrollo de temas
de impacto contenidos en el Plan de Comunicacién).

e Laempresa adjudicada debera sostener una reunion quincenal con el Administrador del
contrato para analizar el seguimiento adecuado del Plan de Comunicacion Estratégica
Institucional.

e Durante la primera semana de cada mes, la empresa adjudicada debera entregar un
informe detallado de las actividades atendidas, asi como vincularlas al cumplimiento de
los objetivos acordados en el Plan de Comunicacién Estratégica Institucional. Este
informe debera ser aprobado por el Administrador del contrato en los siguientes 5 dias
habiles. De no ser aprobado el informe, la empresa adjudicada tendra 3 dias habiles
para efectuar los cambios correspondientes.

e lLalinea 2 iniciara su ejecucion a partir del recibido conforme del Plan de Comunicacion
Estratégica Institucional.

NOTA: La administracion adjudicara las lineas 1 y 2 a un mismo oferente.
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CONDICIONES GENERALES

OFERTA Y DOCUMENTOS

La oferta debera presentarse haciendo referencia expresa y ordenada a cada una de las
condiciones generales y requisitos solicitados en este cartel, dandose por enterado y con
explicacion suficiente cuando asi se lo solicite. Ademas la informacién contenida en las
ofertas debe ajustarse al orden de este cartel.

Para la presente contratacién abreviada podran participar solo personas juridicas.
No se autoriza la presentacién de ofertas en forma conjunta o en consorcio.

La oferta debera presentarse en idioma espafiol y debera ser firmada por el representante
legal de la persona juridica, ademas debera indicar la direccién postal del oferente,
numero de teléfono, facsimile o bien correo electrénico.

La oferta tendra un término de vigencia de 30 dias habiles y asi se debera consignar en
la oferta.

El oferente debera presentar una declaracién jurada de que se encuentra al dia en el
pago de todo tipo de impuestos nacionales, segtn lo que establece el articulo 65, inciso
a), del R.L.C.A

El oferente debera presentar una declaracion jurada donde manifieste que no le alcanzan
las prohibiciones establecidas en el articulo 22 y 22 bis de la L.C.A de conformidad con
lo establecido en el articulo 65, inciso b), del R.L.C.A.

El oferente debe presentar certificacion de la Caja Costarricense de Seguro Social, de
que se encuentra al dia con las obligaciones obrero-patronales. Ante la falta de
certificacion de que se encuentra al dia en el pago de las obligaciones obrero patronales
con la Caja Costarricense de Seguro Social, debe presentar documento que demuestre
arreglo de pago aprobado por esta, vigente al momento de la apertura de las ofertas.
Seréa deber ineludible del oferente adjudicado cumplir estrictamente con las obligaciones
laborales y de seguridad social, teniéndose su inobservancia como causal de
incumplimiento de la contratacion.

El Oferente debera presentar declaracion jurada en la que se encuentren al dia con
FODESAF o en su defecto que demuestre que se tiene un arreglo de pago suscrito con
esta entidad, lo anterior de conformidad con el articulo 22 de la Ley No. 8783, que reformé
la Ley No. 5662. Este requerimiento no aplica en caso de ofertas extranjeras.

El oferente que presente junto con su oferta documentos expedidos en el extranjero debe
presentarlos traducidos al espafiol y debidamente consularizados.

Desglose del presupuesto: El oferente debe presentar en su oferta un desglose de
presupuesto en el cual se dividiran los siguientes rubros:

Costos directos debidamente desglosados.
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e Costos indirectos debidamente desglosados.
o Utilidad.

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE LA OFERTA

No podra participar en el presente procedimiento, directa o indirectamente, ningtin operador
de redes, proveedor de servicios de telecomunicaciones o sociedad de su mismo grupo
economico, que cuente con un titulo habilitante para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico en Costa Rica, ya sea mediante autorizacion,
concesion o permiso; incluyendo su personal, trabajadores, empleados y subordinados. Para
lo anterior, los oferentes deberan presentar junto con su oferta:

a) Una certificacion notarial o registral de la conformacion y distribucion accionaria de
su representada o empresas relacionadas, mediante la cual se acredite que ninguno
de sus representantes o miembros son parte de un operador o proveedor de
telecomunicaciones.

b) Una declaracién jurada en la que se indique expresamente que el oferente no es
operador de redes, proveedor de servicios de telecomunicaciones o una sociedad de
un mismo grupo econémico o de cualquiera de ellos, que cuente con un titulo
habilitante.

Equipo de trabajo

221 La empresa debe cumplir las siguientes consideraciones respecto al personal
responsable de la implementacion y puesta en marcha de los servicios requeridos en el
objeto de la presente contratacion:

a) El Oferente debera contar en su equipo de trabajo para el desarrollo, guia y andlisis
del objeto de la contratacion, con 4 profesionales entre los que destacan:

e Un Periodista con nivel de Licenciatura y 10 afios de experiencia en
estrategia institucional o Comunicacion Corporativa.

¢ Un Relacionista Publico con nivel de Licenciatura y 10 afios de experiencia
en Comunicacion Interna.

e Un Periodista o comunicador con nivel de Licenciatura y 5 afios de
experiencia en Comunicacion Digital.

¢ UnLider o Director de proyecto con Licenciatura en Comunicacion y Maestria
en una carrera afin, asi como 15 afios de experiencia profesional en la
direccion de equipos y administracion de proyectos relacionados con la
comunicacion institucional o Comunicacion Corporativa.

Para acreditar a este equipo de trabajo, el Oferente debe especificar mediante
declaracion jurada: el nombre, apellidos, profesidn, grado académico y afios de
experiencia de las personas con las que contara para la ejecucion de las actividades del
objeto contractual. No se admitiran profesionales que no cumplan con los requisitos y
calidades exigidos en el presente cartel.

b) El oferente deberd aportar el curriculum vitae de cada uno de los cuatro
profesionales requeridos para el objeto de la presente contratacion.
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c) Eloferente debera adjuntar una copia de los titulos universitarios de cada uno de
los cuatro profesionales requeridos para el objeto de la contratacion.

d) Cada uno de los miembros del equipo de trabajo debera acreditar su experiencia
profesional por medio de una declaracion jurada, en la cual especificaran:

Profesion

Afios de experiencia laboral

Puesto actual en que se desempefia y funciones.

Citar al menos 6 proyectos relacionados al area de estrategia, comunicacion
corporativa o bien comunicacion digital en los cuales haya trabajado. No se
consideraran aquellos proyectos que no estén estrictamente relacionados al
tema de estrategia, comunicacion corporativa o institucional, asi como de
comunicacion digital.

e) Todos los profesionales deben presentar una certificacion de que estan inscritos
y al dia en los pagos en el colegio profesional respectivo. La certificacion debe
haber sido emitida con una anterioridad maxima a 3 meses de la fecha de
recepcion de ofertas.

2.3 Acreditacion de experiencia del oferente

2.3.1 El oferente debe demostrar que cuenta con una experiencia minima de 15 afios en
el ejercicio de servicios profesionales iguales o similares al objeto que se persigue
en la presente contratacion (comunicacion corporativa o institucional y
comunicacion digital), para lo cual deberé:

a) Presentar una declaracion jurada en la cual incluya la siguiente informacion:

e Fecha de constitucion legal de la sociedad.
« Fecha de inicio de operaciones o actividades de la sociedad.

b) Presentar una declaracion jurada en la cual incluya una lista de al menos 6
trabajos realizados similares al objeto de la contratacion (comunicacion
corporativa o institucional y comunicacion digital), preferiblemente en el sector
publico en la cual se indique:

Nombre del cliente.

Fecha de inicio y terminacion del proyecto.
Productos entregados.

Descripcion detallada del servicio realizado.

NOTA: No se consideraran aquellos proyectos que no estén relacionados con el
tema de la comunicacién corporativa y comunicacién digital.

c) El oferente debera presentar como minimo cinco cartas de recomendacion
originales o bien copias certificadas de empresas que manifiesten el grado de
satisfaccion con respecto al trabajo realizado en proyectos similares al objeto
de la contratacién. Estas cartas deberan ser emitidas por las instituciones en
las cuales se realizaron los proyectos y como minimo deberan incluir la
siguiente informacion:

16




sutel

SUPERINTENOENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Nombre de la institucion en la cual se brindo el servicio

Nombre y teléfono del contacto responsable en la institucién o empresa en
la cual se brindé el servicio

Fecha de inicio y finalizacion del proyecto

Descripcién de los productos entregados

Descripcion de los trabajos y actividades realizadas

Opinion del grado de satisfaccion de la institucion ante el servicio realizado

NOTA: Las cartas deben indicar el grado de satisfaccion del servicio brindado
por el Oferente y no de los colaboradores que participaron en el proyecto.

2.3.2 La SUTEL se reserva el derecho a corroborar la informacion consignada por el
Oferente con respecto al personal responsable de la implementacion y puesta en
marcha de los servicios requeridos en el objeto de la presente contratacion.

2.3.3 En caso de que se llegue a comprobar que alguna de la informacién incluida en
alguna de las declaraciones juradas es falsa, inexacta o incorrecta, la oferta sera
declarada inadmisible y por lo tanto sera descalificada; salvo en lo aplicable a la
materia de subsanacion del R.L.C.A. Lo anterior, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, civiles y penales que la SUTEL pueda exigir por
este hecho.

3. METODOLOGIA DE EVALUACION Y ADJUDICACION

3.1

3.2

-3.3

3.4

3.5

El plazo de adjudicacion de esta contratacion, aplicando el articulo 136 del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa, serd hasta de (10) dias habiles o mas, segln los
procedimientos internos de la Administracién.

Una vez determinado que las ofertas cumplen con los aspectos legales generales y técnicos
y que son admisibles para una eventual adjudicacién, se tendra como adjudicada la oferta
que obtenga el mayor puntaje de todos los oferentes que participen y en caso de empate en
puntos entre dos 0 mas oferentes, se definira por medio de suerte segtn lo reglado en el
(Art. 55 del R.L.C.A).

La Administracion se reserva el derecho de adjudicar cada linea de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria, asi como declarar infructuoso o bien desierta la contratacion.

El oferente debera incluir toda la informacién necesaria para la correcta evaluacion de la
oferta. Seran excluidas aquellas ofertas que se aparten de lo solicitado de forma tal que
haga imposible armonizarlas con las estipulaciones de esta contratacion.

Se procedera a realizar la calificacion de cada oferta, bajo los parametros de: precio total
ofertado y experiencia adicional del oferente en el mercado.

FACTORES PORCENTAJE

a. Precio 60%

b. Experiencia del o
oferente 40%

TOTAL ‘ - [100%
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a) Precio de la oferta: 60%

Se asignaran sesenta puntos porcentuales a la oferta de menor precio.

Para las restantes ofertas se calcularan los puntos mediante la aplicacion de la siguiente
formula:

P=(P1/P2)*60%
Donde:
= Puntos a asignar a la oferta que se evalua.
P1 = Precio de la oferta menor en colones.
P2 = Precio de la oferta a evaluar en colones.

60 = Puntaje maximo a obtener.

b) Experiencia:

Experiencia - Porcentaje

Afios de experiencia del 20%
oferente en el mercado 0
Proyectos similares 20%
Puntaje maximo 40%

Se asignara todo el porcentaje del 20% al oferente con mayor cantidad de afios
adicionales a la experiencia minima requerida en el numeral 2.3.1 del presente cartel.
Para las restantes ofertas admitidas, el porcentaje a asignar se determinara con la formula
siguiente:

PE = (20%*Eo)/EM

Dénde:
PE=  Puntaje obtenido por experiencia
Eo=  Afios de experiencia del oferente adicionales a los 15 afios minimos

EM=  Afios de experiencia adicionales de la oferta admitida que mas acredita

Se le dara un puntaje del 20% al oferente que presente la mayor cantidad de proyectos
adicionales a los 6 requeridos en el numeral 2.3.1 inciso b) del presente cartel. Se aclara
que debe tratarse de proyectos similares al objeto de la contratacion (comunicacion
corporativa o institucional y comunicacion digital). Para las restantes ofertas admitidas, el
porcentaje a asignar se determinara con la férmula siguiente:

PP = (20%*Po)/Pa
Doénde:

PP=  Puntaje obtenido por proyectos
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Po= Proyectos acreditados por el oferente adicionales a los 6 requeridos como
minimo.
Pa= Proyectos adicionales presentados por la oferta que mas acredita.

3.6 La SUTEL podré corroborar la informacion que aporte el Oferente. De llegar a concluir que
la informacion de esta es inexacta o falsa no se obtendra puntaje alguno.

3.7 La Administracion se reserva el derecho de inspeccionar y verificar la informacioén
suministrada, ante los emisores de dichos documentos, por lo que el Oferente debe, de
manera expresa, autorizar en su oferta a la SUTEL para hacer las constataciones que
considere.

4, PRECIO

4.1 El oferente debera declarar que los precios de su oferta son firmes, definitivos e invariables
de acuerdo con el capitulo 1V, articulo 25 del R.L.C.A. El precio cotizado debe presentarse
en numeros y letras coincidentes. En caso de divergencia, prevalecera la suma consignada
en letras, salvo caso de errores materiales evidentes, en cuyo caso prevalecera el valor real,
de acuerdo a lo que indica el capitulo IV articulo 25 del R.L.C.A. El adjudicatario proporcionara
bajo el precio ofertado, todos los materiales, mano de obra y equipo necesario para el
cumplimiento del objeto licitado.

4.2 los oferentes deberan cotizar preferiblemente en colones costarricenses, pero en caso de
cotizar en délares, se le aplicara la conversién a moneda nacional, para efectos de
presupuesto, analisis y evaluacion del factor precio, utilizando el tipo de cambio vigente para
venta, calculado por el Banco Central de Costa Rica al dia de la apertura.

4.3 La Administracion no se obliga a aceptar la oferta de menor precio si considera que esta
contraviene sus intereses o la misma resulta ruinosa, segun lo estipula en el capitulo IV,
articulo 30 del R.L.C.A.

4.4 La Administracion no sera responsable por los gastos en que incurran los oferentes en cuanto
a la elaboraciéon de su oferta, resulte la misma adjudicada o no, asimismo no se reconocera
ningln tipo de erogacion adicional al precio contratado.

4.5 Cuando la oferta econdmica presente el valor unitario por linea o renglones, el precio debe
ser totalizado y sin dejar de considerar lo relacionado con la forma de pago propuesta por la
Administracion.

4.6 Precios unitarios y totales: La Administracion solicita a los oferentes que coticen precios
unitarios y totales. Sila sumatoria de los precios unitarios excede el precio total, la oferta se
comparara con el mayor precio, segun lo establece el articulo 27 del R.L.C.A.

4.7 Mejoras del precio: La Administracion podra solicitar al oferente o a los oferentes elegibles
mejorar sus precios, segun lo estipulado en el articulo 28 bis R.L.C.A.

4.8 La oferta debera indicar por separado los impuestos que la afecten, de no hacerlo se le
aplicara el articulo No. 25 del R.L.C.A.

4.9 El contratista sera el responsable por el pago de los impuestos directos e indirectos, cargas
sociales, contribuciones o cualquier otro tipo de obligacion tributaria que establezca el
ordenamiento juridico costarricense, derivados de la ejecucion de la presente contratacién,
para lo cual debera indicar dentro de su oferta el monto y la naturaleza de los impuestos que
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la afectan. Si se omite esta referencia se tendran por incluidos en el precio cotizado, tanto los
impuestos, tasas, sobretasas y aranceles de importacién, como los demas impuestos del
mercado local. Esto de conformidad con el articulo 25 del R.L.C.A, con el fin de verificar el
monto de los impuestos correspondientes, el adjudicatario debera presentar dentro de sus
facturas un desglose de los bienes y/o servicios adquiridos y los impuestos en forma
separada.

4.10 Para el caso de pagos que se deban acreditar en Costa Rica, la SUTEL realizard la

4.11

5.

5.1

5.3

54

5.5

56

retencién correspondiente del 2% por concepto de Impuesto sobre la Renta vigente al
momento de acreditar el pago, y cuyo detalle en la actualidad se encuentra incluido en el
articulo 23 inciso g) de la Ley del Impuesto sobre la Renta, N° 7092.

Para el caso de pagos que se deban acreditar en el extranjero, la SUTEL realizara la
retencién correspondiente del impuesto sobre las remesas al exterior vigente al momento
de acreditar el pago, y cuyo detalle se encuentra incluido en el articulo 59 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, el cual corresponde a un 25%.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El adjudicatario debe depositar una Garantia de cumplimiento por el 10% (diez por ciento)
del total de la adjudicacidn a favor de la SUTEL, dentro de los cinco dias habiles posteriores
a la fecha en que quede en firme el acto de adjudicacion en el edificio de la SUTEL, tercer
piso, en la Direccién General de Operaciones ubicada en Guachipelin de Escazu, Edificio
Tapanti, 100 metros al norte de Construplaza. Una vez concluidas las etapas de la linea 1,
la garantia se reducira a un 5% a solicitud del adjudicatario por el resto del plazo (linea 2).La
Garantia de cumplimiento debe tener una vigencia de al menos 13 meses calendario a partir
de la fecha en que el acto de adjudicacién adquiera firmeza. Esta garantia debera
constituirse de conformidad con lo que establece el articulo 42 del R.L.C.A. Se devolvera al
adjudicatario una vez vencido su plazo de vigencia.

La garantia debera ser rendida por cualquiera de los medios que se indican expresamente
en el articulo 42 del R.L.C.A. En caso de proveer la Garantia de cumplimiento por medio de
transferencia o deposito bancario, debe hacerlo a las siguientes cuentas:

¢ Cuenta corriente en colones nimero 100-01-000-219162-0 del Banco Nacional de
Costa Rica (Cuenta cliente en colones nimero 15100010012191621).

e Cuenta corriente en délares nimero 100-02-000-620998-8 del Banco Nacional de
Costa Rica (Cuenta cliente en délares nimero 15100010026209989).

e Se debe de indicar en el detalle del depdsito “Garantia de cumplimiento de la
Licitacién Abreviada No. 2016LA-000014 SUTEL”

Si la garantia de cumplimiento es presentada por medio de cheque del Sistema Bancario
Nacional, sélo se aceptaran si son certificados o de gerencia.

Cuando se trate de dinero en efectivo o de tftulos valores de inversion endosada a nhombre
de la Administracion, el oferente debe sefialar en forma expresa Ia vigencia de su garantia.

Es obligacién del adjudicatario mantener vigente la Garantia de cumplimiento mientras la
Administracion no haya recibido el objeto del contrato. Si un dia habil antes del vencimiento
de la garantia, el contratista no ha prorrogado su vigencia, la Administracién podré hacerla
efectiva en forma preventiva y mantener el dinero en una cuenta bajo su custodia, el cual
servirda como medio resarcitorio en caso de incumplimiento. En este caso el contratista
debera presentar una nueva garantia sustitutiva del dinero, de acuerdo al articulo 40 del
R.L.C.A, de manera que el contrato en todo momento quede garantizado hasta su ejecucion
total.
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5.7 En caso de que la SUTEL se vea obligada a ejecutar la garantia de cumplimiento antes del
vencimiento del contrato, el adjudicatario rendira una nueva, de manera que el contrato en
todo momento quede garantizado hasta su ejecuciéon total. En caso de prérroga el
adjudicatario debera extender la vigencia de esta garantia.

5.8 De no rendirse dicha garantia dentro del término y forma aqui dispuesta se procedera a lo
regulado sobre el particular del articulo 191 del R.L.C.A.

6. RECURSOS PRESUPUESTARIOS, MEDIO DE PAGO Y ESPECIES FISCALES

6.1 Aplicando el articulo 34 del R.L.C.A., los pagos se realizaran con fondos publicos asignados
ala SUTEL, dentro de los 30 dias naturales siguientes de presentar la factura en la recepcion
de la SUTEL, previa aprobacién por parte del Administrador del contrato.

6.2 Para la correcta ejecucion, la SUTEL empleara la siguiente forma de pago: Por medio de
transferencia electrénica, por lo cual el oferente debera indicar en su oferta, el nimero de
cuenta corriente del Banco Nacional (en colones y dolares) y en caso de no poseer con dicho
banco, debera indicar el nimero de cuenta cliente (SINPE) (en colones y dolares) y el banco
correspondiente.

6.3 En caso de ser una entidad bancaria extranjera, debera indicar el nimero SWIFT del banco
beneficiario, el nombre del beneficiario, nimero de teléfono, fax, el numero de cuenta del
beneficiario (IBAN en el caso de Europa), direccion fisica del ordenante y datos del banco
intermediario.

6.4 Si la oferta se hizo en otra moneda diferente del colén, el pago se realizara en dolares o en
colones costarricenses al tipo de cambio de venta indicado por el Banco Central de Costa
Rica vigente al dia de transferencia.

6.5 El contratista debera cancelar las especies fiscales que se requieran, lo cual es equivalente
a dos colones con cincuenta céntimos (¢2,50) por cada mil colones (¢1.000,00) del valor del
contrato en timbres fiscales.

6.6 Para poder confeccionar la orden de compra respectiva, el adjudicatario debera presentar
ante el area de Proveeduria el comprobante bancario por pago de Especies Fiscales, el cual
se puede pagar en el Banco de Costa Rica o en el Banco Crédito Agricola de Cartago, o bien
podra presentar los Timbres Fiscales por el monto que corresponda aportar.

6.7 Una vez confeccionada la “Orden de Compra” le sera enviada al Oferente adjudicado, por fax
0 por correo electrénico, como maximo dentro del plazo de cinco dias habiles, posteriores a
la fecha de adjudicacion en firme y de que la misma haya sido aprobada internamente por la
Unidad Juridica de la SUTEL cuando sea requerido.

7. FORMA DE PAGO

El pago por los servicios y productos contratados sera de la siguiente manera:

7.1 El pago para la linea 1 se hara una vez finalizada cada una de las etapas del servicio
contratado y recibidas a satisfaccion del Administrador del contrato.

7.2 Para la linea 2 se realizara un pago mensual por el costo de las horas profesionales

contratadas y ejecutadas a satisfaccion. El Oferente debera cotizar por separado el costo
de la hora profesional para el Licenciado en comunicacién y el del Lider o Director de
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Proyecto. El valor de la hora a cotizar debe respetar el salario minimo de un Licenciado en
Comunicacion, esto segtn lo estipulado en la tabla del Ministerio de Trabajo de Costa Rica.

7.3 Sise descubriere algun error o hubiere una duda razonable por parte de los Administradores
del Contrato, sobre la calidad de cualquier parte de los entregables, no se realizara el pago,
hasta que este haya sido debidamente aclarado y corregido.

7.4 Aplicando el articulo 34 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, el pago se
realizara con fondos publicos asignados a la SUTEL, dentro de los 30 dias naturales,
siguientes de presentar la factura original en la recepcion de la SUTEL, la cual debera contar
con el visto bueno de los administradores del contrato para realizar el pago correspondiente.

8. FORMA Y PLAZO DE ADJUDICACION

8.1 El plazo de adjudicacion de esta contrataciéon serd de 10 dias habiles, segun los
procedimientos internos de la Administracién contratante.

8.2 Una vez que se determine que las ofertas cumplen con los aspectos legales, técnicos y
generales, se someteran a la metodologia de evaluacién establecida para esta contratacion.

9. LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO

9.1 La entrega del objeto de la presente contratacion serd en las oficinas de la SUTEL y previo a
su entrega debera el Oferente realizar una exposicién de los productos que desarrollé, lo cual
quedara sujeto al visto bueno del Administrador del contrato.

10. PLAZO DE ENTREGA DE LA CONTRATACION

10.1 El plazo de entrega del objeto de la contratacién esta definido segln tiempos establecidos
por linea de contratacién, los cuales inician una vez enviada la orden de compra a la
empresa adjudicada.

11. PRORROGAS EN LA ENTREGA DEL SERVICIO

11.1 A solicitud del contratista, la administracion, podra autorizar prérrogas al plazo de
ejecucion, cuando existan demoras ocasionadas por ella misma, o causas ajenas al
contratista. El contratista solicitara la prérroga dentro de los 10 dias habiles siguientes, al
conocimiento del hecho que provoca la extensién del plazo y la administracion contara con
igual plazo para resolver si procede o no. Si la solicitud se hace fuera de plazo, pero
estando aun el contrato en ejecucion, la administraciéon podra autorizar la prérroga, en caso
de estar debidamente sustentada, siempre que esté vigente el plazo contractual.

11.2 El contratista debera de presentar dicha gestion de prérroga, ante la Proveeduria de la
SUTEL, una vez recibido dichos documentos, el Administrador del contrato deberéa analizar
si lo presentado por el contratista procede o no procede.

12. RECEPCION PROVISIONAL Y DEFINITIVA

12.1 Cuando el Contratista juzgue que el servicio objeto de esta contratacion esta totalmente
concluido y en condiciones de ser entregado, lo notificard por medio escrito o electrénico
al Administrador del Contrato, para que este fije la fecha y hora habiles respectivos para
proceder a la recepcién provisional.

12.2 Siel Contratista no concluye el servicio objeto de la contratacion en el plazo establecido se
procedera conforme lo indicado en el punto referente a la Clausula Penal.

12.3 El Administrador del Contrato contara con cinco dias naturales para realizar la recepcion
provisional del servicio en la linea 1. En dicha recepcion provisional se levantara un acta
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en la cual se le indicard al Contratista, en forma clara y detallada cualquier deficiencia
encontrada durante los cinco dias habiles antes mencionados. Todo lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 194 del R.L.C.A.

El Contratista contara con cinco dias habiles para corregir las deficiencias encontradas a
partir de la fecha en que se realice la recepcién provisional. En caso contrario, se
descontara de cualquier facturacion que se encuentre pendiente de pago, o en su defecto
de la garantia de cumplimiento.

La recepcion final y definitiva del servicio a entera satisfaccion por parte de la SUTEL de la
linea 1 se realizara luego de transcurridos los cinco dias habiles que se le dan al Contratista
para corregir las deficiencias encontradas.

Una vez efectuada la recepcion definitiva y si esta es a entera satisfaccion de la SUTEL,
se dara por terminada la Contratacién y recibido totalmente el servicio, con lo cual quedara
el Contratista exento de ulterior obligacion, con excepcién de las responsabilidades que
determina el articulo 35 de la L.C.A.

13. DERECHOS DE LA ADMINISTRACION
13.1 La SUTEL se reserva el derecho de declarar desierta o infructuosa la presente contratacion,

cuando las ofertas presentadas no satisfagan plenamente los intereses de la institucion, o
bien, el objeto para lo cual se ha promovido no se obtiene con las ofertas presentadas.

14. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

14.1

14.2

El Consejo de la SUTEL designa como contraparte técnica, enlace institucional y
Administradora del Contrato, es decir como unidad encargada de verificar la correcta
gjecucion de la contratacion, a la Licda. Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo de
la SUTEL.

El Administrador del Contrato, como encargado de la correcta ejecucion del Contrato, dara
su aprobacion en forma escrita de que el servicio y objeto de la contratacién se ha recibido
a entera satisfaccion. Ademas el Administrador del Contrato debera realizar el finiquito de
la presente contratacion y el pago final deberd contener el visto bueno del mismo para
poderse realizar.

15. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

15.1

15.2

156.3

El contratista no podra sustituir o retirar el personal asignado e indicado en la oferta, sin la
autorizacién previa del Administrador de la contratacién. En caso de que deba hacerlo,
debera proponer el sustituto y enviar el curriculo y titulos correspondientes al Administrador
de la contratacion para obtener su aceptacion.

Sera responsabilidad del Contratista, emplear Gnicamente personal que sea cuidadoso,
competente y con conocimientos del objeto de la contratacion. El Administrador de la
Contratacion, puede exigir que se sustituya a cualquier persona o personas empleadas por
el Contratista que, a su juicio resulten incompetentes, negligentes o se opongan a obedecer
instrucciones. Estas personas no podran ser reinstaladas en los trabajos que realiza el
Contratista como parte de esta contratacion, sin el consentimiento escrito de! Administrador
de la Contratacion.

El Contratista deberd aportar todos los equipos, materiales e insumos para el completo
desarrollo del servicio y de la ejecucion del objeto contractual.
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16. SUBCONTRATACION

16.1 El oferente no podra subcontratar ia totalidad de ninguna de las etapas de la linea 1 referente
a los servicios objeto de la presente contratacion, sélo podra hacerlo de forma parcial.

17. CESION DEL CONTRATO

17.1 La contratacién que se formalice, solo podra ser cedida o traspasada a terceros, previa
autorizacién expresa de la SUTEL en cuyo caso debera presentar las causas de la cesidn,
el cumplimiento por parte del cesionario de las principales condiciones legales, técnicas y
financieras, que el cesionario no esté afectado por alguna causal de prohibicién, ventajas
de la cesion de frente a resolver el contrato y eventuales incumplimientos del cedente hasta
el momento.

18. CONFIDENCIALIDAD

18.1 El adjudicatario debera suscribir un acuerdo de confidencialidad suministrado por la
SUTEL, para su posterior firma, de previo a la entrega de la informacion brindada por la
SUTEL.

18.2 Todos los productos derivados de las actividades realizadas para la ejecucion de esta
contratacion seran propiedad completa de la SUTEL, por lo que una vez terminado la
ejecucion contractual, el Contratista no podra mantener ningun tipo de insumo que haya
sido utilizado para el desarrollo de los productos de esta contratacion.

18.3 El Contratista se compromete a mantener en estricta confidencialidad toda la informacion
recibida por parte de la SUTEL y la producida para la ejecucion de este contrato, ya sea
verbal o escrita, salvo que esta informacién sea requerida por la Autoridad Judicial o
Administrativa competente.

18.4 Sise detecta y comprueba que en la empresa contratada, o alguno de sus representantes
o consultores contratados incumplen con esta confidencialidad, se podra aplicar lo
estipulado en los articulos 99 y 100 de la L.C.A, y 204 del reglamento de la L.C.A.

19. DERECHOS DE AUTOR

19.1 Toda la informacién que entregue la SUTEL, es propiedad de la SUTEL, por lo cual el
contratista no podra emplear la misma para propésitos distintos al objeto de esta
contratacion.

19.2 Todos los productos derivados de las actividades realizadas para [a ejecucion de esta
contratacion seran propiedad completa de [a SUTEL, quien podra realizar las
modificaciones que considere pertinentes utilizando los productos para los fines que
persigue la SUTEL, entre los cuales, pero no limitados, se incluyen: la posterior publicacion
y consulta publica del documento final.

19.3 El contratista autoriza a la SUTEL para la madificacién (traduccion, adaptacién, arreglo,
transformacion), la comunicacién publica, la reproduccion, la distribucion asi como
cualquier otra forma de utilizacidn, proceso o sistema, conocido o por conocerse, del objeto
del contrato de conformidad con lo dispuesto en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos No. 6683 y su Reglamento.

20. RESPONSABILIDADES LEGALES
20.1  Responsabilidad por dafios a terceros:
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En caso de ocurrir dafios a terceros durante la realizacién de los trabajos, la
responsabilidad que se derivare de ellos correspondera en su totalidad al Contratista.

Responsabilidad patronal:

La responsabilidad patronal sera unica y exclusivamente del Contratista, por lo que no
existird ninguna relacion laboral entre la SUTEL y los trabajadores o empleados del
Contratista. El incumplimiento por parte del Contratista de las obligaciones que a su
cargo establece la legislacion social y laboral, facultard a la SUTEL para resolver la
contratacion, sin responsabilidad alguna de su parte.

21. CRONOGRAMA DE TRABAJO

211

21.2

El Contratista deberé incorporar como parte integral de su oferta un Cronograma detallado
de trabajo tipo Diagrama de Gantt de como se llevara a cabo el desarrollo de sus productos
contemplados en las especificaciones técnicas del cartel para la linea 1. En él se indicara
la lista de las actividades o tareas que realizaran, las cuales deberan indicar la duracién en
dias naturales.

Antes de iniciar la presente contratacion, el contratista ajustara el cronograma de trabajo
de acuerdo con la fecha establecida para el inicio de los trabajos.

22. RESOLUCION Y RECISION DE LA CONTRATACION POR PARTE DE LA SUTEL

221

La SUTEL se reserva el derecho de resolver o rescindir la Contratacion de acuerdo con lo
reglado en los Articulos 204 y 206 del R.L.C.A.

23. MULTA Y CLAUSULA PENAL

231

23.2

23.3

234

Si existiera atraso en la fecha de entrega de conformidad con lo establecido en las
“Especificaciones técnicas del servicio, apartado de Productos entregables de la linea 17,
segun el plazo de entrega establecido por el oferente adjudicado, de acuerdo con los
términos de la oferta y la respectiva orden de compra o contrato y ese atraso no fuere
justificado de manera satisfactoria ante los administradores del contrato, el contratista
debera cubrir por concepto de clausula penal, por cada dia natural de atraso, la suma
equivalente al 0,5% (Cero coma cinco por ciento) del monto pendiente de pago, de
conformidad con el numeral 47 del R.L.C.A.

Si existiera atraso en la realizacion de las actividades determinadas dentro del marco del
servicio por horas profesionales contratado (linea 2), asi como en la presentacion de los
informes se aplicara una multa de conformidad con lo siguiente:

e Por cada dia natural de atraso en la entrega de material o ejecucion de actividades
sean estas Ultimas operativas o estratégicas, asi como por la ausencia en reuniones,
se cobrara una multa del 10% contra la facturacién mensual.

¢ Por cada dia natural de atraso en la presentacion o correcciéon de los informes
mensuales de conformidad con lo sefialado en el apartado 12.4 se cobrara un 5% contra
fa facturacion mensual.

Para los efectos de este apartado, Unicamente se considerara atraso justificado,
circunstancias no imputables al Contratista, originadas por caso fortuito, por fuerza mayor,
o hechos de la propia Administracién debidamente demostrados por escrito ante el area de
Proveeduria.

Queda entendido que toda suma afectada por la multa, sera rebajada de la factura
presentada al cobro, por el servicio en cuestion.
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23.5 El control y trémite atinente a lo aqui dispuesto, estaran a cargo del area de Proveeduria,
junto con el Administrador del contrato a cargo de la contratacion.

23.6 Cuando el monto por aplicacion de la multa y clausula penal alcance el monto equivalente
al 25% (veinticinco por ciento) del total adjudicado, se considerara que el contratista incurre

en incumplimiento, por lo que se procedera de conformidad con lo dispuesto en el articulo
48 del R.L.C.A.

23.7 Esta Superintendencia aplicara lo establecido en los articulos 99 y 100 de la L.C.A. y 215
del R.L.C.A., sancionando o inhabilitando al oferente adjudicado, seglin corresponda en
caso de incumplimiento por parte del adjudicatario.

OTRAS CONDICIONES

Cualquier otra condicién no prevista en esta contratacién, se regira por las disposiciones de la
L.C.A, elR.L.C.A ylas Leyes conexas.

HOJA DE COTIZACION
El Oferente debe presentar junto con su oferta Ia siguiente hoja de cotizacion:

Precio Unitario Precios Precio Total Precio
en Niimeros Unitario en en Nimeros Total en
Letras Letras
LINEA 1
#1 Benchmarking
internacional
#2 Diagnostico
institucional

#3 Analisis de sitio
electrénico y redes
sociales

#4 Plan de
Comunicacion
Estratégica Institucional
#5 Entrenamiento de ‘ |
VOCeros

LiNEA 2 x

Horas profesionales Lic.
en Comunicacion

Horas profesionales Lider
o Director de Proyecto

Notas importantes

Cualquier condicién no prevista en el presente cartel, se regira de conformidad con las
disposiciones pertinentes de la Ley de Contratacion Administrativa, su Reglamento y
leyes conexas que sean aplicables.
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Los Oferentes que participen y no revisen diariamente el link
http://sutel.go.cr/proveeduria/contrataciones-vigentes, lo haran bajo su propio riesgo y
responsabilidad de no ser notificados de cualquier aclaracién o modificacién que se
realice al cartel, ya que ese es el medio oficial que utilizara la Institucién para notificar.
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Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez ~ Jua aﬂés Saenz Chaves
Presidente del Consejo Jefe Area d¢/Proveeduria Institucional
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Asesora del Consejo
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