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REGISTRO DE PRECALIFICACION
2015RPP-000001-SUTEL

PRECALIFICACION PARA CONFORMACION DEL REGISTRO DE

PROVEEDORES DEL PROGRAMA HOGARES CONECTADOS

INVITACION A CONCURSAR Y APERTURA

La Superintendencia de Telecomunicaciones, con cédula juridica nimero 3-007-566209, ubicada en
Guachipelin de Escazu, Edificio Tapanti, tercer y cuarto piso, 100 metros al norte de Construplaza,
mediante su area de Proveeduria recibira propuestas hasta las 14:00 horas del 14 de agosto del afio
2015, para la licitacion de referencia, de conformidad con la hora oficial que indique el servicio de hora
del Instituto Costarricense de Electricidad, el nimero 1112.

El area de Proveeduria recibira consultas del tramite o expediente por escrito, de lunes a viernes de
08:00 am a las 16:00 horas y podran consultar el mismo fisico, segun lo establece el articulo 11 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, en horario de lunes a viernes de 08:00 am a 11:00
am y de las 13:30 a las 15:30 horas.

El drea encargada de tramitar el procedimiento de licitacién arriba citado, es la Proveeduria de la
SUTEL, misma que proporcionara la informacion adicional necesaria respecto a las especificaciones,
documentacién, y tramites relacionados.

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS.
Objeto del proceso y descripcion del Programa

El presente proceso tiene como objeto disponer de un registro de operadores precalificados que
se encuentren habilitados para la provisién del servicio de acceso a internet, con el fin de agilizar
el desarrollo del proceso de contratacion que realizara el Fiduciario del Contrato de Fideicomiso
de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL (GPP); y asi poder ir trabajando en las
tareas pendientes asociadas la fase de formulacion del Programa Hogares Conectados.

En razdn de lo anterior y con el fin de avanzar en el proceso de contratacién de los proveedores
de las prestaciones del Programa Hogares Conectados que debe ejecutar el Banco Nacional en
su calidad de Fiduciario del Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL
(Administrador del Programa), la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), en su
condicion de Fideicomitente del Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y
Programas de FONATEL (GPP), promueve el presente proceso de precalificacion para la

F +506 2215-6821 San José — Costa Rica 38
800-88-SUTEL proveeduria@sutel.go.cr

T +506 4000-0086 Apartado 151-1200 Pagina 1 de
800-88-78835



conformacion de un registro de proveedores, a partir del analisis de una serie de requisitos
definidos en este Pliego de Condiciones. Dicho registro de empresas precalificadas sera remitido
al Fideicomitente para que realice los tramites de contratacion correspondientes.

El presente proceso tiene fundamento en lo establecido en el articulo 119 del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa.

El Programa de Promocion del Uso de Servicios de Telecomunicaciones para Poblaciones
Vulnerables (Programa Hogares Conectados) consiste en brindar un subsidio directo con
recursos del Fonatel a los hogares que estan en vulnerabilidad socioecondmica, para la
adquisicidn del servicio de Internet fijo de “banda ancha de acceso y servicio universal”’, asi como
un dispositivo para su uso.

Especificamente y de conformidad con la clasificacion establecida por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) en la Encuesta Nacional de Hogares 2014 (ENAHO 2014), el
Programa busca incrementar a un 60% la penetracién de acceso a internet de los hogares con
ingresos comprendidos entre los quintiles uno al tres (Q1 al Q3).Para el caso del Q3 el Programa
incluiria, inicamente, el Decil 5 de ingreso (D5). Esto significa una cobertura total del Programa
de 140.497 (ciento cuarenta mil cuatrocientos noventa y siete) hogares.

Se realizaran dos lanzamientos del Programa, uno piloto y otro ampliado. Para el primero de
éstos, se utilizaria una poblacién objetivo de alrededor de un 10% de la poblacién objetivo total
prevista para el Programa, con el objetivo de evaluar el funcionamiento del mismo y realizar los
ajustes que se consideren necesarios para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

El subsidio sera escalonado segun el quintil de ingreso al que pertenezca el hogar y se aplica
sobre el precio base definido en el presente pliego de condiciones para el servicio de acceso a
Internet fijo a una velocidad de 2048/768 kbps, asi como sobre el precio de referencia maximo
del dispositivo para el uso de éste. Aplica por un plazo de 3 afios para cada beneficiario; siempre
que se encuentren en areas geograficas con cobertura de este servicio.

El pago mensual de las prestaciones del Programa consistira en el pago diferenciado que
realizara directamente el hogar al proveedor registrado, asi como en la liquidacion periédica del
subsidio de FONATEL al proveedor registrado a través del Fideicomiso de Gestion de los
Proyectos y Programas del FONATEL, segun el precio base y el quintil de ingreso del hogar
servido.

El Programa tendra una duracion maxima de 6 afos. Durante los primeros 3 afos los
proveedores registrados podran suscribir contratos de servicio con los beneficiarios del
Programa, de acuerdo con las condiciones de los respectivos contratos de adhesion
homologados por Sutel.

000440

sutel

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

F +506 2215-6821 8an José — Costa Rica
800-88-SUTEL proveeduria@sutel.go.cr
800-88-78835

T +506 4000-0086 | Apartado 151-1200
38

Pagina 2 de



000496
sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

2. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS.

Para los fines del presente cartel, se entendera por:
)ADMINISTRACION O SUTEL.: Superintendencia de Telecomunicaciones.

ADMINISTRADOR DEL PROCESO: Sera el o los funcionarios representantes de la SUTEL,
designado(s) como responsable(s) de la administraciéon de este Proceso. El o los Administradores
estara(n) encargado(s) de la fiscalizacion y verificacion del cumplimiento del proceso.

CARTEL: El cartel de la presente contratacion.

DGF: Direccion General de FONATEL de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
FIDEICOMISO: Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas SUTEL-BNCR.
FIDEICOMITENTE: Superintendencia de Telecomunicaciones.

FIDUCIARIO: Banco Nacional de Costa Rica.

FONATEL.: Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

LCA: Ley de Contratacién Administrativa, Ley No.7494.

OFERTA / PROPUESTA: Es la propuesta formal que un interesado en participar en este Proceso,
dirige a la SUTEL, aceptando la invitacion que, dentro del procedimiento, implica el Cartel.

OFERENTE / PROVEEDOR: Persona fisica o juridica interesada en el objeto de este concurso y que
por motivo de ello presente formal propuesta.

PRECIOS: La suma de dinero por la cual el oferente se compromete a brindar las prestaciones del
Programa segun los términos de este Proceso, de acuerdo con las especificaciones y demas
requerimientos contractuales.

PROGRAMA: Programa Hogares Conectados.

PRESELECCION: Acto por el cual la SUTEL decide preseleccionar a uno o varios Oferentes para el
desarrollo del Programa.

PROVEEDOR: Persona fisica o juridica que presenta una propuesta para el presente proceso y que
podra ser preseleccionada para el desarrollo del Programa.
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RLCA: Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, Decreto Ejecutivo N0.33411.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Area de Proveeduria de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

3. ACLARACIONES Y MODIFICACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES.

3.1 Toda solicitud de aclaracidon a las disposiciones del pliego de condiciones deben ser
efectuadas por escrito ante el Area de Proveeduria, en forma original ante la recepcion de la
SUTEL, en horario de Lunes a Viernes de 08:00 am a 04:00 pm o enviandolas en forma
escaneada con la firma o en formato PDF o Word con la firma digital al correo electrénico
proveeduria@sutel.go.cr, dentro del primer tercio del plazo fijado para la apertura de ofertas.

3.2 La Administracion se reserva el derecho de efectuar las modificaciones y/o aclaraciones
a las condiciones o especificaciones, cuando se consideren necesarias, las que se colocaran
en la pagina web de la SUTEL o se publicaran en el Diario Oficial la Gaceta, u otros medios
segun corresponda, ademas las mismas seran incorporadas de inmediato al expediente de
la contratacién.

3.3 La oferta debera presentarse en original, junto con una copia en digital por medio de
USB, haciendo referencia expresa y ordenada a cada una de las condiciones generales y
requisitos solicitados en este cartel, dandose por enterado y con explicacién suficiente
cuando asi se le solicite. Ademas la informacién contenida en las ofertas debe ajustarse al
orden de este cartel.

3.4 La oferta debera presentarse por medios fisicos ante la Proveeduria de la SUTEL, en
sobre cerrado, indicando, el nimero de contratacion, el nombre del oferente y el nombre del
concurso, segun lo dispuesto en el articulo 63 del RLCA.

3.5 La oferta asi como su documentacién anexa y la totalidad de los productos esperados
deberan presentarse por escrito en idioma espafol, 0 con su correspondiente traduccién
segun lo dispone el articulo 62 del RLCA, con excepcion de la informacién técnica muy
especifica que podra ser suministrada en idioma inglés. Se debera presentar en papel
comun; sin borrones o tachaduras, debiendo salvarse por nota adicional a la oferta los errores
que se cometan, indicando claramente el nombre o razén social del oferente, cédula de
identidad, de residencia o juridica, direccién postal, nimero de teléfono, domicilio y numero
de fax donde atender notificaciones. Siempre que exista contradiccion entre la informacion
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proporcionada en espaiiol y en inglés prevalecera la que se encuentra en idioma espariol.
3.6 La oferta original y su copia deben estar firmadas:

3.6.1 En el caso de personas juridicas, por quien o quienes en forma conjunta o
separada tengan la representacion legal para comprometer al oferente, o quien
tenga poder suficiente para ello, segun lo dispuesto en los articulos 17, 18, 19y
63 del RLCA, indicando el cargo que ocupa y su numero de cédula de identidad
o de residencia, asi como su direccion postal, sea esta en el territorio nacional o
en el extranjero si fuera el caso.

3.6.2 En caso de personas fisicas, por el propio oferente o quien tenga poder suficiente
para ello, segun lo dispuesto en los articulos 17, 18, 19 y 63 del RLCA.

3.7 Para la presentacion de ofertas de forma consorcial, el conjunto de empresas que
conforman al oferente deberan manifestar de forma clara su responsabilidad de manera
solidaria para con la administracién respecto al cumplimiento de la totalidad de obligaciones
del presente cartel. Dada la naturaleza del objeto del contrato este requisito es de caracter
obligatorio.

3.8 Se tendran como impedimentos para contratar las personas juridicas a que hace
referencia los articulos 22 y 22 bis de la LCA y el 19 de su reglamento.

3.9 El plazo de vigencia de la propuesta, serd de sesenta (60) dias habiles a partir de la
fecha de apertura.

No se admitiran las propuestas en conjunto y aquellas que se presenten en consorcio deben
de cumplir con lo dispuesto en los articulos 72 y siguientes del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, para lo cual las partes deben de remitir a la Administraciéon una
copia certificada ante notario publico del acuerdo consorcial donde se muestra la
responsabilidad solidaria de los miembros.

4. PARTICIPACION DE EMPRESAS EXTRANJERAS.
4.1 Sociedades Extranjeras.

411 Las sociedades extranjeras podran participar en la presente licitacién ya sea de
manera directa, o bien por medio de un Representante Autorizado, una Sucursal, un
Representante de Casas Extranjeras o colocador de ofertas o mediante la
constituciéon de una Sociedad Subsidiaria en Costa Rica de conformidad con los
requisitos establecidos en la Legislacion Aplicable.
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4.2 Participacion de Sociedades Subsidiarias.

421 En caso que el Oferente, o uno o mas de los integrantes del Consorcio Oferente,
sea una Sociedad Subsidiaria o una Sociedad del Mismo Grupo Econdmico, para
acreditar la experiencia técnica y/o capacidad financiera de su Sociedad Matriz, o
de otra Sociedad del Mismo Grupo Econdmico, seglin se define en este Cartel,
debera cumplir con los siguientes requisitos:
4.2.1.1 Cuando se pretenda acreditar la experiencia técnica y operativa y/o la
capacidad financiera requerida en el presente Cartel mediante una
Sociedad Matriz o una Sociedad del Mismo Grupo Econdmico, la
Sociedad Matriz debera establecer mediante una declaracion jurada que
ésta se compromete a aportar, de forma directa, mediante recursos
propios, o indirecta, mediante la Sociedad del Mismo Grupo Economico,
la experiencia técnica y/o capacidad financiera exigida y ofrecida por el
Oferente para ejecutar el Contrato.

4.2.1.2 Los compromisos de forma unilateral e irrevocable de la Sociedad Matriz
se mantendran vigentes una vez adjudicada la presente licitacién a la
Sociedad Subsidiaria o al Consorcio del cual ésta forma parte y se firme
el respectivo Contrato de Concesion entre la Administracion Concedente
y el Contratista.

4.3 Participacion a través de Sucursal.

4.3.1 Las sociedades extranjeras podran participar en esta licitaciébn por medio de una
Sucursal. En este caso, la presentacion de la Sucursal compromete en forma
directa y total a su Sociedad Matriz, por lo que se entiende que quien suscribe la
Oferta y asume todas las obligaciones derivadas del Cartel y del Contrato, lo hace
también a nombre de la Sociedad Matriz. En este caso, el objeto social de la
Sucursal debe establecer claramente que se trata de una Sucursal de la Sociedad
Matriz y el capital de la Sucursal debe pertenecer en un cien por ciento (100%) a
la Sociedad Matriz.

4.4 Representante de casas extranjeras.

4.4.1 El Oferente extranjero, 0 en su caso las sociedades extranjeras que participan en
el Consorcio, puede concurrir a presentar la Oferta a través de un representante
de casas extranjeras. En estos casos el Oferente o el Consorcio Oferente debera
hacer indicacién expresa de tal circunstancia en la Oferta Técnica y presentar la
documentacion que lo acredite.
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4.42 EIl hecho de que las Ofertas sean suscritas por un representante de casas
extranjeras, no exime a los Oferentes de presentar la documentacion exigida por
el Cartel cuando se exija que la misma sea suscrita por los Representantes
Autorizados del Oferente o de los integrantes del Consorcio o de su Sociedad
Matriz o Sociedades del Mismo Grupo Econémico, con [as formalidades que exige
la Legislacion Aplicable y este Cartel, para tener efectos juridicos en Costa Rica.

5 PRESENTACION DE TIMBRES.

5.1 Al original de la oferta debera adherirse un timbre de ¢20,00 de la Asociacién
Ciudad de las Nifias, segun Ley No.6496 del 10 de agosto de 1981 y un timbre de ¢200,00
del Colegio de Profesionales en Ciencias Econdémicas de Costa Rica, conforme la Ley
No.7105 del 31 de octubre de 1988.

6. PRESENTACION DE DOCUMENTOS.
La oferta debera adjuntar los documentos que se enumeran a continuacion:
6.1 El oferente, seglin el articulo 65 del RLCA debera aportar:

6.1.1 Declaracién jurada de que se encuentra al dia en el pago de los impuestos
nacionales.

6.1.2 Declaracién jurada de que no esta afectado por ninguna causal de prohibicion
de conformidad con lo que dispone el articulo 22 bis de la Ley de Contratacion
Administrativa.

6.1.3 Para el desarrollo de la presente contratacion se debe considerar lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones No. 8642 y en el Reglamento de
Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (publicado en la Gaceta,
Alcance No. 40 del 17 de octubre de 2008).

6.1.4 Certificacion de que se encuentra al dia en el pago de las obligaciones obrero
patronales con la Caja Costarricense del Seguro Social, o bien, que tiene un
arreglo de pago aprobado por ésta, vigente al momento de la apertura de las
ofertas. En todo caso la Administraciéon podra constatar en cualquier momento
el cumplimiento de las obligaciones obrero patronal. En caso de que el oferente
presente certificacién de que no se encuentra inscrito como patrono ante la
CCSS, y del objeto licitado se derive tal obligacion, la Administracion le solicitara
explicacién, la que en caso de resultar insatisfactoria de acuerdo a los
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lineamientos establecidos por la CCSS, provocara la exclusion del concurso y
la denuncia ante las autoridades correspondientes de cobro de la CCSS.

6.1.5 Deberan acompanar a la oferta la fotocopia legible de la cédula de identidad, en
caso de personas fisicas, y la fotocopia legible de la cédula de identidad del
representante legal, en caso de personas juridicas.

6.2 En seguimiento del principio de la presuncion de la capacidad juridica, regulada en el
articulo 17 y 18 del RLCA, unicamente los Proveedores Preseleccionados, una vez
comunicado el acto de preseleccioén en firme, deberan presentar:

6.2.1 Personeria juridica actualizada. Cuando la propuesta sea suscrita por
apoderado o representante legal debera presentarse una certificacion notarial o
registral. Asimismo, en caso de personas juridicas, debera aportarse una
certificacion notarial, en la que se acredite la existencia, representacion y
titularidad de las acciones. La dacion de fe sobre la distribucién de las acciones
debera realizarse con vista en los libros legalizados respectivos y no Gnicamente
en el pacto constitutivo.

Nota: Las declaraciones solicitadas en esta seccién, tal y como lo indica el
articulo 19 y 65 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, no
tienen que ser rendidas ante Notario Publico.

6.3 Todas las certificaciones y declaraciones juradas deberan ser recientes, no se aceptaran
si tienen mas de 2 meses de emitidas.

6.4 Los oferentes deben presentar Certificacion de FODESAF y/o declaracion jurada en la
cual se indique que se encuentran al dia o tienen arreglo de pago suscrito con esta
entidad, lo anterior de conformidad con el articulo 22 de la Ley No.8783, que reformo la
Ley No. 5662.

7. PRESENTACION DEL PRECIO DE LA OFERTA

7.1 El oferente debera declarar que los precios de su oferta son firmes y definitivos de
acuerdo con el articulo 25 del RLCA.

7.2 Los precios deben presentarse en numeros y letras coincidentes. En caso de
divergencia, prevalecera la suma consignada en letras, salvo errores materiales evidentes,
en cuyo caso prevalecera el valor real, de acuerdo con lo que indica el articulo 25 el RLCA.

7.3 Los oferentes deberan cotizar el precio del dispositivo en délares de los Estados Unidos
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de Ameérica.

7.4 La Administracion no sera responsable por los gastos en que incurran los oferentes en
cuanto a la elaboracién de su propuesta, resulten éstos preseleccionados o no.

7.5 La oferta econédmica debe ser presentada segun lo establecido en el punto 17.5 del
presente pliego de condiciones.

7.6 La oferta deberan indicar por separado los impuestos que puedan afectar el precio de
los componentes indicados en la clausula 17.5 del presente pliego de condiciones, de no
hacerlo se le aplicara el articulo 25 del RLCA.

7.7 El proveedor sera el responsable por el pago de los impuestos directos e indirectos,
cargas sociales, contribuciones o cualquier otro tipo de obligacion tributaria que establezca
el ordenamiento juridico costarricense, derivados de la ejecucién del Programa, para lo cual
debera indicar dentro de su propuesta el monto y la naturaleza de los impuestos que la
puedan afectar los rubros indicados en la clausula 17.5 del presente pliego de condiciones.
Si se omite esta referencia se tendran por incluidos en el precio cotizado, tanto los
impuestos, tasas, sobretasas y aranceles de importacién, como los demas impuestos del
mercado local. Lo anterior de conformidad con el articulo 25 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

7.8 Si en la ejecucion del Programa el Fiduciario debe realizar pagos que a acreditar en el
extranjero, se realizara la retencion correspondiente del impuesto sobre las Remesas al
exterior vigente al momento de acreditar el pago y cuyo detalle se encuentra incluido en el
articulo 59 de la Ley de Impuesto sobre la Renta.

7.9 En la ejecucion del Programa, el Fiduciario podra hacer las retenciones que
correspondan, segun la legislacién costarricense.

7.10Precio base para las prestaciones del programa.

7.10.1 ElProveedor debera comprometerse expresamente a proveer las prestaciones
del Programa al precio base Unico de €10.000,00 establecido para el servicio de Internet
y al precio en délares que proponga para el dispositivo de acceso en el Proceso de
Precalificacion. El precio propuesto para el dispositivo de acceso no podra ser mayor al
precio maximo de referencia especificado en el numeral 17.4. del presente pliego.

7.10.2 El potencial proveedor debera cubrir con el precio del servicio de acceso a
Internet todos aquellos costos en los que pueda incurrir para proveer el servicio al
beneficiario, incluyendo, pero no limitandose, a los costos de la instalacion, puesta en
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operacion, la provision mensual del servicio y el uso de un CPE con las caracteristicas
especificadas en el numeral 17.4 del presente pliego.

7.10.3 Los precios base y las condiciones de prestacion de los servicios del Programa
podran ser actualizados anualmente, segun lo dispuesto en el presente pliego. Para
mantenerse en el Registro, el proveedor debera aceptar las condiciones actualizadas.

8. PLAZO Y FORMA DE ADJUDICACION

8.1 El plazo para emitir la preseleccion de este proceso, aplicando el articulo 100 del RLCA,
serd de cuarenta y cinco (45) dias habiles, segun los procedimientos internos de la
Administracion.

8.2 Una vez que se determine que las propuestas cumplen con los aspectos legales
generales y las condiciones especificas; se someteran al estudio de preseleccion
establecido para esta contratacién.

8.3 La Administracién se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente, asi como
declarar desierta o infructuosa el presente proceso, si considera que ninguna propuesta
recibida cumple o no conviene a sus intereses.

9. GARANTIA DE PARTICIPACION

9.1 Por la naturaleza del presente proceso de Preseleccién, y segun las disposiciones
contenidas en el articulo 37 del RLCA, no se requiere de la presentacion de garantia de
participacion.

10 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

10.1 Para efectos de la ejecucién del Programa, sera responsabilidad del Fiduciario el e
determinar si solicitard este tipo de garantia a los proveedores, garantia que debera
ajustarse a las condiciones establecidas en el articulo 42 del RLCA.

11. CLAUSULA PENAL Y MULTAS
11.1 Para efectos de la ejecucion del Programa, sera responsabilidad del Fiduciario el
determinar si solicitara clausulas penales y multas, las cuales se deberan ajustar a las

condiciones establecidas en el articulo 47 del RLCA.

12. RECURSOS PRESUPUESTARIOS, FORMA DE PAGO Y ESPECIES FISCALES
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12.1Para la correcta ejecucion del Programa, el Fiduciario sera el responsable de realizar la
liquidacion de pagos a favor del proveedor segun las condiciones indicadas en el punto 17.8
del presente pliego de condiciones, y la forma de pago por parte del Fiduciario debera ser
incluida en los contratos que suscriba dicha entidad con cada uno de los proveedores del
Programa.

13. CONFIDENCIALIDAD

13.1 La informacion brindada por la SUTEL, recopilada o adquirida por los
Proveedores, no podra ser utilizada, cedida ni facilitada a terceras personas diferentes a
las involucradas en el contrato correspondiente.

13.2 Para la ejecucién del Programa, el Fiduciario, al momento de la suscripcion de los
contratos correspondientes, podra determinar si incluye una clausula de confidencialidad
o la firma de un convenio especifico sobre este tema.

14. CESION DE DERECHOS

141 Por tratarse de obligaciones que han requerido para su precalificacion el
cumplimiento de requisitos especificos de cada Proveedor, no se podran ceder los
derechos que puedan surgir del contrato que suscriba el Fiduciario con los Proveedores,
segun lo regulado en el articulo 209 del Reglamento de Contratacion Administrativa.

15. ADMINISTRADOR DEL PROCESO

15.1 El profesional Humberto Pineda, funcionario de esta $uperintendencia, sera el
administrador del presente proceso por parte de la SUTEL. El sera el responsable de
atender todas las consultas técnicas que surjan en este proceso.

15.2 Todas las consultas técnicas sobre este pliego de condiciones, deberan
presentarse en forma escrita ante el area de Proveeduria, enviandolas al correo
electrénico proveeduria@sutel.go.cr o al fax 2215-42-07, mismas que seran trasladas a
dicho administrador, por lo que no se permite que el oferente realice ningun tipo de
consulta por teléfono o directamente al administrador del contrato.

16. SEGUROS

16.1 Para la ejecucion del Programa, el Fiduciario podra solicitar las polizas de seguro
que considere pertinentes, con el fin de garantizar su correcta ejecucion.

17. CONDICIONES
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Programa; a saber:

Servicio de acceso a
Internet domiciliar

(RPCS)
Con una velocidad de
2048/768 kbps, tipo de

servicio domiciliar
(RPCS), la

instalacién, puesta en
operacion, la provision
mensual del servicio y el
uso de un CPE (Equipo
de comunicacion en la
ubicacion del Cliente o,
por sus siglas en inglés,
Costumer Premises
Equipment) que provea

una red local
inalambrica WiFi,
categoria B/G/N o
superior.

Tabla 1: Servicio de acceso a internet y dispositivo de acceso para su uso
Caracteristicas minimas del Dispositivo de Acceso para el

uso de internet

Pantalla: 13.3 pulgadas o superior con una resolucién
de 1366 x 768 o superior.

Procesador: Celeron, Familia Pentium o AMD A4 o
AB, todos los anteriores de ultima generacidn.
Tarjeta gréfica: igual o similar a Intel HD graphics
RAM: 4 GB.

Tarjeta madre: Chipset totalmente compatible con el
procesador. ElI BIOS en su ultima version y original del
fabricante.

Conectividad: LAN Ethernet 10/100 Mbps o superior
con conector RJ45 e indicadores luminosos.

Mouse: Multi-touch integrado

1 Puerto salida de auriculares / micréfono
Almacenamiento interno: 500 GB, preferiblemente
con cache en estado sélido.

Red: 802.11 b/g/n o superior.

Bateria: duracién de al menos 5 horas.

USB: al menos 2 puertos USB 2.0 o superior.
Webcam: incorporada 2MP.

Salida de video: HDML. :

Sistema operativo: Windows 8.1 o el mas actualizado
que se encuentre disponible en el mercado al
momento de la entrega del equipo al usuario y con
posibilidad de actualizacion posterior (Actualizar
Windows automaticamente a su ultima version).
Software de Ofimatica Microsoft Office con
Procesador de Texto, Planilla de Calculo, Software de
Presentaciones.

000505
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17.1.Prestaciones del Programa: son los beneficios que se proveeran a los hogares a través del
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Servicio de acceso a Caracteristicas minimas del Dispositivo de Acceso para el
Internet domiciliar uso de internet

(RPCS)

« Manuales del equipo preferiblemente en Idioma
Espafiol, los cuales deben hacer referencia al modelo
de equipo ofrecido y sus componentes.

« Teclado en idioma espariol.

+ Cables, accesorios o cualquier ofro elemento
necesario para el funcionamiento normal del
computador.

+ Licenciay certificados de autenticidad de antivirus por
3 afios de un fabricante de primer nivel como por
ejemplo McAfee, Kaspersky, Panda, ESET, entre
otros. -

+ ElI dispositivo deberda estar provisto con algun
elemento de seguridad, para disuadir el hurto o la
venta de éste. Por ejemplo, alguna de las siguientes
opciones:

o Funciones de rastreo y bloqueo remoto

o Identificacion fisica del dispositivo con
mecanismos tales como: color caracteristico
(distintivo) del  dispositivo, leyenda
"PROGRAMA HOGARES CONECTADOS
COSTA RICA" mediante un mensaje en el
BIOS, inscripciéon en bajo relieve en la
carcasa, una calcomania indeleble o una
calcomania que su remocién deje muestras

identificables.
. El dispositivo debe de ser nuevo, de fabrica. No
podra ser equipo reconstruido (refurbished)
. El dispositivo debe cumplir con la certificacion
Energy Star.

Respecto a la Tabla 1 debe aclararse lo siguiente:
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a) Las velocidades de carga y descarga del servicio de acceso a Internet del Programa
podran ser actualizadas anualmente, con el propésito de adecuarlas a la evolucién del
mercado de las telecomunicaciones, a partir del analisis de lo dispuesto en la politica
publica y el marco regulatorio vigente.

b) Un dispositivo para el uso del internet con caracteristicas fisicas y |I6gicas inferiores a las
definidas en la tabla 1, excluye al proveedor del proceso de precalificacion.

¢) Para un dispositivo con las caracteristicas fisicas y légicas sefialadas en la tabla 1, el Estado
procurara el mayor beneficio posible, a partir de la minimizacién de los costos asociados al
software de ofimatica.

d) El Programa no limita la presentacién de una oferta de dispositivo con caracteristicas fisicas o
y légicas superiores a las especificadas en la tabla 1. Sin embargo, un dispositivo con
caracteristicas superiores a las sefialadas en la tabla 1, no necesariamente aplicarian para
el descuento que pueda obtener el Estado en la adquisicion del software de ofimatica.

e) El oferente podra cotizar un software de ofimética diferente al descrito en la tabla 1.

f) El proveedor de servicios debera demostrar en su oferta que su proveedor de dispositivos de
acceso a internet cumple con las siguientes condiciones:

Distribuidor Autorizado |Certificado de fabricante como distribuidor autorizado de la marca

Técnicos Certificados Certificado de fabricante que indique que tiene técnicos
certificados por el fabricante

Garantia, Soporte y Garantia, Soporte y Mantenimiento: Contar con talleres

Mantenimiento autorizados e inventarios de repuestos en el pais para brindar

servicios de reemplazo de partes, soporte y mantenimiento.

Certificado 1ISO 14001 Aportar copia del Certificado del sistema de gestién ambiental de
la planta de procedencia del dispositivo, segun la norma ISO
14001, vigente a la fecha de apertura de las ofertas.

Certificado ISO 9001 o Aportar copia del certificado del Sistema de Gestién de Calidad de
ISO 9002 su proveedor de dispositivos o, en su defecto, del fabricante,
vigente a la apertura de las ofertas, segun las normas 1SO 9001 o
ISO 9002 (versién 2008).

A

17.2.Condiciones de prestacion de los servicios: Las condiciones de prestacion y calidad del
servicio de acceso a Internet son las definidas en el Reglamento de Prestacion y Calidad
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de los Servicios de Telecomunicaciones vigente, en el Ordenamiento Juridico que regula la
materia y en el contrato de adhesién para Servicios de Telecomunicaciones del proveedor
correspondiente para este servicio. Para los incumplimientos que pudieran presentarse en
las condiciones de prestacion del servicio aplicara lo previsto en dicho Reglamento, el
Ordenamiento Juridico que regula la materia y el Contrato de Adhesion. Para el dispositivo
de acceso aplica, como minimo, una garantia de 12 meses, la cual debe incluir el
mantenimiento correctivo e incluso la reposicién del dispositivo cuando sea necesario.

17.3.Subsidio: corresponde al pago, con recursos de Fonatel, de un porcentaje del precio base
definido para las prestaciones del Programa; aplicado por los proveedores registrados a los
hogares beneficiarios de forma escalonada segun el quintil de ingreso en el que encuentren.
Todos los pagos del subsidio correspondiente seran ejecutados por el Fiduciario del
contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas del FONATEL. El
subsidio correspondiente se realizara segun el siguiente detalle:

Q1 80% 20%
Q2 60% 40%
Q3 40% 60%

17.4.Precios Base: se refiere al precio del servicio de acceso a internet y al precio del dispositivo,
sobre los cuales se aplicaran los porcentajes correspondientes al subsidio de Fonatel.

El precio base del servicio de acceso a Internet corresponde a un precio Unico para todos los
proveedores del Programa, que incluye la instalacion, puesta en operacion, la provision mensual
del servicio y el uso de un CPE (Equipo de comunicacién en la ubicacion del Cliente o, por sus
siglas en inglés, Costumer Premises Equipment) que provea una red local inalambrica WiFi,
categoria B/G/N o superior. El proveedor no podra aplicar a los hogares beneficiarios cargos
adicionales al precio base por las prestaciones del Programa.

Ademas, el precio base del servicio de acceso a internet podra ser actualizado anualmente, a
partir de la consideracién de los siguientes criterios:

¢ Velocidad minima de acceso a Internet definida para el Programa y sus actualizaciones
anuales.

¢ Los precios promedio y minimo del servicio de acceso a internet fijo, publicados por la
SUTEL en el Informe Anual de Indicadores del Sector Telecomunicaciones.
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En el caso del dispositivo para el uso del servicio de Internet, el Programa considera un precio
maximo de referencia de $450, asociado a las caracteristicas minimas del dispositivo y a las
condiciones de actualizacion de software sefialadas en el numeral 17.1, asi como con la
garantia especificada en el numeral 17.2 del presente pliego. Cada proveedor debera presentar
en su oferta para el procedimiento de precalificacion, el precio al que se compromete a proveer
a los beneficiarios del Programa un dispositivo de acceso que cumpla con las caracteristicas
minimas especificadas. Este precio no podra ser superior al precio maximo de referencia y
constituira el precio base del dispositivo para cada proveedor.

El proveedor registrado en el Programa podra ofrecer a los hogares beneficiarios el servicio de
Internet con velocidades de carga y descarga superiores a las requeridas, asi como un
dispositivo de acceso con caracteristicas que excedan las minimas requeridas. No obstante, el
subsidio de FONATEL se aplicara sobre los Precios Base. La distribuciéon del pago del
complemento del precio sera por acuerdo privado entre el proveedor y el hogar beneficiario.

Los precios base relativos a las prestaciones del Programa son los que se presentan en la
siguiente matriz. El precio del servicio de acceso a internet se encuentra expresado en colones
y el precio maximo del dispositivo para su uso en délares. El proveedor que desee precalificarse
para el Programa, debera presentar los precios en las monedas requeridas.

¢10.000 (Gnico) $450 (maximo)

17.5.Precio final al hogar: Se refiere al precio maximo de las prestaciones del Programa
aplicables directamente a los hogares beneficiarios segun el quintil de ingreso. Se obtiene
a partir de la suma del precio base con subsidio del servicio de acceso a internet y del
dispositivo para su uso.

E! precio final al hogar debera expresarse y cobrarse en colones durante todo el periodo de
vigencia del Programa.

A continuacion, se detalla el proceso de calculo del precio maximo para los hogares
beneficiarios del Programa:

a. Determinacion del precio maximo mensual del dispositivo para el uso del servicio de
Internet. Para esto, se toma el precio en délares del dispositivo suministrado por los
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proveedores registrados en el Programa y se realiza la conversion a colones segun el tipo de
cambio vigente al dia de la firma del “Contrato de Proveedor” (contrato entre el Banco Nacional
y los proveedores precalificados). Una vez obtenido el precio del dispositivo en colones, se
divide entre 36; cantidad de meses de duracién del beneficio para cada hogar dentro del

Programa.

Seguidamente se presenta un ejemplo de calculo del precio final para el hogar, basado en el
tipo de cambio promedio de venta del délar para el 2014 (545), de acuerdo con los datos del
Banco Central de Costa Rica.

Precio maximo Precio en
colones Mensual en 36 meses
$450.00 ¢245.000 ¢6.806

b. Estimacién del precio mensual del dispositivo con subsidio. Una vez calculado el precio
mensual del dispositivo, se le aplica el porcentaje de subsidio correspondiente, de acuerdo con
el quintil de ingreso, como se establece en el siguiente cuadro:

Quintil de Precio Base Nivel de Precio Maximo Final al
ingreso Mensual Subsidio Hogar por el Dispositivo
Q1 ¢6.806 80% ¢1.361
Q2 ¢6.806 60% ¢$2.722
Q3 ¢6.806 40% ¢4.083

c. Determinacion del precio final del servicio de acceso a internet. Para esto, se toma como
referencia el precio base del servicio (precio Gnico de ¢10.000) y se le aplica el porcentaje de
subsidio correspondiente segun quintil de ingreso, tal y como se establece en el siguiente

cuadro:

Quintil de | Precio Base Nivel de Precio Final al Hogar por
ingreso Mensual Subsidio el Servicio
Q1 ¢10.000 80% ¢2.000
Q2 ¢10.000 60% ¢4.000
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d. Calculo del precio final al hogar del servicio de acceso a internet y un dispositivo para
su uso. El precio final al hogar por esta dupla se obtiene sumando el precio final del servicio
de acceso a internet y el precio final del dispositivo para su uso; en ambos casos segun quintil
de ingreso, tal y como se demuestra en el siguiente cuadro:

Quintil de | Precio Final al Hogar | Precio Final al Hogar | Precio Maximo
ingreso por el Servicio por el Dispositivo Final al Hogar
Q1 ¢2.000 ¢1.361 ¢3.361
Q2 ¢4.000 ¢2.722 ¢6.722
Q3 ¢6.000 ¢4.083 ¢10.083

Los precios finales al hogar beneficiario son mensuales. En el caso que en el transcurso
de la duracién del beneficio se modifique el precio base para el servicio de acceso a Internet,
el precio final a todos los hogares beneficiarios se actualizara con base en el nuevo precio
base, segun lo dispuesto en el inciso 17.4 del presente pliego.

17.6.Modo de cobro a los hogares: El pago mensual correspondiente al hogar debe hacerse por
mes adelantado, con el propésito de prevenir la falta de pago de servicios ya prestados.

En caso de incumplimiento en el pago mensual, el proveedor puede proceder con la

suspension del servicio, segun el procedimiento o protocolo aplicable a un cliente regular

del servicio, registrar la baja en la base de datos de beneficiarios y remitir el caso a la

Administracién del Programa para su analisis. El proveedor remitira el caso a través de

los Informes Mensuales de Ejecucion del Programa que presente para la liquidacion del

subsidio.

El proveedor sera el Unico responsable de cualquier saldo al descubierto que se genere
por la no ejecucion de las acciones que le corresponden segun el contrato de adhesién.

17.7.Amortizacion del dispositivo: Fonatel cancelara la totalidad del precio en délares del
dispositivo al proveedor en el primer afio de vigencia del contrato de adhesién que se
suscriba con el hogar beneficiario, en doce tractos mensuales iguales y sucesivos, con base
en la informacién de dispositivos entregados a los beneficiarios que se incluyan en los
Informes Mensuales de Ejecucién del Programa.
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17.8.Liquidaciones: los proveedores registrados en el Programa podran solicitar mensualmente
la liquidacion del subsidio de FONATEL por los servicios prestados. La liquidacion debe
presentarse mensualmente a través del sistema de informacién del Programa y
complementarse con la presentacién del Informe Mensual de Ejecucion del Programa.

17.9.Informe de Ejecucion del Programa: Es un informe que cada proveedor debera presentar
junto con la solicitud de liquidacion del subsidio para que ésta sea procesada. Debera incluir
como minimo el andlisis de los datos de solicitudes recibidas, atendidas, referidas y no
atendidas; la justificacion de las solicitudes no atendidas; el andlisis de los datos de los
servicios instalados, desactivados y retirados, asi como de los dispositivos entregados. El
Administrador del Programa definira un formato para este informe y un procedimiento de
presentacion, con el objetivo de facilitar al proveedor registrado el cumplimiento de este
requisito.

17.10. Auditoria externa anual de ejecucién del Programa: En atencion a lo dispuesto en el
articulo 37 de la Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642, los proveedores que
ejecuten recursos de FONATEL deberan mantener un sistema de contabilidad de costos
separada, la cual debe ser auditada anualmente por una firma de contadores publicos
autorizados, acreditada ante la SUTEL. El costo de dicha auditoria debe ser sufragado por
cada proveedor.

17.11. Alcance geografico: El alcance geografico del Programa es todo el territorio nacional
donde esté disponible el acceso fijo al servicio de Internet de Banda Ancha con las
capacidades requeridas (2048/768 kbps). En el procedimiento de precalificacion los
proveedores deberan registrarse para el Programa en las areas del territorio nacional en las
que tengan disponibilidad para brindar las prestaciones del Programa.

Se adjunta al presente cartel una estimacion de la distribucién porcentual por distrito de
los potenciales hogares a beneficiar con el programa, realizada a partir de informacion
proporcionada por el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

17.12. Verificacion de elegibilidad de los beneficiarios: El proveedor de servicios registrado
accedera a la Base de Datos del Programa provista por el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), para verificar, mediante su numero de cédula, si el solicitante es miembro de un
hogar potencialmente beneficiario. En caso positivo, el sistema de informacion del
Programa le indicara al Proveedor el porcentaje de subsidio que aplica a dicho hogar.

El IMAS les proveera a los hogares solicitantes informacion de referencia sobre los
proveedores registrados para el Programa en la ubicacion del hogar.
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17.13. Suscripcidn de Servicios: Para los hogares beneficiarios que hayan cumplido con las
condiciones de elegibilidad, la suscripcion de los servicios se realizara mediante un contrato
de adhesion para la prestacion de servicios de telecomunicaciones suscrito entre el
proveedor y el solicitante, con una vigencia de 2 afios, prorrogable automaticamente por un
afo adicional. Ademas, como parte del proceso de suscripcion de los servicios, el
beneficiario debera firmar una Declaracién de Compromiso con el Programa que incluira las
condiciones de uso de las prestaciones bajo las cuales podra tener acceso a los subsidios
correspondientes.

En caso de que el hogar se traslade a una zona donde el proveedor con el que suscribié el
servicio no lo brinde, el hogar debe notificarlo al proveedor para que éste registre la baja del
servicio en su base de datos y el cambio de estado en la base de datos de beneficiarios del
Programa. Asi, el hogar queda habilitado para solicitar el servicio a un proveedor que lo
suministre en su nueva ubicacion. En caso de que el beneficiario no solicite nuevamente el
servicio en el plazo definido en los procedimientos y lineamientos que regulan la
administracién del Programa, sera localizado a través del IMAS para conocer las razones y
se aplicaran las medidas de control definidas en los lineamientés operativos del Programa.

Si el hogar decide no continuar recibiendo las prestaciones del Programa, debe solicitar el
retiro del servicio de acceso a internet al proveedor con el que suscribié el contrato de
adhesién para que éste registre la baja en su base de datos y el cambio de estado en la
base de datos de beneficiarios del Programa. Adicionalmente, el hogar sera localizado a
través del IMAS para conocer las razones de su salida y se aplicaran las medidas de control
definidas en los lineamientos operativos del Programa. En caso de salida injustificada del
Programa, el hogar debera cubrir una penalizacién equivalente a la suma, para los meses
restantes del contrato, del precio final al hogar correspondiente al dispositivo.

En caso de comprobarse que un hogar no esta utilizando las prestaciones del Programa,
de acuerdo con las condiciones de uso definidas y suscritas por el beneficiario en la
Declaracion de Compromiso y sin que exista una justificacion valida, dicho hogar podra ser
excluido del Programa.

17.14. Plazo del Programa: El Programa tiene una duracibn maxima de 6 afos. Podria
suspenderse cuando se hubiere verificado que las condiciones de ejecucion no permitan el
logro de sus metas, sin perjuicio del cumplimiento de los compromisos contractuales
contraidos con los beneficiarios y con los proveedores.

17.15. Duracién del beneficio: Los hogares beneficiarios recibiran las prestaciones del Programa
por un periodo de 3 afos, contados a partir de la firma del contrato de adhesién con el
proveedor de servicios de telecomunicaciones y de la Declaracién de Compromiso con el
Programa.
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17.16. Vigencia del registro de precalificacion: El registro de precalificacion estara vigente por 6
afios y podra ser actualizado anualmente, a partir de la fecha de su conformacion original.

17.17. El proveedor precalificado que suscriba el Contrato se mantendra en el registro mientras
éste esté vigente y las partes mantengan el cumplimiento de las condiciones contractuales.

17.18. Trafico de datos del servicio de acceso a Internet: Como parte de los requisitos para
mantener el beneficio, los hogares beneficiarios deberan generar un tréfico de datos de al
menos 500 Megabytes por semestre, durante el primer afio, y de al menos 1.000 Megabytes
por semestre, durante el resto de la duracién del beneficio.

Con este propésito, los proveedores deberan presentar cada 6 meses, como parte de los
Informes mensuales de Ejecucion del Programa, la lista de beneficiarios que no hayan
generado un trafico superior al minimo, con el objeto de valorar el uso de las prestaciones
del Programa por estos beneficiarios y tomar las medidas de control que correspondan,
segun los procedimientos y lineamientos que regulan la administracion del Programa. El
propésito de esta verificacion, se expone a continuacién:

a) Asegurar que el subsidio se esté entregando a hogares que hacen uso de las
prestaciones del Programa.

b) Incentivar el mantenimiento del compromiso adquirido por los hogares beneficiarios
para con el Programa.

c) Determinar patrones de consumo de los beneficiarios del Programa.

d) Otorgar un plazo a los hogares para la adaptacion y apropiacion de las prestaciones
del Programa, reduciendo las posibilidades de ser excluidos por bajo trafico al inicio de
la duracion del beneficio.

e) Reducir la cantidad de incidencias por falta de trafico minimo que se remitan al IMAS
para estudio.

17.19. Protocolo de atencién: Sutel definird un protocolo para la atencién de solicitudes de
beneficiarios, el cual se dara a conocer a los proveedores registrados para el Programa en
sesiones de capacitacion previas a su implementacion. Ademas, cada proveedor debe
mantener capacitado al personal a cargo de la atencion de los hogares objetivo del
Programa.

17.20. Promocion: la publicidad y difusiéon del Programa esta prevista para que se realice a
través de cuatro vias; a saber:
a. La Estrategia de Combate de la Pobreza del Gobierno de fa Republica.
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b. El Programa Hogares Conectados desarrollado por la Sutel.

Los proveedores registrados acerca de sus ofertas de servicios para el Programa.

d. Instituciones articuladas al Programa Hogares Conectados, tales como IMAS,
Ministerio de Educacién Publica (MEP), Consejo Nacional de Rectores
(CONARE), Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), entre otras.

o

La promocion que realicen los proveedores registrados sobre sus ofertas de servicios para

el Programa, debe ser pagada por estos. En esta publicidad, podran utilizar su nombre,

logo, slogan y demas elementos propios de su estrategia y actividad de divulgacién. Sin

embargo, debera cumplir con los lineamientos establecidos en la estrategia de

comunicacion y promocién definida para el Programa, lo cual sera verificado a priori por el o
Administrador del Programa.

17.21. Contrato de Proveedor del Programa: El Proveedor que resulte precalificado para el
Programa debera suscribir un contrato con el Banco Nacional de Costa Rica, en su calidad
de Fiduciario del Fideicomiso de Gestiéon de los Proyectos y Programas de FONATEL
(Administrador del Programa), el cual estara basado en las condiciones definidas en el
presente pliego.

Segun lo indicado, se aclara a los potenciales participantes en el proceso que, con los
resultados de dicha precalificacion, el Fiduciario promovera los procesos destinados a la
firma de los Contratos de Proveedor. Por lo tanto, esta relacion contractual sera
unicamente entre el Fiduciario y el proveedor de servicios. La SUTEL no sera parte de
dicha relacién contractual, limitdndose a promover el presente proceso de precalificacion.

Adicionalmente, se aclara que nila SUTEL ni el Fiduciario tendran responsabilidad alguna
por la ejecucién de los contratos de adhesién que suscriba el proveedor con los hogares
beneficiarios.

La unica responsabilidad del Fiduciario derivada de los contratos suscritos entre el
proveedor y los hogares beneficiarios serd la de efectuar los pagos a los proveedores
correspondientes al subsidio para los hogares beneficiarios.

P

La suscripcion del contrato de proveedor no garantiza a los proveedores del Programa la
demanda de las prestaciones del mismo.

Es deber del contratista el cumplir con las obligaciones laborales y de seguridad social,
teniéndose su inobservancia como incumplimiento del contrato que suscriba con el
Fiduciario y causal de resolucién contractual.
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La eficacia de los contratos que suscriba el Fiduciario con los Proveedores, quedaran
sujetas a la aprobacion que corresponda, segln los procedimientos internos del
Fiduciario para tales casos.

18. FUNDAMENTO LEGAL

La ejecucion del presente Programa tiene sustento en las disposiciones incluidas en las
versiones vigentes del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan de
Proyectos y Programas de FONATEL, los articulos 31 al 34 y el Transitorio VI de la Ley
General de Telecomunicaciones, N° 8642; en relacién con la obligacién de la SUTEL a
través de FONATEL para que, de conformidad con el régimen de acceso universal, servicio
universal y solidaridad, se pueda:

18.1.Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde
el costo de las inversiones para la instalacién y el mantenimiento de la infraestructura hace
gue el suministro de estos servicios no sea financieramente rentable.

18.2.Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que no tengan
recursos suficientes para acceder a ellos.

18.3.Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales
especiales, tales como albergues de menores, adultos mayores, personas con
discapacidad, poblacion indigena, escuelas y colegios publicos, asi como centros de salud
publicos.

18.4.Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute
de los beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento por medio del fomento
de la conectividad, el desarrolio de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de
acceso y servicios de banda ancha.

19. REQUISITOS PARA EL REGISTRO
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Los siguientes son requisitos de admisibilidad que deben cumplir los potenciales
proveedores habilitados que soliciten ser incluidos en esta precalificacion del Programa
Hogares Conectados:

19.1.Requisitos de idoneidad y experiencia.

19.1.1. Debera tener vigente y activo el titulo que lo habilita para prestar el servicio de acceso a
Internet.

19.1.2. Comprometerse a mantener una oferta permanente de las prestaciones del Programa
durante su vigencia (numeral 17.14.), con los precios y condiciones de prestacion
sefialada en el presente pliego de condiciones.

19.2.Disponibilidad geografica para la prestacion de los servicios.

19.2.1. El proveedor debera indicar en su oferta las areas geograficas en las que presta el
servicio actualmente, tiene la capacidad y se compromete a proveer las prestaciones
del Programa, a través del suministro de la siguiente informacién: provincia, cantén,
distrito. En el caso de que algun distrito no se atienda completamente, el proveedor
debera listar el nombre de los poblados en los que tiene capacidad y se compromete
a proveer las prestaciones del Programa.

19.2.2. El proveedor registrado debera atender las solicitudes de servicio del Programa que se
le presenten en dichas areas.

19.2.3. En el caso que no pueda atender una solicitud de servicio en estos distritos, debera
justificarlo razonadamente en el informe periddico de ejecucién del Programa. La
justificacién sera valorada por la Administracién del Programa. Si no se considera
satisfactoria, procedera la aplicacién de las sanciones incluidas en la Ley General de
Telecomunicaciones, en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones vigente y en el Contrato de Proveedor correspondiente.

20. VERIFICACION DE REQUISITOS

En adicién a las declaraciones solicitadas en la clausula 6.1 del presente pliego de condiciones,
los potenciales proveedores deberan aportar:

20.1.1. Declaracion jurada en la que provea la informacién y asuma los compromisos solicitados
en los requisitos para el registro, suscrita por un representante legal facultado para este
acto.
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21. TERMINO Y REVISION DE LOS ATESTADOS

SUTEL verificara los requisitos de precalificacion y comunicara los proveedores que resulten
registrados dentro de un plazo de 45 dias habiles, contados a partir de la fecha de apertura del
procedimiento de precalificacion. SUTEL se reserva el derecho de prorrogar este plazo para
poder completar adecuadamente el proceso de precalificacion.

22. METODOLOGIA DE EVALUACION Y REGISTRO DE LOS OFERENTES

22.1. Se tendran como incluidas dentro del Registro, aquellas propuestas de los potenciales
proveedores que cumplan con los aspectos legales generales y técnicos solicitados.

22.2La SUTEL comunicara los resultados del proceso de precalificacion por el mismo medio por
el que se invité a participar.

NOTA IMPORTANTE

Cualquier otra condicion no prevista en esta contratacion, se regira por las disposiciones de la
Ley de Contratacion Administrativa, el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa y las
Leyes conexas.

Los oferentes que participen y no revisen diariamente el link
http://sutel.go.cr/Ver/Contenido/publicaciones-vigentes, lo haran bajo su propio riesgo vy
responsabilidad de no ser notificados oportunamente de cualquier aclaracién o modificacion que
se realice de no ser notificados oportunamente de cualquier aclaracion o modificacion que se
realice al cartel, ya que ese es el medio oficial que utilizara la Institucién para neificar.

== iy 7
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Caédigo Hogares
de %

Cantén Distrito Distrito [ Cantidad | Proporcién
ALVARADO CAPELLADES 30603 52 0,04%
ASERRI MONTERREY 10606 65 0,05%
ATENAS ESCOBAL 20508 25 0,02%
ATENAS SAN JOSE 20506 41 0,03%
ATENAS CONCEPCION 20505 55 0,04%
BAGACES RIO NARANJO 50404 57 0,04%
BARVA SAN ROQUE 40204 41 0,03%
BARVA BARVA 40201 46 0,03%
BARVA SANTA LUCIA 40205 66 0,05%
BELEN LA ASUNCION 40703 15 0,01%
BELEN LA RIBERA 40702 43 0,03%
BELEN SAN ANTONIO 40701 70 0,05%
BUENOS AIRES COLINAS 60306 70 0,05%
CANAS POROZAL 50605 55 0,04%
CANAS BEBEDERO 50604 75 0,05%
CANAS PALMIRA 50602 76 0,05%
CURRIDABAT SANCHEZ 11803 5 0,00%
DESAMPARADOS SAN ANTONIO 10305 70 0,05%
DOTA JARDIN 11702 18 0,01%
DOTA COPEY 11703 76 0,05%
EL GUARCO PATIO DE AGUA 30804 28 0,02%
ESCAZU ESCAZU 10201 70 0,05%
ESPARZA SAN JERONIMO 60205 27 0,02%
ESPARZA SAN RAFAEL 60204 62 0,04%
FLORES BARRANTES 40802 18 0,01%
GOICOECHEA SAN FRANCISCO 10802 32 0,02%
GUACIMO MERCEDES 70602 27 0,02%
GUATUSO COTE 21503 46 0,03%
HEREDIA VARABLANCA 40105 18 0,01%
HOJANCHA MONTE ROMO 51102 53 0,04%
HOJANCHA HUACAS 51104 75 0,05%
LA UNION SAN RAMON 30307 32 0,02%
LA UNION SAN JUAN 30303 67 0,05%
LEON CORTES SANTA CRUZ 12005 © 55 0,04%
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Cantén Distrito Distrito | Cantidad | Proporcion
LEON CORTES SAN ISIDRO 12004 76 0,05%
LIBERIA CURUBANDE 50105 17 0,01%
MONTES DE OCA MERCEDES 11503 30 0,02%
MONTES DE OCA SABANILLA 11502 62 0,04%
MONTES DE ORO LA UNION 60402 72 0,05%
MORA PIEDRAS NEGRAS 10704 15 0,01%
MORA PICAGRES 10705 32 0,02%
NANDAYURE ZAPOTAL 50903 59 0,04%
NANDAYURE CARMONA 50901 61 0,04%
NANDAYURE PORVENIR 50905 74 0,05%
OROTINA HACIENDA VIEJA 20903 34 0,02%
OROTINA CEIBA 20905 53 0,04%
OROTINA EL MASTATE 20902 71 0,05%
PUNTARENAS ARANCIBIA 60116 34 0,02%
PUNTARENAS GUACIMAL 60107 X 0,03%
PUNTARENAS ACAPULCO 60114 55 0,04%
PURISCAL DESAMPARADITOS 10407 18 0,01%
PURISCAL SAN RAFAEL 10405 54 0,04%
PURISCAL GRIFO ALTO 10404 62 0,04%
SAN CARLOS BUENA VISTA 21003 12 0,01%
SAN CARLOS VENADO 21010 74 0,05%
SAN ISIDRO SAN FRANCISCO 40604 31 0,02%
SAN JOSE CARMEN 10101 8 0,01%
SAN JOSE MATA REDONDA 10108 46 0,03%
SAN JOSE SAN FRANCISCO DE DOS RIOS [ 10108 75 0,05%
SAN MATEO DESMONTE 20402 12 0,01%
SAN PABLO RINCON DE SABANILLA 40902 9 0,01%
SAN RAMON ZAPOTAL 20212 30 0,02%
SANTA ANA BRASIL 10906 37 0,03%
SANTA ANA PIEDADES 10905 57 0,04%
SANTA ANA SANTA ANA 10901 59 0,04%
SANTA ANA URUCA 10904 63 0,05%
SANTA BARBARA SAN PEDRO 40402 68 0,05%
SANTA BARBARA SANTO DOMINGO 40405 71 0,05%
SANTA CRUZ CABO VELAS 50308 68 0,05%
SANTO DOMINGO SANTO DOMINGO 40301 26 0,02%
SANTO DOMINGO TURES 40307 50 0,04%
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SANTO DOMINGO SANTO TOMAS 40305 53 0,04%
SANTO DOMINGO SAN VICENTE 40302 54 0,04%
SANTO DOMINGO PARA 40308 58 0,04%
SANTO DOMINGO PARACITO 40304 68 0,05%
SANTO DOMINGO SAN MIGUEL 40303 71 0,05%
SARAPIQUI LLANURAS DEL GASPAR 41004 59 0,04%
SARAPIQUI CURENA 41005 67 0,05%
TIBAS ANSELMO LLORENTE 11303 25 0,02%
TIBAS COLIMA 11305 58 0,04%
TILARAN LIBANO 50805 39 0,03%
TILARAN TIERRAS MORENAS 50806 72 0,05%
TURRIALBA PERALTA 30503 22 0,02%
TURRUBARES SAN PEDRO 11602 22 0,02%
TURRUBARES SAN LUIS 11604 48 0,03%
VALVERDE VEGA TORO AMARILLO 21203 10 0,01%
ZARCERO ZAPOTE 21106 22 0,02%
ZARCERO GUADALUPE 21104 23 0,02%
ZARCERO BRISAS 21107 55 0,04%
ZARCERO LAGUNA 21102 65 0,05%
ZARCERO TAPESCO 21103 67 0,05%
ZARCERO PALMIRA 21105 74 0,05%
ABANGARES SAN JUAN 50703 89 0,06%
ABANGARES SIERRA 50702 97 0,07%
ALAJUELA LA GARITA 20113 114 0,08%
ALAJUELITA SAN ANTONIO 11003 101 0,07%
ASERRI TARBACA 10602 97 0,07%
ASERRI LA LEGUA 10605 123 0,09%
ATENAS MERCEDES 20503 81 0,06%
ATENAS SANTA EULALIA 20507 103 0,07%
ATENAS SAN ISIDRO 20504 116 0,08%
ATENAS ATENAS 20501 133 0,09%
ATENAS JESUS 20502 133 0,09%
BAGACES LA FORTUNA 50402 116 0,08%
BAGACES MOGOTE 50403 121 0,09%
BARVA SAN PABLO 40203 119 0,08%
BARVA SAN JOSE DE LA MONTANA 40206 148 0,11%
BUENOS AIRES PILAS 60305 124 0,09%
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CANAS SAN MIGUEL 50603 89 0,06%
CARRILLO PALMIRA 50502 139 0,10%
CARTAGO LLANO GRANDE 30110 95 0,07%
CARTAGO ORIENTAL 30101 124 0,09%
DESAMPARADOS GRAVILIAS 10312 92 0,07%
DESAMPARADOS SAN CRISTOBAL 10308 139 0,10%
ESCAZU SAN RAFAEL 10203 116 0,08%
FLORES SAN JOAQUIN 40801 77 0,06%
GOICOECHEA RANCHO REDONDO 10806 112 0,08%
GOICOECHEA MATA DE PLATANO 10804 132 0,09%
GUATUSO KATIRA 21504 145 0,10%
HOJANCHA PUERTO CARRILLO 51103 95 0,07%
LA CRUZ GARITA 51003 115 0,08%
LA UNION TRES RIOS 30301 116 0,08%
LEON CORTES SAN ANTONIO 12006 83 0,06%
LEON CORTES SAN ANDRES 12002 105 0,07%
LEON CORTES LLANO BONITO 12003 124 0,09%
LIBERIA MAYORGA 50103 77 0,06%
LIBERIA NACASCOLO 50104 85 0,06%
LIBERIA CANAS DULCES 50102 111 0,08%
LOS CHILES CANQ NEGRO 21402 145 0,10%
MONTES DE OCA SAN PEDRO 11501 81 0,06%
MONTES DE OCA SAN RAFAEL 11504 138 0,10%
MORAVIA SAN VICENTE 11401 148 0,11%
NANDAYURE SAN PABLO 50904 107 0,08%
NANDAYURE SANTA RITA 50902 120 0,09%
NARANJO SAN JUAN 20606 126 0,09%
NARANJO SAN MIGUEL 20602 141 0,10%
OREAMUNO POTRERO CERRADO 30703 80 0,06%
OREAMUNO SANTA ROSA 30705 86 0,06%
OREAMUNO CIPRESES 30704 90 0,06%
OSA BAHIA BALLENA 60504 142 0,10%
PALMARES PALMARES 20701 93 0,07%
PALMARES CANDELARIA 20705 97 0,07%
PALMARES SANTIAGO 20704 121 0,09%
PALMARES LA GRANJA 20707 123 0,09%
POAS SAN JUAN 20802 119 0,08%
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PUNTARENAS MONTEVERDE 60109 103 0,07%
PURISCAL CANDELARITA 10406 79 0,06%
SAN CARLOS MONTERREY 21012 146 0,10%
SAN ISIDRO CONCEPCION 40603 80 0,06%
SAN ISIDRO SAN JOSE 40602 85 0,06%
SAN ISIDRO SAN ISIDRO 40601 129 0,09%
SAN JOSE CATEDRAL 10104 111 0,08%
SAN JOSE MERCED 10102 138 0,10%
SAN MATEO SAN MATEO 20401 103 0,07%
SAN MATEO JESUS MARIA 20403 116 0,08%
SAN RAFAEL CONCEPCION 40505 93 0,07%
SAN RAFAEL SANTIAGO 40503 99 0,07%
SAN RAFAEL SAN RAFAEL 40501 103 0,07%
SAN RAMON VOLIO 20210 114 0,08%
SAN RAMON CONCEPCION 20211 137 0,10%
SANTA ANA SALITRAL 10902 83 0,06%
SANTA ANA POZ0S 10903 93 0,07%
SANTA BARBARA SAN JUAN 40403 79 0,06%
SANTA BARBARA SANTA BARBARA 40401 93 0,07%
SANTA BARBARA PURABA 40406 108 0,08%
SANTA CRUZ BOLSON 50302 99 0,07%
SANTA CRUZ CUAJINIQUIL 50306 101 0,07%
SANTA CRUZ TAMARINDO 50309 107 0,08%
SANTO DOMINGO SANTA ROSA 40306 129 0,09%
SIQUIRRES FLORIDA 70303 86 0,06%
SIQUIRRES GERMANIA 70304 90 0,06%
TARRAZU SAN CARLOS 10503 123 0,09%
TIBAS SAN JUAN 11301 107 0,08%
TILARAN ARENAL 50807 77 0,06%
TILARAN SANTA ROSA 50804 89 0,06%
TILARAN TRONADORA 50803 120 0,09%
TILARAN QUEBRADA GRANDE 50802 123 0,09%
TURRIALBA TRES EQUIS 30510 88 0,06%
TURRIALBA TAYUTIC 30508 124 0,09%
TURRIALBA SANTA ROSA 30509 135 0,10%
TURRIALBA SANTA CRUZ 30504 138 0,10%
TURRUBARES SAN PABLO 11601 86 0,06%
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TURRUBARES SAN JUAN DE MATA 11603 95 0,07%
VALVERDE VEGA RODRIGUEZ 21205 114 0,08%
VAZQUEZ DE CORONADO | SAN RAFAEL 11102 142 0,10%
VAZQUEZ DE CORONADO | SAN ISIDRO 11101 146 0,10%
ZARCERO ZARCERO 21101 134 0,10%
ACOSTA CANGREJAL 11204 156 0,11%
ACOSTA GUAITIL 11202 166 0,12%
ACOSTA SABANILLAS 11205 212 0,15%
AGUIRRE NARANJITO 60603 181 0,13%
AGUIRRE SAVEGRE 60602 188 0,13%
ALAJUELA RIO SEGUNDO 20109 163 0,12%
ALAJUELA CARRIZAL 20103 181 0,13%
ALAJUELA SARAPIQUI 20114 182 0,13%
ALAJUELA TURRUCARES 20111 196 0,14%
ALVARADO PACAYAS 30601 148 0,11%
ALVARADO CERVANTES 30602 206 0,15%
ASERRI SALITRILLOS 10607 244 0,17%
BUENOS AIRES CHANGUENA 60307 161 0,11%
BUENOS AIRES BORUCA 60304 214 0,15%
BUENOS AIRES BIOLLEY 60308 221 0,16%
CARTAGO OCCIDENTAL 30102 174 0,12%
CARTAGO TIERRA BLANCA 30108 203 0,14%
CARTAGO QUEBRADILLAS 30111 243 0,17%
CARTAGO DULCE NOMBRE 30109 244 0,17%
CORREDORES LA CUESTA 61002 195 0,14%
COTO BRUS PITTIER 60805 228 0,16%
CURRIDABAT CURRIDABAT 11801 196 0,14%
CURRIDABAT GRANADILLA 11802 204 0,15%
DESAMPARADOS FRAILES 10306 154 0,11%
DESAMPARADOS ROSARIO 10309 161 0,11%
DESAMPARADOS SAN RAFAEL ARRIBA 10304 208 0,15%
DESAMPARADOS DAMAS 10310 234 0,17%
DOTA SANTA MARIA 11701 177 0,13%
FLORES LLORENTE 40803 151 0,11%
GARABITO JACO 61101 178 0,13%
GARABITO TARCOLES 61102 195 0,14%
GOICOECHEA GUADALUPE 10801 186 0,13%
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GOICOECHEA CALLE BLANCOS 10803 209 0,15%
GRECIA SAN ISIDRO 20302 197 0,14%
GRECIA TACARES 20305 223 0,16%
GUACIMO DUACARI 70805 197 0,14%
GUACIMO POCORA 70603 232 0,17%
HEREDIA HEREDIA 40101 165 0,12%
HEREDIA MERCEDES 40102 205 0,15%
HOJANCHA HOJANCHA 51101 223 0,16%
JIMENEZ PEJIBAYE 30403 208 0,15%
LA CRUZ SANTA ELENA 51004 169 0,12%
LEON CORTES SAN PABLO 12001 232 0,17%
LOS CHILES SAN JORGE 21404 182 0,13%
MONTES DE ORO SAN ISIDRO 60403 164 0,12%
MORA GUAYABO 10702 187 0,13%
MORAVIA SAN JERONIMO 11402 157 0,11%
NANDAYURE BEJUCO 50906 183 0,13%
NARANJO SAN JOSE 20603 161 0,11%
NARANJO PALMITOS 20608 163 0,12%
NARANJO SAN JERONIMO 20605 164 0,12%
NARANJO ROSARIO 20607 237 0,17%
NARANJO CIRRI SUR 20604 239 0,17%
NICOYA QUEBRADA HONDA 50204 157 0,11%
NICOYA SAMARA 50205 161 0,11%
NICOYA NOSARA 50206 170 0,12%
NICOYA BELEN DE NOSARITA 50207 200 0,14%
OSA SIERPE 60503 217 0,15%
PALMARES BUENOS AIRES 20703 185 0,13%
PARAISO SANTIAGO 30202 217 0,15%
PARAISO CACHI 30204 221 0,16%
PEREZ ZELEDON BARU 11909 155 0,11%
PEREZ ZELEDON RIO NUEVO 11910 200 0,14%
POAS SABANA REDONDA 20805 173 0,12%
POAS SAN RAFAEL 20803 237 0,17%
POCOCI COLORADO 70206 172 0,12%
PUNTARENAS PUNTARENAS 60101 175 0,12%
PUNTARENAS PITAHAYA 60102 179 0,13%
PUNTARENAS CHIRA 60113 185 0,13%
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000526
sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Cadigo Hogares
de

Cantén Distrito Distrito | Cantidad | Proporcién
PUNTARENAS COBANO 60111 234 0,17%
PURISCAL SAN ANTONIO 10408 169 0,12%
PURISCAL CHIRES 10409 225 0,16%
SAN CARLOS LA PALMERA 21009 204 0,15%
SAN JOSE ZAPOTE 10105 152 0,11%
SAN RAFAEL SAN JOSECITO 40502 227 0,16%
SAN RAMON SAN ISIDRO 20207 173 0,12%
SAN RAMON ALFARO 20209 190 0,14%
SAN RAMON SANTIAGO 20202 222 0,16%
SANTA BARBARA JESUS 40404 239 0,17%
SANTA CRUZ TEMPATE 50304 164 0,12%
SANTA CRUZ CARTAGENA 50305 185 0,13%
SANTA CRUZ DIRIA 50307 204 0,15%
SIQUIRRES EL CAIRO 70305 205 0,15%
SIQUIRRES PACUARITO 70302 240 0,17%
TARRAZU SAN LORENZO 10502 226 0,16%
TIBAS CINCO ESQUINAS 11302 154 0,11%
TURRIALBA TUIS 30507 154 0,11%
TURRIALBA PAVONES 30506 214 0,15%
TURRUBARES CARARA 11605 152 0,11%
UPALA BIJAGUA 21304 192 0,14%
VALVERDE VEGA SAN PEDRO 21204 196 0,14%
VALVERDE VEGA SARCHI SUR 21202 234 0,17%
VAZQUEZ DE CORONADO | CASCAJAL 11105 161 0,11%
VAZQUEZ DE CORONADO | PATALILLO 11104 183 0,13%
VAZQUEZ DE CORONADQ | DULCE NOMBRE DE JESUS 11103 226 0,16%
ABANGARES COLORADO 50704 252 0,18%
ABANGARES LAS JUNTAS 50701 423 0,30%
ACOSTA PALMICHAL 11203 276 0,20%
ALAJUELA SABANILLA 20107 342 0,24%
ALAJUELA TAMBOR 20112 426 0,30%
ALAJUELA GUACIMA 20105 439 0,31%
ALAJUELITA ALAJUELITA 11001 270 0,19%
ALAJUELITA SAN JOSECITO 11002 363 0,26%
ASERRI SAN GABRIEL 10604 350 0,25%
ASERRI VUELTA DE JORCO 10603 381 0,27%
BARVA SAN PEDRO 40202 286 0,20%
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sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Cadigo Hogares
de

Cantén Distrito Distrito | Cantidad | Proporcidn
BUENOS AIRES BRUNKA 60309 277 0,20%
BUENOS AIRES VOLCAN 60302 294 0,21%
BUENOS AIRES POTRERO GRANDE 60303 427 0,30%
CARRILLO FILADELFIA 50501 312 0,22%
CARRILLO BELEN 50504 341 0,24%
CARRILLO SARDINAL 50503 428 0,30%
CARTAGO GUADALUPE 30106 330 0,24%
CARTAGO CARMEN 30103 385 0,27%
CARTAGO CORRALILLO 30107 409 0,29%
COTO BRUS LIMONCITO 60804 320 0,23%
COTO BRUS AGUA BUENA 60803 372 0,26%
DESAMPARADOS PATARRA 10307 262 0,19%
DESAMPARADOS SAN RAFAEL ABAJO 10311 355 0,25%
DESAMPARADOS SAN JUAN DE DIOS 10303 366 0,26%
EL GUARCO TOBOSI 30803 346 0,25%
ESCAZU SAN ANTONIO 10202 245 0,17%
ESPARZA SAN JUAN GRANDE 60202 266 0,19%
ESPARZA ESPIRITU SANTO 60201 338 0,24%
ESPARZA MACACONA 60203 374 0,27%
GRECIA GRECIA 20301 310 0,22%
GRECIA SAN JOSE 20303 325 0,23%
GRECIA BOLIVAR 20308 325 0,23%
GRECIA SAN ROQUE 20304 354 0,25%
GRECIA PUENTE DE PIEDRA 20307 379 0,27%
GUACIMO RIO JIMENEZ 70604 301 0,21%
GUATUSO BUENA VISTA 21502 281 0,20%
JIMENEZ TUCURRIQUE 30402 296 0,21%
JIMENEZ JUAN VINAS 30401 343 0,24%
LA UNION SAN RAFAEL 30304 312 0,22%
LA UNION CONCEPCION 30305 314 0,22%
LA UNION RIO AZUL 30308 317 0,23%
LA UNION DULCE NOMBRE 30306 321 0.23%
LIMON MATAMA 70104 387 0,28%
LIMON RIO BLANCO 70103 399 0,28%
MATINA MATINA 70501 348 0,25%
MATINA CARRANDI 70503 388 0,28%
MONTES DE ORO MIRAMAR 60401 256 0,18%
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sutel

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

Cddigo Hogares
de

Cantén Distrito Distrito | Cantidad | Proporcién
MORA TABARCIA 10703 297 0,21%
MORA COLON 10701 369 0,26%
MORAVIA LA TRINIDAD 11403 312 0,22%
NICOYA MANSION 50202 323 0,23%
NICOYA SAN ANTONIO 50203 409 0,29%
OROTINA OROTINA 20901 254 0,18%
OROTINA COYOLAR 20904 310 0,22%
OSA PIEDRAS BLANCAS 60505 305 0,22%
PALMARES ESQUIPULAS 20706 301 0,21%
PALMARES ZARAGOZA 20702 342 0,24%
PARAISO QOROSI 30203 365 0,26%
PEREZ ZELEDON EL GENERAL 11902 437 0,31%
PEREZ ZELEDON PARAMO 11911 437 0,31%
POAS CARRILLOS 20804 246 0,18%
POAS SAN PEDRO 20801 299 0,21%
POCOCI JIMENEZ 70202 342 0,24%
PUNTARENAS MANZANILLO 60106 263 0,19%
PUNTARENAS PAQUERA 60105 336 0,24%
PUNTARENAS CHOMES 60103 337 0,24%
PURISCAL MERCEDES SUR 10402 296 0,21%
PURISCAL BARBACOAS 10403 301 0,21%
PURISCAL SANTIAGO 10401 390 0,28%
SAN CARLOS VENECIA 21005 276 0,20%
SAN CARLOS LA TIGRA 21008 350 0,25%
SAN CARLOS CUTRIS 21011 401 0,29%
SAN PABLO SAN PABLO 40901 280 0,20%
SAN RAFAEL ANGELES 40504 263 0,19%
SAN RAMON PIEDADES SUR 20205 250 0,18%
SAN RAMON SAN RAMON 20201 288 0,20%
SAN RAMON ANGELES 20208 346 0,25%
SAN RAMON PIEDADES NORTE 20204 381 0,27%
SAN RAMON SAN RAFAEL 20206 403 0,29%
SIQUIRRES ALEGRIA 70306 248 0,18%
TALAMANCA CAHUITA 70403 328 0,23%
TALAMANCA BRATSI 70401 403 0,29%
TALAMANCA TELIRE 70404 437 0,31%
TARRAZU SAN MARCOS 10501 306 0,22%
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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Cédigo Hogares
de

Cantén Distrito Distrito | Cantidad | Proporcién
TILARAN TILARAN 50801 337 0,24%
TURRIALBA SANTA TERESITA 30505 268 0,19%
TURRIALBA LA ISABEL 30511 319 0,23%
TURRIALBA CHIRRIPO 30512 324 0,23%
TURRIALBA LA SUIZA 30502 436 0,31%
UPALA YOLILLAL 21307 257 0,18%
UPALA AGUAS CLARAS 21302 263 0,19%
UPALA DELICIAS 21305 275 0,20%
UPALA DOS RIOS 21306 305 0,22%
VALVERDE VEGA SARCHI NORTE 21201 350 0,25%
ACOSTA SAN IGNACIO 11201 551 0,39%
AGUIRRE QUEPOS 60601 906 0,64%
ALAJUELA SAN ISIDRO 20106 458 0,33%
ALAJUELA DESAMPARADOS 20110 458 0,33%
ALAJUELA SAN RAFAEL 20108 468 0,33%
ALAJUELA ALAJUELA 20101 534 0,38%
ALAJUELA SAN ANTONIO 20104 626 0,45%
ALAJUELA SAN JOSE 20102 837 0,60%
ALAJUELITA CONCEPCION 11004 530 0,38%
ALAJUELITA SAN FELIPE 11005 1.210 0,86%
ASERRI ASERRI 10601 727 0,52%
BAGACES BAGACES 50401 616 0,44%
BUENOS AIRES BUENOS AIRES 60301 1.294 0,92%
CANAS CANAS 50601 1.080 077%
CARTAGO SAN NICOLAS 30104 697 0,50%
CARTAGO SAN FRANCISCO 30105 907 0,65%
CORREDORES LAUREL 61004 579 0,41%
CORREDORES CANOAS 61003 639 0,45%
CORREDORES CORREDOR 61001 755 0,54%
COTO BRUS SABALITO 60802 622 0,44%
COTO BRUS SANVITO 60801 960 0,68%
CURRIDABAT TIRRASES 11804 440 0,31%
DESAMPARADOS DESAMPARADOS 10301 529 0,38%
DESAMPARADOS LOS GUIDO 10313 763 0,54%
DESAMPARADOS SAN MIGUEL 10302 1.257 0,89%
EL GUARCO SAN ISIDRO 30802 443 0,32%
EL GUARCO TEJAR 30801 645 0,46%
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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Cadigo Hogares
de

Cantén Distrito Distrito | Cantidad | Proporcién
GOICOECHEA IPIS 10805 640 0,46%
GOICOECHEA PURRAL 10807 1.047 0,74%
GOLFITO PAVON 60704 459 0,33%
GOLFITO PUERTO JIMENEZ 60702 578 0,41%
GOLFITO GOLFITO 60701 587 0,42%
GOLFITO GUAYCARA 60703 763 0,54%
GRECIA RIO CUARTO 20306 463 0,33%
GUACIMO GUACIMO 70601 541 0,38%
GUATUSO SAN RAFAEL 21501 554 0,39%
HEREDIA ULLOA 40104 597 0,43%
HEREDIA SAN FRANCISCO 40103 871 0,62%
LA CRUZ SANTA CECILIA 51002 461 0,33%
LA CRUZ LA CRUZ 51001 483 0,34%
LA UNION SAN DIEGO 30302 453 0,32%
LIBERIA LIBERIA 50101 1.697 1,21%
LIMON VALLE DE LA ESTRELLA 70102 547 0,39%
LIMON LIMON 70101 1.800 1,28%
LOS CHILES EL AMPARO 21403 477 0,34%
LOS CHILES LOS CHILES 21401 901 0,64%
MATINA BATAN 70502 648 0,46%
NARANJO NARANJO 20601 585 0,42%
NICOYA NICOYA 50201 1.101 0,78%
OREAMUNO COT 30702 470 0,33%
OREAMUNO SAN RAFAEL 30701 752 0,54%
OSA PUERTO CORTES 60501 446 0,32%
OSA PALMAR 60502 578 0,41%
PARAISO PARAISO 30201 612 0,44%
PARAISO LLANOS DE SANTA LUCIA 30205 652 0,46%
PARRITA PARRITA 60901 978 0,70%
PEREZ ZEL.LEDON RIVAS 11904 508 0,36%
PEREZ ZELEDON PEJIBAYE 11907 612 0,44%
PEREZ ZELEDON PLATANARES 11906 650 0,46%
PEREZ ZELEDON SAN PEDRO 11905 683 0,49%
PEREZ ZELEDON CAJON 11908 782 0,56%
PEREZ ZELEDON DANIEL FLORES 11903 1.853 1,32%
PEREZ ZELEDON SAN ISIDRO DE EL GENERAL 11901 2472 1,76%
POCOCI ROXANA 70204 557 0,40%
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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Codigo Hogares
de

Cantén Distrito Distrito | Cantidad [ Proporcién
POCOCI GUAPILES 70201 751 0,53%
POCOCI RITA 70203 906 0,64%
POCOCI CARIARI 70205 1.391 0,99%
PUNTARENAS LEPANTO 60104 706 0,50%
PUNTARENAS EL ROBLE 60115 947 0,67%
PUNTARENAS BARRANCA 60108 1.263 0,90%
PUNTARENAS CHACARITA 60112 1.416 1,01%
SAN CARLOS LA FORTUNA 21007 502 0,36%
SAN CARLOS FLORENCIA 21002 569 0,41%
SAN CARLOS PITAL 21006 588 0,42%
SAN CARLOS AGUA ZARCAS 21004 656 0,47%
SAN CARLOS POCOSOL 21013 767 0,55%
SAN CARLOS QUESADA 21001 1.081 0,77%
SAN JOSE HOSPITAL 10103 507 0,36%
SAN JOSE URUCA 10107 684 0,49%
SAN JOSE SAN SEBASTIAN 10111 692 0,49%
SAN JOSE HATILLO 10110 1.308 0,93%
SAN JOSE PAVAS 10109 2173 1,55%
SAN RAMON PENAS BLANCAS 20213 514 0,37%
SAN RAMON SAN JUAN 20203 519 0,37%
SANTA CRUZ VEINTISIETE DE ABRIL 50303 485 0,35%
SANTA CRUZ SANTA CRUZ 50301 1.005 0,72%
SARAPIQUI LA VIRGEN 41002 493 0,35%
SARAPIQUI PUERTO VIEJO 41001 1.266| . 0,90%
SARAPIQUI LAS HORQUETAS 41003 1.469 1,05%
SIQUIRRES SIQUIRRES 70301 1.204 0,86%
TALAMANCA SIXAOLA 70402 548 0,39%
TIBAS LEON XIlI 11304 481 0,34%
TURRIALBA TURRIALBA 30501 794 0,56%
UPALA SAN JOSE O PIZOTE 21303 603 0,43%
UPALA UPALA 21301 999 0,71%
PUNTARENAS ISLA DEL COCO 60110 0 0.00%
Total 140.497 100,00%

FECHA:

2 Aﬁ sutel

GESTION DOCUMENTAL
DIGITALIZADO
673V

FIRMEESPOESABLE:
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