) sutel

LLAMADAS COMPLETADAS
Nota minima 70 % seglin RPCS

98/0 81/o 97/0

Claro elefonica

COBERTURA (intensidad de la sefial movil)
Nota minima 95 % segln RPCS

91/ 93/ 95%

Claro Telefonica

Para mas informacion visite nuestra App (poner SUTEL interactiva e indicar disponible en Android e |Os) o consulte la direccion web

Calldad de las redes
2G-3G-4Gen 2017

COBERTURA (intensidad de la sefial)
Nota minima 95 % seglin RPCS

Claro

INTERNET (desempefio velocidad
contratada vs recibida)
Nota minima de 50 % segln RPCS

9.6

VELOCIDAD DE DESCARGA
Mbps

PROMEDIO (respecto del Plan evaluado)
30 Mbps

Las notas minimas de
medicion corresponden a
umbrales de calidad
definidos en el
Reglamento de
prestacion y calidad de
los servicios (RPCS).

Mediciones de campo
realizadas por la SUTEL entre
el 06 de febrero y el

28 de noviembre de 2017

en poblados (471 distritos)

y carreteras (47.195
kilometros).

’ 94% 97/3

elefonica

JOO

Telefonica

4.6 .
Mbps ~ Mbps

6 Mbps 12 Mbps

LLAMADAS COMPLETADAS
Nota minima del 70 % seglin RPCS

98% 86/ 97‘7

Claro Telefonlca

000

Claro Telefénica

63‘7 523 70% ’

Claro Telefonica

COBERTURA (intensidad de la sefial)
Nota minima 95 % seglin RPCS

INTERNET (desempefio velocidad
contratada vs recibida)
Nota minima de 40 % segln RPCS

3.2
Mbps

1.6
Mbps

2.9

VELOCIDAD DE DESCARGA
Mbps

PROMEDIO (respecto del Plan evaluado )
5 Mbps

3 Mbps 4 Mbps

mapas.sutel.go.cr




