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INTRODUCCION

La Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) es un érgano
de desconcentracidon maxima adscrito a la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos (ARESEP). Le corresponde regular, aplicar,
vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones

Como Regulador del sector de las telecomunicaciones, le
corresponde velar por el respeto a los derechos de los usuarios,
como los de recibir informacidn y servicios de calidad. También
otorga las autorizaciones y rinde informes técnicos para habilitar a
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

En cuanto al espectro radioeléctrico, debe administrar y controlar
su uso eficiente, resolver conflictos entre operadores y proveedores
de servicios de telecomunicaciones, administrar el Registro Nacional
de Telecomunicaciones (RNT) y fijar tarifas. Tiene funciones como
regulador de competencia en materia de telecomunicaciones,
elabora normas técnicas y vela por la administracion del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).

El Consejo define su estrategia a través de un Plan Estratégico
plurianual, el cual somete a la aprobacion de la Junta Directiva de
la ARESEP, al igual que los planes anuales operativos y los estados
financieros.



CONSEJO DE SUPERINTENDENCIA

CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA

Para el cumplimiento de

sus obligaciones, la SUTEL
cuenta con una estructura
administrativa del mas alto
nivel. EI Consejo’ es el jerarca
superior de la organizacion

y le corresponde tomar las
decisiones en ultima instancia,
salvo en temas de tarifas y
canones en los cuales cabe
apelacién ante la Junta Directiva
ARESEP. Ademas nombra los
funcionarios y aplica el régimen
disciplinario.

Ademas cuenta con el apoyo
del equipo de Asesores, la
Unidad de Comunicacion, la
Unidad Juridica, la Secretaria
y el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Durante el afio 2014, la SUTEL
ocupd la Vice Presidencia

del Foro Latinoamericano

de Entes Reguladores

de Telecomunicaciones
(REGULATEL), participando
activamente en promover grupos
de trabajo especializados en
proteccion de los derechos

de los usuarios, calidad del
servicio de telecomunicaciones,

neutralidad en internet, entre
otros.

También fue cede del

Foro Internacional sobre
Economia y Finanzas de las
Telecomunicaciones/ TIC's
para América Latina y el
Caribe, en marzo de 2014,
participo activamente en Ferias
Internacionales como Andina
Link para Costa Rica (setiembre)
y Expotélecom 2014 (octubre).
En el afo 2014 se desplegd el
Sistema Nacional de Gestion

y Monitoreo de Espectro, lo
cual brindara la capacidad, por
primera vez a nivel nacional

de monitorear las frecuencias
asignadas en el espectro
radioeléctrico de Costa Rica.

La Superintendencia de
Telecomunicaciones recibio el
premio al segundo lugar en la
categoria de Mayor Avance del
Ranking de sitios electronicos
del sector publico 2014, el cual
fue otorgado por el INCAE
Business School con apoyo

de la Secretaria Técnica de
Gobierno Digital, durante la VI
premiacion de paginas web.
De acuerdo con este Ranking,
la pagina web de la SUTEL
alcanzé este ano la posicion

"ElConsejo estaconformado portresintegrantes nombrados por cinco afios, con plazos de vencimientos consecutivos, de
manera que no cambia su conformacion en forma simultanea. Lo integra: Ing. Maryleana Méndez Jiménez, quien presidio
durante el periodo de este informe, Ing. Gilbert Camacho Moray Ing. Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, éste ultimo designado
en abril de 2014. En esa misma fecha, se design6 al Ingeniero Jaime Herrera Santiesteban, como miembro suplente.
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numero 20, avanzado 79
puestos en relacion al lugar 99,
obtenido durante la medicion de
2013.

Por la relevancia que tiene el
Plan Nacional de Desarrollo

de las Telecomunicaciones
(PNDT) para el sector, se
particip6 activamente en todas
las convocatorias y consultas
relativas a la definicion del
nuevo Plan. De igual manera
se ocupo el asiento que el
Poder Ejecutivo asigné a

esta Superintendencia en la
Comision Mixta de Television
Digital. De igual manera, SUTEL
ha participado activamente

en la Comision Mixta de
Television Digital, brindando
recomendaciones técnicas para
la transicidén a la nueva norma
ISDB-tb.

La Segunda Vicepresidencia
de la Republica, Sefiora Ana
Helena Chacén Echeverria, en
su condicion de Presidenta del
Consejo Presidencia Social,
integré una Comision Técnica
interinstitucional que apoya la
integracion de los proyectos

y programas con cargo a
FONATEL en alineamiento
con el PNDT y la Estrategia
de Reduccién de la Pobreza,
instancia en la que también ha

participado la SUTEL.Con la
Camara de Infocomunicaciéon

y Tecnologia, se integr6 una
“Mesa de dialogo para analizar
y proponer mejoras en el
sistema de cobro del canon de
regulacidén y canon de reserva
de espectro”, la cual permitid
compartir informacioén relevante
para el sector.

En materia de cooperacion, se
firmaron varios Convenios de
Cooperacién con instituciones
publicas, tal es el caso del
Convenio con la Corte Suprema
de Justicia (CSJ), el cual
permitio llevar a cabo una
capacitacion sobre Regulacion
Telecomunicaciones a 35
jueces, letrados de las Salas

de la Corte y procuradores de
la Republica. Paralelamente y
con el apoyo de la Comision
Nacional de Mercados y
Competencia de Espana, se
realizaron varias actividades de
capacitacion con dos expertos
internacionales que nos
visitaron, y donde se cont6 con
la participacion de funcionarios
de Coprocom, Micitt, Comex y la
propia SUTEL. Adicionalmente
se firmaron convenios con la
Universidad de Costa Rica,

el Ministerio de Salud y el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones.



También, se firmo6 una carta de
entendimiento con la Facultad
de Derecho de la Universidad
de Costa Rica que permite

crear un programa de pasantias
con estudiantes de Derecho

que podran apoyar al Registro
Nacional de Telecomunicaciones
(RNT).

Se propuso dar un fuerte
impulso a la revision de la
normativa regulatoria, y ya se
cuenta con 4 propuestas de
modificacion de reglamentos y
2 propuestas de reglamentos
nuevos, que en su momento
seran remitidos a la Junta
Directiva de ARESEP para el
tramite correspondiente.
Reconocemos la confianza

de la Junta Directiva de la
ARESEP y el compromiso del
Regulador General, Dennis
Meléndez por la creacion de 20
plazas que permite consolidar
la estructura administrativa.
Nuestro compromiso no es
menos, por lo que en el Ultimo
trimestre del 2014 se logro
con éxito el nombramiento del
nuevo personal, respetando
todos los procedimientos legales
establecidos.

En este informe, por primera vez
incluye una resena de las tareas
a cargo de las dependencias del
Consejo, a saber:

Secretaria del Consejo

La Secretaria del Consejo

ha puesto a disposicidon
publica todas las actas del
Consejo desde su entrada

en operaciones hasta la
fecha. Esto contribuye con la
transparencia y rendicion de
cuentas institucional.

También se disefaron y
aprobaron los procedimientos
gue rigen la presentacion

de asuntos en el Consejo,
programacion del orden del
dia, elaboraciéon de actas,
seguimiento y control de
acuerdos, la atencion de
consultas y las plantillas
oficiales de acuerdos y
resoluciones para aprobacion.
Mediante la herramienta
informatica Felino PMP, se
disefd un procedimiento para
el seguimiento de acuerdos
pendientes, lo que permitira
aumentar los niveles de
eficiencia en el cumplimiento de
las Resoluciones del Consejo.



Registro Nacional de
Telecomunicaciones

Con la reforma? al “Reglamento
Auténomo de las Relaciones
de Servicio entre la

Autoridad Reguladora de

los Servicios Publicos, su
Organo Desconcentrado y

sus Funcionarios” (RIOF),

por parte de la ARESEP, se
traslado el Registro Nacional
de Telecomunicaciones (RNT)
bajo la dependencia directa del
Consejo de la Sutel.

Conforme al articulo 53,

inciso n) de la Ley 7593 y sus
reformas, la Junta Directiva de
la ARESEP, mediante acuerdo N
RJD-100-2014, el 10 de octubre
del 2014 aprob6 el Reglamento
del Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En
adelante el RNT contara

con el apoyo de estudiantes
universitarios al amparo de

la alianza con la Facultad de
Derecho de la Universidad de
Costa Rica.

Ya se trabaja en la revision de
los procedimientos internos y
ajustes al nuevo Reglamento y
mas importante aun se definen
las base para la implementacion
de la herramienta tecnoldgica
del registro que permitira una
mejor implementacion del

reglamento. Para esta tarea
contado con el apoyo de la
Secretaria Técnica de Gobierno
Digital.

Unidad Juridica

Las labores de la Unidad
Juridica incluye el apoyo

a la Direccion General

de Operaciones en los
procedimientos de compra

y labores ordinarias y
administrativas, la emision de
criterios juridicos y atencion
de recursos (un total de 42)

y la atencion de cerca de

20 recursos de amparo y la
coordinacién con la asesoria
juridica de cada Direccion a
fin de homogenizar y asegurar
consistencia juridica.

También se coordina con
Gestion Documental,

para levantar una base

de datos que registre las
resoluciones del Consejo,
convenios institucionales,
jurisprudencia judicial y
administrativa que incide en
las actividades atinentes a esta
Superintendencia.

Asimismo, se tiene una
participacion activa en los
procesos contenciosos
administrativos que se indican
en el siguiente detalle.

2 Seguin Acuerdo 05-49-2014, del acta de la sesion ordinaria 49-2014, celebrada el 21 de agosto de 2014, la Junta 70

Directiva de la Aresep.



Detalle de Procesos Contenciosos Administrativos

Asociacion
Sindical de
Empleados
Industriales de
las Telecomuni-
caciones y
Energia,

Sindicato
Industrial de
Trabajadores
Eléctricos y de
Telecomunica-
ciones

La Empresa de
Servicios
Publicos de
Heredia

Credit Card

Services, S.R.L.

Adolfo Santana

SUTEL

ARESEP

SUTEL

ARESEP

ESTADO

SUTEL

ARESEP

SUTEL

Audiencia Inestimable
preliminar se

llevara a cabo el

26 de enero del

2015.

La audiencia de Inestimable
juicio fue

convocada para

el dia 3 de

diciembre de

2014.

El Tribunal
declard sin
lugar la
demandayy el
actor presento
un recurso de
casacion ante la
Salal. La
SUTEL
contesto dicho
recurso el dia
10 de setiembre
del 2014.

$26.627.103,00

La demanda
interpuesta por
el funcionario
fue declarada
sin lugar. El
senor Adolfo
Santana
presentd un
recurso de
apelacion que a
la fecha no ha
sido resuelto.

¢24.000.000,00
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Telefonica de
Costa Rica TC,
S.A.

Assauder, S.A.

RACSA

IBW
Comunicaciones
S.A.

Defensoria de
los Habitantes

Claro CR
Telecomunica-
ciones, S.A.

SUTEL
ARESEP

ESTADO

CLARO
ICE

SUTEL
(coadyuv)

SUTEL
ESTADO

SUTEL

SUTEL

SUTEL

El 25 de
setiembre del
2014, el
operador
solicito al
Tribunal la
terminacion del
presente
pProceso por
haber acaecido
en la especie la
satisfaccion
extraprocesal
sin especial
condenatoria
para las partes.

LLa audiencia de
juicio fue
convocada para
el dia 6 de
mayo del 2015.

Se contesto
audiencia de
medida cautelar
el 18 de marzo
del 2014.

Se contesto la
demanda el dia
6 de febrero del
2014,

La medida
cautelar ante
causam
gestionada por
la DHR fue
rechazada
mediante
resolucion1562-
2014-T.

El 24 de
octubre del
2014 se remitid
el informe
requerido por el

Inestimable

¢100.000.000,00

Inestimable

¢3.849.934.574

Inestimable

Inestimable
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Unidad de Comunicacion

Esta Unidad realiza labores

de diversas disciplinas de las
ciencias de la comunicacién
colectiva, tales como:
periodismo, relaciones
publicas, publicidad, produccion
audiovisual y disefo grafico,
las cuales contribuyen hacia

el desarrollo estratégico y de
acompanamiento del quehacer
organizacional en materia de
comunicacion corporativa.
También tiene a su cargo la
Contraloria de Servicios.

La Unidad de Comunicaciéon
desarrolla acciones externas
e internas, orientadas a:
informar al usuario final sobre
temas de interés en el &mbito
de las telecomunicaciones, al
desarrollo de estrategias de
prensa y relaciones publicas
de diferentes proyectos
institucionales, a la aplicacion
de los protocolos de prevencidn
de crisis organizacional, al
mejoramiento de la imagen
visual y grafica de diversos
productos de la SUTEL vy al
fortalecimiento de la cohesion
y comunicacion de su publico
interno.

Se generaron campanas
publicitarias para informar al
usuario sobre la reduccion de
los tiempos para la tramitacion
de la portabilidad numérica,

el registro de los usuarios
prepago, la divulgacion del
Sistema de Monitoreo y Gestion
del Espectro Radioeléctricos,
concursos promovidos por
FONATEL y ha dado apoyo al
Consejo cuando ha participado
en comparecencias ante la
Asamblea Legislativa, entre
otros.

A nivel interno se desarrollo
una herramienta de divulgacion
para los colaboradores de la
institucion y se acompafno el
proceso de presentacion del
Codigo de Etica Institucional
ARESEP- SUTEL.
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DE LAS DIRECCIONES GENERALES
Y SUS UNIDADES

DE LAS DIRECCIONES
GENERALES Y SUS
UNIDADES

Direccion General de
Operaciones

Corresponde a la Direccion
General de Operaciones
(DGO), administrar y gestionar
los procesos administrativos y
financieros que sirven de apoyo
a los demas procesos de la
SUTEL. Depende directamente
del Consejo y esta conformada
por las siguientes unidades
administrativas:

Planificacion, Presupuesto y
Control Interno.
Tecnologias de Informacion.
Recursos Humanos.
Finanzas.

Gestion Documental.
Proveeduria y Servicios
Generales.

En el cumplimiento de las
diversas tareas asignadas a esta
Direccidn, se pueden citar como
los resultados mas relevantes,
los siguientes:

Tecnologias de
Informacion

Se disefi6é e implementd

la nueva Pagina Web, que
logré un premio a nivel
nacional. Se actualiz6 el
equipo informatico de todos
los funcionarios, incluyendo

la migracion a Windows 8.1.,
Office 365 y la incorporacion
de las herramientas Lync para
chat interno y One Drive para
respaldos. La implementacion
de todas estas herramientas
permite mayor eficiencia en las
labores diarias del personal de
la SUTEL.

Se participbd activamente en

la redaccion del manual de
buenas practicas de uso de
correo electrénico y de internet,
por lo que ya se cuenta con un
Reglamento de Tecnologias de
Informacion ARESP-SUTEL.

Presupuesto,
Planificacion y Control
Interno

En cuanto a la planificacion
institucional, para el ejercicio
del afio 2014 se definieron

22 proyectos a desarrollar,
teniéndose que cancelar uno
de ellos, dado las limitaciones

15



financieras presentadas en
la recaudacion del Canon de
Reserva del Espectro.

En materia de control interno,
se dio inicio con el proceso de
autoevaluacion y la capacitacion
de 32 funcionarios, todo con
recursos internos, lo que refleja
un gran compromiso de esta
area.

Todas las disposiciones dictadas
por la Contraloria General

de la Republica y la Auditoria
Interna han sido atendidas con
prioridad.

Se destaca que el Proyecto

de Canon de Espectro y el
Canon de Regulacién, ambas
fuentes de financiamiento de
esta Superintendencia fueron
aprobados por la Contraloria
General de la Republica (CGR),
sin observaciones, lo que denota
la solidez del equipo en esta
materia.

Recursos Humanos

Con la aprobacion de las
nuevas plazas por parte de la
junta directiva de la ARESEP
y el apoyo de las Direcciones
Generales de institucion, se
logré concretar los procesos
de reclutamiento y seleccion

de dichas plazas. Este nuevo
personal se incorpora a
laborar en la SUTEL a partir
de enero del 2015. En cuanto
a la consolidaciéon del Clima
Organizacional, se desarrollo
un programa de “coaching”,
gue consistié en dar asesoria
individual a los funcionarios
gue ocupan cargos de jefatura,
potenciando las habilidades
necesarias y complementarias
para la coordinacién del
personal a cargo. Se cref la
Oficina de Salud Ocupacional,
junto a la Comision de Salud
Ocupacional y la creacién de
la Brigada de Emergencias.
También se elabor6 el Plan de
Salud Ocupacional y el Plan de
Emergencias.

El Consejo de la SUTEL ha
promovido la inversidon en
capacitacion, desarrollo de
habilidades gerenciales y
conocimiento en general de
las telecomunicaciones, por
ello, 9 funcionarios de todas
las Direcciones, gozan de
algun tipo de beca de estudio,
que les permite especializarse
en su area profesional. Estos
funcionarios firman un convenio
que les compromete a prestar
servicios en la SUTEL por un
periodo determinado.
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Finanzas

Se ha fijado como meta de
mediano plazo, el administrar

la institucion mediante una
contabilidad de costos, para ello
se ha dado un paso fundamental
con la consolidacion este afo
del registro de los estados
financieros por fuente de
financiamiento.

La SUTEL ha llegado a un
nivel de eficiencia del 99,57%
en la recaudacion del cobro

y facturacion del Canon de
Regulacion (¢2.971 millones
anuales). Distinta suerte pasa
con el Canon de Espectro, en
donde se reporta por parte de
la Direccion de Recaudacion
del Ministerio de Hacienda,
un total de ¢1.741 millones
de este concepto con un

nivel de eficiencia del 69.5%
con respecto al ingreso
presupuestado y ¢10.032
millones de contribucién
parafiscal a FONATEL, con
un nivel de eficiencia del
76,0% con respecto al ingreso
presupuestado.

En esta area se han creados
todos los procedimientos
necesarios, se cuenta con

un avance del 80% en la
implementacion de las normas

contables NICSP, se logro
finalizar con la revision del
informe de las politicas y los
manuales contables de éstos
procedimientos.

Cabe senalar que se realiz
una auditoria externa de SUTEL
y FONATEL, la cual brindo

un informe con opinion limpia
sobre los estados financieros a
diciembre 2013.

Gestion Documental

En coordinacién con la Unidad
Juridica se estructuré un
Compendio de Jurisprudencias
que incluye la normativa
externa e interna que rige

a la SUTEL, incluyendo

los procedimientos de las
direcciones y los convenios con
otras instituciones.

Se conformé la Comisién
Institucional de Seleccion 'y
Eliminacion documentos, se
confeccionaron las tablas de
plazo de conservacion de la
documentacién y una politica
archivistica, requerimientos que
hace Archivo Nacional.

Se inici6 con la biblioteca
SUTEL, que cuenta ya con 50
registros y se espera seguir
alimentandola.
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Se finaliz6 la estandarizacion
de los procesos de la Direccion
General de Operaciones,
incluyendo el diseno de los
macro procesos de la SUTEL.

Proveeduria y Servicios
Generales

La labor que aqui se realiza
se basa principalmente en dar
apoyo a las areas sustantivas.
Sin embargo, se logro
implementar el proceso de
reciclaje de activos, junto al de
papel de desecho.

Se realiz6 la remodelacion
parcial del cuarto piso para
habilitar 12 puestos mas de
trabajo y se esta en proceso

de la remodelacion parcial del
tercer piso y de salas de trabajo.

Direccion General de
Mercados

Corresponde a la Direccion
General de Mercados (DGM)
proponer la definicion de los
mercados relevantes, establecer
los procesos para definir tarifas
tope y aplicar las metodologias
correspondientes para las
fijaciones tarifarias. Recibir,
tramitar y recomendar sobre
los conflictos de competencia,
las adquisiciones del control
accionario, fusiones, cesiones

y cualquier otro acto en virtud
del cual se concentren las
sociedades para determinar
gue no haya concentraciones
de mercado. Asimismo verifica
la adecuada interconexién
entre los diferentes operadores
y proveedores de servicios

de telecomunicaciones y
propiciar una adecuada y
eficiente utilizacion de recursos
escasos Yy el uso compartido
de infraestructura. También
da seguimiento al mercado
mediante la recopilacion de
informacion y la construccion
de indicadores del sector, lo
cual contribuye a una mayor
comprension del mismo y por
ende a la toma de decisiones
regulatorias.

La DGM comprende tres
areas: Acceso e interconexion,
Competencia y Analisis
Econdmico y seguimiento de
mercados, entre las cuales se
promueve como politica de
trabajo una estrecha relaciéon
con el propdsito de lograr
productos interdisciplinarios y
consistentes.

Durante el 2014 la DGM tuvo a
cargo 6 proyectos concretos que
formaron parte del Plan Anual
Operativo 2014 de la SUTEL. A
estos proyectos, que a su vez se
relacionan de manera estrecha

18



con los objetivos estratégicos de la organizacion, se canalizaron
recursos humanos y financieros importantes, y se suman a otro
importante grupo de labores cotidianas. A fin de resumir brevemente
el cumplimiento y las acciones de estos nueve proyectos, se
presenta la tabla adjunta.

La siguiente tabla muestra el grado de cumplimiento y avance de los
proyectos a cargo de la Direccion definidos en el POA, con cierre a
noviembre de 2014.

Proyectos del POA 2014 de la Direccion General de Mercados y avances
(al cierre de noviembre 2014)

Desarrollo de un modelo

M1 para la determinacion de 100%
tarifas para servicios
moviles
M2 Monitoreo puntos 53%
interconexion
M3 Sistema Calidad DGM 100%
Desarrollo de una
M4 metodologia para la 100%
determinacion de
competencia efectiva
M5 Consolidacion area de 50%
competencia
Me-1 Desarrollo de un modelo 55%

para la determinacion de
tarifas acceso a internet fijo

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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Acceso e interconexion

Autorizaciones y ampliaciones

Para este ano se otorgaron un
total de 7 nuevas autorizaciones
para operar redes publicas de
telecomunicaciones y/o prestar
servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, frente a
un total de 8 que se registraron
el afo anterior. La mayoria de
estas solicitudes corresponden
a la prestacién del servicio de
Transferencia de Datos (bajo
las diferentes modalidades de
acarreo de datos, asi como de
Acceso a Internet) y Telefonia IP.

En lo relativo a las zonas
geograficas solicitadas por

los nuevos operadores, se
observa que en su mayoria
estos comienzan a ofrecer sus
servicios en las provincias de
San José, Cartago, Alajuela 'y
Heredia.

También se tramitaron un

total de 12 notificaciones de
ampliacion de servicios y de
zonas geograficas. De este total,
8 han sido debidamente inscritas
ante el RNT y 4 se encuentran
en tramite.

La mayoria de notificaciones de
ampliacion tramitadas implican
una diversificacion en la cartera
de servicios ofrecidos por los
operadores (8 notificaciones),
comportamiento contrario al
presentado en el afio 2013
donde el mayor porcentaje

de ampliaciones obedecio

a expansiones en zonas

de cobertura para servicios
previamente autorizados.

Ademas, se autorizaron 4
nuevos café internet y se
tramit6 la renuncia de 2 que
supuestamente operaban de
manera ilegal. Cabe senalar

en este punto que se logro
comprobar que en el caso de

la Municipalidad del Canton

de Alajuelita, se han otorgado
patentes de funcionamiento sin
tener competencia para ello,
pues corresponde a dar tal titulo
habilitante (autorizacién). Por
esta razon se hacen esfuerzos
para coordinar con ésta y las
demas municipalidades y buscar
mecanismos de regularizacion
de esta actividad, en la

gue se prestan servicios de
telecomunicaciones.
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Para este ano se recibieron 7
nuevos contratos de acceso e
interconexioén, a los cuales, se
les dio publicidad y el debido
registro en el RNT. Por su
parte los operadores de redes:
Claro, Telefénica y el Instituto
Costarricense de Electricidad
renegociaron sus contratos.
En temas referentes a
solicitudes de intervencién para
los contratos, Unicamente se
actud en dos casos.

La labor del 2014 ha
comprendido la inscripcion de 6
contratos, la revision y analisis
de 19 contratos y actualmente
en proceso de inscripcion,
dando como resultado un total
de 35 contratos pendientes

de actualizarse por las partes
involucradas.

A partir de lo establecido en

el Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones a efecto
de garantizar que el acceso y
la interconexién efectivamente
lleguen a darse en forma
oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias,

razonables, transparentes,
proporcionadas al uso
pretendido sin implicar mas

qgue lo necesario para la buena
operacion del servicio previsto,
tenemos para el 2014 la
atencion por parte de la DGM de
3 procedimientos de intervencién
gue estan en tramite:

Instituto Costarricense

de Electricidad y Level 3
Communications Costa Rica
S.R.

Instituto Costarricense

de Electricidad y R&H
INTERNACIONAL
TELECOMUNICACIONES
SERVICES S. A.

Instituto Costarricense de
Electricidad y Callimyway NY,
S.A.

La aprobacién de la OIR

en agosto de este ano, fue
precedida por una serie de
acciones referente a los Cargos
de interconexién de la red

de telefonia fija y el inicio del
estudio para establecer un
Modelo Integral para la Red
Movil.
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La nueva OIR permite acceso a los recursos escasos de los
importantes y los ajusta a la realidad del mercado, por lo que
permitira que los precios ofrecidos por los proveedores de servicios
de telecomunicaciones se ajusten también.

Durante el 2014 se atendieron 106 tramites relativos al proceso de
asignacion de recursos de numeracion. Un 49% correspondieron
a servicios de cobro revertido, conocidos como los numeros 800°s.
ICE, Telefénica y Callmyway fueron los tres operadores que mas
gestiones realizaron durante este ano.

Si se analiza la evolucion de la cantidad de solicitudes totales
en el periodo 2012-2014, se puede observar una disminucion de
aproximadamente del 15% respecto al ano anterior.

Grafico No.1
Evolucion de las solicitudes totales realizadas en el periodo 2012-2014
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En lo referente a los plazos
empleados para atender las
solicitudes de numeracion
realizadas por los diferentes
operadores y/o proveedores
de telecomunicaciones y el
tiempo promedio total para

la asignacion de numeracion
se estima en 16 dias habiles
desde el ingreso de la solicitud
hasta su notificacion. Este
dato corresponde al promedio
de tiempos empleados en las
gestiones por numeracion

por primera vez (los cuales
incluyen la ejecucion de una
serie de pruebas técnicas) y
los asociados a gestiones de
ampliacion de recurso numérico
(que regularmente son mas
sencillas y expeditas).

Se conformé un equipo de
trabajo interdisciplinario a
efecto de proponer las medidas
regulatorias necesarias
(incluyendo propuestas
reglamentarias), que permitan
atender con agilidad los casos
gue se presentan por diferencias
de criterio que se dan entre

las empresas que comparten
infraestructura y facilidades
esenciales, principalmente en
aquellas en las que esta de por
medio infraestructura publica

que soporta redes publicas de
telecomunicaciones y aquellas
relativas al uso compartido

de infraestructura para redes
internas de telecomunicaciones.

Este esfuerzo dio como
resultado los primeros
borradores de reglamentos
asociados al uso compartido

de infraestructura publica y

de infraestructura para redes
internas de telecomunicaciones.

Ademas del esfuerzo en materia
de elaboracion de reglamentos,
se atendieron casos relativos

al uso compartido, donde

la mayoria corresponden a
situaciones en las que las
empresas que negocian el
acceso a la infraestructura, no
han llegado a un acuerdo. En
muchos casos, la parte duena
de la infraestructura ha alegado
una imposibilidad técnica para
dar acceso a la infraestructura,
debido a la no disponibilidad

de espacio o incumplimiento de
alturas minimas, entre otros.

De los 26 casos existentes,
6 han sido cerrados en lo
que va del ano (1 planteado
en el 2009, 2 planteados en
el 2010, 2 planteados en

el 2012 y 1 planteado en el
2014). Asimismo, 6 de estos
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se encuentran en la fase de
homologacion del contrato

de uso y acceso compartido

de la posteria para redes de
telecomunicaciones y 14 de
ellos se mantienen en proceso
0 abiertos debido a la existencia
de una medida cautelar de por
medio.

Se pretende desarrollar

un sistema de monitoreo
permanente de puntos de
interconexion entre las redes
de telefonia fija y moévil de

los operadores: Claro — ICE;
Telefénica — ICE y Claro —
Telefonica. El estudio realizado
en el 2014, permitira avanzar
con éxito en el siguiente ano.

Competencia

Para este ano se tramitaron
seis procedimientos, de las
cuales se resolvieron dos y
actualmente se contintia con
la tramitacion de los restantes

cuatro procedimientos. La
DGM y el Organo Director del
Procedimiento realizaron varias
gestiones a efectos de darle
seguimiento y continuidad a la
tramitacion de los casos.

Se tramitaron un total de seis
solicitudes de autorizacion de
concentracion, de las cuales se
resolvieron cinco y actualmente
se continta con el analisis de
autorizaciéon de la Unica solicitud
restante.

De los 21 expedientes a los que
se dio tramite y seguimiento

en el 2014, tenemos que 16 de

ellos han sido archivados y hay
5 expedientes activos.

Se sometid a valoracion de
experto toda la documentacion
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elaborada internamente,
denominada “Metodologia para
el Analisis de la Existencia de
Condiciones de Competencia
Efectiva en los Mercados de
Telecomunicaciones”.

Los principales beneficios
que genera este proyecto,
en general, es el hecho de
que un experto en la materia
haya validado el apego de

la metodologia propuesta

al marco regulatorio y legal
vigente, garantizar el apego
de los instrumentos de analisis
definidos por SUTEL a la
practica usual internacional
en esta materia, asi como
determinar la factibilidad de
implementar la metodologia
propuesta en el mercado
costarricense.

Se elaboran procedimientos
internos y guias internas de
trabajo, necesarias para aplicar
en el Régimen Sectorial de
Competencia. Para el préximo
ano, en los primeros dos meses,
la SUTEL contara con:

i) Procedimiento Interno
para la tramitacion de
procedimientos administrativos

de investigacion de practicas
monopolisticas absolutas y
relativas; ii) Procedimiento
interno para la tramitacion de
solicitudes de autorizacion

de concentracion; iii) Manual
de criterios relevantes para la
tramitacion de investigaciones
por practicas monopolisticas
relativas y absolutas; iv) Disefo
de un Manual de criterios
relevantes para la tramitacion de
solicitudes de autorizacion de
concentracion. Ademas dichos
materiales se presentaran al
personal y al sector.

Analisis Econémico y
Seguimiento del Mercado

La propuesta consiste en definir
una tarifa de descarga en el
servicio de telefonia movil en la
modalidad post pago, con las
siguientes caracteristicas:

(i) ampliar el actual esquema
tarifario del servicio de Internet
movil, con la opcidén de adoptar
un esquema por transferencia
de datos, donde la tarifa
propuesta por kB es de ¢0.0075
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sin impuestos; (ii) establecer una
Unica tarifa para el servicio de
internet movil por transferencia
de datos independiente de la
forma o modalidad de pago;
(iii) establecer en el caso de

la modalidad post pago la
obligacion de los operadores
de brindar en su oferta del
servicio de internet mévil post
pago, al menos un paquete de
500 MB, cuya tarifa maxima
no debe superar los ¢3.750

y (iv) y dejar sin efecto la
potestad de emplear politicas
de uso justo (asi como una
serie de recomendaciones
complementarias) (ver
resolucion 063-2014 del 02 de
abril del 2014).

Durante el proceso de consulta,
fueron presentados 6 recursos
de amparo que culmind con

la suspension de la Audiencia
Publica por parte de la Sala
Constitucional. A la fecha la
SUTEL no ha sido notificada

y el proceso se encuentra
suspendido.

Se trabaja en el desarrollo

de un modelo que permita
entre otras cosas, la fijacion
de tarifas maximas de usuario

final para el servicio de acceso
a Internet fijo, basado en un
modelo de costos considerando
la realidad del mercado
costarricense, y tomando en
cuenta un estudio comparativo
de precios (Benchmarking) y un
analisis sobre las implicaciones
regulatorias de los resultados.

En apego al articulo 7 de la

Ley 7566 y sus reformas,
corre