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Sres 

Consejo de la SUTEL 

Recursos Humanos 

Presente 

 

Deseo agradecer el enorme trabajo del equipo de la SUTEL, el constate apoyo y confianza, y de 

todos los miembros del Consejo que le acompañan. Gracias al equipo de la institución. El 

conocimiento, crecimiento y lecciones aprendidas es un activo invaluable en mi carrera que me 

llevo de esta institución. 

Conforme lo establece el artículo 12 inciso e) de la Ley 8292 Ley General de Control Interno; la 

Resolución de la Contraloría General de la República R-CO-61 referente a las “Directrices que 

deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestión”, se presenta 

a continuación del Informe. 

Profundamente agradecido y confiando que con la buena fe que siempre imperó, se procuró la 

máxima satisfacción del interés público, en todo momento y acto, los resultados así lo 

demuestran. Gracias¡! 

Atentamente, 

Humberto Pineda V. - Director General de FONATEL. SUTEL 

 

Cc: Expediente personal 
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Fondo Nacional de las 

Telecomunicaciones - FONATEL 

 

Informe final de gestión 

(fuente: informes del fideicomiso SUTEL – BN a diciembre de 2019, oficios de la Dirección, 

acuerdos del Consejo y expedientes, aportes personales y recomendaciones) 

 

PARTE 1. Resumen Ejecutivo del informe final de gestión 

 

1. Introducción 

 

Como Director General del Fondo Nacional de Telecomunicaciones – FONATEL- fondo 

existente y creado por ley para el cumplimiento de sus fines y objetivos, es preciso 

manifestar que a la fecha se han logrado cumplir los objetivos de ley, máximo mandato 

para la consecución del acceso y servicio universal en el país, así como las funciones 

encomendadas. 

Producto de la gestión el país ha logrado un cambio en la brecha digital y hoy se cuenta 

con indicadores nacionales de penetración, cobertura y acceso a los servicios 

equiparables a países desarrollados. La penetración de servicios móviles supera el 

150%, el acceso a banda ancha móvil superior al 95%, la presencia del fondo por medio 

de los proyectos en más del 97% de los distritos del país, lo que significa que existe 

infraestructura a la fecha en los distritos más vulnerables del país tales como Corredores, 

Talamanca, Matina, Upala, La Cruz y en distritos como La Cuesta, Colorado, Bribri, 

Potrero Grande, Yolillal, Cureña, Llanuras del Gaspar, entre más de 100 distritos rurales, 

más de 500 000 personas de los quintiles de menores recursos cuenta con servcicio en 

el hogar, reduciendo la distancia entre los quintiles de más acceso, se dotó con más de 

36 000 dispositivos  a instituciones y se deja en un estado de avance (proceso de firma 



de contratos) los proyectos para 16 de los 24 Territorios Indígenas, proyectos pioneros 

e innovadores que buscan reducir al máximo la brecha de acceso en el umbral de las 

zonas menos rentables. También se produjo la presencia de infraestructura de fibra 

óptica en igualdad de capacidades y condiciones en más de 65 cantones del país, con 

un modelo solidario y de sostenibilidad de hasta 7 años a los cantones de menor 

desarrollo. La intervención del fondo además de reducir la brecha digital en un 8.9% ha 

venido contribuyendo de forma sostenida en los últimos años a la reducción de la pobreza 

multidimensional, con un de impacto del 29% en el acceso a internet en las viviendas de 

más bajos recursos, aportados principalmente por el Programa Hogares Conectados 

(índice de pobreza multidimensional, INEC, octubre de 2019). 

Como primer director de FONATEL, junto con todo el equipo humano de la SUTEL y en 

especial de la Dirección General de FONATEL, me tocó liderar los recursos hacia un 

objetivo común; es así como se emprendió la tarea de continuar con la labor que hasta 

en aquel momento se había alcanzado. Fruto de intensas jornadas de trabajo, se logró 

superar amplias barreras estructurales en el país (físicas y mentales) para el desarrollo 

de proyectos y llevar el servicio universal a las zonas y poblaciones más necesitadas. 

Liderar el fondo fue una labor ardua, envuelta en constante cambio, pero siempre 

transparente, focalizada y sostenible.  

Desde conceptualizar el modelo, es decir desde la idea, iniciativa, propuesta, 

formulación, hasta la ejecución, control y cierre de proyectos cumplidos, han sido parte 

del día a día. Pasando por actividades de comunicación, hasta las metas de política 

pública, articulación, trabajo en grupo, multi grupos, multi nivel, interno y externo, fueron 

labores permanentes, una gestión son sensibilidad, liderada escuchando las voces 

desde las comunidades y las personas, que condujo a la resiliencia, perseverancia y 

convicción para lograr resultados y cumplir objetivos. 

 

En octubre de 2012 se contaba con una ley, un reglamento, USD $170 millones, una 

persona en la DGF, 3 principios que hoy se mantienen (focalización, sostenibilidad y 

transparencia), la orientación de un primer programa con un incipiente cartel para el 

primer proyecto, un fideicomiso y en proceso de instalación de la primera unidad 

ejecutora. Era necesario también resolver de forma prioritaria un informe de la CGR con 

disposiciones y una serie de recomendaciones de la Auditoría interna de la Aresep, el 

comienzo de echar a andar el fondo. Unos años después, se cuenta con 4 programas 



activos, 32 proyectos, más de USD $ 124.966.135,37 millones de dólares ejecutados de 

forma efectiva, por medio de concursos públicos a través del Fideicomiso del Banco 

Nacional y más de $266.094.470 millones comprometidos hoy en proyectos (contratos), 

que representan un porcentaje superior al 74% de los recursos actuales del fondo. En 

suma, una contribución a la brecha de conectividad país superior al 8% y la máxima 

contribución además a la reducción de la pobreza multidimensional. Resultado de ello, 

el fondo cuenta con dos premios mundiales, y la máxima calificación del banco 

Interamericano de desarrollo (BID) por el uso efectivo del fondo en setiembre del 2019. 

No es de extrañar que en el futro cercano producto del legado el fondo obtenga, dada la 

innovación de los programas, la coordinación interinstitucional y los modelos 

conceptuales, otros reconocimientos como pueden ser los casos de Territorios indígenas 

y Espacios Públicos Conectados y la Red EduRoam.  

 

a. Propósito del Informe 

 

El propósito de este informe es rendir cuentas de los resultados obtenidos en 

cumplimiento de las funciones bajo mi responsabilidad, garantizar la transparencia de 

mis actuaciones y para que mi sucesor cuente con información de los resultados 

obtenidos, así como el estado de las principales actividades y proyectos. Se giran una 

serie de recomendaciones sobre diferentes puntos de interés para la continuidad, salud 

del fondo, el cumplimiento de los objetivos y gestión de riesgos. El informe cubre el 

período en que asumo las funciones y responsabilidades del cargo de Director General 

del FONATEL hasta el final de mi gestión, debido a mi renuncia. 

 

b. Marco normativo 

 

La ley no. 8642 encomienda a la SUTEL la responsabilidad de reducir la brecha digital, 

por medio de la administración del Fondo Nacional de las Telecomunicaciones y con 

lograr reducir el acceso diferenciado entre países, sectores y personas a las TICs, así 

como las diferencias en la habilidad para utilizar tales herramientas, en el uso actual que 

les dan y en el impacto que tienen sobre el desarrollo humano.  

Para guía de ejecución de los recursos por medio de los proyectos dispuso entre otros 

los principios rectores de universalidad y solidaridad: 

 



a) Universalidad:  prestación de un mínimo de servicios de telecomunicaciones a los 

habitantes de todas las zonas y regiones del país, sin discriminación alguna en 

condiciones adecuadas de calidad y precio. 

b) Solidaridad:  establecimiento de mecanismos que permitan el acceso real de las 

personas de menores ingresos y grupos con necesidades sociales especiales a los 

servicios de telecomunicaciones, en condiciones adecuadas de calidad y precio, con el 

fin de contribuir al desarrollo humano de estas poblaciones vulnerables. 

 

Y como objetivos específicos para el fondo y así cumplir con los fines y espíritu de la ley 

 

a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera 

oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas 

del país donde el costo de las inversiones para la instalación y el mantenimiento de la 

infraestructura hace que el suministro de estos servicios no sea financieramente rentable.

  

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera 

oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del país que 

no tengan recursos suficientes para acceder a ellos. 

c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, 

eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con 

necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos mayores, 

personas con discapacidad, población indígena, escuelas y colegios públicos, así como 

centros de salud públicos. 

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, así como 

el disfrute de los beneficios de la sociedad de la información y el conocimiento por medio 

del fomento de la conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de 

dispositivos de acceso y servicios de banda ancha. 

 

 

 



2. Actividades sustantivas de acceso y servicio universal 

 

Por medio de los proyectos específico se promueve el acceso a servicios de 

telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y 

competitivos, a los habitantes de las zonas del país donde el costo de las inversiones 

para la instalación y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de 

estos servicios no sea financieramente rentable, a los habitantes del país que no tengan 

recursos suficientes, dotar de servicios a las instituciones y personas con necesidades 

sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos mayores, personas con 

discapacidad, población indígena, escuelas y colegios públicos, así como centros de 

salud públicos, en suma reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de 

oportunidades, así como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la información y 

el conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de infraestructura 

y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha. 

 

Para dar cumplimiento a estos objetivos, se fueron elaborando desde la Dirección año 

con año desde el 2012 a la fecha los programas que atendieran los objetivos de la ley, 

dando fiel cumplimiento a ellos. Nació el programa Comunidades Conectadas para 

atender las zonas no rentables, después se dio paso a la familia de los Programas 

Hogares Conectados para los habitantes que no tienen recursos suficientes, Centros 

Públicos Conectados (equipados) para dotar de servicios y dispositivos a las personas e 

instituciones y finalmente Espacios Públicos Conectados para garantizar mayor igualdad 

de oportunidades, así como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la información 

y el conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de 

infraestructura el desarrollo de   

 

3. Funciones sustantivas de la Dirección de FONATEL 

 

Para el ejercicio de las funciones establecidas, se generaron una serie de acciones y 

procesos, dando cumplimiento a todas y cada una de ellas en materia de administración y 

control del Fondo Nacional de Telecomunicaciones. Se generó una estrategia para avanzar 

en el cumplimiento de los objetivos y las funciones, se originó el fidecomiso con el Banco 

Nacional para la administración de los recursos y se gestión de los proyectos produjeron, 

se elaboraron los informes, acciones de control y elaboraron y presentaron los informes 

de rendición de cuentas para  garantizar que los operadores y proveedores cumplan lo 



establecido en el Capítulo I del Título II sobre acceso universal, servicio universal y 

solidaridad de la ley y lo que reglamentariamente se establezca.  

Se dio seguimiento a lo establecido en el reglamento original y durante la gestión se llevó 

a cabo una formulación de un nuevo reglamento por medio de la Aresep a través de una 

consulta pública, hoy aprobado y vigente. En él se establece reglamentariamente los 

requisitos para que los operadores o proveedores que ejecuten recursos de Fonatel, 

mantengan un sistema de contabilidad de costos separado. En seguimiento a lo 

establecido en la normativa reglamentaria también se elaboró el procedimiento para 

acreditar las firmas de contadores públicos autorizados que anualmente auditarán el 

sistema de contabilidad de costos separados y se contrató (temporalmente) un recurso 

en la dirección para establecer los mecanismos de control interno para administrar los 

recursos de Fonatel y de los programas y proyectos. 

Se cuenta con toda la información disponible sobre la operación y el funcionamiento de 

Fonatel, para la auditoría interna de la Autoridad Reguladora, isma que se encuentra en 

los expedientes de SUTEL y del Fideicomiso. Será necesario avanzar en un sistema 

integrado y que consolide toda la operación. 

En todos los años se funcionamiento del fondo y bajo mi gestión se elaboró también los 

estudios y preparó la propuesta como recomendación del Consejo para la fijación de la 

tarifa de la contribución especial parafiscal de conformidad con lo previsto en el artículo 

39 de la ley, como parte del sustento técnico y respaldo de la contribución económica de 

los operadores al fondo, se aportó el Plan anual de programas y proyectos. Este informe 

integral fue aprobado año a año y puesto en audiencia pública durante los meses de 

octubre y noviembre de manera que se cumpliera a finales de cada mes de noviembre 

con la resolución final de la fijación. 

 

4. Estado de avance, resultados y datos de la gestión 

 

Producto del seguimiento de los proyectos para el logro de los objetivos y en cumplimento 

de las funciones, se cuenta a la fecha con un país es hoy más inclusivo, cohesionado y 

solidario que cuenta con un modelo implementado de acceso y universal con solidaridad. 

 

Datos, resultados, logros y reconocimientos 



 

5 programas que conforman un portafolio / cartera pública, con recursos por más de 

USD $359 millones al cierre del 2019,  

4 programas con proyectos activos con presencia nacional 

32 proyectos, 28 en ejecución + 4 (incluyendo Territorios indígenas + 4 proyectos de la 

región central),  

 

28 licitaciones públicas, concursadas y contratadas (proyectos a la fecha), una tasa 

promedio de 3 licitaciones públicas por año, que implicó gestiones de contratación, 

acciones ante la CGR, operadores 

 

10 operadores con participación directa en la ejecución de recursos del fondo 

 

431 nuevas infraestructuras han sido habilitadas en las zonas rurales, que abarcan 103 

distritos del país,  

 

82% de cumplimiento de la meta en distritos al cierre del 2019 

 

80% de las iniciativas presentadas al fondo, han sido incluidas a la fecha en los 

programas, principalmente en el Programa Comunidades Conectadas 

 

996 centros de prestación conectados, con servicios sostenibles a 5 años 

 

- centros educativos conectados (escuelas y colegios), CECIs, Cen Cinai, producto 

del avance y la construcción de infraestructura. Con los procesos ya encaminados 



se dotaría conectividad a más de 2 000 centros educativos, con sostenibilidad a 5 

años. 

- 922 centros educativos 

- 11 Centros de acceso gratuitos a internet 

- 63 Cen Cinai 

- En proceso más de 150 puestos de visita periódica de la CCSS 

 

130 571 Hogares Conectados cuentan con acceso a internet, programa ampliado y 

con velocidades duplicadas,  

 

+ 502 000 personas y más de 170 000 estudiantes directamente alcanzados con los 

programas 

 

137% cumplimiento de la meta al cierre del 2019 de Hogares Conectados   

 

8,9% Porcentaje de aporte a la penetración y reducción de la brecha digital del servicio 

de Internet fijo residencial en el país, en los 3 quintiles de menores ingresos. 

 

29% de impacto en el acceso a internet en las viviendas de más bajos recursos, 

aportados principalmente por el Programa Hogares Conectados (índice de pobreza 

multidimensional, INEC, octubre de 2019). 

 

+97% de los distritos del país cuentan con programas del fondo (converge programa 1 

y 2) 

 

301 espacios públicos cuentan con acceso a internet en zonas Zii Wifi, con 

sostenibilidad de hasta 7 años, en las zonas de las Municipalidades más vulnerables del 

país (solidaridad) 



• 230 espacios de municipalidades, plaza de deportes     

• 45 bibliotecas, a la fecha. Se aspira al 100% (61) 

• 4 centros Cívicos, a la fecha. Se aspira al 100% (7) 

• 24 estaciones de Tren, se aspira a 28 estaciones 

• 239 000 mil usuarios registrados en el uso de la red Zii para todos, 70 TB 

de tráfico cursado, y 360 MB por usuario 

 

Con este proyecto se construirán más de 1500 kilómetros de fibra óptica, que 

incrementará la competitividad del país 

 

150% de cumplimiento de la meta al cierre del 2019 en zonas Zii WIFI 

 

100% de presencia de la red EduaRoam en los Espacios Públicos de acceso gratuito 

a internet 

 

USD $   124.966.135,37 millones de dólares ejecutados de forma efectiva, por 

medio de concursos públicos, a través del Fideicomiso del Banco Nacional 

 

+ $266.094.470 millones comprometidos hoy en proyectos, que representan un 

porcentaje superior al 74% de los recursos actuales del fondo  

 

101,4% ejecución de los Ingresos del Fideicomiso 

95,65% ejecución de los Egresos del Fideicomiso  

 

$ 43.683.925,40 millones ejecutados solamente en el 2019, lo cual representa un 

78% de ejecución en los proyectos, sin considerar los fondos ya comprometidos hacia 

adelante. 

 



 

Además, 

 

88% de acuerdos por medio de construcción conjunta para servicio a los pueblos 

indígenas. Se llevó a cabo un proceso diseñado y ejecutado, bajo los principios de 

construcción conjunta, diálogo, consenso, información previa, balance, respeto por el 

equipo de la Dirección. Para ello se actuó con buena fe, transparencia, sensibilidad social 

y vocación de servir, características y habilidades escasas, que son requisito para el 

buen trabajo en el fondo. A la fecha del proceso, que debe de ser constante, se han 

logrado obtener 21 acuerdos de los pueblos originarios. Los restantes 3 para obtener el 

100% quedan en marcha. El proceso de diálogo y construcción conjunta es vivo, debe 

de permanecer y continuar en las diferentes etapas. 

 

2 proyectos, licitados y adjudicados (los más complejos del fondo a la fecha) de 

infraestructura de telecomunicaciones, para llevar el servicio universal a los habitantes 

de territorio indígenas, centros educativos, y puestos de visita de la CCSS, 

principalmente (proceso de firma pendiente entre los meses de noviembre de 2019 y 

marzo de 2020). 

 

$ 48 millones para beneficiar a las poblaciones ubicadas en las zonas más complejas 

del país, nuestros habitantes indígenas. El proceso de adjudicación está en proceso de 

firma del contrato. 

 

Durante la gestión se cumplieron en todos los extremos: 

 

Informes de rendición de cuentas: 

 

100% de las publicaciones de los informes semestrales de rendición de cuentas a la CGR 

y al MICITT. 

 

100% de los informes anuales de rendición de cuentas a la Asamblea Legislativa 

 



100% de las audiencias públicas para la fijación de la contribución especial parafiscal al 

fondo 

 

100% de las publicaciones del plan anual de programas y proyectos 

 

100% de las auditorías a los estados financieros del fondo en el fideicomiso con 

opiniones limpias de firmas externas 

 

100% de cumplimiento de las disposiciones de la CGR a la fecha 

 

El trabajo además implicó la gestión de 3 Unidades Ejecutoras y 1 Comité de Vigilancia, 

así como otras tareas como licitaciones públicas, gobernanza del Fideicomiso, 

procedimientos y metodologías, manuales de gestión, inversiones, gestión de portafolio 

y cartera de proyectos, flujo de caja multianual, entre otras herramientas e instrumentos 

 

Fruto de la gestión, y como resultado de los procesos llevados a cabo se logran máximas 

calificaciones y reconocimientos, así como mover la aguja en los indicadores del país.    

  

- 99.2% de cumplimiento de metas de política pública al cierre 

del diciembre de 2019, metas elaboradas y propuestas al MICITT 

con base en la conceptualización y formulación de los proyectos 

específicos desarrollados por los equipos humanos. Este logro es 

gracias al avance y cumplimiento de los programas y proyectos 

ejecutados por FONATEL. 

 

 

 

 

 

 



 

FONATEL: Cumplimiento de metas de política pública: 

 

Fuente: Datos del Fidecomiso, documento no. FID 0306-2020, 24/1/2020 

 

Es así como la institución mediante la página web publicó durante el mes de febrero parte 

de los resultados y metas alcanzadas. En la siguiente ilustración se aprecia la 

publicación. Abajo el enlace para más detalles. 

 

 



Fuente: https://sutel.go.cr/noticias/comunicados-de-prensa/sutel-cumple-en-mas-de-

100-las-metas-para-el-2019-en-tres-programas, 6 de febrero de 2020 

 

Reseña en medios internacionales sobre esta noticia: 

 

Fuente: https://digitalpolicylaw.com/programas-para-reducir-brecha-digital-en-costa-rica-superan-

metas-en-mas-de-100/, 6 de febrero de 2020 

 

- Máxima contribución a la reducción de la pobreza multidimensional. En el 2019 

también se logra, y de forma constante y acumulada un impacto del 29% por el acceso 

a internet en las viviendas de más bajos recursos, aportado principalmente por el 

Programa Hogares Conectados. 

 

o https://www.larepublica.net/noticia/el-acceso-a-las-telecomunicaciones-

mueve-la-aguja-de-la-pobreza-multidimensional. Artículo desarrollado por 

Hanny Rodríguez, de la Dirección General de FONATEL. 

 

o https://www.nacion.com/economia/indicadores/pobreza-estancada-en-21-en-

2019/BEOA4QB3CZBNLATME5FKBQTY7I/story/ 

 

https://sutel.go.cr/noticias/comunicados-de-prensa/sutel-cumple-en-mas-de-100-las-metas-para-el-2019-en-tres-programas
https://sutel.go.cr/noticias/comunicados-de-prensa/sutel-cumple-en-mas-de-100-las-metas-para-el-2019-en-tres-programas
https://digitalpolicylaw.com/programas-para-reducir-brecha-digital-en-costa-rica-superan-metas-en-mas-de-100/
https://digitalpolicylaw.com/programas-para-reducir-brecha-digital-en-costa-rica-superan-metas-en-mas-de-100/
https://www.larepublica.net/noticia/el-acceso-a-las-telecomunicaciones-mueve-la-aguja-de-la-pobreza-multidimensional
https://www.larepublica.net/noticia/el-acceso-a-las-telecomunicaciones-mueve-la-aguja-de-la-pobreza-multidimensional
https://www.nacion.com/economia/indicadores/pobreza-estancada-en-21-en-2019/BEOA4QB3CZBNLATME5FKBQTY7I/story/
https://www.nacion.com/economia/indicadores/pobreza-estancada-en-21-en-2019/BEOA4QB3CZBNLATME5FKBQTY7I/story/


 

Y, además, se consiguió que el Fondo fuera un referente internacional producto del 

trabajo y la gestión proactiva, y por tanto se obtuvo: 

 

Reconocimientos internacionales  

 

 

- Premio mundial por el proyecto Hogares Conectados 

(2016) movilizando una inversión $128 Millones para llevar 

oportunidades a las familias de bajos recursos del país, personas 

con discapacidad, adultos mayores y madres jefas de hogar. 

Además, estudiantes de centros públicos, en todo el país.  

 

o https://presidencia.go.cr/comunicados/2016/04/hogares-conectados-fue-

galardonado-como-proyecto-campeon-en-premios-2016-de-la-cumbre-

mundial-sobre-la-sociedad-de-la-informacion/ 

 

 

Un proyecto de principio afín, llevado por el personal de FONATEL, que ha 

beneficiado a 140 000 mil familias del país, más de 560 000 mil personas y más de 

180 mil estudiantes de escuelas y colegios públicos, una contribución además a la 

reducción de la brecha país del 3,6% y una externalidad positiva, la más alta, en la 

reducción de la pobreza multidimensional, sostenida, desde el 2016 al 2019.   

 

- Premio mundial proyecto Espacios Públicos 

Conectados, 2019, al invertir $61 M para llevar el acceso 

universal a espacios públicos, plazas, a parques, estaciones 

de tren, 100% de las bibliotecas, 100% de los centros 

cívicos, las 28 estaciones de tren en el GAM e 

interconectando la red con EduROAM que por primera vez 

les brinda a los estudiantes de las 5 universidades públicas, acceso a los campus, 

fuera de los recintos. Un hito nacional e internacional a nivel académico y educativo.  

https://presidencia.go.cr/comunicados/2016/04/hogares-conectados-fue-galardonado-como-proyecto-campeon-en-premios-2016-de-la-cumbre-mundial-sobre-la-sociedad-de-la-informacion/
https://presidencia.go.cr/comunicados/2016/04/hogares-conectados-fue-galardonado-como-proyecto-campeon-en-premios-2016-de-la-cumbre-mundial-sobre-la-sociedad-de-la-informacion/
https://presidencia.go.cr/comunicados/2016/04/hogares-conectados-fue-galardonado-como-proyecto-campeon-en-premios-2016-de-la-cumbre-mundial-sobre-la-sociedad-de-la-informacion/


 

o https://ci.ucr.ac.cr/noticias/espacios-publicos-conectados-cuentan-con-

eduroam  

 

o https://digitalpolicylaw.com/costa-rica-registra-avance-de-58-en-su-programa-

para-conectar-espacios-publicos-con-fibra-optica/ 

 

Por medio de este programa, se reducirá la brecha cantonal, al dotar en igualdad de 

condiciones y capacidades de banda ancha, en un modelo conceptual solidario. Un 

proyecto de principio afín, conceptualizado y ejecutado por el personal de FONATEL. 

 

 

- Máxima evaluación del Banco 

Interamericano de Desarrollo, en setiembre 

2019, fruto del liderazgo en la gestión que se 

planificó a largo plazo desde años atrás y se 

obtiene del BID la máxima nota por el uso 

efectivo del fondo en programas y proyectos. 

(link: 

https://publications.iadb.org/es/informe-anual-del-indice-de-desarrollo-de-la-banda-

ancha-en-america-latina-y-el-caribe-idba-2018). Un reconocimiento importante a 

nivel internacional.  

 

 

- El inicio de la ejecución para el desarrollo de los 

proyectos de infraestructura en Territorios Indígenas 

(2015-2020), gestionando un compromiso de inversión 

por $ 90 Millones. Se visitaron por 4 años el 100% de los 

territorios del país y se lograron procesos de diálogo 

abierto, sincero, de buena fe, con vocación de servicio, 

sin escatimar en horarios, días, para conversar con las 

comunidades y con una grandísima dosis de sensibilidad social, necesidad sine qua 

non para las labores del fondo. Por medio de un proceso de construcción conjunta se 

lograron acuerdos y consensos, se articularon procesos e instituciones 

https://ci.ucr.ac.cr/noticias/espacios-publicos-conectados-cuentan-con-eduroam
https://ci.ucr.ac.cr/noticias/espacios-publicos-conectados-cuentan-con-eduroam
https://digitalpolicylaw.com/costa-rica-registra-avance-de-58-en-su-programa-para-conectar-espacios-publicos-con-fibra-optica/
https://digitalpolicylaw.com/costa-rica-registra-avance-de-58-en-su-programa-para-conectar-espacios-publicos-con-fibra-optica/
https://publications.iadb.org/es/informe-anual-del-indice-de-desarrollo-de-la-banda-ancha-en-america-latina-y-el-caribe-idba-2018
https://publications.iadb.org/es/informe-anual-del-indice-de-desarrollo-de-la-banda-ancha-en-america-latina-y-el-caribe-idba-2018


 

o Video del programa:  

 

o https://www.facebook.com/CentraldeRadiosCostaRica/videos/278165985186

8707/UzpfSTE0MjkyMTQ2MjkyMjoxMDE1ODIwOTYxNzAyMjkyMw/?__tn__=

%2Cd%2CP-R&eid=ARDm43SX0P-N356asfpCp6w9A6R_os1IKrl_-

YG3xmy6xP1vU0Qq3-RSuzDhfFNkZHdqGscZlm7qDV65 .  

 

o Participan indígenas, Doña Amelia y Humberto Pineda y el Sr Presidente de la 

CONAI (Matambu), Don Vicente. 

 

Un proyecto de principio afín, liderado por el personal de FONATEL. 

 

Propuesta de iniciativas: para el inicio de proyectos, en proceso de valoración, para 

reducción de la brecha digital (oficios de la DGF en los expedientes respectivos y oficio 

09041-SUTEL-DGF-2019 Informe del BID sobre el Índice de BA en ALC set 2019 v1).  

 

Recomendaciones a la SUTEL (oficios de la DGF en los expedientes respectivos y 

oficio 09041-SUTEL-DGF-2019 Informe del BID sobre el Índice de BA en ALC set 2019 

v1). 

 

Actualización normativa: además de las labores gestionadas también se llevó a cabo 

 

- Reglamento: aprobación y publicación del nuevo Reglamento de acceso universal, 

servicio universal y solidaridad, que incorpora lecciones aprendidas, visión de 

ejecución e instrumentos de gestión 

- Manual de compras: que incorpora la actualización bajo las normas y reglamento a 

la contratación administrativa, herramientas para la ejecución y se logra incorporar 

límites de aprobación 

- Metodología para la gestión de iniciativas: el nuevo reglamento estableció la 

disposición de contar con una metodología para su gestión 

 

 

https://www.facebook.com/CentraldeRadiosCostaRica/videos/2781659851868707/UzpfSTE0MjkyMTQ2MjkyMjoxMDE1ODIwOTYxNzAyMjkyMw/?__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARDm43SX0P-N356asfpCp6w9A6R_os1IKrl_-YG3xmy6xP1vU0Qq3-RSuzDhfFNkZHdqGscZlm7qDV65
https://www.facebook.com/CentraldeRadiosCostaRica/videos/2781659851868707/UzpfSTE0MjkyMTQ2MjkyMjoxMDE1ODIwOTYxNzAyMjkyMw/?__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARDm43SX0P-N356asfpCp6w9A6R_os1IKrl_-YG3xmy6xP1vU0Qq3-RSuzDhfFNkZHdqGscZlm7qDV65
https://www.facebook.com/CentraldeRadiosCostaRica/videos/2781659851868707/UzpfSTE0MjkyMTQ2MjkyMjoxMDE1ODIwOTYxNzAyMjkyMw/?__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARDm43SX0P-N356asfpCp6w9A6R_os1IKrl_-YG3xmy6xP1vU0Qq3-RSuzDhfFNkZHdqGscZlm7qDV65
https://www.facebook.com/CentraldeRadiosCostaRica/videos/2781659851868707/UzpfSTE0MjkyMTQ2MjkyMjoxMDE1ODIwOTYxNzAyMjkyMw/?__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARDm43SX0P-N356asfpCp6w9A6R_os1IKrl_-YG3xmy6xP1vU0Qq3-RSuzDhfFNkZHdqGscZlm7qDV65


Más allá del servicio universal 

eléctrico público. Se rompió la 

barrera con los proyectos de FONATEL, 

en promover el acceso y servicio 

universal en el país, sobre la 

universalización de la electricidad. Este 

es el caso, por ejemplo, de la comunidad 

de Sardina y la Escuela, que, sin tener 

acceso a electricidad, hoy cuenta con 

servicios de telecomunicaciones de 

última generación. La brecha se redujo en 

una de las zonas más rurales del país, un 

ejemplo más del cumplimiento de los 

objetivos de ley por reducir la brecha 

digital. 

 

o https://www.larepublica.net/noticia/claro-instala-las-primeras-antenas-

autoabastecidas-con-energia-renovable 

 

o https://rumboeconomico.net/claro-inaugura-infraestructuras-de-

telecomunicaciones-autoabastecidas-con-energia-renovable/ 

 

5. Estado de los programas y proyectos activos 

 

Con el avance de los programas y la ejecución de los proyectos y los mapas se procura 

dar una mirada al estado de avance y del grado de acceso y universalización de los 

servicios en el país. Si bien aún quedan retos por superar, zonas rurales que terminar de 

cubrir, localidades que no cuenta con acceso a servicios móviles y fijos, el porcentaje de 

distritos que poseen presencia de los programas de FONATEL, es superior al 97% del 

territorio nacional. 

 

Comunidades Conectados: en el mapa que se observa abajo refleja el estado de 

avance y los niveles de acceso y servicio universal en los distritos de la periferia del país. 

Con la recepción de proyectos de Pacifico Central y Chorotega durante los últimos meses 

https://www.larepublica.net/noticia/claro-instala-las-primeras-antenas-autoabastecidas-con-energia-renovable
https://www.larepublica.net/noticia/claro-instala-las-primeras-antenas-autoabastecidas-con-energia-renovable
https://rumboeconomico.net/claro-inaugura-infraestructuras-de-telecomunicaciones-autoabastecidas-con-energia-renovable/
https://rumboeconomico.net/claro-inaugura-infraestructuras-de-telecomunicaciones-autoabastecidas-con-energia-renovable/


de diciembre y enero, el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones está 

cubriendo 103 distritos de todo el territorio nacional.  

 

Ilustración 1: Distritos con hogares en el Programa Comunidades 

Conectados, datos acumulados a diciembre 2019 

 

Fuente: Sutel, DGF, con información provista por el Fiduciario del Fideicomiso, Costa Rica. 

El programa es el más grande a la fecha, ya que cuenta con una cartera de proyectos 

para este modelo de extensión de la oferta hasta las zonas rurales de más de 30 

proyectos, que significan igual cantidad de contratos, contabilidades, informes, 

supervisión, gestiones, tareas y procesos. 

 

 

 

 

 

 



Ilustración: Programa 1, mapa de proyectos a diciembre 2019 

 

 

Programa Hogares Conectados: en la tabla siguiente se aprecia la cantidad de hogares 

atendidos por el programa según estado, datos acumulados por mes, cuarto trimestre de 

2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla. Datos de ejecución por categoría y estado de los beneficiarios del PHC 

Beneficiarios Octubre Noviembre Diciembre1 Variación Porcentaje 

Beneficiados 

(contactados-

asignados) 

124 708 127 769 130 579 2810 2% 

Activos 

(con Internet) 
112 693 114 981 117 719 2738 2% 

Asignado 

(para firma contrato) 
8 958 9 500 8 575 -925 -10% 

Baja 

(salida programa) 
11 439 12 239 12 264 25 0% 

Cambios 

administrativos 

(ajuste de estado) 

576 549 596 47 9% 

Contactados 

(Total) 
133 666 137 269 139 122 1853 1% 

          Fuente: Sutel, DGF, con información provista por el Fiduciario del Fideicomiso  

 

El Programa registró un total de 130 579 hogares beneficiados, de los cuales 117 719 

(90,1%) se encuentran activos y 12 264 (9,4%) fueron dados de baja, principalmente por 

morosidad 8 151 hogares (66%), con contrato finalizado 3 767 (31%) y 306 (2%) por falta 

de cobertura. El 0,5% restante (596 hogares), corresponde a cambios de estado 

temporales de los beneficiarios (cambios administrativos). 

Resulta importante destacar la cantidad de hogares en estado activo dado que de 

acuerdo con la cantidad de hogares en Costa Rica publicada por el Instituto Nacional de 

Estadística y Censos (INEC) a julio de 2019 (1 600 797 hogares), representa un aporte 

 
1 Mediante el oficio FID-0492-2019 del 06 de febrero 2019, el fideicomiso remitió la aclaración al oficio FID-479-

2020 del 03 de febrero, en donde se modifica el dato hogares beneficiarios de 139 571 a 139 579. 



bruto del 7,3%2 y neto del 4,2%3 en la penetración del servicio de Internet fijo en los 

hogares en estado activo. Al analizar la reducción de la brecha de conectividad (usuarios 

beneficiarios) el aporte bruto sería 8,9%4 y el neto 5,1%. 

En el gráfico se muestra el comportamiento del programa durante toda su vigencia. 

Durante el 2018 creció en promedio 4 500 suscripciones por mes y para el 2019 las 

suscripciones crecieron en 3 900 por mes. En el 2020 y con la ampliación del programa 

por un periodo de dos años más, las curvas tenderán a estabilizarse hasta alcanzar la 

meta planificada 4 años atrás y lograr el objetivo planteado de los 140 000 hogares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2 Aporte bruto del PHC a la penetración: Se calcula dividiendo el total de hogares beneficiados a través del programa 

en estado “activo” o con servicio de Internet activo a la fecha de corte (117 719 hogares a diciembre de 2019) entre 

el total de hogares del país, según la Encuesta ENAHO 2019 del INEC (1 600 797 hogares). 

3 Aporte neto del PHC a la penetración: Se calcula dividiendo el total de hogares beneficiados a través del programa 

en estado “activo” o con servicio de Internet activo a la fecha de corte (117 719 hogares a diciembre de 2019) menos 

la cantidad de hogares que indicaron poseer servicio a Internet antes del programa en la encuesta de percepción 

aplicada por SUTEL en los meses de abril y mayo 2019 a 2 000 hogares beneficiados a través de este programa 

(42,9%; 50 498 hogares), entre el total de hogares del país, según la Encuesta ENAHO 2019 del INEC (1 600 797 

hogares). 

4 Reducción de brecha de conectividad: se calcula dividiendo el total de hogares beneficiados (130 579) entre el 

total de viviendas a nivel país en la línea base, según ENAHO 2016 del INEC (1 465 259). 



 

Gráfico: Cantidad total de hogares beneficiados a través del Programa hogares 

Conectados según estado 

-datos acumulados a diciembre 2019- 

 

Fuente: Sutel, Dirección General de Fonatel con información provista por el Fiduciario del Fideicomiso del Fonatel. 

Costa Rica. 

 

El alcance del programa a hoy es nacional, dado que el servicio se instala en aquellas 

áreas geográficas donde los proveedores de servicios de telecomunicaciones 

participantes poseen cobertura con su infraestructura y red. El estímulo a la demanda 

de un programa como este, a contribuido a la generación de la oferta en más zonas 

rurales en donde se ubican los hogares que le fondo ha apoyado. Actualmente, hay 

hogares beneficiados en 471 distritos lo cual corresponde a un 97% de presencia 

respecto al total de distritos del país, según se muestra a continuación: 
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Ilustración: Distritos con hogares en el Programa Hogares Conectados, 

datos acumulados a diciembre 2019 

 

Fuente: Sutel, Dirección General de Fonatel con información provista por el Fiduciario del Fideicomiso del 

Fonatel. Costa Rica 

 

Al revisar las cifras de hogares beneficiados por provincia, se encuentra que San José 

posee la mayor cantidad con 41 919 (32%), seguido por Alajuela con 21 482 (16%), 

Puntarenas con 18 750 (14%), Guanacaste con 14 949 (11%), Cartago con 13 894 

(11%), Heredia con 10 557 (8%) y Limón con 9 028 (7%). Como se puede apreciar, San 

José y Alajuela son las provincias con mayor cuota de hogares beneficiados durante 

toda la vigencia del programa, mientras que Limón siempre ha ocupado el último lugar. 



 

Gráfico: Cantidad de hogares beneficiados según provincia, datos 

acumulados a diciembre 2019 

 

 

Fuente: Sutel, Dirección General de Fonatel con información provista por el Fiduciario del Fideicomiso 

del Fonatel., Costa Rica. 

Nota: Se redondean los porcentajes para facilitar la visualización, sin embargo, esto provoca que para 

algunos períodos no sume 100%. Para garantizar la suma de este porcentaje, deben mostrarse los 

porcentajes con dos decimales. 

 

Otro dato notable es la distribución de beneficiarios según el quintil de ingreso, variable 

utilizada como pivote para la determinación de la población objetivo del programa. De 

febrero a diciembre de 2019 las distribuciones de beneficiarios según quintil de ingreso 

se mantuvieron en 84%, 13% y 3% para los quintiles de ingreso 1, 2 y 3 respectivamente. 
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Gráfico: Cantidad total de hogares beneficiados a través del Programa hogares 

Conectados según quintil de ingreso, datos acumulados a diciembre 2019 

 

Fuente: Sutel, Dirección General de Fonatel con información provista por el Fiduciario del Fideicomiso del 

Fonatel, Costa Rica  

Nota: Se redondean los porcentajes para facilitar la visualización, sin embargo, esto provoca que para el 

primer semestre 2018 no sume 100%. Para garantizar la suma de este porcentaje, deben mostrarse los 

porcentajes con dos decimales. 

 

Programa Centros Públicos Conectados (Equipados): el primer proyecto de este 

programa fue ejecutado, cumplió el ciclo de vida y fue debidamente cerrado. Mediante 

Acuerdo 003-059-2019 del 20 de setiembre de 2019, la DGF mediante oficio 08087-

SUTEL-DGF-2019 del 06 de setiembre 2019 presentó al Consejo el Acta de Cierre del 

proyecto 1 y su ampliación del programa 3, en donde el Consejo resolvió:  

 

“(…) Dar por recibidos los oficios FID 2461-2018, del 30 de agosto del 2018, el FID 2110-

2019, del 12 de junio del 2019 del fideicomiso y el 08087-SUTEL-DGF-2019, del 6 de 

setiembre del 2019 de la Dirección General de Fonatel, por medio de los cuales la 

Dirección General de Fonatel remite al Consejo el Informe de Acta de Cierre del 

Proyecto 1 y su ampliación del “Programa 3: Centros Públicos Conectados”. 
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2. Remitir al fideicomiso el Informe de Acta de Cierre del Proyecto 1 y su ampliación 

del “Programa 3: Centros Públicos Conectados”, aprobados en esta oportunidad por 

el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (…)” 

 

Este primer proyecto y la ampliación dotó de más de 36 000 dispositivos con una 

inversión superior a los USD $ 16 000 000 a los Cen Cinai, CECIs, Centros de Salud 

y Centros Educativos del país. 

En relación con el segundo proyecto, mediante la aprobación del Plan Anual de 

Programas y Proyectos 2020, el Consejo de la SUTEL solicitó incorporar en el Proyecto 

2 las instituciones CENCINAI, MICITT y CONAPDIS. 

 

Espacios Públicos Conectados: se lleva infraestructura de 100 / 100 Mbps en el primer 

año a cada punto, por lo que la capilaridad de la fibra Óptica en el país se incrementará, 

habilitando oportunidades de desarrollo digital y generando igualdad de capacidades en 

los cantones, reduciendo la brecha a la banda ancha. 

 

Tabla: Evolución del despliegue del proyecto y resultados de cantidad de 

Zonas Digitales Recibidas y aceptadas, diciembre de 2019 

Mes Planeadas PES ZAIGs 

Enero 0 0 

Febrero 9 0 

Marzo 14 18 

Abril 29 5 

Mayo 31 43 

Junio 26 35 

Julio 36 24 

Agosto 12 22 

Setiembre 29 14 



 

 

 

 

 

Fuente: Sutel, Dirección General de Fonatel con información provista por el Fiduciario del Fideicomiso 

del Fonatel, Costa Rica  

 

Al cierre del mes de diciembre se obtuvo una ejecución presupuestaria de USD $1,7 

millones (3%), por lo que los proyectos en cada zona avanzan de acuerdo con lo 

planificado, algunas regiones por encima de los esperado y la ejecución de los recursos, 

por tanto, ha logrado avanzar.  

En el siguiente mapa se pueden apreciar los distritos con zonas activas a diciembre 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Octubre 41 62 

Noviembre 39 25 

Diciembre 35 53 

Total 301 301 



 

Ilustración. Mapa de Costa Rica, alcance en distrito del despliegue del programa 

 

Fuente: DGF, febrero de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Al mes de diciembre de 2019 se cuentan con los siguientes datos relevantes del proyecto: 

Ilustración: Cuadro de ejecución a diciembre 2019 Programa Espacios Públicos 

Conectados 

 

Fuente: Dirección General de Fonatel con información provista por el Fiduciario del 

Fideicomiso del Fonatel, Costa Rica  

 

Las provincias con mayor cantidad de usuarios son San José (91.066), Heredia (57.514), 

Guanacaste (31.569) y Alajuela (28.138) abarcando 85% de los usuarios. En total y de 

forma acumulada, se registraron 239.062 usuarios a la red Zii para todos a diciembre de 

2019, consumiendo 84 TB de tráfico. 



Los 3 sitios por mayor afluencia según la categoría para espacios públicos / plazas de 

deportes son: Parque Central (San José) y dos zonas del Paseo de los Turistas 

(Puntarenas). En cuanto a las bibliotecas son: Biblioteca Nacional, Biblioteca de Guararí5 

(Heredia) y Biblioteca de Desamparados y en cuanto a estaciones de Tren las más 

concurridas son: Estación de San Antonio de Belén, Estación del Atlántico (San José) y 

Estación de Heredia. 

 

6. Estado de otros proyectos ejecutados complementarios para el 

cumplimiento de los fines 

 

Proyecto América Accesible IV con la UIT 2017: ha sido el evento internacional más 

importante en su historia realizado por la institución, que me tocó liderar desde su idea, 

propuesta, concepción, planificación, ejecución y hasta su cierre (ciclo completo). Un 

evento relevante e importante, no solo por la organización, detalles y precisión en su 

organización, sino por el resultado e impacto. (oficio 10157-SUTEL-DGF-2017 informe 

final AA4 15 dic 21017 vf). Su ejecución no fue sino gracias al apoyo del Consejo de la 

SUTEL que me permitió ejecutarlo, el equipo de la DGF, y de los Srs Jaime Herrera 

Santiesteban, Eduardo Castellón y Gonzalo Pereira.  

Dentro del evento se destacó la importancia de que los países cuenten con un fondo 

robusto de acceso y servicios a los servicios de telecomunicaciones para la accesibilidad 

de las TIC en las Américas. Se abordó el tema de los Fondos de servicio universal y 

como estos brindan aporte y valor bajo una sana administración y diligente ejecución 

para una sociedad más incluyente. Se desarrolló, además, sostendrán un diálogo sobre 

la ejecución de programas y proyectos para lograr la inclusión digital y el 

empoderamiento de las poblaciones vulnerables de manera que estas tengan una 

participación plena y efectiva en la sociedad de la información. El moderador a cargo fue 

el Sr. Santiago Andrés, director Axon Partners Group, España y con la participación de 

Humberto Pineda, Director de Fonatel. 

 
5 Esta zona corresponde a una biblioteca y a un Centro Cívico al mismo tiempo.  



Esta sesión además contó con la destacada participación de las Sras. María Isabel 

Duarte y Kathy Cubero, madres jefas de hogar, del Programa Hogares Conectados de 

FONATEL. 

 

 

Foto: panel sobre los fondos de acceso y servicio universal, con la participación y testimonios 

de dos beneficiarias directas de los programas. 

 

 

Campañas educativas sobre los programas y proyectos de FONATEL 

 

Durante varios años y más intensamente en el 2018 y de manera integral más y en línea 

con los objetivos del fondo se llevaron a cabo una serie de elementos de comunicación 

y divulgación par aponer en valor público el avance en la ejecución de los proyectos, de 

cara a los habitantes, como mecanismos de transparencia y publicidad. En coordinación 

con el área de Comunicación y el visto bueno del Consejo se produjeron y pautaron una 

serie de materiales, tanto en medios nacionales, como en las mismas redes sociales de 

la SUTEL, que a la fecha se usan, incrementando el uso y el valor público. 

 



Materiales de las campañas sobre FONATEL, qué es, avances 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Campaña de seguridad en línea 

 

Como parte del abordaje integral de la brecha digital se llevó a cabo una campaña en el 

2019 sobre el uso de herramientas sobre la seguridad de la niñez y la adolescencia en 

línea, en el marco de los proyectos 1 y 2 de FONATEL. Esta acción además de estar 

alineada con los objetivos y lo establecido en el reglamento, también pretendía que la 

SUTEL diera cumplimiento a la Ley N° 8934: Ley sobre la Protección de la niñez y la 

adolescencia frente al contenido nocivo de Internet y otros medios electrónicos N° 8934, 

específicamente en lo referente al artículo 4 y el 8 que indican: 

 “ARTÍCULO 4.- Fiscalización, regulación y control. La fiscalización, la regulación y el 

control de los requerimientos y las estipulaciones establecidos en la presente Ley 

corresponderán a la Sutel, de conformidad con la Ley N.° 8642. 

(…) 

ARTÍCULO 8.- Educación. El Patronato Nacional de la Infancia, en coordinación 

con el Ministerio de Educación Pública, el Ministerio de Ambiente, Energía y 

Telecomunicaciones, el Ministerio de Ciencia y Tecnología y la Sutel 

desarrollarán campañas de educación para concienciar a los padres y madres 

de familia, las personas tutoras o las encargadas de las personas menores de 

edad, sobre la importancia de velar por la información a la que acceden estos, 

vía Internet o por algún otro medio electrónico de comunicación.” (El resaltado 

es intencional) 

 

Materiales de la campa: la campaña se ejecutó y la gestión de esta se encuentra 

documentada en este mismo informe (parte 2) sobre los Planes Operativos 

institucionales. 



 

Fuente: SUTEL, materiales de la campaña, 2019. Expediente de la contratación 

 

 

Recomendación: 

1. Ejecutar las diferentes estrategias de comunicación y de relacionamiento que se 

han diseñado en la SUTEL para comunicar y divulgar el accionar del fondo 

2. Dar continuidad en los medios de comunicación, de forma periódica, constante y 

permanente a las acciones de divulgación y rendición de cuentas hacia la ciudadanía, 

con carácter técnico. 

3. Compartir los principales datos, resultados y avances, con los operadores de 

telecomunicaciones de manera que ellos colaboren en las acciones de comunicación y 

divulgación 

4. Trabajar de forma conjunta, coordinada y articulada con el Banco Fiduciario 

sobre los temas de la salud financiera del fondo y de los avances en la ejecución de los 

proyectos. 

5. Mantener cercanía con el personal editorial de los medios de comunicación a fin 

de compartir los datos, logros avances y retos. 

6. Comunicar ampliamente y de forma periódica dentro de la SUTEL, los resultados 

de la ejecución del fondo, de manera que el personal este informado sobre el accionar 

del fondo 



7. Identificar eventos internacionales, como el de América Accesible, en donde se 

puedan compartir las buenas prácticas del fondo, y conocer avances en otros países, y 

ejecutar otro evento de dicha magnitud. 

 

 

7. Estado de las Finanzas del Fondo  

 

Estados Financieros y de Resultados a diciembre de 2019 

 

Con base en los resultados de la gestión fiduciaria por parte del Banco Nacional se 

obtiene los siguientes resultados de los Estados Financieros y del Estado de Resultados. 

La información que se ha aportado al Consejo es tomando en cuenta y a la vista de los 

documentos y memorias de cálculo suministradas por el Banco Nacional como fiduciario 

del fideicomiso. 

 

En el presente informe se analizaron los Estados Financieros del Fideicomiso de Fonatel 

para el mes de diciembre 2019 como parte del informe de cierre de gestión. Este informe 

también será presentado al Consejo y expuesta la información para discusión, valoración 

y decisiones finales.  

 

Los Estados Financieros (EEFF) del Fideicomiso son razonables de acuerdo con la 

gestión de recursos realizada a la fecha y es consistente con el nivel de avance de los 

programas. Sus principales componentes son los siguientes: 

 

a. En el Estado de Situación se refleja la situación financiera en un 

momento determinado y muestra los aspectos principales del 

desempeño del fideicomiso. Se resume a continuación: 
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Tabla: Resumen del Estado de Situación 

Detalle  Mont
o 

Activo ₡ 202 403 971 
024 

Pasivo ₡ 1 557 270 948 
Patrimonio ₡ 200 846 700 

075 
Pasivo + Patrimonio ₡ 202 403 971 

024 

Fuente: Elaborado por la DGF, insumo EEFF. 

 

b. El Estado de Resultados muestra el resultado del ejercicio 

durante un periodo determinado, a partir de los costos y gastos 

realizados y de los ingresos percibidos. 

 

Tabla: Resumen Estado de Resultados 

Detalle Monto 

Total. Ingresos ₡17 213 789 744 

Total. Egresos ₡- 34 921 089 237 

Utilidad / Pérdida antes de 
Impuestos 

₡-17 707 299 492 

Fuente: Elaborado por la DGF, insumo EEFF  

 

c. El estado de la Cartera de Inversiones es la siguiente: 

 

Tabla: Cartera de inversiones 

Por 
Moned
a 

Mont
o 

Porcentaje 
de 
inversión 

Rendimient
o 

Colones ₡105 436 781 
818 

55% 8,0% 

Dólares ₡86 560 494 691 45% 3,8% 
Total ₡ 191 997 276 

509 
100%  

Fuente: Elaborado por la DGF, insumo auxiliar de 

inversiones 



 

Asimismo la distribución del plazo de estas inversiones es el siguiente: 

Tabla: Plazo de la cartera de inversiones 

Plazo Porcentaj
e 

0-6 meses 51% 
6-12 meses 8% 
+ de 12 
meses 

41% 

Fuente: Elaborado por la DGF. insumo auxiliar de inversiones. 

d. La Ejecución Presupuestaria del Fideicomiso es la siguiente: 

Tabla: Resumen de la Ejecución presupuestaria 

Partid
a 

Mont
o 

Porcentaje 
ejecutado 

Ingreso
s 

₡ 159 853 416 604 101,4% 

Egresos ₡ 151 331 529 456 95,65% 

Fuente: Elaborado por la DGF, insumo Presupuesto del fideicomiso 2019 

 

La Ejecución del Plan de Programas y Proyectos de FONATEL se observa en el 

siguiente cuadro. 

 

Tabla: Resumen de ejecución del PAPyP 

 
Programas 

Presupuestado 
en el PPyP 

2019 

Presupuesto 
ejecutado a junio 

% 
Ejecución 

Programa 1: 
Comunidades 
Conectadas 

₡ 3 381 977 342 
 ₡    1.935.810.051,05  

57% 

Territorios Indígenas ₡0  ₡                          -    0 
Programa 2: 
Hogares 
Conectados 

₡28 814 653 822 
 ₡ 21.205.476.523,29  

74% 

Programa 3: Centros 
Públicos Equipados 

₡ 1 472 193 992 
 ₡    1.463.686.862,51  

100% 

Programa 4: 
Espacios 
Públicos 
Conectados 

₡ 653 675 496 

 ₡      980.963.721,49  

150% 



Programa 5: Red de 
Banda Ancha 
Solidaria (*) 

₡                       - 
 ₡                          -    

0% 

Programa 6: 
Ciudadanos 
Conectados 

₡0 
  

 

Total ₡34 322 500 653 ₡25 585 937 158,34 75% 

 

Fuente: Elaboración propia de la DGF, según informe de liquidación presupuestaria 

presentada por el Fideicomiso (FID-247-2020 / NI-0780-2020). 

 

El Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica GPP SUTEL-BNCR 1082 en 

cumplimiento de la cláusula 14 del contrato que establece la obligación de la 

presentación de los Estados Financieros a la Fideicomitente, remite los Estados 

Financieros con corte al 31 de diciembre de 2019. La Dirección General de Fonatel 

realiza una revisión y análisis de la información contenida en estos Estados Financieros 

para presentarla al Consejo y en este caso, para el informe. 

Objetivo General de la interpretación Financiera: 

El objetivo primordial de la interpretación financiera aquí presentada ha sido la de  apoyar 

a los miembros del Consejo a comprender la labor realizada por el fondo, y las gestiones 

del Fideicomiso en cuanto a su operación financiera para determinar si se requieren 

ajustes a esta operativa, en cuanto a ejecución presupuestaria de los proyectos e incluso 

en algunos casos en el futuro de las inversiones del fondo y la sostenibilidad de los 

programas. La información hasta el 2018 se había presentado de forma mensual, durante 

todos los años, en los meses recientes se hace de forma trimestral. 

Objetivos específicos: 

Comprender los elementos de análisis que proporcionen la comparación de las razones 

financieras y las diferentes técnicas de análisis que se pueden aplicar en el Fideicomiso. 

describir algunas de las medidas que se deben considerar para la toma de decisiones y 

alternativas de solución para las distintas oportunidades de mejora que se puedan 

detectar que afecten al fideicomiso. Utilizar las razones más comunes para analizar la 

liquidez, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, activos fijos y activos totales del 

http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
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Fideicomiso, así proporcionar a los miembros del Consejo la suficiente información para 

mantenerse informados acerca de la situación bajo la cual trabaja el Fideicomiso.  

Métodos utilizados para la interpretación de datos Financieros: 

• Método de análisis horizontal 

• Método de análisis vertical e histórico 

• Aplicación de razones financieras 

 

Adicional a las metodologías aplicadas para la interpretación de datos Financieros se 

hace una verificación de la ejecución presupuestaria de ingresos y gastos del 

Fideicomiso la cual se realiza tomando como base el prepuesto aprobado por el Consejo, 

la información suministrada en los Estados Financieros y la proyección de Flujo de caja. 

 

Marco Conceptual 

 

Para el análisis de los Estados Financieros del Fideicomiso, se considera importante 

tener presente algunos conceptos: 

Estado de Situación o Balance General: El Estado de situación o balance general es 

un informe financiero contable que refleja la situación financiera en un momento 

determinado, a partir de los activos pasivos y el patrimonio neto del Fideicomiso. Este 

Estado de Situación ayuda a mostrar los aspectos principales del desempeño del 

fideicomiso. Esta característica ayuda a ejercer influencia sobre las decisiones 

económicas de los que la utilizan, ayudándoles a evaluar hechos pasados, presentes o 

futuros, o bien confirmar o corregir evaluaciones realizadas anteriormente. 

Estado de Resultados: se muestran todos los ingresos y gastos que ha tenido el 

fideicomiso durante el tiempo que se está examinando. Ayuda a comprender la situación 

financiera de la empresa y la liquidez de la que dispone. 

Estado de Cambios en el patrimonio: En este estado financiero se engloban todos los 

movimientos que haya realizado a la empresa y que afectan a su patrimonio. 
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Notas de los Estados Financieros: Las notas a los EF vienen a aclarar y a brindar más 

detalle de cómo están compuestas cada una de las cuentas que conforman el Estado de 

Situación y Estado de Resultados del Fideicomiso. 

Ejecución presupuestaria: Informe en el cual se detalla cada una de las cuentas 

presupuestarias y los movimientos reales que se realizaron a nivel de cuentas de 

ingresos y gastos. 

Análisis horizontal: En el análisis horizontal, lo que se busca es determinar la variación 

absoluta o relativa que haya sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo 

específico respecto a otro anterior (un año). Determina cual fue el crecimiento o 

decrecimiento de una cuenta en un periodo determinado. Para realizar el análisis 

horizontal se requiere disponer de estados financieros de dos periodos diferentes. es 

decir. que deben ser comparativos. 

Análisis vertical: El análisis vertical consiste en analizar un solo estado financiero de un 

periodo específico. y relacionar cada una de sus cuentas con un total determinado dentro 

del mismo estado. aunque también se puede relacionar por subcuentas. Este estudio no 

toma en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo como lo puede determinar el 

análisis horizontal. pero sí permite determinar cuáles cuentas son las más 

representativas y que por ende pueden requerir de mayor atención. 

Análisis financiero 

 

Estado de Situación  

Se presenta a continuación un análisis horizontal y vertical del Estado de Situación. En 

la imagen del Estado de Situación se puede apreciar que el análisis vertical refleja la 

materialidad de cada una de las cuentas por componente del Estado de Situación y el 

análisis horizontal refleja las variaciones que se presentan de un periodo a otro. Se marca 

en color rojo las que se consideran de mayor impacto cuantitativo y cualitativo y que por 

tanto serán las cuentas por analizar.  

 



 

 

Fideicomiso 1082 GPP SUTEL-BNCR

Estado de Situación Financiera 

 Al 31 de Diciembre 2018 y 2019

Cifras en colones con dos decimales 

Detalle
 Saldos a 

Diciembre 2019 
 Analisis  vertical 

 Saldos a 

Diciembre 2018 

ABS %

Activos .

Activo Corriente 

Disponibilidades 7 279                   0% 58 010 370           (58 003 091)          -100%

Efectivo Restringido 26 545 671           0% -                      26 545 671           

Participaciones en Fondos Inversión Abiertos 4 311 146 218      2% 15 121 745 130    (10 810 598 912)    -71%

Inversiones disponibles para la venta 20 519 393 874    10% 47 157 204 929    (26 637 811 055)    -56%

Inversiones mantenidas al Vencimiento 48 721 199 664    24% 66 750 149 455    (18 028 949 790)    -27%

Intereses sobre Inversiones disponible para la venta 186 218 898         0% 520 721 924         (334 503 027)        -64%

Intereses sobre Inversiones Mantenidas al vencimiento 115 386 358         0% 119 704 378         (4 318 020)            -4%

Cuenta por cobrar a emisores -                      0% 39 296 357           (39 296 357)          -100%

Otros cuentas por cobrar 2 414 406 832      1% 1 910 021 142      504 385 690          26%

Estimación de Cuentas por Cobrar. (241 440 683)        0% (89 688 512)          (151 752 171)        169%

Total Activo Corriente 76 052 864 112    38% 131 587 165 173   (55 534 301 061)    -42%

Inversiones disponibles para la venta 91 348 600 603    45% 49 409 325 504    41 939 275 099     85%

Inversiones mantenidas al Vencimiento 31 219 538 581    15% 19 273 537 234    11 946 001 347     62%

Intereses sobre Inversiones disponible para la venta 1 786 943 790      1% 613 081 947         1 173 861 844       191%

Intereses sobre Inversiones Mantenidas al vencimiento 70 004 336           0% 44 092 107           25 912 229           59%

Otros cuentas por cobrar 2 000 866 684      1% 1 808 283 537      192 583 147          11%

Estimación de Cuentas por Cobrar (200 086 668)        0% (180 828 354)        (19 258 315)          11%

Seguros pagados por adelantado 125 239 585         0% -                      125 239 585          

Total instrumentos financieros no corrientes 126 351 106 912   62% 70 967 491 976    55 383 614 935     78%

Total Activo No Corriente 126 351 106 912   62% 70 967 491 976    55 383 614 935     78%

Total Activo 202 403 971 024   100% 202 554 657 149   (150 686 126)        0%

Pasivos 

Pasivo Corriente 

Impuestos sobre Renta sobre Dietas 113 177               0% -                      113 177                

Retención del 2% Impuesto de Renta 29 249 751           2% 58 155 074           (28 905 323)          -50%

Comisiones por Pagar al Fiduciario 2 376 867             0% 7 598 075             (5 221 208)            -69%

Cuotas por aplicar anticipo de proveedores 24 116 090           2% 4 415 965             19 700 124           446%

Honorarios Profesionales por Pagar 126 072 740         8% -                      126 072 740          

Cuentas por pagar a Proveedores 1 348 796 652      87% 1 505 678 087      (156 881 435)        -10%

Garantias de Cumplimiento ME 26 545 671           2% -                      26 545 671           

Total Pasivo Corriente 1 557 270 948      100% 1 575 847 202      (18 576 254)          -1%

Total Pasivo 1 557 270 948      100% 1 575 847 202      (18 576 254)          -1%

Patrimonio

Aportaciones en Efectivo 155 712 464 557   78% 141 151 904 196   14 560 560 360     10%

Aportaciones en Efectivo - Titulos Valores M.E. 52 960 653 942    26% 52 960 653 942    -                       0%

(Retiro de Aportaciones en Efectivo) Transf. de Fondos a 

Organos desconcentrados
(5 946 659 630)     

-3%
(4 927 510 845)     

(1 019 148 785)      21%

Ajustes por cambio en el valor razonable de las inversiones en 

valores disponibles para la venta
3 698 434 527      

2%
(335 343 518)        

4 033 778 045       -1203%

Utilidades Acumuladas Del Fideicomiso 12 129 106 172    6% 19 513 640 499    (7 384 534 327)      -38%

Utilidad/ Pérdida del Periodo (17 707 299 493)   -9% (7 384 534 327)     (10 322 765 166)    140%

Total Patrimonio 200 846 700 075   100% 200 978 809 948   (132 109 872)        0%

 Analisis Horizontal 



Activo: 

El activo total se encuentra conformado principalmente por las inversiones, las cuales se 

distribuyen en corto y largo plazo.  

El saldo final no presenta variaciones significativas, es tan solo del 0.07%. Las 

variaciones que se reflejan son solo a nivel de reclasificación entre corto y largo plazo. 

Cabe señalar que en el activo se registró una cuenta llamada “Efectivo Restringido” por 

₡26 545 671, este registro corresponde a una reclasificación contable correspondiente 

a la garantía de cumplimiento GC-10101705 de Telefónica de Costa Rica SA y que no 

se le ha podido cancelar debido a pendientes según los registros de la Unidad Ejecutora 

y el departamento de seguimiento del Fideicomiso. Esta garantía esta vencida, el 

fideicomiso procedió a cancelar la garantía e incluirla como “Efectivo Restringido” contra 

una cuenta por pagar en espera del proceder de Telefónica. 

Pasivo: 

El pasivo está conformado principalmente por las cuentas por pagar a los operadores en 

un 87% y muestra una disminución con respecto al periodo 2018 de un 10%. Se resalta 

que este pasivo no contempla cuentas por pagar por el monto total de los programas 

estipulado por contrato ya que su pago se encuentra condicionado al análisis de la 

rentabilidad de los proyectos. 

El saldo pendiente de pago este concentrado en el programa 1, el cual le corresponde el 

96% del total, la razón de la falta de ejecución se debe a que los operadores tienen 

información pendiente de entrega sobre las contabilidades presentadas. El detalle del 

saldo de la cuenta es el siguiente: 

Imagen: Resumen de cuentas por pagar

 

Fuente: Estados Financieros al 31 diciembre 2019  

 

Cuentas por pagar proveedores Periodo 2019 Periodo 2018

Programa 1: Comunidades Conectadas 1 298 138 706,73 492 364 978,01

Programa 2: Hogares Conectados 50 657 945,00 364 622 722,50

Programa 3: Equipamiento para CPSP's 0,00 648 690 384,83

Total General ₡1 348 796 651,73 ₡1 505 678 085,34



Del programa 1 se destaca: 

Detalle Monto colones Porcentaje 

OPEX 907 674 300 70% 

Servicios 
CPSP 

390 464 406 30% 

Total ₡1 298 138 706 100% 

Fuente: Estados Financieros al 31 diciembre 2019  

Patrimonio 

El patrimonio no presenta variaciones significativas con respecto al periodo 2018, tan 

solo de un 0.07%. En el siguiente grafico se puede apreciar el movimiento del patrimonio 

de los últimos 6 meses excluyendo el efecto del tipo de cambio al representarse en 

moneda dólar. El incremento entre mayo y junio 2019 corresponde a un ajuste (aumento) 

en el valor razonable de las inversiones en valores disponibles para la venta por 

₡899,704,407 

Gráfico: Comportamiento del Patrimonio del Fideicomiso (datos en millones de colones) 

 

Fuente: Estados Financieros al 31 diciembre 2019  
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Estado de Resultados  

Se presenta a continuación un análisis horizontal y vertical del Estado de Resultados. En la 

imagen del Estado de Resultados se puede apreciar que el análisis vertical refleja la materialidad 

de cada una de las cuentas por componente del Estado de Resultados y el análisis horizontal 

refleja las variaciones que se presentan de un periodo a otro. Se marca en color rojo las que se 

consideran de mayor impacto cuantitativo y cualitativo. por tanto. serán las cuentas por analizar. 

  

Fideicomiso 1082 GPP SUTEL-BNCR

Estado de Resultados y Otros Resultados Integrales 

Del 01 Enero al 31 Diciembre 2018 y 2019

Cifras en Colones Con dos decimales 

Detalle
 Acumulado a  

Diciembre 2019 

Analisis 

Vertical

 Acumulado a 

Diciembre 2018 

 ABS %

Ingresos Financieros  Productos cuentas corrientes y Depósitos a la Vista en entidades Financieras del 

País 755 342                    0% 1 048 061         (292 719)            -28%

Productos en Instrumentos Financieros  Mantenidas para Negociar 1 538 690 867           9% 442 795 921      1 095 894 946    247%

Productos en Instrumentos Financieros Disponibles para la Venta 6 827 510 592           40% 5 166 720 022   1 660 790 570    32%

Productos en Instrumentos Financieros Mantenidas Hasta el Vencimiento 4 190 475 917           24% 4 676 168 082   (485 692 165)      -10%

Amortización de Prima en Instrumentos Financieros Disponibles para la Venta (205 725 589)             -1% (612 655 892)    406 930 302       -66%

Amortización Prima Instrumentos Financieros Mantenidos Hasta Vencimiento -                           0% -                   -                    

Amortización de Descuento en Instrumentos Financieros Disponibles para la Venta 451 558 520              3% 1 092 169 467   (640 610 947)      -59%

Ingresos financieros por diferencial cambiario 4 357 373 768           25% 8 982 676 669   (4 625 302 900)   -51%

Ingreso por NO pago de Mant. y Monitorio OPEX -                           0% 414 021 341      (414 021 341)      -100%

Indemnizaciones del INS 9 073 929                  0% -                   9 073 929          

Ingresos por Notas de crédito de pagos programa Sutel 7 160 480                  0% 1 124 419         6 036 061          537%

Ganancia  en la negociación de  Inst. Financ. Disp. para la Venta en Entidades 

Financieras del País
36 915 919                

0%
-                   36 915 919         

Total Ingresos 17 213 789 744         100% 20 164 068 091 (2 950 278 346)   -15%

Egresos 

Gastos Financieros 

Pérdidas por Diferencial Cambiario 9 707 273 428           28% 2 134 092 842   7 573 180 587    355%

Gasto de comision por devolución retención del ISR sobre inversiones -                           0% 80 177              (80 177)              -100%

Comisiones por Servicios 37 790 661                0% 43 424 157       (5 633 496)         -13%

Cancelación de subsidios 22 251 714 029         64% 23 316 738 688 (1 065 024 658)   -5%

Gasto IVA No Concede Crédito Fiscal 416 678 578              1% -                   416 678 578       

Total Gastos Financieros 32 413 456 697         93% 25 494 335 864 6 919 120 833    27%

Gastos Administrativos 

Dietas 3 659 766                  0% 6 508 458         (2 848 692)         -44%

Servicios Externos Contratados 1 725 374 644           5% 1 544 737 795   180 636 849       12%

Seguros Equipo Electrónico 441 204 570              1% 216 165 880      225 038 690       104%

Gasto por estimación de Incobrables 337 393 560              1% 286 854 420      50 539 140         18%

Total Gastos Administrativos 2 507 632 541           7% 2 054 266 553   453 365 987       22%

Total Egresos 34 921 089 237         100% 27 548 602 418 7 372 486 820    27%

Utilidad / Pérdida antes de Impuestos (17 707 299 493)        (7 384 534 327)  (10 322 765 166) 140%

Analisis Horizontal



Ingresos: 

Los ingresos al mes de diciembre 2019 presentan una disminución del 15% con relación 

al 2018, equivalente a ₡ 2 950 millones. Es importante hacer notar que en esta partida 

no se contemplan los ingresos por concesiones ni por la contribución especial parafiscal, 

que se ven reflejados directamente en el patrimonio del Fondo.  

Los movimientos más significativos se presentan en las cuentas de productos en 

Instrumentos financieros estas cuentas reflejan un incremento entre periodos por ₡2 756 

millones, producto de los intereses que generan las inversiones del fondo, sin embargo, 

la variación entre periodos del efecto por el diferencial cambiario es de una disminución 

en los ingresos por ₡4 625 millones el cual genera que efecto en los ingresos sea una 

disminución del 15%. 

Egresos: 

Los egresos al mes de diciembre 2019 presentan un incremento del 27% con relación al 

2018, equivalente a ₡ 7 372 millones. Esto corresponde al efecto neto de las siguientes 

cuentas de gasto: 

• Pérdidas por Diferencial Cambiario: Es la cuenta que refleja un aumento del 355% 

equivalente a ₡ 7 573 millones, producto de la disminución en el tipo de cambio 

que se ha presenta desde febrero a la fecha, cabe señalar que la cantidad de 

inversiones y los pagos realizados en dólares generan el efecto neto (Ingresos – 

Pérdida) en los estados financieros, a continuación, se refleja el detalle de las 

cuentas de diferencial cambiario y el tipo de cambio por mes por lo que se puede 

notar la relación de que cuando baja el tipo de cambio este afecta los resultados 

del fondo.  

 

 

 

 

 



Imagen: Diferencial cambiario 

Fuente 

 

Fuente: Estados Financieros al 31 de diciembre 2019 

• Cancelación por subsidios: Se refleja una disminución del gasto de ₡ 1 065 

millones, lo que representa un 5% del saldo de la cuenta, esto responde a la 

disminución en el ritmo de estrega de equipos de Hogares Conectados. El detalle 

de la cuenta se muestra a continuación, y tal como lo muestra el mayor porcentaje 

del subsidio de Fonatel se encuentra en el programa de Hogares Conectados con 

el 79% del total del saldo de la cuenta a diciembre 2019: 

 

 

 

 

 

 

 



 

Programa Monto  Porcentaje 

Programa 1 OPEX  ₡1 505 898 045,61 7% 

Programa 1 Servicios CPSP ₡1 288 349 406,22 6% 

Programa 2 Servicios  ₡7 893 064 300,00  35% 

Programa 2 Dispositivos ₡9 773 534 070,00  44% 

Programa 3 ₡816 536 805,20  4% 

Programa 4 ₡974 331 402,17  4% 

Total ₡22 251 714 029,19 100% 

Fuente: Estados Financieros al 31 de diciembre 2019 

Estado de las Inversiones del Fideicomiso según los Estados Financieros. 

En el siguiente apartado se muestra el estado de las inversiones del Fideicomiso, según 

los lineamientos del Manual de Inversiones y su composición según la moneda, cuya 

relación se encuentra en un 45% en Dólares y un 55% en colones de un total de ₡ 191 

997 276 509. La composición inicial del Fideicomiso era mayormente en dólares; sin 

embargo, esta composición ha venido variando, por cuanto el consumo corresponde a 

que la mayoría de sus obligaciones son en dólares y sus ingresos recurrentes son en 

colones y estos se han venido invirtiendo en moneda local. Igualmente, es importante 

que el fideicomiso considere para la inversión de los recursos, los flujos de caja anual y 

las proyecciones de compromisos a corto y largo plazo, con el objetivo de cubrir los 

compromisos de pago según su moneda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Gráfico: Composición de Inversiones según moneda 

 

En el siguiente gráfico se detalla la distribución de las inversiones según su emisor, esta 

composición se encuentra dentro de los límites de inversión definidos en el Manual de 

inversiones vigente. Se destaca que: 

• Hacienda tiene el 49% del total de las inversiones 

• El Banco de Costa Rica (BCR) tiene el 35% del total de las inversiones 

• El Bnaco Central de Costa Rica tiene el 8% del total de las inverisones 

• El Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) tiene el 7% de las inversiones  

• El INS valores se encuentra el 1% de las inversiones. 
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Fuente: Elaboración propia según Notas a los Estados Financieros



Gráfico: Distribución de las inversiones por emisor 

  

En el gráfico 4 se muestra que el 23% de las inversiones se encuentra en plazos de 0-6 

meses, el 15% se encuentra invertido en plazos de de 6 meses a un año y en plazos 

mayores a 1 año se encuentra el 62% de las inversiones.  
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Gráfico: Composición según plazo de vencimiento. 

  

En la siguiente tabla. se muestra el rendimiento generado por la cartera de inversiones  

Tabla: Rendimientos de inversiones según moneda. 

Rendimientos por moneda 

Mes Colones Dólares 

diciembre 2019 9,28% 4.88% 

Fuente: Elaboración Propia. según EF del 

Fideicomiso 
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Análisis de indicadores financieros de los Estados Financieros del Fideicomiso. 

 

Tabla: Indicadores generados de los Estados Financieros del Fideicomiso. 

Indicadores Financieros Indicador 
al     

31/12/19 

Razonabilidad según la naturaleza del 
Fideicomiso 

Indicador de 
liquidez 

Total Activo 
Corriente 

 
 
₡48.84 

El resultado indica que el Fondo del Fideicomiso se 
encuentra en un nivel de solvencia adecuado y puede 
hacer frente a obligaciones de corto plazo. Se interpreta 
que el fondo tiene ₡48.84 por cada colón que debe 
cancelar en un periodo menor a un año. 

Total Pasivo 
Corriente 

    

Indicador de 
Solvencia 

Total Pasivo  
 
0.8% 

De acuerdo con el resultado. el fondo del fideicomiso 
puede hacer frente a los compromisos adquiridos a corto 
y mediano plazo. La interpretación del resultado indica 
que. por cada colón invertido en el activo. tan solo el 
0.8% han sido financiados por los operadores. 

Total Activo 

    

 
Nivel de 

apalancamiento 
CP 

 

Total Pasivo  
 
 
0.8% 

El indicador refleja que el fondo tiene un sano nivel de 
apalancamiento y puede cumplir con las obligaciones a 
corto plazo. Este indicador se interpreta que su 
patrimonio está comprometido en un 0.8% con los 
operadores. Se está coordinando con el Banco 
Fiduciario para que también incorpore los pasivos 
(compromisos contractuales) a largo plazo. 

 

 
Total 

Patrimonio 

    

Representación 
del costo de la 
DGF (1%) de 
Ley 

Consumo 
de 

presupuesto 
/ Patrimonio 

 
0.30%6 

<1%: Se cumple con lo establecido por Ley. 
=1%: Se genera alerta de posible 
incumplimiento. 

>1%: Incumplimiento 

Fuente: Elaboración propia según información y resultados de los EF del Fideicomiso. 

Si bien el nivel de compromiso en el corto plazo es muy bajo, esta relación es 

holgadamente diferente en el corto plazo, precisamente por la naturaleza de los fondos 

públicos. Tal como se verá más adelante en esta sección de finanzas del fondo, el 

comportamiento del patrimonio neto permite determinar el estado del fondo, 

considerando las entradas y salidas. Esta herramienta ha sido desarrollada por la 

Dirección como parte de las funciones de administración y como instrumento estratégico 

del Consejo, en el proceso de toma de decisiones necesarias y oportunas.  

 
6 De acuerdo con el saldo del presupuesto ejecutado registrado en el ERP institucional, la DGF ha consumido al 30 

de setiembre de 2019 la suma de ₡599 088 316 que representa el 0,3% del Fideicomiso. 



Ejecución Presupuestaria al 30 de diciembre de 2019 

 

El presupuesto del Fideicomiso para ser ejecutado durante el 2019 fue aprobado por el 

Consejo de SUTEL. mediante acuerdo No.002-062-2018 del 21 de setiembre de 2018 y 

notificado al Banco Fiduciario mediante oficio No.007936-SUTEL-SCS-2018. Durante el 

2019 se realizaron varios ajustes al presupuesto, a saber:  

 

1. En acuerdo No.007-016-2019 de la sesión ordinaria 016-2019 del 14 de marzo de 

2019, el Consejo de SUTEL aprobó la modificación presupuestaria No.1-2019, por 

un monto de ₡49.848.553. De igual forma en la misma sesión se aprueba el 

presupuesto extraordinario No.1-2019 por un monto de ₡46.004.997,22. 

 

2. Mediante acuerdo 010-054-2019 de la sesión ordinaria 054-2019, del 29 de agosto 

de 2019, el Consejo de SUTEL aprobó la modificación presupuestaria No. 2-2019 

por un monto de ₡309.205.000.  

 

3. Mediante acuerdo 002-059-2019 de la sesión ordinaria 059-2 del 20 de setiembre 

del 2019, el Consejo de SUTEL aprueba la modificación presupuestaria No. 3-

2019 por un monto de ₡1.889.663.153,57 y el presupuesto extraordinario No.2-

2019 por un monto de ₡35.900.327.713,59.  

En el siguiente cuadro se presenta el resumen de la ejecución a diciembre 2019: 

Tabla: Resumen del presupuesto del Fideicomiso 

Detalle 
Monto 

presupuestado 
Ejecutado a 
diciembre 

% 
ejecución 

Total 
Ingresos 

₡158 209 910 867 ₡ 159 853 416 
604 

101,4% 

Total 
Egresos 

₡158 209 910 867 ₡ 151 331 529 
456 

95,65% 

 

Fuente: Elaboración propia de la DGF, según informe de liquidación presupuestaria 

presentada por el Fideicomiso (FID-247-2020 / NI-0780-2020). 



A continuación, se presentan los detalles según las cuentas de ingresos y egresos del 

presupuesto. 

Ingresos. 

Al cierre del periodo presupuestario de 2019, los ingresos muestran una ejecución del 

101,4%, principalmente se debió a: 

  

- inversiones realizadas durante el último trimestre del 2018 y que sus ingresos por 

principales se percibieron durante el 2019 que representan el 72% de los ingresos. 

- el ingreso por intereses representó el 8%, producto de la gestión del portafolio de 

inversiones, y el incremento de la colocación de recursos a más largo plazo 

- por concepto de contribución especial parafiscal que alcanzó una ejecución del 

95.5%, esto se debe principalmente a los procesos de acompañamiento, gestión, 

comunicación realizado por la Dirección General de FONATEL en conjunto con el 

Ministerio de Hacienda, en los procesos de gestión de cobro de los operadores 

que se encuentran obligados al pago de la Contribución Especial Parafiscal. Sin 

embargo, esta contribución representa solo el 9% de los ingresos recibidos en el 

periodo.  

- las vigencias de periodos anteriores (2018) representaron únicamente el 10% de 

los ingresos del periodo presupuestario 2019.  

 

En la tabla siguiente se aprecia el detalle indicado: 

Tabla: Detalle de los Ingresos del periodo. 

Acumulado setiembre 

Detalle ingresos Ejecutado Ejecución 
% 

Participación 

Intereses Sobre Títulos Valores 13.014.846.209,10 103% 8% 

CEPF 14.560.560.360,23 96% 9% 

Recuperación Copagos 1.809.480.982,47 88% 1% 

Recuperación De Principal De Títulos 
Valores 115.281.257.704,50 102% 72% 

Superávit Especifico 15.187.271.348,63 100% 10% 

Total Ingresos ₡159.853.416.604,93  100% 

Fuente: Elaboración propia de la DGF, según informe de liquidación presupuestaria presentada por el 

Fideicomiso (FID-247-2020 / NI-0780-2020). 



Gráfico: Participación del ejecutado de Ingresos al mes de diciembre 2019 

 

Fuente: Elaboración propia de la DGF, según informe de liquidación presupuestaria presentada por 

el Fideicomiso (FID-247-2020 / NI-0780-2020). 

 

Egresos 

 

La ejecución general de los egresos es del 95,65%, cuyo porcentaje de ejecución es 

considerado como importante para el fondo, y refleja el esfuerzo de varias acciones 

indicadas, así como en el cumplimiento de las disposiciones emitidas en su oportunidad 

por la Contraloría General de la República en si informe DFOE-IFR-IF-0013-2016. 

 

Es importante tener presente que la ejecución de los egresos del Fideicomiso es un 

concepto integral, compuesto por las erogaciones necesarias para el cumplimiento de 

los fines y objetivos del fondo, que incluye el pago de los proyectos, compromisos de 

inversiones, dietas al Comité de Vigilancia, pagos a los contratos a las Unidades de 

Gestión, traslado del monto para cumplimiento de presupuesto de la DGF en SUTEL y 
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otros gastos propios del Fideicomiso necesarios para el cumplimiento de los objetivos 

para el cual fue creado.  

 

En el siguiente cuadro, se puede evidenciar los principales movimientos del presupuesto 

según el concepto, en donde 17% (₡ 25.779 millones) son producto de la gestión 

focalizada por la ejecución de los programas y proyectos, un porcentaje eficiente y 

racional en los gastos relacionados con la administración del fideicomiso y costos de 

gestión (unidades de gestión) que apenas representan un 0,03% y un 1% 

respectivamente. Por otro lado, un porcentaje importante de la ejecución del presupuesto 

es lo relacionado a la actividad de inversión de recursos del fideicomiso dentro del 

periodo presupuestario, la cual sigue una línea de proyección de recursos según las 

obligaciones del fondo, misma que representa el 81% de lo ejecutado. 

 

En la siguiente tabla se puede apreciar lo indicado en el párrafo anterior: 

Tabla: Detalle de los egresos del periodo. 

Acumulado setiembre 
2019 

Detalle Egresos Ejecutado Ejecución % Participación 

Dietas CV 3.542.913,10 50% 0,00% 

Comisiones 
fideicomiso 

43.561.402,52 49% 0,03% 

Unidades de gestión 1.604.778.065,87 91% 1% 

Gasto por inversiones 122.393.299.360,02 99% 81% 

Traslados a SUTEL-
DGF 

1.019.148.785,00 100% 0,67% 

Proyectos 25.779.803.317,99 82% 17% 

Publicaciones 2.548.175,00 63% 0,0% 

Pago seguro 480.714.437,13 92% 0,3% 

Pago auditorio 4.033.000,00 100% 0,0% 

Sistemas para el PHC 0   

Sistema de Facturación 
Electrónica 

100.000,00 17% 0% 

Sumas sin asignación 
presupuestaria 

0,00 0%  

Total ₡ 151.331.529.456,63  100% 

 



Fuente: Elaboración propia de la DGF, según informe de liquidación presupuestaria presentada por 

el Fideicomiso (FID-247-2020 / NI-0780-2020). 

 

Gráfico: Participación del ejecutado de Egresos al mes de diciembre 2019 

 

Fuente: Elaboración propia de la DGF, según informe de liquidación presupuestaria presentada por 

el Fideicomiso (FID-247-2020 / NI-0780-2020). 

 

Ejecución del Plan de Proyectos y Programas 2019. 

 

Es importante extraer de la ejecución presupuestaria total del Fideicomiso, el porcentaje 

y la ejecución real del Plan de Programas y Proyectos que se tenía estimado ejecutar 
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para el 2019, con el objetivo de obtener el indicador monetario de la ejecución de las 

metas planteadas para dicho periodo en términos económicos. 

 

Se debe considerar que la ejecución presupuestaria solo es un elemento de varios 

resultados, y de cómo se puede medir el avance en la ejecución de los planes, pues la 

salida de efectivo real en el periodo, es el último proceso de un conjunto de acciones 

planificadas años atrás, trabajos coordinados que involucran un importante esfuerzo de 

diferentes actores de la gobernanza del fondo, la Dirección General de Fonatel, el 

Consejo, el Fideicomiso y sus Unidades de Gestión, así como del ecosistema digital 

compuesto por los Operadores participantes de los programas del fondo, empresas de 

tecnologías, proveedores y de las instituciones del Estado que se encuentra involucradas 

directamente en la ejecución de estos programas (CCSS, MEP, MICITT, Ministerio de 

Salud, CONAI, Municipalidades e Intendencias, Asociaciones de Desarrollo, entre otras 

instituciones y organizaciones) lo cual es un esfuerzo que es medido o expresado por 

otros indicadores que no son financieros. 

Durante el periodo 2019, se realizaron tres modificaciones y dos presupuestos 

extraordinarios, ajustando así la estimación de ejecución total para el año, considerando 

las limitaciones y procesos de contratación, al pasar de $67.290.004,25 a 

$55.501.205,76. En el siguiente cuadro se evidencia estos ajustes y la ejecución final de 

cada programa de acuerdo al presupuesto ajustado, en donde los Programas Centros 

Públicos Equipados y Espacios Públicos Equipados alcanzaron el 100% de los 

presupuestado, por su parte el Programa hogares Conectados ejecutó un total del 78%, 

mientras que el Programa Comunidades Conectadas ejecutó el 61%, para una ejecución 

total del Plan de Programas y Proyectos 2019 de un 79%. 

 

 

 

 

 



Tabla: Ejecución del Plan de Programas y Proyectos del 2019 

Programas  
 Presupuestado en 

el PPyP 2019  

 Modificación 

presupuestaria 

No.2-2019/ 

Agosto 

(acuerdo 

No.010-054-

2019  

 Modificación 

Presupuestaria 

No.3/ 

Setiembre 

(acuerdo 002-

059-2019)  

 Presupuesto 

Extraordinario 

No.2/ Setiembre 

(acuerdo 002-

059-2019)  

 Presupuesto del 

PPYP 2019 

ajustado  

 Presupuesto 

ejecutado al 31 

de diciembre  

 Porcentaje 

de 

Ejecución  

Programa 1: 

Comunidades 

Conectadas 

$6.110.697,43     -$641.870,37 $5.468.827,06  $ 3.316.302,20  60,64% 

Territorios 

Indígenas 
$21.839.540,75     -$21.839.540,75 $0,00  $                     -    0,00% 

Programa 2: 

Hogares 

Conectados 

$28.963.885,53   $4.794.002,24 $12.836.853,30 $46.594.741,07  $ 36.219.998,44  77,73% 

Programa 3: 

Centros Públicos 

Equipados 

$6.357.801,54     -$3.977.189,98 $2.380.611,56  $ 2.428.633,40  102,02% 

Programa 4: 

Espacios Públicos 

Conectados 

$3.518.079,00     -$2.461.052,92 $1.057.026,08  $ 1.718.991,36  162,63% 

Progama 5: Red 

de Banda Ancha 

Solidaria (*) 

$0,00       $0,00  $                     -    0,00% 

Programa 6: 

Ciudadanos 

Conectados 

$500.000,00 -$500.000,00     $0,00  $                     -    0,00% 

Total $67.290.004,25 -$500.000,00 $4.794.002,24 -$16.082.800,73 $55.501.205,76  $ 43.683.925,40  79% 

Fuente: Elaboración propia, según los EF del Fideicomiso 

Fuente: Elaboración propia de la DGF, según informe de liquidación presupuestaria presentada por 

el Fideicomiso (FID-247-2020 / NI-0780-2020). 

Nota: Se debe indicar que la ejecución del más del 100% de los Programas Centros Públicos 

Equipados y Espacios Públicos equipados, es una representación del total asignado para cada 

programa; lo cual, no representa que se haya incumplido alguna norma presupuestaria, ya que estos 

programas se encuentran asignados a la misma cuenta presupuestaria del Programa Hogares 

Conectados, por lo cual los recursos fueron consumidos según la necesidad de cada programa, para 

el periodo presupuestario 2019, se hace una separación por programa para que no se subsidien 

recursos entre programas, realizando una asignación para rigurosa de los recursos. 

 

Es importante indicar que para el caso de Territorios Indígenas lo que se tenía 

programado ejecutar en el 2019, correspondía al 50% de la posible adjudicación, misma 

que se entregaría con la firma del contrato; no obstante, el proyecto al cierre del 2019 



sen encontraba en la fase de negociación de la firma del contrato con el Operador y el 

Fideicomiso, en donde el operador solicitó una ampliación adicional para la firma del 

contrato, la cual trasladó el compromiso presupuestario para su ejecución en el 2020.  

 

En el siguiente gráfico se puede evidenciar la participación de cada programa en la 

ejecución de los fondos del Fideicomiso, en donde el Programa Hogares Conectados 

tiene un 68% de participación, seguido por el Programa Comunidades Conectadas con 

un 19% finaliza con el Programa Centros Públicos Equipados con un 13%. 

 

En el siguiente gráfico se muestra la participación por programa: 

 

Gráfico: Participación por programa en la ejecución presupuestaria 2019 

 

Fuente: Elaboración propia de la DGF, según informe de liquidación presupuestaria presentada por 

el Fideicomiso (FID-247-2020 / NI-0780-2020). 
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En el siguiente Gráfico, se muestra el histórico de ejecución presupuestaria que se ha 

tenido en los últimos años y el alcanzado a diciembre 2019, que supera 

significativamente sobre el ejecutado en todo el 2018, según se muestra: 

 

Gráfico: Histórico de Ejecución Presupuestaria del Plan de Programas y 

Proyectos 2019. 

 

Fuente: Elaboración propia de la DGF, según informe de liquidación presupuestaria presentada por 

el Fideicomiso (FID-247-2020 / NI-0780-2020). 

 

Sostener este nivel de ejecución (Proyectos de los programas 1 al 4) alcanzado a la 

fecha, fruto de la planificación ya demanda una gran cantidad de recursos humanos, 

logísticos y económicos. Este nivel requiere además decisiones para avanzar en los 

proyectos en formulación y concurso a la fecha, a saber: Programa 1, región central, 

Programa 1, territorios indígenas, Programa 3, proyecto #2, así como avanzar en la 
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generación de las Ordenes de desarrollo para las iniciativas actuales, que desde el 2017 

no se instruyen. 

 

Tabla: Históricos de montos y porcentajes de ejecución del PPAP 

Año de 
Ejecución 

Monto Ejecutado Porcentaje de 
ejecución alcanzado 

2013  $             99 365,00  0,30% 

2014  $         5 769 178,04  7% 

2015  $         5 450 816,17  8% 

2016  $         3 064 154,67  5% 

2017  $       22 619 003,67  64% 

2018  $       44 278 899,39  90% 

2019  $       43 683 925,40 79% 

Total   $     124 968 228,22  

Fuente: Elaboración propia de la DGF, según informe de liquidación presupuestaria presentada por 

el Fideicomiso (FID-247-2020 / NI-0780-2020). 

 

De acuerdo con la información analizada del Fideicomiso, los Estados Financieros 

reflejan los hechos económicos de forma razonable y consistente al cierre del 31 de 

diciembre de 2019. Notar que la ejecución hasta el 2018 venía creciendo y se espera 

continuar de esta forma; sin embargo, al cierre del 2019 decrece la ejecución en términos 

porcentuales y nominales. 

 

 

8. Estado de la liquidación Presupuestaria a diciembre de 2019  

 

(Fuente: oficio FID-247-2020 (NI-00780-2020) de fecha 21 de enero de 2020) 

 

Con base en los resultados de la gestión fiduciaria por parte del Banco Nacional se 

obtiene los siguientes resultados sobre la liquidación presupuestaria del 2019.  

 

Nota: algunos datos presentados en el informe de liquidación coinciden con los 

presentados en la sección anterior (8. Finanzas del fondo) sin embargo por trasparencia, 

corte del informe (diciembre) y ser documentos de naturaleza y fin diferentes, se 

presentan completos. 



 

Los informes de Liquidación anuales se presentan a conocimiento del Consejo 

correspondiente al Fideicomiso 1082-GPP SUTEL- BNCR, en los meses de enero de 

cada año. De igual forma se presenta el informe de evaluación presupuestario generado 

por la Dirección General de FONATEL con los hechos relevantes. 

Consideraciones: 

El procedimiento seguido para presentar los informes de Liquidación presupuestaria a la 

Contraloría General de la República se enmarca en: 

El numeral 4.3.18 de las Normas Técnicas de Presupuestos Públicos emitido por la 

Contraloría General de la República (N-I-2012-DC-DFOE) del 29 de marzo de 2012, 

señala: 

4.3.14 La información de la liquidación presupuesta y los datos adjuntos 

deberán suministrarse a la Contraloría General de la República, para el 

ejercicio de sus competencias: 

a) En el caso de las municipalidades a más tardar el 15 de febrero del año 

posterior a la vigencia del presupuesto, conforme se establece en el 

Código Municipal. 

b) b) El resto de los sujetos que se encuentran dentro del ámbito de 

aplicación de estas normas, a más tardar el 16 de febrero del año 

posterior a la vigencia del presupuesto. 

Dicha información debe incorporase al sistema eléctrico diseñado por el Órgano 

Contralor para el registro de la información presupuestaria, de acuerdo con la 

normativa y las especificaciones que regulan su funcionamiento. 

**Lo subrayado no es del original. 

En cumplimiento con la disposición 4.2 del Informe No.DFOE-IFR-IF-13-2016, 

denominado “Informe de Auditoría de carácter especial sobre el cumplimiento del marco 

normativo en la gestión del Fideicomiso 1082, la SUTEL llevó a cabo  la elaboración de 

la normativa que regula la gestión presupuestaria que debe realizar el Fideicomiso y sus 

Unidades de Gestión, según lo establecido en los artículos 4, 5, 6, 7, 8, 9, 14, 15, 17 y 

18 del Título II de la Ley No. 8131 y de manera complementaria lo que establecen las 

Normas Técnicas sobre Presupuestos Públicos (NTPP-N-1-2012-DC-DFOE), se 

emitieron las “Directrices generales de política presupuestaria para los Fideicomisos que 



administren recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”, en el cual se 

establecen los plazos de presentación de los Informes de ejecución y liquidación 

presupuestaria para conocimiento del Consejo, según se detalla en el numeral 13.2: 

 

“13.2. LIQUIDACIÓN PRESUPUESTARIA ANUAL:  

 

• La liquidación presupuestaria debe ser remitida a la SUTEL, con corte 

al 31 de diciembre de cada año, dentro de los 15 días hábiles 

siguientes a la fecha de cierre. 

• … 

• El Consejo de la SUTEL, conocerá los informes de liquidación 

presupuestaria en la sesión ordinaria más próxima a la fecha de 

recepción del informe, con el fin de que los Fideicomisos puedan 

remitir a la Contraloría General de la República antes del 16 de 

febrero de cada año, los informes de liquidación presupuestaria con 

el debido acuerdo de conocimiento del Consejo de la SUTEL. 

 

**Lo subrayado no es del original. 

 

A continuación, el informe de la DGF sobre la liquidación presupuestaria del ejercicio 

2019, con base a los datos suministrados por el Banco mediante la nota FID-247-2020 

(NI-00780-2020) de fecha 21 de enero de 2020 

 

Informe de liquidación al cierre de diciembre de 2019 

Mediante acuerdo No. 002-062-2018 de la sesión No. 062-2018 celebrada el 21 de 

Setiembre de 2018 el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobó el 

Presupuesto Ordinario del Fideicomiso 1082 SUTEL-BNCR para el año 2019, por un 

monto total de ₡112.263.578.156,03. Adicionalmente, a esto realizaron cuatro ajustes al 

presupuesto, a saber:  

 

4. En acuerdo No.007-016-2019 de la sesión ordinaria 016-2019 del 14 de marzo de 

2019, el Consejo de SUTEL aprobó la modificación presupuestaria No.1-2019, por 

un monto de ₡49.848.553. De igual forma en la misma sesión se aprueba el 

presupuesto extraordinario No.1-2019 por un monto de ₡46.004.997,22. 



 

5. Mediante acuerdo 010-054-2019 de la sesión ordinaria 054-2019, del 29 de agosto 

de 2019, el Consejo de SUTEL aprobó la modificación presupuestaria No. 2-2019 

por un monto de ₡309.205.000.  

 

6. Mediante acuerdo 002-059-2019 de la sesión ordinaria 059-2 del 20 de setiembre 

del 2019, el Consejo de SUTEL aprueba la modificación presupuestaria No. 3-

2019 por un monto de ₡1.889.663.153,57 y el presupuesto extraordinario No.2-

2019 por un monto de ₡35.900.327.713,59.  

 

En cumplimiento con lo señalado en las Normas de Presupuestos Públicos emitidas por 

la Contraloría General de la República, en el cual señala: 

“4.3.18 Fechas para el suministro de información de la liquidación 

presupuestaria al Órgano Contralor. 

La información de la liquidación presupuestaria y los datos adjuntos deberán 

suministrarse a la Contraloría General de la República, para el ejercicio de sus 

competencias: 

a) En el caso de las municipalidades a más tardar el 15 de febrero del año 

posterior a la vigencia del presupuesto, conforme se establece en el 

Código Municipal. 

b) El resto de los sujetos que se encuentran dentro del ámbito de aplicación 

de estas normas, a más tardar el 16 de febrero del año posterior a la 

vigencia del presupuesto. 

Dicha información debe incorporarse al sistema electrónico diseñado por el 

Órgano Contralor para el registro de la información presupuestaria, de acuerdo 

con la normativa y las especificaciones que regulan su funcionamiento.” 

**Lo resaltado no es del original. 

De acuerdo con la norma citada, el Banco Fiduciario presenta la Liquidación 

presupuestaria del Fideicomiso 1082, para el periodo correspondiente al 2019, con los 

detalles requeridos para su evaluación. Por su parte esta liquidación debe ser conocida 



por el Consejo de SUTEL, para su posterior remisión al ente Contralor, según se destaca 

en la norma 4.3.19: 

 “4.3.19. Información sobre la liquidación presupuestaria que debe 

suministrarse a la Contraloría General y documentación adjunta. La información 

de la liquidación presupuestaria y documentación adjunta a ella que debe 

incorporase en el sistema electrónico diseñado por la Contraloría General, 

comprenderán lo siguiente: 

a) Instrumento o mecanismo que confirme la oficialidad de la información y 

comprobante de que el jerarca conoció o aprobó, según corresponda la 

liquidación presupuestaria. 

(…) 

ii) Referencia del acuerdo mediante el cual el jerarca conoció o aprobó 

según corresponda la liquidación presupuestaria. Tratándose de contratos 

de fideicomiso se suministrará el documento que haga constar que la 

liquidación presupuestaria fue conocida por el órgano que sea legal y 

contractualmente competente para tal efecto.” 

Igualmente, en la misma norma señala que la Liquidación presupuestaria debe ser 

acompañada por el informe de Evaluación presupuestaria, según se indica: 

“4.5.5 Suministro de información sobre los resultados de la evaluación 

presupuestaria a la Contraloría General. 

Para el ejercicio de las competencias de fiscalización, las instituciones 

deberán presentar a la Contraloría General de la República, informes 

semestrales acumulativos, con fecha de corte 30 de junio y 31 de diciembre, 

con los resultados de la evaluación presupuestaria, referida a la gestión 

física y financiera ejecutada. Las fechas para dicha presentación serán las 

siguientes: 

a) La del primer semestre, a más tardar el 31 de julio del año de vigencia 

del presupuesto. 

b) La del segundo semestre, a más tardar el 16 de febrero del año 

posterior a la vigencia del presupuesto.” 



De conformidad con lo anterior, la Dirección General de FONATEL realiza una evaluación 

presupuestaria sobre los resultados presentados por el Fideicomiso para el periodo 2019 

en el cual se incluyen los principales resultados en la ejecución de ingresos y gastos, así 

como su ligamen al cumplimiento del Plan Anual de Programas y Proyectos del 2019.  

 

Ejecución Presupuestaria al 31 diciembre 2019. Resumen ejecutivo 

 

La ejecución de los INGRESOS cerró en 101,4%, y los EGRESOS en el 95,65%. Los 

altos porcentajes son el resultado de una gestión minuciosa y detallada que refleja el 

importante esfuerzo por un balance enfocado en la ejecución del portafolio de programas 

y proyectos (egresos), por otro lado la aplicación de los criterios de alta liquidez y bajo 

riesgo, la gestión del flujo de caja multianual, la coordinación con Tributación Directa, y 

las gestiones de las inversiones, así como el  cumplimiento de las disposiciones emitidas 

en su oportunidad por la Contraloría General de la República en su informe DFOE-IFR-

IF-0013-2016. 

 

La ejecución total del Plan de Programas y Proyectos alcanzó $ 43.683.925,40 millones, 

lo cual representa un 79% de ejecución del Plan, en donde el Programa Comunidades 

Conectadas logró un 61% de ejecución, Hogares Conectados un 78%, el programa 

Centros Públicos Conectados el 100% y el Programa Espacios Públicos Equipados un 

100%. 

 

En los últimos tres años se evidencia la eficiencia en la formulación y ejecución del 

presupuesto del Fideicomiso, lo cual es resultado del compromiso de transparencia de 

ejecución de los recursos y de la implementación de las medidas de mejora aplicadas en 

concordancia con lo señalado por la Contraloría General de la República en su informe 

DFOE-IFR-IF-0013-2016. Asimismo, las mejoras continuaran para el periodo 

presupuestario 2020. 

 



Detalle de la ejecución de Ingresos 

 

Al cierre del periodo presupuestario de 2019, los ingresos muestran una ejecución del 

101,4%, principalmente se debió a: 

  

- inversiones realizadas durante el último trimestre del 2018 y que sus ingresos por 

principales se percibieron durante el 2019 que representan el 72% de los ingresos. 

- el ingreso por intereses representó el 8%, producto de la gestión del portafolio de 

inversiones, y el incremento de la colocación de recursos a más largo plazo 

- por concepto de contribución especial parafiscal que alcanzó una ejecución del 

95.5%, esto se debe principalmente a los procesos de acompañamiento, gestión, 

comunicación realizado por la Dirección General de FONATEL en conjunto con el 

Ministerio de Hacienda, en los procesos de gestión de cobro de los operadores 

que se encuentran obligados al pago de la Contribución Especial Parafiscal. Sin 

embargo, esta contribución representa solo el 9% de los ingresos recibidos en el 

periodo.  

- las vigencias de periodos anteriores (2018) representaron únicamente el 10% de 

los ingresos del periodo presupuestario 2019.  

 

En la tabla siguiente se aprecia el detalle indicado: 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla: Principales ingresos del Fideicomiso para el periodo presupuestario 2019, 

datos en colones 

Detalle 
de 

ingresos 

 
Ejecutado 

  

Ejecución Participación 

Intereses sobre títulos 
valores 

13.014.846.209,10 103% 8% 

CEPF 14.560.560.360,23 96% 9% 

Recuperación co-pagos 1.809.480.982,47 88% 1% 
Recuperación de 
principal de títulos 
valores 

115.281.257.704,50 102% 72% 

Superávit Específico 15.187.271.348,63 100% 10% 

Total Ejecutado ₡159.853.416.604,93  100% 

Fuente: Elaboración propia de la DGF, según informe de liquidación 

presupuestaria presentada por el Fideicomiso (FID-247-2020 / NI-

0780-2020). 

 

Detalle de la Ejecución de los Egresos 

 

La ejecución general de los egresos es del 95,65%, cuyo porcentaje de ejecución es 

considerado como importante para el fondo, y refleja el esfuerzo de varias acciones 

indicadas, así como en el cumplimiento de las disposiciones emitidas en su oportunidad 

por la Contraloría General de la República en si informe DFOE-IFR-IF-0013-2016. 

 

Es importante tener presente que la ejecución de los egresos del Fideicomiso es un 

concepto integral, compuesto por las erogaciones necesarias para el cumplimiento de 

los fines y objetivos del fondo, que incluye el pago de los proyectos, compromisos de 

inversiones, dietas al Comité de Vigilancia, pagos a los contratos a las Unidades de 

Gestión, traslado del monto para cumplimiento de presupuesto de la DGF en SUTEL y 

otros gastos propios del Fideicomiso necesarios para el cumplimiento de los objetivos 

para el cual fue creado.  

 



En el siguiente cuadro, se puede evidenciar los principales movimientos del presupuesto 

según el concepto, en donde 17% (₡ 25.779 millones) son producto de la gestión 

focalizada por la ejecución de los programas y proyectos, un porcentaje eficiente y 

racional en los gastos relacionados con la administración del fideicomiso y costos de 

gestión (unidades de gestión) que apenas representan un 0,03% y un 1% 

respectivamente. Por otro lado, un porcentaje importante de la ejecución del presupuesto 

es lo relacionado a la actividad de inversión de recursos del fideicomiso dentro del 

periodo presupuestario, la cual sigue una línea de proyección de recursos según las 

obligaciones del fondo, misma que representa el 81% de lo ejecutado. 

 

En la siguiente tabla se puede apreciar lo indicado en el párrafo anterior: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla: Principales movimientos de presupuesto según el concepto de gasto, 

datos en colones 

 
Detalles de Egresos 

  

Ejecutado Ejecución Participación 

Dietas CV 3.542.913,10 50% 0,00% 

Comisiones Fideicomiso 43.561.402,52 49% 0,03% 

Unidades de Gestión 1.604.778.065,87 91% 1% 

Gasto por Inversiones 122.393.299.360,02 99% 81% 

Traslados a SUTEL-DGF 1.019.148.785,00 100% 0,67% 

Proyectos PAPyP 25.779.803.317,99 82% 17% 

Publicaciones 2.548.175,00 63% 0,0% 

Pago seguro 480.714.437,13 92% 0,3% 

Pago Auditoría 4.033.000,00 100% 0,0% 

Sistemas para el PHC 0   

Sistema de Facturación 
Electrónica 

100.000,00 17% 0% 

Sumas sin Asignación 
Presupuestaria 

0,00 0%  

Total Ejecutado ₡ 151.331.529.456,63  100% 

Fuente: Elaboración propia de la DGF, según informe de liquidación presupuestaria 

presentada por el Fideicomiso (FID-247-2020 / NI-0780-2020). 

Nota: todos los datos se presentan a dos decimales (0,00%), y representan un 

porcentaje muy bajo sobre el total. En los datos absolutos se muestra el monto.    

 

Ejecución del Plan de Proyectos y Programas 2019 

 

Es importante extraer de la ejecución presupuestaria total del Fideicomiso, el porcentaje 

y la ejecución real del Plan de Programas y Proyectos que se tenía estimado ejecutar 

para el 2019, con el objetivo de obtener el indicador monetario de la ejecución de las 

metas planteadas para dicho periodo en términos económicos. Estos datos fueron 

también presentados en la sección de finanzas del fondo. Además que durante el periodo 

2019, se realizaron tres modificaciones y dos presupuestos extraordinarios, ajustando 

así la estimación de ejecución total para el año, considerando las limitaciones y procesos 

de contratación, al pasar de $67.290.004,25 a $55.501.205,76. En el siguiente cuadro se 

evidencia estos ajustes y la ejecución final de cada programa de acuerdo al presupuesto 



ajustado, en donde los Programas Centros Públicos Equipados y Espacios Públicos 

Equipados alcanzaron el 100% de los presupuestado, por su parte el Programa hogares 

Conectados ejecutó un total del 78%, mientras que el Programa Comunidades 

Conectadas ejecutó el 61%, para una ejecución total del Plan de Programas y Proyectos 

2019 de un 79%. 

 

Para los territorios indígenas el monto que se tenía programado ejecutar en el 2019, 

correspondía al 50% de la posible adjudicación, misma que se entregaría con la firma 

del contrato; no obstante, el proyecto al cierre del 2019 sen encontraba en la fase de 

negociación de la firma del contrato con el Operador y el Fideicomiso, en donde el 

operador solicitó una ampliación adicional para la firma del contrato, la cual trasladó el 

compromiso presupuestario para su ejecución en el 2020. Ala fecha de este informe el 

proceso de firma sigue y no se han firmado los contratos lo que demora la entrada en 

ejecución de la infraestructura para llevar a los habitantes de estas zonas los servicios 

de forma oportuna. 

 

En el siguiente gráfico se puede evidenciar la participación de cada programa en la 

ejecución de los fondos del Fideicomiso, en donde el Programa Hogares Conectados 

tiene un 68% de participación, seguido por el Programa Comunidades Conectadas con 

un 19% finaliza con el Programa Centros Públicos Equipados con un 13%. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Gráfico 1: Participación por programa en la ejecución presupuestaria 2019. 

 

Fuente: Elaboración propia de la DGF, según informe de liquidación presupuestaria 

presentada por el Fideicomiso (FID-247-2020 / NI-0780-2020). 

 

En la siguiente tabla se muestra la distribución de los recursos ejecutados al cierre del 

2019 en todos los proyectos, por operador. El objetivo de la tabla es demostrar la 

ejecución a la fecha y los montos que han recibido cada uno de los operadores de 

acuerdo con su participación los programas y proyectos. 
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Conectados; 83%

Programa 3: 
Centros Públicos 
Equipados; 5%

Programa 4: 
Espacios Públicos 
Conectados; 4%



Tabla. Monto total acumulado y ejecutado por operador y participación en los 

programas 

 

Fuente: DGF, con base al informe de liquidación presupuestaria del Fideicomiso 

 

Es importante destacar que, a la fecha, los operadores que ejecutan recursos del fondo 

están conformados por una diversificada naturaleza, entre empresas privadas 

internacionales, nacionales, cooperativas y empresas del sector público. Esto puede 

arrojar indicios de la transparencia con la que se ja venido ejecutando y que los procesos 

han estado abiertos a la concurrencia de cualquiera de los operadores de 

telecomunicaciones del mercado costarricense. Igualmente, importante hay que indicar 

que sostener este nivel de ejecución (Proyectos de los programas 1 al 4) alcanzado a la 

fecha, fruto de la planificación ya demanda una gran cantidad de recursos humanos, 

logísticos y económicos, el esfuerzo y vocación por la ejecución.  

 

Este nivel requiere además decisiones para avanzar en los proyectos en formulación y 

concurso a la fecha, a saber: Programa 1, región central, Programa 1, territorios 

indígenas, Programa 3, proyecto #2, así como avanzar en la generación de las Ordenes 

de desarrollo para las iniciativas actuales, que desde el 2017 no se instruyen. 

 

 

Nombre de la empresa Monto acumulado ejecutado Porcentaje Participación en los Programas
Cable Visión de Costa Rica 10 843$                                      0,01% 2

Coopeguanacaste 701 997$                                    0,56% 2 y 4

Cabletica 827 656$                                    0,66% 2

Coopelesca R.L. 2 242 057$                                 1,79% 2

Coopesantos R.L. 2 672 902$                                 2,14% 2

Telefónica 2 803 047$                                 2,24% 1

Millicom Cable Costa Rica S.A. 12 067 104$                               9,66% 2

Claro 12 634 045$                               10,11% 1

RACSA 17 265 054$                               13,82% 3

Telecable Económico S.A. 22 299 825$                               17,84% 2 y 4

ICE 25 447 051$                               20,36% 1, 2, 3, 4

Televisora de Costa Rica 26 001 473$                               20,81% 2

Total 124 973 054$                             100,00%



Tabla: Históricos de montos y porcentajes de ejecución del PPAP 

Año de 
Ejecución 

Monto Ejecutado Porcentaje de 
ejecución alcanzado 

2013  $             99 365,00  0,30% 

2014  $         5 769 178,04  7% 

2015  $         5 450 816,17  8% 

2016  $         3 064 154,67  5% 

2017  $       22 619 003,67  64% 

2018  $       44 278 899,39  90% 

2019  $       43 683 925,40 79% 

Total   $     124 968 228,22  

Fuente: Elaboración propia de la DGF, según informe de liquidación presupuestaria 

presentada por el Fideicomiso (FID-247-2020 / NI-0780-2020). 

 

Cada año que la dirección presentó al Consejo el informe de liquidación se emitieron 

recomendaciones al órgano superior con el fin de tomar decisiones. Las 

recomendaciones con base al último informe y para los fines de este informe final de 

gestión:  

 

El nivel de ejecución bajó en cerca de USD $ 590 mil y el porcentaje a 79%, por lo que 

se deberían de tomar medidas para garantizar mantener un nivel de ejecución no menor 

a los USD $40 millones, considerando además de la imperiosa necesidad de atender con 

oportunidad las zonas rurales y las poblaciones vulnerables, que al fondo le ingresan año 

con año por concepto de ingresos por intereses y contribución parafiscal alrededor de 

USD $32 millones. La vocación por la ejecución pronta deberá de seguir una senda de 

constancia, sin embargo, los resultados a la fecha también reflejan que la ejecución es 

producto de los proyectos planificados y ejecutados años atrás. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Recomendaciones: 

 

El Consejo deberá considerar el giro de instrucciones sobre la generación de Ordenes 

de Desarrollo de Proyectos (ordenes de desarrollo que desde el 2017 no se instruyen, 

para más detalle ver sección de Metodología de Gestión de Iniciativas) al Fideicomiso 

para procurar avanzar en la reducción de la brecha digital (proyectos en formulación a la 

fecha): 

- Infraestructura pendiente en la zona sur 

- Recepciones parciales en las regiones pacífico Central y Región Chorotega 

- Atención de las zonas no atendidas producto de las recepciones parciales 

- Programa 1, región central, 

- Programa 1, nuevos proyectos en territorios indígenas,  

- Programa 3, proyecto #2 

- Programa 4, ampliación 

- Atención de iniciativas y solicitudes tales como Altos del Jaular, Chorreras, 

Cavernas, San Juan de Sierpe, Dondonia, San Ana de Nicoya, entre otras más. 

- Considerar las diferentes dimensiones de la brecha digital para abordar este 

fenómeno en forma integral y holística, dadas las facultades y competencias. En caso de 

duda jurídica, realizar las consultas necesarias a la Procuraduría General de la 

República, abogado del estado, para interpretar la ley y avanzar de la manera más ágil 

en la ejecución de los recursos en beneficio de los habitantes y el país. 

- Una vez que el Consejo conozca el Informe de liquidación presupuestaria del 

periodo presupuestario 2019, correspondiente al Fideicomiso 1082 SUTEL-BNCR, en 

febrero de 2020 se deberá de instruir al Fiduciario incluir en el Sistema de Presupuestos 

Públicos (SIPP) de la Contraloría General de la República el informe de ejecución 

presupuestaria FID-247-2020 (NI-00780-2020), sus anexos y el acuerdo del Consejo 

sobre su conocimiento.  

 

 

 



9.  Estado del Patrimonio del fondo (patrimonio neto) 

 

A partir de los datos de los Estados Financieros, el flujo de caja multianual y las 

proyecciones se gestiona en la DGF el patrimonio neto del fondo. Esta herramienta tiene 

como fines: el monitoreo del comportamiento del patrimonio, considerando las entradas 

y las salidas a largo plazo, el porcentaje de administración de FONATEL (1%) y con ello 

las capacidades del fondo para la sostenibilidad de los proyectos presentes y futuros. 

Este es un instrumento de administración para el Consejo de la SUTEL en el proceso de 

decisiones estratégicas y oportunas sobre el comportamiento del fondo. En la siguiente 

tabla se aprecia un resumen del comportamiento del fondo en el periodo comprendido 

entre el 2020 y el 2027. 

 

Tabla. FONATEL - Patrimonio neto 

 

 

Fuente: DGF, febrero de 2020. 

 

Al cierre del 2019 el valor del fondo fue de USD $ 359 millones. Tal como se observa en 

la tabla la estimación del valor del fondo al cierre del 2020 será de USD $ 277 millones y 

al final del 2027 ascenderá a solamente USD $ 76 millones, manteniendo los supuestos 

y las variables del modelo sin alteración. 

 

Los ingresos proyectados acumulados al 2027 con base a las estimaciones de hoy serán 

de USD $ 272 millones y los egresos ascenderían a USD $ 521 millones. El modelo no 

considera ingresos extraordinarios (ingresos por multas grandes o por subastas de 

espectro en el periodo de análisis). 

 

 

 

 

Tipo de cambio 628,44₡                633,00₡                637,00₡                645,00₡                650,00₡             665,00₡             665,00₡             665,00₡             

Año 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Estimación del valor del 

fondo al cierre de cada año
277 111 997,23$ 195 180 259,94$ 146 647 673,08$ 101 636 707,97$ 67 953 551,95$ 42 800 158,68$ 54 849 685,90$ 76 348 452,33$ 

Ingresos estimados 34 206 414,49$   32 810 298,48$   32 384 474,78$   32 832 128,24$   33 420 957,26$ 34 310 617,55$ 35 448 856,64$ 37 413 031,38$ 

Egresos estimados 81 836 850,44$   114 742 035,78$ 80 917 061,64$   77 843 093,34$   67 104 113,28$ 59 464 010,83$ 23 399 329,43$ 15 914 264,95$ 

Control del 1% 0,59% 0,87% 1,19% 1,77% 2,72% 4,46% 3,58% 2,65%

FLUJO CAJA ESTIMADO DEL FONDO 2020-2027,  EN US DÓLARES



Producto del modelo también se logran obtener los siguientes resultados: 

 

Tabla. FONATEL: datos relevantes del modelo de patrimonio neto 

 

 

 

Conclusiones: 

 

1. A partir del 2021 al DGF en relación con el costo de administración de FONATEL 

y bajo la interpretación actual, llega a un punto límite sobre el 1%, y a partir del 

2022 se sobrepasa el límite indica en la ley e interpretado a la fecha. 

 

2. Los compromisos en los programas actuales, traídos a valor presente a una tasa 

del 11,74% son prácticamente iguales al patrimonio actual, por lo que el 

compromiso hoy sobre las obligaciones es del 100% 

 

3. La disponibilidad de recursos del fondo es del 0%.  

 

 

 

 

 

 

 

Valor actual neto de los compromisos del 

Fondo
359 444 848,10$ 

Patrimonio del Fondo a diciembre 2019 359 360 708,67$ 

Compromiso del Fondo 100%

Disponibilidad para la atención de ajuste de 

metas al PNDT2015-2021, para la definición 

de la Red de Banda Ancha del Bicentenario y 

el tercer PDNT 2022-2028

0%



Recomendaciones: 

 

1. Revisar con periodicidad semestral o trimestral el comportamiento neto del fondo. 

2. Tomar las decisiones oportunas y necesarias para el cumplimiento del modelo 

bajo los supuestos a la fecha aprobados por el Consejo, de manera que se ejecuten los 

recursos planificado año con año y no se sub ejecuten los recursos. 

3. Llevar a cabo una revisión de la interpretación del 1% de administración, ello 

implicaría la base de cálculo, la revisión de los recursos en la DGF. Esto a la luz de las 

consideraciones de fortalecimiento de la DGF.  

4. Apoyar el proceso de interpretación con la CGR o en su defecto llevar a cabo una 

propuesta a la Asamblea Legislativa sobre el punto relacionado al 1% de administración, 

junto con las demás propuestas de reforma. 

 

 

10. Estado de la rendición de cuentas 

 

En línea con las funciones para la DGF y el artículo 40 de la ley, durante la gestión se 

llevaron a cabo una cantidad importante de informes, tal como se evidencia en el cuadro 

siguiente: 

  

Tabla. Informes presentados al Consejo de la SUTEL, 2013-2019 

 

 

Fuente: DGF, enero de 2020 

 

Informes 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Informes mensuales al Consejo sobre los EEFF x x x x x x x

Informes mensuales al consejo sobre los Programas y Proyectos x x x x x x x

Informe semestral 1 a la CGR x x x x x x x x

Informe semestral 2 a la CGR x x x x x x x

Informe semestral 1 al MICITT x x x x x x x x

Informe semestral 2 al MICITT x x x x x x x

Informe anual a la Asamblea Legislativa x x x x x x

Informe anual a la Aresep x x x x x x x

Informe aual de la Contribución Parafiscal x x x x x x x x

Informe anual de propuesta del Plan anual de Programas y Proyectos x x x x x x x

Informe anual de Liquidación presupuestaria del Fidecomiso x x x x x x x

Informe anual de propuesta de presupuesto anual del Fideicomiso x x x x x x x x

Informe anual del Plan de Control Interno x x



En resumen, durante una intensa dosis de gestión de llevó a cabo la debida diligencia 

para que el Consejo de la SUTEL, solamente en los informes periódicos, recibiera más 

de 250 informes, a una tasa de 35 informes anuales o 3 al mes, sobre la gestión del 

Fondo Nacional de las Telecomunicaciones en sus diferentes temas. Este volumen de 

rendición de cuentas no toma en cuenta los informes “ad-hoc”, tampoco los informes por 

la formulación de proyectos, a la Defensoría de los Habitantes, al MICTT (HIPS-PND), a 

la Sala Constitucional, Casa Presidencial, Comité de Vigilancia, entre otros más. 

 

Informes anuales: 

 

A continuación, s presentan las imágenes de varios d ellos informes anuales  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Fuente: www.sutel.go.cr, https://sutel.go.cr/fonatel/informes-fonatel 

 

Además, en el sitio de la SUTEL www.sutel.go.cr, así como en las redes sociales se 

pueden apreciar las gestiones de información, divulgación y rendición de cuentas (ver 

anexos) 

 

11. Estado del cumplimiento de las disposiciones de la CGR y 

recomendaciones de la Auditoría Interna de la Aresep 

 

Cumplimiento de las disposiciones de la CGR, informes anteriores 2012 – 2018 

 

A la fecha se han cumplido el 100% de los informes, se muestra en el siguiente detalle 

un recuento de los informes de fiscalización realizados por la Contraloría General de la 

República (CGR) sobre el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel) quien ha 

tenido una fiscalización permanente sobre el Fondo Nacional de Telecomunicaciones los 

que han sido planificados en una secuencia que inicia con la revisión de las capacidades 

http://www.sutel.go.cr/
https://sutel.go.cr/fonatel/informes-fonatel
http://www.sutel.go.cr/


internas, pasando por la gestión mediante el contrato de fideicomiso, hasta llegar a 

fiscalizar el avance de los proyectos y su efectividad.  

La fiscalización de la Contraloría da garantía de constantes mejoras en el control interno, 

las cuales se han implementado con el cumplimiento del 100% de las disposiciones 

emitidas por el ente contralor.    

 

Resumen de los informes de la CGR: 

 

Nombre del informe Número de informe Fecha de informe final 

Informe de Auditoría de carácter 
especial sobre la estructura de 
control y la gestión del Fondo 
Nacional de Telecomunicaciones. 

DFOE-IFR-IF-02-
2013 

Abril 2013 

Informe de la Auditoría de carácter 
especial sobre los proyectos 
financiados con recursos del Fondo 
Nacional de Telecomunicaciones 
(Fonatel) 

DFOE-IFR-IF-06-
2015 

Julio 2015 

Informe de Auditoría de carácter 
especial sobre el cumplimiento del 
marco normativo en la gestión del 
Fideicomiso 1082 

DFOE-IFR-IF-13-
2016 

Setiembre 2016 

En curso: “Auditoría sobre la 
eficacia de los programas del 
Fonatel” 

Comunicación de 
inicio de la fase de 
examen:  DFOE-
IFR-0056 de 11 de 
febrero de 2019 

 

 

Cumplimiento de disposiciones de la CGR: 

 

Numero 
de 
informe  

Cantidad de 
disposiciones 
emitidas 

Cantidad de 
disposiciones 
cumplidas   

Porcentaje 
de 
cumplimie
nto 

Oficio de cumplimiento  

DFOE-
IFR-IF-
02-2013 

12 12 100% DFOE-SD-0654 (NI-02996-
2015) del 6/3/2015.  
Comunicación de finalización 
del proceso de seguimiento, 
debido al cumplimiento de las 
disposiciones del informe. 



DFOE-
IFR-IF-
06-2015 

4 4 100% DFOE-SD-1855 (NI-10545-
2018) del 12/10/2018 
cumplimiento con la 
disposición 4.4 del informe. 
DFOE-SD-1583 del 21 de 
agosto de 2017 con 
cumplimiento de la 
disposición 4.2 
El cumplimiento de las 
disposiciones 4.1 y 4.3 se 
encuentran registrados en el 
sistema de la CGR 
https://www.cgr.go.cr/02-
consultas/consulta-
seguimiento.html  

DFOE-
IFR-IF-
13-2016 

5 5 100% DFOE-SD-1187 (NI-05866-
2018) del 11/06/2018 
cumplimiento con la 
disposición 4.1 del informe. 
DFOE-SD-0685 (NI-03034-
2018) del 20/03/2018 
cumplimiento con la 
disposición 4.2 y 4.3 del 
informe. 
DFOE-SD-2386 (NI-12879-
2018) del 13/12/2018 
cumplimiento con la 
disposición 4.4 del informe. 
DFOE-SD-2167 (NI-12413-
2017) del 6/11/2017 
cumplimiento con la 
disposición 4.5 del informe. 

 

Conclusiones. Sutel ha cumplido satisfactoriamente con cada una de las disposiciones 

emitidas por la Contraloría General de la Republica en los tres informes de fiscalización 

realizados a la fecha, lo que refleja el compromiso de esta institución por el 

perfeccionamiento del sistema de control interno y la atención pertinente a los entes de 

fiscalización, como parte del proceso de mejora continua, incremento de la calidad, para 

el cumplimiento de los fines del fondo.  

 

 

 

https://www.cgr.go.cr/02-consultas/consulta-seguimiento.html
https://www.cgr.go.cr/02-consultas/consulta-seguimiento.html
https://www.cgr.go.cr/02-consultas/consulta-seguimiento.html


Cumplimiento de las disposiciones de la CGR – informe enero de 2020  

En relación con las disposiciones emitidas en el informe, así como se ha logrado en los 

anteriores informes, se procurará cumplir al 100% con las disposiciones, como parte del 

proceso de mejora continua en el perfeccionamiento de los procesos y procedimientos y 

ajustes a los sistemas e información, procurando como se supone que es pretendido por 

la CGR, para acelerar la ejecución del fondo en beneficio de los habitantes. 

La misma SUTEL, mediante la publicación en diario La República ha defendido la 

posición de FONATEL, la ejecución y el avance, así como la diligencia en las 

oportunidades de mejora continua, como parte de un proceso natural de gestión pública 

y perfeccionamiento de los procesos. 

 

Fuente: https://www.larepublica.net/noticia/fonatel-corrigio-retrasos-en-mayoria-de-

proyectos-para-internet-gratuito, 6 de febrero de 2020 

 

https://www.larepublica.net/noticia/fonatel-corrigio-retrasos-en-mayoria-de-proyectos-para-internet-gratuito
https://www.larepublica.net/noticia/fonatel-corrigio-retrasos-en-mayoria-de-proyectos-para-internet-gratuito


En el caso específico de una de las recomendaciones, será importante que se analice el 

alcance de la disposición, dada que la misma podrí estar atentando contra los fines de la 

ley. La CGR compartió con la SUTEL el informe borrador en diciembre de 2019 y 

mediante el documento 11418-SUTEL-CS-2019 - Respuesta a NI-15506-2019, el 

consejo de la SUTEL se refirió a él, sin embargo, no se hizo ninguna observación a la 

disposición. 

La disposición de la CGR indica: 

“Instruir a la DGF que suspenda de inmediato la incorporación de programas, 

proyectos y metas al plan anual de programas y proyectos que no estén incluidos 

oficialmente en el PNDT vigente y cuenten con un esquema de metas asociadas 

para su cumplimiento; ello en cumplimiento de lo dispuesto por los artículos 36 y 

38 de la LGT; así como también la presupuestación de recursos destinados a 

tales proyectos, pues ello implicaría una reserva financiera para un gasto que no 

resulta factible desde la perspectiva legal. 

 

Para acreditar el cumplimiento de la presente disposición deberá de remitir, en 

un plazo de 1 (un) mes a partir el conocimiento del presente informe, copia del 

acuerdo del Consejo mediante el cual se haya comunicado lo indicado en esta 

disposición. (Al efecto téngase en cuenta lo indicado en los párrafos 2.15 al 2.17 

anteriores.)” 

 

Es importante aclarar, por la forma, a la CGR que la DGF no incorpora proyectos o 

programas ni asigna recursos del Fondo. Es el Consejo de la SUTEL como superior 

jerárquico quien ha definido las prioridades, aprobados los presupuestos y los Planes 

anuales por medio de los acuerdos de este mismo órgano. La DGF sí ha generado 

recomendaciones y realizado las propuestas para avanzar en el cumplimiento de los 

objetivos de la ley y atender además las metas de política pública. Sin embargo, y 

aclarado el particular, esta disposición deberá de valorarse por los efectos que posee por 

el fondo, así como por el alcance y fondo de lo que significa bajo el ordenamiento y 

diseño del Estado referente a los procesos de planificación, Poder Ejecutivo, 

Instituciones, roles y competencias, órganos reguladores e instituciones de 

desconcentración, así como por la propia naturaleza y diferencia de las Políticas Públicas 

con programas y proyectos específicos. 



La disposición de la CGR basa el argumento en los artículos 36 y 38 de la ley general de 

telecomunicaciones, estos artículos indican. 

“ARTÍCULO 36.-   Formas de asignación 

Los recursos de Fonatel serán asignados por la Sutel de acuerdo con el Plan 

nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, para financiar...” 

Y posiblemente la CGR se refiere a la parte del artículo 38 de la ley que indica: 

“Los recursos de Fonatel no podrán ser utilizados para otro fin que no sea para 

lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, en el 

cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y 

solidaridad, definidos en el artículo 32 de esta Ley…” 

Precisamente la ley indica que los recursos de FONATEL serán asignados por la SUTEL 

de acuerdo con el PNDT para el cumplimiento de los objetivos de la ley (artículo 38 de la 

ley). Es de esta forma que la SUTEL elabora el Plan anual que incluye los programas y 

debajo de ellos los proyectos específicos referidos en la ley. En este mismo informe de 

fin de gestión se explica que la SUTEL para estar de acuerdo con el PNDT ha entendido 

“acuerdo” como “alineamiento” y se estableció la estructura del Plan anual bajo la técnica 

y metodología del marco lógico, para garantizar el alineamiento de los programas y 

proyectos específicos con los objetivos de la ley, el reglamento, las iniciativas y las metas 

periódicas de política pública. De esta forma, año a año el Consejo de la SUTEL ha 

conocido las propuestas de la Dirección, aprobado el Plan anual, asignado los recursos 

del fondo para su ejecución. 

Tal como se aprecia en la siguiente imagen, el plan anual 2020 aprobado por el Consejo 

detalla lo indicado: 



 

Fuente: ACUERDO 008-077-2019 en relación con el Plan Anual de Programas y Proyectos 

 

De la referida disposición de la CGR se advierte que podría ser contraria al espíritu de la 

ley. En la norma se indica que la SUTEL deberá de tener como objetivos, entre otros 

garantizar el derecho de los habitantes a obtener servicios de telecomunicaciones, en 

los términos establecidos en esta Ley, asegurar la aplicación de los principios de 

universalidad y solidaridad del servicio de telecomunicaciones, y fortalecer los 

mecanismos de universalidad y solidaridad de las telecomunicaciones, garantizando el 

acceso a los habitantes que lo requieran. Igualmente la ley establece que son Principios 

rectores que se debe de seguir la Universalidad, entendido como la prestación de un 

mínimo de servicios de telecomunicaciones a los habitantes de todas las zonas y 

regiones del país, sin discriminación alguna en condiciones adecuadas de calidad y 

precio. La Solidaridad definida como el establecimiento de mecanismos que permitan el 

acceso real de las personas de menores ingresos y grupos con necesidades sociales 



especiales a los servicios de telecomunicaciones, en condiciones adecuadas de calidad 

y precio, con el fin de contribuir al desarrollo humano de estas poblaciones vulnerables 

y el máximo beneficio del usuario, que indica la ley como el establecimiento de garantías 

y derechos a favor de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, de 

manera que puedan acceder y disfrutar, oportunamente, de servicios de calidad, a un 

precio asequible, recibir información detallada y veraz, ejercer su derecho a la libertad 

de elección y a un trato equitativo y no discriminatorio. 

Corresponde al FONATEL la reducción de la brecha digital, así definido en el artículo 32, 

inciso d). Al respecto la ley define este concepto como: 

“Brecha digital:  acceso diferenciado entre países, sectores y personas a las TICs, así 

como las diferencias en la habilidad para utilizar tales herramientas, en el uso actual que 

les dan y en el impacto que tienen sobre el desarrollo humano.” 

Es de esperar, que la efectiva reducción de la brecha se alcanza no solo con el acceso 

y servicios, sino en la medida que se brinde un uso y se genere apropiación por medio 

de programas de sensibilización, difusión y capacitación en atención a:  

1- cumplimiento de los objetivos y fines de acceso y servicio universal definidos en 

la Ley General de Telecomunicaciones,  

2- el Reglamento a la ley 

3- las iniciativas que se presenten de las comunidades, habitantes y en general de 

cualquier persona física o jurídica, y  

4- el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 

El conjunto de estos cuatro elementos, implicaría logar la eficacia de los objetivos de la 

ley ampliamente conocidos y recogidos en el artículo 32. Es preciso recordar que se 

espera entre otras cosas alcanzar la dotación de servicios de telecomunicaciones de 

calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las 

instituciones y personas con necesidades sociales especiales, tales como albergues de 

menores, adultos mayores, personas con discapacidad, población indígena, escuelas y 

colegios públicos, así como centros de salud públicos. (art 32, inciso c). Sin embargo, es 

preciso preguntarse si, dado que en las políticas públicas de los últimos 8 años no existen 

metas específicas para FONATEL relacionadas con:  



1. adultos mayores,  

2. personas con discapacidad, 

3. escuelas y colegios públicos,  

4. centros de salud públicos.   

Y al referirse el informe de la CGR con metas específicas como, si las hay en el PNDT 

en cantidad de hogares (asociadas por SUTEL al Programa Hogares Conectados) o 

cantidad de distritos (asociadas por SUTEL al Programa Hogares Conectados), entonces 

parece necesario preguntarse si ¿la imprecisión u omisión de estas metas prioritarias de 

política pública cuatrienales restringe, limita o detiene el accionar de SUTEL para que 

por medio de la administración de FONATEL y la definición de proyectos específicos año 

a año se atiendan las poblaciones vulnerables, adultos mayores, menores de edad, 

personas con discapacidad, población indígena y así cumplir con los objetivos de la ley?, 

¿podría esto ocasionar subejecución de recursos, cumplimiento de deberes, desatención 

de zonas, de personas en condición de vulnerabilidad existiendo recursos y el andamiaje 

de gobernanza y ejecución?, ¿Qué sucedería en el caso de los recursos de amparo, 

deberá la SUTEL esperar las metas de política pública ante el mandato de la Sala 

Constitucional?, ¿cómo proceder año a año con las iniciativas presentadas que 

demuestran un estado de brecha digital y una clara necesidad?  

En este aspecto y desde la perspectiva técnica, conviene también preguntarse si ¿una 

meta de política pública es lo mismo que un objetivo específico de un proyecto? Sin 

profundizar en las metas, si es importante indicar que, del lado de los proyectos, la 

definición y temporalidad lo hace propio, dado que para contar con un proyecto se llevan 

acabo procesos y desarrollo de áreas de conocimientos entre ellos: prefactibilidad, 

factibilidad, línea base, acta de constitución, desglose del trabajo, definición del alcance, 

y no es hasta este momento en que queda claramente definido y aprobado el objetivo (s) 

específicos del proyecto. Por otro lado, sin profundizar en las metas, si esta fuera el 

objetivo, ¿se estaría definiendo desde la meta del lado del Poder Ejecutivo, por medio 

de una PNDT, el alcance de un proyecto mucho antes de constituirse?, igualmente se 

tendría que revisar la interrelación entre la independencia de las instituciones, su 

naturaleza, la temporalidad (ejemplo: metas actuales al PNDT al 2021, Plan anual con 

proyectos al 2026), y el entendimiento de la forma y diseño de organización del Estado 



por medio de los procesos de planificación. Ante esta situación, se procede a identificar 

algunos riesgos.  

Riesgos de la disposición 

Riesgos identificados 
La posibilidad de demora o atención en el cumplimiento de los objetivos y fines de la 
ley en materia de acceso y servicios universal limitaría la eficacia de los proyectos que 
atienden poblaciones vulnerables y eventualmente incumplimiento de los deberes y 
funciones  

La posibilidad de demora o incumplimiento de deberes de acuerdo con la ley podría 
acarrear procesos o procedimientos, recursos de amparo, solicitudes por parte de la 
Defensoría de los Habitantes, manifestaciones en medios, entre otras reacciones 

La falla en avanzar con la ejecución de proyectos podría demorar la ejecución de los 
recursos económicos del fondo y por ende oportunidad en la entrega de los beneficios 
y reducción de la brecha digital y reducir el valor público 

La demora, limitación o retraso de las acciones para ejecutar más proyectos podría 
impedir la eficacia que se persigue para dar cumplimiento a los objetivos de ley  

Un lento avance en los procesos de “alineamiento” tan preciso podría provocar el 
incumplimiento de las funciones establecidas por la Aresep, a la Dirección general de 
FONATEL 

Una limitada, restricción o demora en la ejecución para atender los objetivos de la ley, 
podría demorar o imposibilitar la atención de iniciativas de los habitantes que han 
manifestado su estado de brecha digital  

 

Identificados algunos de los riesgos que se podrían materializar (con probabilidad / 

impacto medio a alto), y por tanto de atención; se considera que es necesario emprender 

acciones si así se considera, para dilucidar la situación y proponer acciones, ajustes y 

cambios. En este sentido, la SUTEL ha logrado avanzar y dar cumplimiento en este 

marco a los objetivos de ley llevando conectividad y dispositivos de acceso a banda 

ancha a centros educativos, albergues de menores como los Cen Cinai, centros de 

acceso como los CECIs del Micitt, a personas con discapacidad en el marco del 

Programa Hogares Conectados, e igualmente propuesto iniciativas para profundizar las 

acciones y atención de la brecha digital a más poblaciones vulnerables como población 

indígenas, perfeccionar la atención de personas con discapacidad y abordar de manera 

integral la brecha con acciones, programas y proyectos para brindar capacidades, 

capacitación, y seguridad en línea, entre otras iniciativas. 

Es responsabilidad en el marco de este informe indicar que esta disposición de la 

Contraloría podría incidir aun más en el estado de situación del fondo a la fecha, el 



avance en más programas y proyectos específicos, y por ende limitar el cumplimiento de 

los fines del fondo. Por tanto, una vez identificados potenciales riesgos y valorados 

(medio a alto), se pasa a indicar las siguientes recomendaciones: 

Recomendaciones: 

Ante la situación descrita podría ser necesario que el Consejo de la SUTEL valore a la 

brevedad posible un conjunto de acciones, a saber: 

1. La solicitud a la CGR de suspender esta disposición hasta tanto no se cuente con 

el criterio del Abogado del Estado 

2. Solicitar a la Procuraduría que analice entre otras cosas si efectivamente, para el 

cumplimiento de los objetivos y mandato de la ley establecidos en el artículo 32, ¿la 

SUTEL requiere que en las políticas públicas deban de incluidos los proyectos 

específicos y metas específicas asociadas de cada proyecto de FONATEL, considerando 

la temporalidad, los fondos, la naturaleza, la planificación nacional, para poder atender a 

poblaciones y zonas vulnerables, dotar de servicios y reducir la brecha digital?, si la 

SUTEL ¿puede en el cumplimiento de sus funciones, ralentizar o detenerse, al considerar 

que en las políticas públicas no hay alguna meta específica, sobre un proyecto de 

FONATEL que si atiende un objetivo de la ley? 

3. Solicitar a la Junta Directiva de la Aresep, valorar la disposición, la eventual 

intervención y aclaración si esta disposición es contraría a las funciones establecida por 

la autoridad reguladora por medio del RIOF. 

4. Solicitar a la Asamblea Legislativa una interpretación auténtica de la LEY no. 8642 

5. Solicitar a la Asamblea Legislativa una modificación de la LEY no. 8642, para 

delimitar la diferencia entre las Políticas Públicas, y los Planes y Proyectos con el objetivo 

y fin de evitar más demoras en la entrega de los beneficios que se pretenden alcanzar 

por medio del fondo. 

6. Solicitar a la Asamblea Legislativa una modificación de la LEY no. 8642, para 

actualizar el marco normativo en materia de acceso y servicio universal dada los cambios 

en las necesidades de los habitantes y la evolución tecnológica, relacionado con la 

definición de la brecha digital de la misma ley, con el fin de ampliar el alcance de la 

intervención del fondo para lograr además de la conectividad, por medio del acceso y 



servicio universal, el uso productivo y empoderamiento de los servicios de banda ancha. 

Aspecto que es desarrollado en el reglamento, pero pareciera que merece tener rango 

de ley dada la pertinencia. 

Estados de los informes y recomendaciones de la Auditoría interna 

En la misma forma que se ha venido dado seguimiento a las disposiciones de la CGR, 

según el artículo 40 de la ley, FONATEL debe de tener disponible su información para la 

auditoría. Es así que durante el periodo este órgano ha emitido varias recomendaciones 

importantes, de conocimiento del Consejo de la SUTEL. A continuación, el detalle: 

 

1. Informe 01-ICI-2019 

 

La Auditoría Interna de ARESEP emitió el 8/2/2019 el Informe 01-ICI-2019: “Evaluación 

de la gestión realizada por SUTEL en el control de los proyectos con cargo a Fonatel”, 

con una serie de recomendaciones a la Dirección General de Fonatel, las cuales se 

han venido atendiendo. El estado es el siguiente: 

 

No. Detalle de la Disposición Estado 

4.12 4.12 Definir en conjunto con el Fiduciario 
(BNCR) y la Unidad de Gestión, el sistema 
informático integral (confiable, oportuno, 
relevante y competente) para la recopilación, 
archivo y custodia de la documentación de 
los proyectos en una fuente única y 
establecer una estructura que contenga todo 
el quehacer de la gestión de los proyectos de 
Fonatel, que permita visualizar las gestiones 
realizadas y dar trazabilidad a la gestión 
ejecutada por cada actor y el cumplimiento 
de los procesos o subproceso de los 
proyectos; además, este sistema electrónico 
deberá permitir la integración de las 
características propias de cada proyecto de 
los Programas de Fonatel, así como la 
consulta de  gestión técnica, financiera y la 
visualización del avance alcanzado a una 
fecha de corte dada. (Ver oportunidad de 
mejora 2.1.) 

 
 
En tiempo. Vence el 
31/12/2020. 
 
Para su cumplimiento se 
está trabajando en conjunto 
con la DGO, ver detalle de 
actividades en el punto 2. 
Advertencia OF-0327-AI-
2019/AFI-PR-EAD-02-2019 



4.13 4.13 Remitir a esta Auditoría los resultados 
del “Recurso de Revocatoria con Apelación 
en Subsidio Contra el oficio FID-3172-18 el 
23 de octubre de 2018” relacionado con el 
cobro de la posible multa por el 
incumplimiento en la presentación de la 
contabilidad separada en los proyectos de 
Guatuso y Los Chiles y las gestiones que se 
ejecuten con relación a este tema. (Ver 
oportunidad de mejora 2.2.) 

 
 
 
 
Cumplida en un 100% 

4,14 4.14 Remitir a esta Auditoría el resultado de 
las gestiones realizadas que den lugar al 
cobro de la posible multa por el “[…] atraso 
en la presentación de varios entregables 
dentro del plazo establecido 
contractualmente”, en los proyectos de la 
Zona Sur (Buenos Aires, Osa, Golfito, 
Corredores y Coto Brus) de conformidad con 
lo indicado en los oficios 05362-SUTEL-
DGF-2018 de 3 julio de 2018 y FID-3122-
2018 de 23 de octubre de 2018 y cualquier 
gestión adicional que se requiera. (Ver 
oportunidad de mejora 2.2.). 

  
 
 
 
Cumplida en un 100% 

4.15 4.15 Revisar y valorar en conjunto con la 
Unidad Jurídica de Sutel, el contenido de los 
contratos de los proyectos del Programa 1 
que fueron firmados antes de enero 2018 y 
que actualmente están ejecutándose, con el 
fin de velar por el cumplimiento en la 
aplicación de multas a los operadores ante la 
existencia de retrasos en la presentación de 
la contabilidad separada a futuro, en estos 
proyectos. (Ver oportunidad de mejora 2.2.) 

 
Cumplimiento en un 50%.  
 
Con apoyo de la UJ se 
realizó el oficio 00725-
SUTEL-UJ-2020 FONATEL 
aplicación cláusula penal el 
cual se encuentra siendo 
analizado por la DGF para 
solicitar aprobación por el 
Consejo de la Sutel. 
 
Fecha de vencimiento: 
17/3/2020 



4.16 4.16 Establecer mecanismos de control para 
el cumplimiento de la cláusula contractual de 
los contratos de los proyectos del Programa 
1, relativa a la presentación de los informes 
auditados de la contabilidad separada de los 
operadores adjudicados; de conformidad con 
lo establecido en el artículo 37 de la Ley 
General  de Telecomunicaciones, el artículo 
34 del Reglamento de Acceso Universal, 
Servicio Universal y Solidaridad y la Guía de 
Contabilidad Separada de los Proyectos 
Financiados con Recursos de Fonatel en el 
inciso 3.2.7 (Ver oportunidad de mejora 2.3.) 

 
 
 
 
Cumplida en un 100% 

4.17 4.17 Solicitar aprobación del Consejo de 
Sutel del criterio externado en el oficio 
07244-SUTEL-DGF-2016 del 28 de 
setiembre de 2016 relativo al tope máximo de 
consumo para los CPSP; el cual está siendo 
aplicado por el Fiduciario, la Unidad de 
Gestión y los operadores adjudicados en los 
proyectos del Programa 1, con el fin de que 
dicho accionar adquiera la eficacia necesaria 
para su validez. Impacto: (Ver oportunidad 
de mejora 2.4). 

 
 
Para el cumplimiento de esta 
recomendación se espera la 
aprobación del consejo de la 
Sutel del informe de “límites 
de consumo de los CPSP”.  
De acuerdo con el oficio OF-
0051-AI-2020.  
 
Se aprobó una prórroga al 
17 de marzo 2020 

4.18 4.18 Atender el acuerdo 014-017-2017 
emitido por el Consejo de Sutel en la sesión 
ordinaria 17-2017 del 1 de marzo de 2017, 
con relación a la solicitud efectuada para que 
la DGF trabaje el informe “Límite de 
Consumo de servicios de 
Telecomunicaciones para el desarrollo de 
programas y proyectos con cargo a Fonatel” 
en conjunto con tres dependencias de Sutel 
; así como el resultado alcanzado como 
respuesta a dicho acuerdo. (Ver oportunidad 
de mejora 2.4) 

 
 
Para el cumplimiento de esta 
recomendación se espera la 
aprobación del Consejo de la 
Sutel del informe de “límites 
de consumo de los CPSP”.  
 
Fecha de vencimiento: 
14/02/2020 

 

 

 



2. Advertencia OF-0327-AI-2019/AFI-PR-EAD-02-2019 

La Auditoría Interna de ARESEP emitió el 31 de julio de 2019 el oficio OF-0327-AI-

2019/AFI-PR-EAD-02-2019 en el cual emite la siguiente advertencia sobre custodia y 

resguardo de la información del fideicomiso, ante posible cambio de Fiduciario del 

Fideicomiso de Fonatel, 2-IAD-2019, la cual señala: 

“Con sustento en lo anterior, esta Auditoría Interna en el ejercicio de sus competencias, 

respetuosamente se permite advertir al Consejo de Sutel y a la Dirección General de Fonatel 

sobre la necesidad de que, desde la perspectiva de un sano sistema de control interno, se 

valore la situación expuesta a efecto que se implementen las acciones preventivas para 

mitigar el riesgo de que al darse el cambio de fiduciario no se disponga de la información 

completa e íntegra de todos los proyectos, programas y transacciones de Fonatel; lo 

anterior en aras de mantener la continuidad de los proyectos y programas así como el 

resguardo y la ejecución adecuada de los recursos del fondo”  

Las acciones han sido: 

Mediante el acuerdo del Consejo de la Sutel 009-050-2019 del 8 de agosto de 2019, en 

el que se instruyó: 

“I. DAR POR RECIBIDO el oficio OF-0327-AI-2019, del 31 de julio del 2019, por 

medio del cual la Auditoría Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios 

Públicos emitió la “Advertencia sobre custodia y resguardo de la información del 

fideicomiso, ante posible cambio de Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel, 2-IAD-

2019”. 

II. SOLICITAR a la Dirección General de Fonatel que prepare un plan de acción 

para cumplir con la Advertencia de la Auditoría Interna, lo anterior tomando en 

cuenta el análisis requerido en el acuerdo 004-040-2019, de la sesión ordinaria 

040-2019, celebrada el 27 de junio de 2019. 

III. COMUNICAR este Acuerdo a la Auditoría Interna de la Autoridad Reguladora 

de los Servicios Públicos.” 

La DGF mediante el oficio 07779-SUTEL-DGF-2019 del 29 de agosto del 2019 

presenta el Plan de acción para cumplir con la Advertencia de la Auditoría Interna 



“Advertencia sobre custodia y resguardo de la información del fideicomiso, ante 

posible cambio de Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel, 2-IAD-2019” 

El Consejo de la Sutel, mediante el acuerdo 043-056-2019 del 10 de setiembre de 

2019, en el que se instruyó: 

“I. Dar por recibido el oficio 07779-SUTEL-DFG-2019 del 29 de agosto del 2019, 

mediante el cual la Dirección General de Fonatel remite al Consejo de la 

Superintendencia de Telecomunicaciones el documento titulado: “Plan de acción 

para cumplir con la Advertencia de la Auditoría Interna “Advertencia sobre custodia 

y resguardo de la información del fideicomiso, ante posible cambio de Fiduciario 

del Fideicomiso de Fonatel,2-IAD-2019”. 

II. Devolver a la Dirección General de Fonatel el oficio 07779-SUTEL-DFG-2019 

del 29 de agosto del 2019, al cual se refiere el numeral anterior, para que coordine 

con la Dirección General de Operaciones la preparación de un plan de acción 

integral para atender la solicitud de la Auditoría Interna de la Autoridad Reguladora 

de los Servicios Públicos y sometan el informe correspondiente en un mes plazo 

contado a partir de la notificación del presente acuerdo.” 

A raíz de esta instrucción del Consejo de la Sutel, la Dirección General de Fonatel (DGF) 

realizó las siguientes actividades para su cumplimiento: 

El día 19 de setiembre de 2019 se agendó una reunión con la Dirección General de 

Operaciones (DGO) con el propósito de contextualizar la situación que se enfrenta para 

el cumplimiento de la advertencia de la Auditoría Interna de ARESEP y solicitar su 

colaboración en el proceso, como parte de las competencias de esta Dirección en el 

proceso de recepción, custodia y almacenamiento de la información. Se anexa a este 

informe la minuta respectiva, ver documento Minuta #119092019 

Producto de esta reunión la DGO consideró necesario plantearle a la Auditoria Interna 

los altos costos en relación con el beneficio que se podría obtener de la implementación 

de la advertencia, implicados en traer toda la información de los programas de Fonatel 

que se encuentra actualmente en el Fiduciario y las Unidades de Gestión a la Sutel, y 

considerar otras alternativas de control. 



Sin embargo, la Auditoria Interna (AI) les reiteró a la DGO en fecha 8 de octubre 2019, 

así informado a la DGF en fecha 29 de octubre 2019 que la advertencia debe cumplirse, 

aunque el costo del sistema sea alto ya que es responsabilidad de la Sutel la 

administración del Fondo Nacional de Telecomunicaciones. 

El día 29 de octubre de 2019 se realizó reunión con la DGO, en la dicha Dirección 

manifestó su apoyo para la implementación del plan de acción. 

Mediante el oficio 09836-SUTEL-DGF-2018 del 1 de noviembre de 2019, se solicitó al 

Banco Fiduciario y a sus Unidades de Gestión su colaboración para el avance en el 

cumplimiento de la advertencia de la Auditoría Interna “Advertencia sobre custodia y 

resguardo de la información del fideicomiso, ante posible cambio de Fiduciario del 

Fideicomiso de Fonatel, 2-IAD-2019”. 

La DGF en compañía de Gestión Documental y Tecnologías de la Información han 

realizado las reuniones con el Banco Fiduciario y las Unidades de Gestión a saber: 

• El día 4 de noviembre 2019, se realizó la reunión con el banco fiduciario. 

• El día 6 de noviembre 2019 se realizó la reunión con la Unidad de Gestión 2 Price, 

quien gestiona el programa de Hogares Conectados 

• El día 12 de noviembre 2019 se realizó la reunión con la Unidad de Gestión 1 EY, 

quien gestiona los programas Comunidades Conectadas y Centros Públicos Equipados 

• El día 13 de noviembre 2019 se realizó la reunión con la Unidad de Gestión 3 SPC 

NAE, quien gestiona el programa Espacios Públicos Conectados 

Mediante el oficio 10819-SUTEL-DGO-2019 del 3 de diciembre 2019 el área de Gestión 

documental emite su Informe. 

Mediante el oficio 10875-SUTEL-DGF-2019 del 9 de diciembre 2019 la DGF emite sus 

observaciones a la Dirección General de Operaciones (DGO) 

Mediante el oficio 11126-SUTEL-DGO-2019 del 11 de diciembre 2019 Gestión 

Documental responde a las consultas realizadas sobre su ámbito de competencia. 

Mediante oficio 00339-SUTEL-DGF-2020 del 16 de enero 2020 se realiza una nueva 

solicitud de cooperación para el avance de la advertencia de la Auditoría Interna para 



completar los insumos de información para el plan de acción y dar cumplimiento a la 

advertencia de la Auditoría Interna. A la fecha se encuentra pendiente de respuesta. 

Se recomienda el debido seguimiento a las recomendaciones de la Auditoría, así como 

continuar en las medidas de las posibilidades y lo que los procesos y procedimientos de 

la institución permitan, avanzar en el plan para que la DGF se fortalezca por medio del 

sistema. Este fortalecimiento de los sistemas de información viene aunado a las 

recomendaciones de la CGR en su último informe. Mismos procesos que ya la DGF 

desde años atrás había venido proponiendo, tal es el caso del sistema de monitoreo y 

evaluación (SME). 

 

12. Estado de madurez del Control Interno y plan de acción 

En la misma línea de cumplimiento de las funciones del RIOF, la Dirección General de 

FONATEL a pesar de que posee como tarea establecer los mecanismos de control 

interno para administrar los recursos de Fonatel, logró contar recientemente con un 

recurso temporal para llevar a cabo estas importantes tareas (en la sección de 

propuestas se expuso la nueva estructura de la DGF) y contar así con personal 

permanente.  

Con este recurso se logró establecer un proceso de planificación de control interno y 

llevar a cabo una serie de tareas. A continuación, se expone. 

 

Objetivo de la autoevaluación del sistema de control interno 

El presente informe documenta el análisis y el resultado del proceso de autoevaluación 

del sistema de control interno de la Dirección General de Fonatel (DGF) en cumplimiento 

con el artículo 17 –inciso b- de la Ley General de Control Interno Nro. 8292 (LCI)  el cual 

establece la obligación de la administración activa de realizar, por lo menos una vez al 

año, las autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control 

interno; además de aplicar un mecanismo de análisis con el fin de detectar cualquier 

desvío que aleje a la organización del cumplimiento de sus objetivos y de formular e  

implantar las mejoras necesarias.  

Esta ley establece causales de responsabilidad ante algunas actuaciones que puedan 

debilitar el sistema de control interno o en casos en que no se dispongan las medidas 



necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, según la normativa 

técnica aplicable. 

Por tanto, la intención de la ley es promover el mejor uso de los fondos y la gestión 

pública, por lo que mediante esta autoevaluación se busca identificar mejoras para el 

perfeccionamiento del sistema de control interno de la DGF. 

Los objetivos de la Ley General de Control Interno son los siguientes:  

a) Proteger y conservar el patrimonio público contra cualquier pérdida, despilfarro, uso 

indebido, irregularidad o acto ilegal;  

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la información;  

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones; y  

d) Cumplir con el ordenamiento jurídico y técnico. 

 

Alcance 

El alcance de la aplicación de la autoevaluación de control interno es sobre las funciones 

y responsabilidades de la Dirección General de Fonatel para el cumplimiento de sus 

objetivos definidos en la Ley General de Telecomunicaciones y reglamentos internos, 

ejecutadas durante el periodo 2019.  

Cabe señalar que el día 10 de diciembre 2019 se aplicó esta autoevaluación con la 

participación de la administración activa de la Dirección, por lo que contempla los aportes 

de todos los funcionarios de la DGF. 

 

Metodología 

La metodología utilizada para elaborar la autoevaluación del sistema de control interno 

abarca: 

1- Ley General de Control Interno  

2- Ley General de Telecomunicaciones 



3- Normas de control interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE) de la 

Contraloría General de la República  

4- Modelo de madurez del sistema de control Interno de la Contraloría General de 

la República   

 

Proceso de autoevaluación por Componentes de Control Interno 

La autoevaluación del sistema de control interno consta de tres secciones a saber: 

1- Autoevaluación por cada componente funcional del control interno, de acuerdo 

con el Modelo de madurez del sistema de control interno realizado por la CGR, 

estos componentes son: 

a. Ambiente de control,  

b. Valuación del riesgo,  

c. Actividades de control,  

d. Sistemas de información y  

e. Seguimiento  

 

2- Análisis de resultados, en esta etapa se consolida la información evaluada y se 

mide entre 5 categorías: Incipiente, Novato, Competente, Diestro y Experto, 

obteniendo un diagnóstico medible para darle seguimiento al avance en el 

mejoramiento del sistema de control interno, además se compara con el resultado 

del periodo anterior. 

 

3- De acuerdo con el resultado del nivel de Madurez del sistema de control interno 

se plantea el plan de implementación, el cual es un detalle de las actividades a 

ejecutarse durante el periodo 2020 en busca del perfeccionamiento del sistema 

de control interno. Para priorizar los temas a atender se consideran solo aquellos 

aspectos en los que los resultados de la autoevaluación se encuentran por debajo 

de la categoría a alcanzar.  

 

 

 



Autoevaluación  

Ambiente de Control 

Concepto: “El ambiente de control es el conjunto de factores del ambiente organizacional 

que deben establecer y mantener el jerarca, los titulares subordinados y demás 

funcionarios, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control 

interno. El modelo de madurez contempla los siguientes cuatro atributos en relación con 

el ambiente de control: 1.1 Compromiso, 1.2 Ética, 1.3 Personal y 1.4 Estructura”. 

          

  
1.1 Compromiso 

SELECCIONAD
A 

  

  
¿En qué 
consiste

? 

El jerarca y los titulares subordinados deben 
apoyar constantemente el sistema de control 
interno y demostrar su compromiso con el diseño, 
la implantación, el fortalecimiento y la evaluación 
del sistema. 

C 

  

  

Opciones 

Señale la opción que describa mejor la 
situación actual de su entidad, colocando una 
"X" en la celda correspondiente en la columna 
de la derecha: 

Contestada 

  

  

A - Existe un limitado compromiso por parte de 
algunas autoridades institucionales (jerarca y 
titulares subordinados) con respecto al control 
interno institucional. 
- El control interno es entendido de diferentes 
maneras por el jerarca y los titulares subordinados. 
- Las regulaciones sobre control interno son 
establecidas de manera aislada por los titulares 
subordinados, en relación con los asuntos que 
consideran sensibles. 

  

  

  

B - El compromiso con el control interno es 
demostrado en las actuaciones de algunos 
miembros de las autoridades institucionales 
(jerarca y titulares subordinados). 
- Se han realizado actividades para divulgar los 
alcances y la importancia del sistema de control 
interno, en las que han participado algunos 
funcionarios de la institución. 
- Se han definido, a nivel institucional por parte de 
las autoridades superiores, los alcances del 
sistema de control interno. 

  

  



  

C - El jerarca y los titulares subordinados 
demuestran, en su gestión diaria, su compromiso 
con el control interno. Esto incluye acciones 
concretas de apoyo al funcionamiento y 
fortalecimiento de la actividad de auditoría interna. 
- Los funcionarios de la institución tienen claridad 
sobre la importancia del control interno para la 
consecución de los objetivos institucionales. 
- El jerarca y los titulares subordinados han 
definido a nivel institucional y en cada unidad 
orgánica, las regulaciones para el funcionamiento 
sistemático del control interno. 

X 

  

  

D - El jerarca y los titulares subordinados ejercen 
liderazgo en el fortalecimiento constante del 
sistema de control interno. 
- Los funcionarios asumen su responsabilidad por 
el cumplimiento del control interno en sus 
actividades cotidianas y contribuyen al 
fortalecimiento de este. 
- Las regulaciones institucionales para el 
funcionamiento y el fortalecimiento del sistema de 
control interno han sido divulgadas entre los 
funcionarios correspondientes. 

  

  

  

E - Se realizan actividades para promover la 
generación e implementación de  iniciativas 
innovadoras y proactivas en relación con el sistema 
de control interno institucional. 
- Los funcionarios tienen una actitud proactiva 
respecto del mejoramiento constante del control 
interno, mediante aportes que agregan efectividad 
a dicho sistema y valor a la gestión institucional. 
- Se cuenta con mecanismos que permiten la 
evaluación y el fortalecimiento constantes del 
sistema de control interno institucional. 

  

  

  
CONTINUAR 

SELECCIONAD
A 

  

          

  
1.2 Ética 

SELECCIONAD
A 

  

  

¿En qué 
consiste

? 

La ética en el desempeño institucional como parte 
del ambiente de control, debe fortalecerse 
mediante la implantación y fortalecimiento de 
medidas, instrumentos y demás elementos en 
materia ética, lo cual debe integrarse en los 
sistemas de gestión. 

B 

  

  
Opciones 

Señale la opción que describa mejor la 
situación actual de su entidad, colocando una 

Contestada 
  



"X" en la celda correspondiente en la columna 
de la derecha: 

  

A - La ética es percibida por los funcionarios de la 
institución como un comportamiento correcto, de 
acuerdo con sus creencias y valores. 
- Los funcionarios de la institución reconocen la 
importancia de algunos valores institucionales. 
- La ética es considerada como una 
responsabilidad de las autoridades institucionales. 

  

  

  

B - Los funcionarios de la institución conocen y 
aplican las medidas existentes para el 
fortalecimiento de la ética. 
- El jerarca y los titulares subordinados han 
establecido algunas medidas formales, tales como: 
declaración de visión, misión, valores, código de 
ética u otros similares; para promover y fortalecer 
la ética institucional. 
- Se han incorporado controles para asegurar 
comportamientos éticos, en la gestión institucional 
respecto a algunas actividades específicas. 

X 

  

  

C - Se están planificando y realizando actividades de 
divulgación para lograr un conocimiento 
generalizado de los factores formales de la ética 
vigentes en la organización. 
- Se han establecido y fortalecido los factores 
formales de la ética, a saber: declaración de visión, 
misión, valores, código de ética u otros similares; 
así también los referidos al clima organizacional, 
valores compartidos, creencias y otros factores que 
se dan de manera informal en la institución. 
- Se ha incorporado la ética en los sistemas de 
gestión de mayor impacto institucional y con mayor 
riesgo de actos de corrupción. 

  

  

  

D - Todos los funcionarios de la institución conocen la 
visión, misión, valores, código de ética y demás 
elementos que oficialmente, por medio de las 
autoridades competentes, se han instaurado en la 
entidad. 
- El jerarca y los titulares subordinados 
sistemáticamente fortalecen y divulgan todos los 
elementos relacionados con la ética institucional. 
- La ética es una consideración fundamental en el 
funcionamiento de los sistemas de gestión de toda 
la institución. 

  

  



  

E - Todos los funcionarios de la institución asumen 
con plena conciencia las responsabilidades éticas 
en todos sus ámbitos de acción. 
- El jerarca y los titulares subordinados son líderes 
y ejemplo respecto e la ética institucional. 
- Se han instaurado mecanismos que promueven el 
constante compromiso y fortalecimiento de la ética 
institucional, así como la anticipación de 
condiciones que le afecten y la generación de 
iniciativas innovadoras. 

  

  

  
CONTINUAR 

SELECCIONAD
A 

  

          

  
1.3 Personal 

SELECCIONAD
A 

  

  

¿En qué 
consiste

? 

El funcionamiento exitoso del sistema de control 
interno requiere que el personal de la institución 
reúna las competencias y los valores requeridos 
para el desempeño de los puestos y la operación 
de las actividades de control correspondientes a 
los diversos puestos. 

B 

  

  

Opciones 

Señale la opción que describa mejor la 
situación actual de su entidad, colocando una 
"X" en la celda correspondiente en la columna 
de la derecha: 

Contestada 

  

  

A - Sólo una parte del personal posee los requisitos 
necesarios para el desempeño de las 
responsabilidades encomendadas. 
- La administración de recursos humanos se 
circunscribe a labores de contratación y 
remuneración del personal. 

  

  

  

B - Las políticas y procedimientos institucionales en 
materia de recursos humanos propician la 
contratación de nuevos funcionarios con los 
conocimientos y habilidades para los cargos 
respectivos. 
- La administración de recursos humanos 
contempla la planificación, reclutamiento, 
selección, motivación, promoción, evaluación del 
desempeño, capacitación y otras actividades 
relacionadas con la gestión de recursos humanos. 

X 

  

  

C - El personal de la institución cuenta con las 
habilidades y conocimientos requeridos para el 
puesto asignado. 
- El jerarca y los titulares subordinados han 
asumido sus responsabilidades respecto de la 
administración de recursos humanos, con el apoyo 

  

  



técnico y profesional de la unidad orgánica a cargo 
de dicha labor. 

  

D - La institución cuenta con un equipo humano que 
dispone de la actualización y formación continuas, 
para el desempeño de su cargo, de acuerdo con 
las necesidades institucionales. 
- Los procesos de administración de recursos 
humanos se evalúan y mejoran de manera 
continua. 

  

  

  

E - La retención y motivación de los funcionarios de 
la institución muestran niveles que propicien la 
conservación del capital humano y el logro de 
objetivos institucionales. 
- El jerarca y los titulares subordinados, en 
conjunto con la unidad de apoyo a la 
administración de recursos humanos, promueven 
continuamente el mejoramiento constante de las 
competencias de todos los funcionarios, de 
acuerdo con los puestos de trabajo asignados. 

  

  

  
CONTINUAR 

SELECCIONAD
A 

  

          

  
1.4 Estructura 

SELECCIONAD
A 

  

  

¿En qué 
consiste

? 

La estructura orgánica debe propiciar el logro de 
los objetivos institucionales, y en consecuencia, 
apoyar el sistema de control interno, mediante la 
definición de la organización formal, sus relaciones 
jerárquicas, líneas de dependencia y coordinación; 
asimismo, debe ajustarse según lo requieran la 
dinámica institucional, del entorno y de los riesgos 
relevantes. 

B 

  

  

Opciones 

Señale la opción que describa mejor la 
situación actual de su entidad, colocando una 
"X" en la celda correspondiente en la columna 
de la derecha: 

Contestada 

  

  

A - Existe conformidad con la estructura 
organizacional, pese a que en algunas ocasiones 
se advierte la necesidad de modificar algunas 
relaciones de coordinación, autoridad y 
responsabilidad en procura de una gestión 
institucional más eficiente. 
- La estructura organizacional contempla medidas 
básicas de control que se expresan de manera 
limitada en la asignación de autoridad y 

  

  



responsabilidad y la separación de funciones 
incompatibles. 

  

B - Algunos miembros de las autoridades 
institucionales (jerarca y titulares subordinados) 
realizan esfuerzos aislados para revisar la 
estructura orgánica en términos de las labores que 
realiza la institución. 
- Algunos titulares subordinados han realizado 
ajustes a los procesos a su cargo, incluyendo la 
asignación de autoridad y responsabilidad, la 
delegación y rotación de labores, la separación de 
funciones incompatibles y los mecanismos de 
coordinación. 

X 

  

  

C - El jerarca y los titulares subordinados  han 
instaurado procesos para procurar una estructura 
orgánica que sea adaptativa con base en las 
circunstancias, las necesidades y los objetivos de 
la institución, así como los riesgos que le plantea 
su entorno. 
- El jerarca y los titulares subordinados han 
introducido ajustes en la estructura organizacional 
para armonizarla con los objetivos institucionales. 
Los funcionarios de la institución conocen 
oportunamente la información sobre ajustes en la 
estructura orgánica y participan en la 
implementación de los cambios definidos. 

  

  

  

D - Se cuenta con mecanismos formales para la 
evaluación periódica de la estructura orgánica. 
- El jerarca y los titulares subordinados realizan 
acciones concretas para implementar cambios en 
la estructura orgánica para que se convierta en una 
herramienta eficaz para la gestión. 

  

  

  

E - Se evalúa constantemente la efectividad de la 
estructura como mecanismo para potenciar la 
gestión y responder efectivamente a los riesgos, y 
en consecuencia se realizan oportunamente los 
ajustes pertinentes. 
- Se han instaurado mecanismos para promover la 
generación e implementación de  iniciativas 
innovadoras y proactivas en relación con la 
estructura orgánica. 

  

  

  CONTINUAR SELECCIONADA   

          

 



Evaluación del Riesgo  

Concepto: “La valoración del riesgo conlleva la identificación y el análisis de los riesgos 

que enfrenta la institución, tanto de fuentes internas como externas relevantes para la 

consecución de los objetivos; deben ser realizados por el jerarca y los titulares 

subordinados, con el fin de determinar cómo se deben administrar dichos riesgos. Es 

fundamental para el logro de los objetivos de la planificación estratégica, táctica y 

operativa de la entidad. El modelo de madurez contempla los siguientes cuatro atributos 

en relación con la valoración del riesgo: 2.1 - Marco orientador / 2.2 - Herramienta para 

la administración de la información / 2.3 - Funcionamiento del SEVRI / 2.4 - 

Documentación y comunicación”. 

  

          

  2.1 Marco orientador SELECCIONADA   

  

¿En qué 
consiste? 

Debe establecerse un marco orientador para la valoración del 
riesgo institucional que comprenda la política de valoración del 
riesgo, la estrategia del Sistema Específico de Valoración del 
Riesgo Institucional y la normativa interna que regule este 
último. Las tres anteriores, deben ser aprobadas por el jerarca, 
divulgadas a toda la organización y aplicadas por todos los 
funcionarios. 

B 

  

  
Opciones 

Señale la opción que describa mejor la situación actual de 
su entidad, colocando una "X" en la celda 
correspondiente en la columna de la derecha: 

Contestada 
  

  

A - El riesgo es entendido de diferentes maneras por el jerarca, 
los titulares subordinados y los demás funcionarios de la 
institución. 
- La conciencia sobre la importancia de llevar a cabo una 
valoración del riesgo como medio para conducir las 
operaciones institucionales con eficacia, es apenas incipiente, 
y se pone de manifiesto sólo en algunas instancias. 
- La institución contempla las disposiciones del marco jurídico 
y técnico en materia de valoración de riesgo, pero no ha 
etablecido sus propias regulaciones y políticas sobre el 
particular. 

  

  

  

B - Se realizan actividades de difusión y capacitación sobre 
valoración de riesgo entre los funcionarios de diversos niveles. 
- El jerarca y los titulares subordinados tienen la percepción de 
que la valoración del riesgo agrega valor a la organización. 
- El jerarca y los titulares subordinados han emitido 
orientaciones básicas sobre las acciones que deberán 
efectuarse a corto plazo para llevar a cabo una valoración 
inicial de los riesgos institucionales. 

X 

  



  

C - El significado del concepto de riesgo es uniforme en toda la 
institución y ampliamente compartido. 
- La institución ha establecido metas específicas sobre los 
riesgos relevantes. Se determinan los resultados esperados 
de la valoración del riesgo en tiempo y espacio, los recursos 
necesarios y sus responsables. 
- La política, la estrategia y la normativa de valoración del 
riesgo, así como los parámetros de aceptabilidad de riesgos, 
han sido aprobados por el jerarca y divulgados a toda la 
institución. 

  

  

  

D - El significado del concepto de riesgo se actualiza en función 
de los cambios en El entorno y de la normativa aplicable. 
- Se cuenta con mecanismos instaurados para la divulgación 
oportuna de los cambios en el marco orientador y demás 
asuntos relacionados con el Sistema Específico de Valoración 
del Riesgo Institucional. 
- La política, la estrategia y la normativa institucionales de 
valoración de riesgos se actualizan y se ajustan 
periódicamente de acuerdo con las necesidades de la 
institución. 

  

  

  

E - Se han instaurado procesos para la investigación constante 
sobre valoración del riesgo y las metodologías 
correspondientes, y se promueve la generación de iniciativas 
innovadoras y su implementación. 
- La convicción sobre la importancia la valoración de los 
riesgos ha calado profundamente en el accionar institucional, 
lo que ha generado una actitud proactiva e investigativa para 
la mejora constante de los esfuerzos sobre el particular. 
- La política, la estrategia y la normativa institucionales de 
valoración de riesgos se actualizan y se ajustan 
periódicamente conforme avanza el conocimiento sobre el 
tema y en procura del aprovechamiento de oportunidades de 
mejora de la gestión. 

  

  

  CONTINUAR SELECCIONADA   

          

  2.2 Herramienta para la administración de la información SELECCIONADA   

  

¿En qué 
consiste? 

Debe establecerse una herramienta para la gestión y 
documentación de la información que utilizará y generará el 
Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional, la 
cual podrá ser de tipo manual, computadorizada o una 
combinación de ambos. 

B 

  

  
Opciones 

Señale la opción que describa mejor la situación actual de 
su entidad, colocando una "X" en la celda 
correspondiente en la columna de la derecha: 

Contestada 
  

  

A Algunas autoridades institucionales (jerarca y titulares 
subordinados) administran de manera aislada la información 
sobre los riesgos que analizan, utilizando los recursos 
informáticos disponibles en las unidades orgánicas 
correspondientes. 

  

  

  

B El jerarca y los titulares subordinados han emitido una 
definición de los alcances de la herramienta para la 
administración de la información sobre los riesgos 
institucionales. 

X 

  



  

C Se cuenta con una herramienta para la administración de la 
información sobre riesgos, cuyo alcance es congruente con lel 
marco orientado de valoración del riesgo. 

  
  

  

D La herramienta para la administración de la información se 
evalúa y ajusta constantemente a las necesidades de los 
usuarios  y a las tendencias del entorno. 

  
  

  

E La herramienta para la administración de la información 
provee oportunamente al jerarca y a los titulares 
subordinarios, alertas de nuevos riesgos o de cambios en los 
riesgos existentes. 

  

  

  CONTINUAR SELECCIONADA   

          

  2.3 Funcionamiento del SEVRI SELECCIONADA   

  
¿En qué 
consiste? 

Deben ejecutarse actividades para la identificación, análisis, 
evaluación, administración y revisión por áreas, sectores, 
actividades o tareas, de conformidad con las particularidades 
de la institución. 

B 

  

  
Opciones 

Señale la opción que describa mejor la situación actual de 
su entidad, colocando una "X" en la celda 
correspondiente en la columna de la derecha: 

Contestada 
  

  

A - Algunas autoridades institucionales (jerarca y titulares 
subordinados) realizan una valoración intuitiva de algunos 
riesgos que afectan las actividades de las unidades orgánicas 
que dirigen. 
- Las autoridades institucionales tienen una noción intuitiva de 
cuáles son los riesgos más relevantes, y definen, en 
consecuencia con esa noción, los controles que deben 
aplicarse. 
- Las autoridades institucionales están atentas a la eficacia de 
los controles que han aplicado en relación con los riesgos que 
han determinado de manera intuitiva. 

  

  

  

B - El jerarca y los titulares subordinados han identificado al 
menos los eventos que podrían afectar de forma significativa 
el cumplimiento de los objetivos establecidos, así como sus 
causas internas y externas y las posibles consecuencias. 
- Con base en su experiencia y en las discusiones que llevan 
a cabo, las autoridades institucionales priorizan los riesgos 
con fundamento en criterios básicos no oficializados, a fin de 
determinar y aplicar medidas que permitan atacar sus causas 
y, en caso necesario, enfrentar sus consecuencias. 
- Las autoridades institucionales procuran dar seguimiento a 
los eventos riesgosos, a fin de lograr acuerdos sobre la 
atención que debe brindárseles y las acciones que deben 
emprenderse en relación con ellos. 

X 

  

  

C - El jerarca y los titulares subordinados conocen los riesgos 
relevantes y las medidas que se han tomado para 
administrarlos. 
- Los parámetros de aceptabilidad de riesgos institucionales 
son aplicados para analizar y priorizar los riesgos con base en 
su nivel, dado por la combinación de su probabilidad de 
ocurrencia y la magnitud de su eventual impacto. 
- Los riesgos se revisan periódicamente con base en los 
parámetros de aceptabilidad de riesgos, a fin de determinar 
variaciones en su nivel, medido por la combinación de su 

  

  



posibilidad de ocurrencia y la magnitud de su eventual 
impacto. 

  

D - Se da una participación activa de diversos actores 
institucionales en procesos regulares de identificación y 
análisis de los riesgos relevantes, como medio para ajustar o 
actualizar las medidas de administración respectivas. 
- Las autoridades superiores participan de manera directa en 
el análisis y la administración de los riesgos que merecen 
atención prioritaria, en tanto que tales actividades se ejecutan, 
en relación con otros riesgos, por parte de diferentes niveles, 
con base en el conocimiento que se ha logrado generalizar en 
la entidad. 
- Se da seguimiento al nivel de riesgo, a los factores de riesgo, 
y al grado de ejecución, la eficacia y la eficiencia de las 
medidas para la administración de riesgo. 

  

  

  

E - La valoración de riesgos está inmersa en las actividades 
diarias, y permite anticipar condiciones que podrían incidir en 
la consecución de los objetivos institucionales, así como 
emprender las acciones correspondientes. 
- Se cuenta con mecanismos, políticas y procedimientos que 
propician un análisis constante de los riesgos, a fin de ajustar 
oportunamente las medidas de administración vigentes. 
- Constantemente y de manera sistemática se evalúa la 
información que suministra el Sistema Específico de 
Valoración del Riesgo Institucional y se ajustan las medidas 
para la administración de riesgos. 

  

  

  CONTINUAR SELECCIONADA   

          

  2.4 Documentación y comunicación SELECCIONADA   

  

¿En qué 
consiste? 

Deben establecer actividades permanentes del proceso de 
valoración del riesgo referidas a la documentación y 
comunicación, que consisten en el registro y la sistematización 
de información asociada con los riesgos, así como la 
preparación, distribución y actualización de información sobre 
los riesgos.  

B 

  

  
Opciones 

Señale la opción que describa mejor la situación actual de 
su entidad, colocando una "X" en la celda 
correspondiente en la columna de la derecha: 

Contestada 
  

  

A - La información sobre riesgos consta únicamente en la 
documentación elaborada por algunos titulares subordinados 
acerca de los análisis que han efectuado en relación con las 
situaciones que afectan las labores de la unidad orgánica que 
dirigen. 
- La documentación de los riesgos se efectúa sin haber 
definido los elementos mínimos que debe contemplar. 
- La documentación de los riesgos es mantenida por las 
autoridades institucionales, y sólo eventualmente se comparte 
con otras instancias. 

  

  



  

B - Se cuenta con información sobre los eventos que podrían 
afectar de forma significativa el cumplimiento de los objetivos 
establecidos, así como sus causas internas y externas y las 
posibles consecuenciasla cual está a disposición de los 
funcionarios de la institución. 
- Se cuenta con una definición de los elementos mínimos que 
deben documentarse acerca de los riesgos. 
- La institución ha establecido algunos mecanismos de 
coordinación y comunicación en relación con el Sistema 
Específico de Valoración del Riesgo Institucional. 

X 

  

  

C - Se documentan los elementos mínimos sobre los riesgos 
(probabilidad y consecuencia de materialización de los 
riesgos, nivel de riesgos y medidas de administración), y dicha 
documentación está disponible para los funcionarios de la 
institución. 
- La institución ha establecido y aplica de manera sistemática, 
mecanismos de documentación y comunicación sobre riesgos. 
- Se han definido los usos de la información que genera la 
revisión de riesgos. 

  

  

  

D - Se revisa, ajusta y difunde periódicamente la información 
disponible sobre los riesgos y sus elementos fundamentales, 
con la participación de diferentes instancias de la entidad, a 
quienes se reconoce como "dueños de las actividades" y, en 
consecuencia, como fuentes de información sobre el 
comportamiento de los riesgos y la eficacia de su 
documentación. 
- Los mecanismos de documentación y comunicación se 
evalúan para determinar su efectividad. 
- La información sobre los riesgos institucionales está 
disponible, es completa y se ajusta a las necesidades de los 
usuarios. 

  

  

  

E - Se cuenta con mecanismos, políticas y procedimientos que 
garantizan razonablemente la revisión y actualización 
permanente de la información sobre los riesgos 
institucionales, la cual se evalúa y se ajusta de acuerdo con 
los requerimientos del entorno. 
- Se han instaurado procesos para la documentación de 
riesgos, que promuevan la generación de iniciativas 
innovadoras. 
- Se han instaurado procesos para la comunicación de riesgos, 
que promuevan la generación de iniciativas innovadoras. 

  

  

  
CONTINUAR 

SELECCIONAD
A 

  

          

 

Actividades de Control  

 

Concepto: "La Ley General de Control Interno define las actividades de control como 

políticas y procedimientos que permiten obtener la seguridad de que se llevan a cabo las 

disposiciones emitidas por la Contraloría General de la República, por los jerarcas y 



titulares subordinados para la consecución de los objetivos del sistema de control interno. 

El modelo de madurez contempla los siguientes atributos respecto de las actividades de 

control: 3.1 - Características /  3.2 - Alcance  /  3.3 - Formalidad  /  3.4 - Aplicación" 

    

          

  3.1 Características de las actividades de control SELECCIONADA   

  

¿En qué 
consiste? 

Las actividades de control  deben reunir las siguientes 
características: 
a) Integración a la gestión 
b) Respuesta a riesgos 
c) Contribución al logro de los objetivos a un costo razonable 
(costo-beneficio) 
d) Viabilidad 
e) Documentación en manuales de procedimientos, descripciones 
de puestos u otros documentos similares 
f) Divulgación entre los funcionarios que deben aplicarlas en el 
desempeño de sus cargos 

B 

  

  
Opciones 

Señale la opción que describa mejor la situación actual de su 
entidad, colocando una "X" en la celda correspondiente en la 
columna de la derecha: 

Contestada 
  

  

A Las actividades de control se han establecido con base en 
prácticas tradicionales, y sólo en algunos casos se considera su 
costo. 

  
  

  

B Las actividades de control se dirigen a algunos eventos que 
podrían afectar negativamente el logro de los objetivos 
institucionales. 

X  
  

  

C Las actividades de control reúnen las características requeridas, a 
saber: integración a la gestión, respuesta a riesgos, costo-
beneficio, viabilidad, documentación y divulgación. 

 
  

  

D Continuamente se evalúa el funcionamiento de las actividades de 
control en la gestión, procurando que sus características se 
mantengan. 

 
  

  

E Se han instaurado mecanismos para la investigación e innovación 
de temas atinentes a las actividades de control propias de la 
institución, lo que permite que éstas se ajusten de manera 
dinámica oportuna, conforme cambian los riesgos institucionales. 

  

  

  CONTINUAR SELECCIONADA   

          

  3.2 Alcance de las actividades de control SELECCIONADA   

  ¿En qué 
consiste? 

Las actividades de control deben cubrir todos los ámbitos de la 
gestión institucional y contribuir al logro de los objetivos del sistema 
de control interno. 

B 
  

  
Opciones 

Señale la opción que describa mejor la situación actual de su 
entidad, colocando una "X" en la celda correspondiente en la 
columna de la derecha: 

Contestada 
  

  
A Las actividades de control vigentes en la institución se orientan a 

la protección de algunos activos y a la prevención de fraude. 
    

  

B Las actividades de control establecidas se refieren, 
fundamentalmente, a la administración y custodia de los activos y 
al mantenimiento de algunos registros. 

X  
  



  

C Se cuenta con actividades de control referidas al mantenimiento y 
la verificación de documentación y registros sobre la gestión 
institucional. 

  
  

  

D Existen actividades de control para todos los alcances de la gestión 
institucional, en sus ámbitos operativo y estratégico, las cuales se 
evalúan constantemente. 

 
  

  

E Se aplican mecanismos para la búsqueda de medios innovadores 
para garantizar el cumplimiento de los objetivos, los cuales se 
traducen en actividades de control analizadas y documentadas. 

  
  

  CONTINUAR SELECCIONADA   

          

  3.3 Formalidad de las actividades de control SELECCIONADA   

  
¿En qué 

consiste? 

Los requisitos de las actividades de control incluyen su 
documentación y comunicación, para lo cual se tiene como 
condición previa que sean oficializadas mediante su aprobación 
por las autoridades institucionales competentes. 

B 

  

  
Opciones 

Señale la opción que describa mejor la situación actual de su 
entidad, colocando una "X" en la celda correspondiente en la 
columna de la derecha: 

Contestada 
  

  

A - Sólo algunas actividades de control están documentadas en 
breves descripciones de funciones y puestos; otras se han 
dispuesto mediante instrucciones a funcionarios específicos. 
- La documentación de las actividades de control es mantenida por 
los jefes de cada unidad, y sólo se dan a conocer a los funcionarios 
que deben aplicarlas. 

  

  

  

B - Las actividades de control están documentadas mediante 
políticas, procedimientos, normas, lineamientos u otros similares. 
- La mayor parte de las actividades de control vigentes se han 
comunicado a los funcionarios de la institución. 

X  

  

  

C - La preparación, actualización y difusión de la documentación 
relativa a las actividades de control es una práctica normal y 
debidamente regulada en la institución. 
- Las actividades de control son de conocimiento de los 
funcionarios de la institución, y su documentación se mantiene 
disponible para su consulta por los funcionarios de la institución 
que deseen consultarla. 

  

  

  

D - El jerarca y los titulares subordinados han establecido y aplican 
mecanismos adecuados para mantener actualizada y comunicar 
oportunamente, la información relativa a las actividades de control. 
Existe apertura de las autoridades superiores para recibir 
comentarios y sugerencias para el fortalecimiento de dichas 
actividades. 
- Las nuevas actividades de control y las actualizaciones de las 
existentes se comunican oportunamente a los funcionarios 
encargados de su aplicación. La documentación relativa a las 
actividades de control vigentes se tiene disponible en medios de 
acceso general para su consulta y retroalimentación por los 
funcionarios. 

  

  

  

E - La documentación de las actividades de control se depura y 
actualiza constantemente, con la participación activa de los 
funcionarios atinentes, bajo el liderazgo de las autoridades 
institucionales (jerarca y titulares subordinados). 
- Existe plena conciencia sobre la importancia de que los 
funcionarios conozcan las actividades de control y su 
documentación, para que puedan hacer aportes de valor para su 

  

  



fortalecimiento constante. Por ello, constantemente se aplican 
métodos innovadores en procura de que el proceso de 
documentación y comunicación de las actividades de control sea 
participativo y generalizado. 

  CONTINUAR SELECCIONADA   

          

  3.4 Aplicación de las actividades de control SELECCIONADA   

  ¿En qué 
consiste? 

Las actividades de control deben estar integradas a los procesos 
institucionales, y su aplicación convertirse en una práctica normal, 
casi cultural, por parte de los funcionarios de la institución. 

B 
  

  
Opciones 

Señale la opción que describa mejor la situación actual de su 
entidad, colocando una "X" en la celda correspondiente en la 
columna de la derecha: 

Contestada 
  

  

A - Se aplican solo algunas actividades de control obligatorias para 
proseguir con algún trámite específico. 
- Los supervisiores o jefes son los encargados de asegurarse de 
que se cumplan las actividades de control vigentes, lo que realizan 
periódicamente. 

  

  

  

B - Algunos funcionarios aplican las actividades de control 
establecidas. 
- El jerarca y los titulares subordinados han instaurado 
mecanismos para asegurar la aplicación de las actividades de 
control.  

 x 

  

  

C - Las actividades de control se han integrado a los procesos 
institucionales. 
- Los funcionarios responsables de ejecutar las actividades de 
control están atentos a su efectividad y comunican sus 
recomendaciones a los titulares subordinados correspondientes. 

 

  

  

D - La aplicación de las actividades de control contempla el 
comportamiento de los riesgos institucionales. 
- El jerarca y los titulares subordinados han establecido y aplican 
mecanismos para la ejecución de revisiones periódicas de las 
actividades de control. 

  

  

  

E - Las actividades de control como parte de los procesos 
institucionales, incorporan elementos que permiten la innovación y 
su mejora continua. 
- La cultura vigente es tal que propicia un autocontrol a la vez 
consciente y automático, que garantiza razonablemente la 
seguridad de que se contemple en los procesos la suficiencia y la 
validez de las actividades de control vigentes, así como que se 
emprendan las acciones pertinentes para su fortalecimiento. 

  

  

  CONTINUAR SELECCIONADA   

          

  



 

 

 

Sistemas de información  

 

Concepto: "Los sistemas de información son los elementos y condiciones necesarias 

para que de manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las 

actividades de obtener, procesar, generar y comunicar la información de la gestión 

institucional y otra de interés para la consecución de los objetivos institucionales. El 

modelo de madurez contempla los siguientes cuatro atributos en relación con los 

sistemas de información: 4.1 - Alcance de los sistemas de información / 4.2 - Calidad de 

la información / 4.3 - Calidad de la comunicación  /  4.4 - Control de los sistemas de 

información"     

 

          
  4.1 Alcance de los sistemas de información SELECCIONADA   

  

¿En qué 
consiste? 

Los sistemas de información deben asegurar razonablemente la 
recopilación, el procesamiento y el mantenimiento de información 
sobre el entorno, la institución y su desempeño, así como la 
comunicación de esa información a las instancias internas y 
externas que la requieran.  

C 

  

  
Opciones 

Señale la opción que describa mejor la situación actual de su 
entidad, colocando una "X" en la celda correspondiente en la 
columna de la derecha: 

Contestada 
  

  

A - Se recopila, procesa y comunica información para cumplir con 
algunos requerimientos específicos que se presentan a la 
institución. 
- Algunos titulares subordinados han realizado esfuerzos aislados 
para el procesamiento, generación y comunicación de información 
relativa a las actividades a su cargo. 

 

  

  

B - Se han establecido mecanismos para la comunicación de la 
información pertinente a los diferentes usuarios. 
- Los sistemas de información contemplan la mayor parte de las 
actividades institucionales, y en el desarrollo de algunos de ellos 
se han incorporado componentes digitales, tomando como 
referencia la necesidad de una gestión documental que permita 
satisfacer los requerimientos de la institución. 

  

  

  

C - El diseño y el desarrollo de los sistemas de información en la 
organización se fundamentan en una estrategia formal 
debidamente armonizada con los objetivos institucionales. 
- Los sistemas de información cubren, de manera integrada, la 
mayor parte de las actividades que se realizan en la institución. 
Como parte de ellos, el archivo institucional funciona de manera 
técnica y profesional. 

X 

  



  

D - Los sistemas de información permiten obtener, procesar, 
almacenar y recuperar información relevante sobre la gestión y el 
entorno institucionales, así como comunicarla a los usuarios que la 
requieren. 
- Los sistemas de información están incorporados en el accionar 
institucional, tanto a nivel operativo como estratégico, y se 
someten constantemente a revisiones para incorporarles las 
mejoras pertinentes. 

  

  

  

E - Los sistemas de información permiten una gestión de la 
información externa e interna con un nivel óptimo de seguridad en 
cuanto a su calidad y oportunidad, como medio para la toma de 
decisiones por todos los usuarios. 
- Los sistemas de información incorporan los mecanismos y 
previsiones necesarias para la incorporación de iniaciativas 
innovadoras y proactivas. 

  

  

  CONTINUAR SELECCIONADA   

          

  
4.2 Calidad de la información SELECCIONADA 

  

  

¿En qué 
consiste? 

Los SI deben recopilar, procesar y genera información que 
responda a la necesidad de los diversos usuarios, con un enfoque 
de efectividad y de mejoramiento continuo, y teniendo en cuenta 
los atributos de confiabilidad, oportunidad y utilidad que esa 
información debe reunir. 

C 

  

  
Opciones 

Señale la opción que describa mejor la situación actual de su 
entidad, colocando una "X" en la celda correspondiente en la 
columna de la derecha: 

Contestada 
  

  
A Algunos sistemas de información generan la información necesaria 

para la atención de ciertos requerimientos específicos. 
   

  

B Se han instaurado algunos procesos para la generación de 
información que responda a las necesidades de los diferentes 
usuarios. 

 
  

  

C Los sistemas de información generan la información requerida 
para el cumplimiento de los objetivos institucionales. 
La información generada por los sistemas reúne los atributos de 
confiabilidad, oportunidad y utilidad. 

X 

  

  

D En el diseño y la mejora constante de los sistemas de información 
contemplan las necesidades según los fines institucionales, y se 
realizan los ajustes pertinentes en procura de una mayor utilidad y 
flexibilidad de la información. 

  

  

  

E Los sistemas de información se basan en procesos que consideran 
la dinámica del entorno y la anticipación e innovación necesarias 
para la consecución de los fines institucionales. 

  
  

  CONTINUAR SELECCIONADA   

          

  4.3 Calidad de la comunicación SELECCIONADA   

  
¿En qué 
consiste? 

La información debe comunicarse a las instancias pertinentes, en 
forma y tiempo propicios, con un enfoque de efectividad y 
mejoramiento continuo, y utilizando canales y medio que 
garanticen razonablemente su oportunidad y seguridad. 

C 

  

  
Opciones 

Señale la opción que describa mejor la situación actual de su 
entidad, colocando una "X" en la celda correspondiente en la 
columna de la derecha: 

Contestada 
  



  
A Se han definido algunos canales de comunicación para enviar la 

información requerida por las instancias internas únicamente. 
  

  

  

B Se cuenta con canales de comunicación formalmente establecidos 
para la atención de los requerimientos de información tanto 
internos como externos. 

 
  

  

C La información se comunica oportunamente a las instancias 
pertinentes. Al respecto, se cuenta con regulaciones precisas 
sobre la comunicación de información confidencial. 

X 
  

  

D Se han instaurado procesos para el seguimiento constante de la 
efectividad de la comunicación de la información, y oportunamente 
se toman las acciones para incorporar las mejoras necesarias. 

  
  

  

E La comunicación de la información se realiza a las instancias 
competentes, de manera ágil, oportuna y correcta, y permite a la 
institución desarrollar métodos novedosos de gestión, 
organización y rendición de cuentas. 

  

  

  CONTINUAR SELECCIONADA   

          

  4.4 Control de los sistemas de información SELECCIONADA   

  

¿En qué 
consiste? 

Deben establecerse, aplicarse y perfeccionarse los controles 
pertinentes para que los sistemas de información granticen 
razonablemente la calidad de la información y de la comunicación, 
la seguridad y una clara asignación de responsabilidades y 
administración de los niveles de acceso a la información y datos 
sensibles, así como la garantía de confidencialidad de la 
información que ostente ese carácter. 

B 

  

  
Opciones 

Señale la opción que describa mejor la situación actual de su 
entidad, colocando una "X" en la celda correspondiente en la 
columna de la derecha: 

Contestada 
  

  

A Se cuenta con algunos controles en el proceso de generación de 
la información, definidos mediante esfuerzos aislados por parte de 
algunos titulares subordinados. 

  
  

  

B El jerarca y los titulares han definido y divulgado controles para 
asegurar la calidad de la información y su comunicación. Entre 
dichos controles se cuentan la definición de accesos a los sistemas 
de información que utilizan recursos tecnológicos, y la asignación 
de responsabilidades sobre la custodia de los acopios físicos de 
información, las cuales estas han sido asumidas por los 
funcionarios correspondientes. 

x  

  

  

C Los sistemas de información conllevan la definición de controles 
desde su diseño hasta su operación. Ello garantiza que posean los 
mecanismos de control apropiados para la generación de 
información confiable, oportuna y útil. 

 

  

  

D Los controles establecidos en los sistemas de información se 
monitorean de manera permanente; y se adoptan oportunamente 
las mejoras necesarias, así como las medidas necesarias para 
garantizar la calidad, la disponibilidad y la comunicación de la 
información con la oportunidad requerida. 

  

  

  

E Los sistemas de información cuentan con los controles necesarios 
para disminuir los riesgos de pérdida de información y de fallas en 
la recopilación, el procesamiento, el mantenimiento y la 
comunicación de información son mínimos. Además, la institución 
cuenta con mecanismos que propician la respuesta y anticipación 
oportunas, a las condiciones cambiantes del entorno que afectan 
dichos sistemas. 

  

  

  CONTINUAR SELECCIONADA   



          

  

Seguimiento y Monitoreo 

 

Concepto: “El seguimiento comprende las actividades que se realizan para valorar la 

calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo, 

para asegurar que los hallazgos de la auditoría y los resultados de otras revisiones se 

atiendan con prontitud. El modelo de madurez incluye los siguientes cuatro atributos en 

relación con el seguimiento:  5.1 - Participantes / 5.2 - Formalidad /  5.3 - Alcance  /  5.4 

- Contribución a la mejora del sistema de control interno”    

 

          

  5.1 Participantes en el seguimiento del sistema de control interno SELECCIONADA   

  

¿En qué 
consiste? 

El liderazgo por el seguimiento del sistema de control interno debe 
ser asumido por el jerarca y compartido con los titulares 
subordinados. Por su parte, los funcionarios tienen una 
participación activa en las labores de seguimiento continuo y 
periódico. 

B 

  

  
Opciones 

Señale la opción que describa mejor la situación actual de su 
entidad, colocando una "X" en la celda correspondiente en la 
columna de la derecha: 

Contestada 
  

  
A El seguimiento del sistema de control interno es responsabilidad 

de una o varias unidades particulares. 
    

  

B El seguimiento periódico del sistema de control interno es 
ordenado por el jerarca a los titulares subordinados, quienes a su 
vez solicitan a algunos funcionarios que participen en el 
seguimiento del control interno atinente a las actividades 
relacionadas con sus puestos. Esto ha generado un reforzamiento 
del criterio de que el seguimiento requiere la participación de todos 
los funcionarios. 

X  

  

  

C El seguimiento del sistema de control interno es asumido por el 
jerarca, los titulares subordinados y los funcionarios, cada quien en 
el ámbito de sus competencias. 

 
  

  

D El seguimiento del sistema de control interno forma parte de las 
actividades diarias del jerarca, los titulares subordinarios y los 
funcionarios, y se promueven revisiones independientes por parte 
de otras instancias. 

 

  

  

E El jerarca y los titulares subordinados han asumido un liderazgo 
compartido respecto del seguimiento del sistema de control 
interno; y han instaurado lo mecanismos necesarios para la 
innovación y mejora continua del sistema. 

  

  

  CONTINUAR SELECCIONADA   

          

  5.2 Formalidad del seguimiento del sistema de control interno SELECCIONADA   



  

¿En qué 
consiste? 

El seguimiento del sistema de control interno debe observar un 
proceso estructurado debidamente oficializado mediante las 
disposiciones administrativas pertinentes, en relación con el 
alcance, la periodicidad, las responsabilidades, los mecanismos y 
las herramientas correspondientes. 

B 

  

  
Opciones 

Señale la opción que describa mejor la situación actual de su 
entidad, colocando una "X" en la celda correspondiente en la 
columna de la derecha: 

Contestada 
  

  

A Para unidades organizacionales específicas, existen disposiciones 
sobre el seguimiento que deben ejercer sobre el control interno 
aplicable a algunas de las actividades que realizan. 

  
  

  

B El jerarca ha emitido disposiciones de tipo general sobre la 
obligación de los titulares subordinados de dar seguimiento al 
sistema de control interno, con la colaboración de los funcionarios 
que corresponda. 

 X 

  

  

C El jerarca y los titulares subordinados han instaurado regulaciones 
formales sobre el seguimiento del sistema de control interno, 
requiriendo que éste se realice vigilando la eficacia de las 
actividades de control en las operaciones diarias y que se lleve a 
cabo una autoevaluación anual del sistema de control interno y se 
elabore un plan de mejoras. 

 

  

  

D Las regulaciones cubren todos los aspectos relacionados con el 
seguimiento continuo y periódico interno y externo, así como con 
la implementación y la verificación de las mejoras que se 
determinen, sean éstas de carácter operativo o estratégico. 

  

  

  

E El seguimiento del sistema de control interno es un proceso 
estructurado que incorpora revisiones de diversos tipos y 
herramientas flexibles. Los esfuerzos realizados en torno a este 
componente del control interno han contribuido a que se convierta 
en parte de la cultura institucional. 

  

  

  CONTINUAR SELECCIONADA   

          

  5.3 Alcance del seguimiento del sistema de control interno SELECCIONADA   

  

¿En qué 
consiste? 

El seguimiento del sistema de control interno debe abarcar el 
funcionamiento, la suficiencia y la validez del sistema, su 
contribución al desempeño institucional y al logro de los objetivos, 
y el grado en que los componentes funcionares se han establecido 
e integrado en el accionar institucional. Asimismo, debe 
comprender actividades permanentes y periódicas, y la 
implantación de las mejoras que se determinen. 

B 

  

  
Opciones 

Señale la opción que describa mejor la situación actual de su 
entidad, colocando una "X" en la celda correspondiente en la 
columna de la derecha: 

Contestada 
  

  

A Existen labores aisladas de seguimiento del sistema de control 
interno con un alcance limitado a algunos controles específicos, las 
cuales se ponen de manifiesto mediante la vigilancia que, de 
manera rutinaria, ejercen los titulares sobre el cumplimiento de 
algunas actividades. 

  

  

  

B El jerarca y los titulares subordinados vigilan las actividades bajo 
su control con una visión de corto plazo y en procura del 
cumplimiento de las obligaciones legales que establece el 
ordenamiento. 

X 

  



  

C El seguimiento del sistema de control interno y sus mecanismos se 
han integrado a las actividades institucionales, y en lo procedente 
se han incorporado en la documentación de los puestos y 
procesos. En ese sentido, los funcionarios aplican las actividades 
de seguimiento que les corresponden, y en esos esfuerzos son 
supervisados por los titulares subordinados, quienes a su vez 
realizan un seguimiento general sobre las unidades institucionales 
a su cargo, con la orientación del jerarca. 

 

  

  

D El seguimiento del sistema de control interno se ha convertido en 
un proceso formal para una valoración y mejora permanente del 
sistema de control interno en el que todos los participantes asumen 
sus responsabilidades. 

  

  

  

E El seguimiento del sistema de control interno se realiza con un 
enfoque estratégico, y cubre el control de las actividades 
cotidianas, revisiones puntuales y el monitoreo de las mejoras 
acordadas 

  

  

  CONTINUAR SELECCIONADA   

          

  5.4 
Contribución del seguimiento a la mejora del sistema de 
control interno 

SELECCIONADA   

  

¿En qué 
consiste? 

Como resultado del seguimiento del sistema de control interno, 
deben determinarse las mejoras que procedan, las cuales se 
calendarizan en un plan de implementación que, a su vez, será 
objeto de verificación en términos de su aplicación conforme a lo 
planeado y de la efectividad de las medidas adoptadas para 
fortalecer dicho sistema. 

B 

  

  
Opciones 

Señale la opción que describa mejor la situación actual de su 
entidad, colocando una "X" en la celda correspondiente en la 
columna de la derecha: 

Contestada 
  

  
A La contribución del seguimiento a la mejora del sistema de control 

interno es mínima. 
    

  
B El seguimiento y permite detectar algunas oportunidades de 

mejora del sistema de control interno. 
X     

  

C El seguimiento del sistema de control interno constituye una 
herramienta que permite la valoración y mejora de dicho sistema y 
de su contribución a la gestión institucional. 

 
  

  

D Mediante la ejecución cotidiana de labores de seguimiento en el 
desarrollo de las actividades institucionales, constantemente se 
introducen mejoras sustanciales en el desempeño organizacional 
y en el sistema de control interno. Adicionalmente, se realizan 
valoraciones específicas del sistema de control interno, y se 
implementan las mejoras necesarias. 

  

  

  

E  El proceso de seguimiento se mejora constantemente, con lo que 
se incrementan sus aportes al valor, a la gestión y al sistema de 
control interno institucionales, así como la identificación de nuevos 
modos de gestión y de control. 

  

  

  CONTINUAR SELECCIONADA   

          

 

  



Resultados   

De acuerdo con la autoevaluación por componente, el resultado que arroja es que el 

sistema de control interno de la DGF se encuentra en un estado de madurez “Novato” 

esto quiere decir que el sistema de control interno contiene procesos que propician el 

establecimiento y operación del sistema de control interno. 

En la siguiente tabla se refleja el mapa de calor del resultado por componente, el cual es 

el siguiente: 

Componente Puntaje Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 

Ambiente de control 45 60 40 40 40 

Valoración del riesgo 40 40 40 40 40 

Actividades de control 35 40 40 20 40 

Sistemas de 
información 55 60 60 60 40 

Seguimiento del SCI 40 40 40 40 40 

Fuente: Modelo de Madurez de control interno de la CGR 

 

De acuerdo con la anterior la puntuación es la siguiente por componente: 

 

Periodo  2019 2018 Variación 

Índice de Madurez del SCI  43 43 Igual 

Ambiente de control 45 40  

Valoración del riesgo 40 60  

Actividades de control 35 45  

Sistemas de información 55 25  

Seguimiento del SCI 40 45  

 

Por tanto, para avanzar en el perfeccionamiento del sistema de control interno de la DGF 

se deben de implementar acciones que conduzcan a la DGF a un sistema de control 

interno al siguiente grado “Competente”, de acuerdo con la autoevaluación del sistema 

de control interno del año 2019, se pudo identificar que se mejoró en los componentes 

del Ambiente de control y en el de sistemas de información, sin embargo se deben de 

reforzar en las áreas de Valoración del riesgo, actividades de control y el seguimiento del 

sistema de control interno.  



Es importante indicar que las actividades de control interno del periodo 2019 fueron: 

1. Se realizaron visitas a Hogares que forman parte de los beneficiados del programa 

2 Hogares conectados en la Zona de Quitirrisí, documentado en el oficio 00312-

SUTEL-DGF-2019  

2. Se realizaron actividades de control interno para el programa 3, las cuales se 

encuentran documentadas en los oficios 04439-SUTEL-DGF-2019 y 10266-

SUTEL-DGF-2019 

3. La DGF llevó a cabo la documentación de los procesos que se ejecutan en la 

Dirección con el propósito de formalizar y comunicarlos a lo interno, de esta forma 

identificar la cargas y distribución de trabajo para la eficacia y eficiencia en las 

labores de los funcionarios 

4. Se realizó una validación de los CPSP conectados del programa 1 con la revisión 

de las facturas de los operadores vrs los CPSP reportados por la Unidad de 

Gestión en los indicadores y los pagos reflejados en los Estados Financieros con 

corte al 31 de diciembre 2018 

5. Se estandarizó la presentación de los indicadores del programa 1 con la Unidad 

de gestión, mediante una herramienta en Excel administrada por la DGF para la 

validación de los datos que se presentan  

6. Se establecieron indicadores de evaluación a la Unidades de Gestión los cuales 

son documentados de forme mensual, con el propósito de medir su efectividad, 

los resultados son presentados al Consejo de la Sutel  

7. Como parte de las acciones de rendición de cuentas de la Sutel sobre los 

programas y proyectos de Fonatel se elaboró en el periodo 2019 los siguientes 

informes, a saber:  

a) Informes semestrales: oficio 04162-SUTEL-DGF-2019 del 16/5/2019 Segundo 

Informe de administración de FONTEL II-2018 y oficio 007560-SUTEL-DGF-

2019 del 23/8/2019 Primer informe de administración de FONTEL I-2019. 

b)  Informe anual: oficio 04152-SUTEL-DGF-2019 del 16/5/2019 Informe anual 

de Fonatel 2018  

8. Se elaboran informes mensuales y trimestrales sobre la gestión de los proyectos 

y programas de Fonatel 



9. A la fecha de este informe las disposiciones emitidas por la Contraloría General 

de la Republica, han sido cumplidas a satisfacción no se cuenta con disposiciones 

vencidas o por atender.  

10. Actualmente la dirección se encuentra atendiendo las recomendaciones emitidas 

por la Auditoria Interna de ARESEP del Informe ICI-01-2019 y la advertencia OF-

0327-AI-2019 Advertencia 2-IAD-2019 en conjunto con la Dirección General de 

Operaciones, el Banco Fiduciario y las Unidades de Gestión.  

 

Plan de control Interno 2020 

Por tanto, para el periodo 2020 se propone establecer las siguientes actividades de 

mejora del sistema de control interno, por lo que se deja así establecida la ruta:   

 

Actividades para realizar 

A continuación, se enlistan las actividades a realizar para el mejoramiento del sistema 

de control interno de la DGF y que formaran parte del Plan anual de la DGF en el 2020. 

Se considera realizar acciones de mejora para todas las actividades cuya valoración está 

por debajo a la categoría de “competente” las cuales son las siguientes: 

 

  



 

Plan de implementación 

Ambiente de control: 

Actividad n°1 Estructura  

Puntuación actual  40 (“Novato”) 

Objetivo del Modelo de 
Madurez 

- El jerarca y los titulares subordinados han instaurado procesos para 
procurar una estructura orgánica que sea adaptativa con base en las 
circunstancias, las necesidades y los objetivos de la institución, así 
como los riesgos que le plantea su entorno. 
- El jerarca y los titulares subordinados han introducido ajustes en la 
estructura organizacional para armonizarla con los objetivos 
institucionales. 
- Los funcionarios de la institución conocen oportunamente la 
información sobre ajustes en la estructura orgánica y participan en la 
implementación de los cambios definidos. 

Participantes Todos los funcionarios de la DGF 

Acciones Durante el periodo 2019 se documentó los procesos de la DGF con 
el fin de fortalecer las políticas, actividades de control y 
procedimientos que se realiza en la DGF.  
 

Acción 1.1: Se espera que para el año 2020 estos procesos 

sean comunicados a todos los funcionarios de la DGF para 

su conocimiento y al Consejo de la Sutel.  

 
Cabe destacar que la DGF mediante el oficio 11214-SUTEL-DGF-
2019 del 13/12/2019 presentó el plan de trabajo para el periodo 2020, 
dentro de los objetivos de este plan que se documentado aspectos 
importantes del componente del Ambiente de control asociados a la 
ética a saber: 
(…) 

1. Revisar y actualizar el marco filosófico de FONATEL (misión, 
visión, valores, objetivos, indicadores) al mes de marzo) (…) 

 
Por tanto, las acciones propuestas son las siguientes: 
 

Acción 1.2: Definir el marco filosófico mediante sesiones de 
trabajo y establecer una visión compartida de los objetivos y 
fines del fondo y las acciones a seguir.  
 

Recursos  Para ejecutar estas acciones: 
 
Se requiere del apoyo de la jefatura para designar un espacio con la 
participación de los funcionarios de la DGF. 
 
Para la acción 1.1: En este espacio se tiene el propósito de explicar 
los procesos documentados en el periodo 2019 y atender cualquier 
consulta o retroalimentación dada. Se considera que es necesario 2 
horas de tiempo.  
 



Para la acción 1.2 se requiere crear un taller en cual se cumpla con 
lo solicitado en el oficio 11214-SUTEL-DGF-2019 del 13/12/2019 
presentó el plan de trabajo para el periodo 2020, en cuanto al marco 
filosófico. El tiempo necesario dependerá de la propuesta de la 
jefatura de la misión, visión, valores, objetivos e indicadores  

Comunicación  Acción 1.1: Estos procesos serán presentados a la DGF durante el 
primer trimestre del periodo 2020 y al Consejo de la Sutel para su 
aprobación 
Acción 1.2: El resultado de las sesiones de trabajo de la DGF serán 
documentadas mediante minutas, se realizará un informe el cual se 
elevará al Consejo para su conocimiento y aprobación. 

Fecha implementación  Durante el primer trimestre del periodo 2020   

Responsables Coordinación de las reuniones: Gestor de control interno de la DGF 

 

Valuación del riesgo  

Actividad n°2 Marco orientador 

Puntuación actual  40 (“Novato”) 

Objetivo del Modelo de 
Madurez 

- El significado del concepto de riesgo es uniforme en toda la 
institución y ampliamente compartido. 

- La institución ha establecido metas específicas sobre los riesgos 
relevantes. Se determinan los resultados esperados de la 
valoración del riesgo en tiempo y espacio, los recursos 
necesarios y sus responsables. 

- La política, la estrategia y la normativa de valoración del riesgo, 
así como los parámetros de aceptabilidad de riesgos, han sido 
aprobados por el jerarca y divulgados a toda la institución. 

Participantes Todos los funcionarios de la DGF  

Detalle Acción 2.1: Se realizará una reunión con la DGF en la cual se 
uniformará el concepto de riesgo y la forma de valuación de acuerdo 
con el marco orientador de la Sutel.  
 
Cuya intensión es ser más analíticos con los riesgos asociados a los 
proyectos de acuerdo con las competencias de cada funcionario, 
para que al analizar los riesgos que cada unidad de gestión incorpora 
estos sean lo más realistas posible de acuerdo con cada proyecto.  
 
Estos insumos de información son de suma importancia para la toma 
de decisiones en el avance de los proyectos y resguardo de recursos 
públicos. 
 

Recursos Para la ejecución de esta actividad se requiere del apoyo de la 
jefatura para designar un espacio con la participación de los 
funcionarios de la DGF. 
 
El insumo de las Unidades de gestión de la Matriz de Riesgos de los 
Programas y proyectos de Fonatel como instrumento metodológico 
para cumplir con esta propuesta.  

Comunicación  Mediante sesión de trabajo   

Fecha implementación  I semestre 2020 

Responsables Coordinación de las reuniones: Gestor de control interno de la DGF 

 



Actividad n°3 Herramienta para administración de la información 
Funcionamiento del SEVRI 
Documentación y comunicación 

Puntuación actual  40 (“Novato”) 

Objetivo del Modelo de 
Madurez 

- Se cuenta con una herramienta para la administración de la 
información sobre riesgos, cuyo alcance es congruente con el marco 
orientado de valoración del riesgo. 
- El jerarca y los titulares subordinados conocen los riesgos 
relevantes y las medidas que se han tomado para administrarlos. 
- Los parámetros de aceptabilidad de riesgos institucionales son 
aplicados para analizar y priorizar los riesgos con base en su nivel, 
dado por la combinación de su probabilidad de ocurrencia y la 
magnitud de su eventual impacto. 
- Los riesgos se revisan periódicamente con base en los parámetros 
de aceptabilidad de riesgos, a fin de determinar variaciones en su 
nivel, medido por la combinación de su posibilidad de ocurrencia y la 
magnitud de su eventual impacto. 
- Se documentan los elementos mínimos sobre los riesgos 
(probabilidad y consecuencia de materialización de los riesgos, nivel 
de riesgos y medidas de administración), y dicha documentación está 
disponible para los funcionarios de la institución. 
- La institución ha establecido y aplica de manera sistemática, 
mecanismos de documentación y comunicación sobre riesgos. 
- Se han definido los usos de la información que genera la revisión 
de riesgos. 

Participantes Todos los funcionarios de la DGF  

Detalle Acción 2.2: Mediante los insumos de información sobre los riesgos 
de los proyectos y programas proporcionados por cada unidad de 
gestión se realizará una sesión de trabajo con los funcionarios que 
corresponda según sus competencias para analizar si lo que 
presenta cada unidad de gestión se ajusta a la matriz de riesgos de 
la Sutel, si la valuación es razonable y las acciones a realizar para 
mitigar su eventual materialización.  
Se comunicarán estos riesgos de forma trimestral en los informes de 
avance que se le presenta al Consejo de la Sutel.   

Recursos Para la ejecución de esta actividad se requiere del apoyo de la 
jefatura para designar un espacio con la participación de los 
funcionarios de la DGF. 
El insumo de las Unidades de gestión de la Matriz de Riesgos de los 
Programas y proyectos de Fonatel como instrumento metodológico 
para cumplir con esta propuesta. 

Comunicación  Mediante sesión de trabajo   

Fecha implementación  Actividad periódica  

Responsables Coordinación de las reuniones: Gestor de control interno de la DGF 

 

Actividades de control:  

Actividad n°4 Características de las actividades de control 
Alcance de las actividades de control 
Aplicación de las actividades de control  

Puntuación actual  40 (“Novato”) 

Objetivo del Modelo de 
Madurez 

1- Las actividades de control reúnen las características 
requeridas, a saber: integración a la gestión, respuesta a 



riesgos, costo-beneficio, viabilidad, documentación y 
divulgación. 

2- Se cuenta con actividades de control referidas al 
mantenimiento y la verificación de documentación y registros 
sobre la gestión institucional. 

3- Las actividades de control se han integrado a los procesos 
institucionales. 

4- Los funcionarios responsables de ejecutar las actividades de 
control están atentos a su efectividad y comunican sus 
recomendaciones a los titulares subordinados 
correspondientes 

Participantes Todos los funcionarios de la DGF 

Detalle Las actividades de control se encuentran definidas en los procesos 
de cada funcionario, las cuales son parte integral de las funciones 
diarias.  

Acción 3.1: De acuerdo con el oficio 11214-SUTEL-DGF-
2019 del 13/12/2019 el plan de trabajo se estará realizando 
trabajos especiales de control interno para el Programa 1, 2 
y 4 cuyo objetivo y alcance serán determinados según la 
matriz de riesgos analizada con corte a diciembre 2019.  
 
Estas verificaciones estarán enforcadas a temas de 
cumplimiento, integridad y exactitud de la información, 
resguardo de recursos públicos, entre otros.  
 
Cada revisión emitirá un informe el cual será conocido por la 
jefatura, los auditados y el Consejo de la Sutel.  

Recursos Para los informes de revisión de control interno de los programas de 
Fonatel se requiere: 
 

1. Apoyo de la jefatura para disponer de los funcionarios de la 
DGF en cuanto a giras para verificaciones físicas de los 
programas según sea determinado en el alcance y 
metodología del estudio. 

2. Recursos económicos en caso de requerir realizar giras, 
para sufragar los viáticos de los funcionarios   
 

Comunicación  Estará disponible en el Share Point y en el Laserfiche en la carpeta 
de control interno 

Fecha implementación  De acuerdo con la programación del plan anual 2020  
Programa 1: abril 2020  
Programa 2: junio 2020 
Programa 4: setiembre 2020  
Lo cual estará sujeto al alcance y metodología de cada estudio 

Responsables Coordinador: Gestor de Control interno  
Involucra toda la DGF  

 

 

Actividad n°5 Formalidad de las actividades de control 

Puntuación actual  35 (Incipiente) 



Objetivo del Modelo de 
Madurez 

1- Las actividades de control están documentadas mediante 
políticas, procedimientos, normas, lineamientos u otros 
similares. 

2- La mayor parte de las actividades de control vigentes se han 
comunicado a los funcionarios de la institución. 

Participantes Todos los funcionarios de la DGF 

Detalle Actividad 3.2 De acuerdo con la documentación de los procesos de 
las actividades o funciones de la DGF se establecerán espacios de 
retroalimentación a los funcionarios de la DGF, ante cualquier 
consulta relacionada. 
 
Adicionalmente mediante el plan de trabajo del año 2020 y en el 
Memo MEMO-DGF-00001-2020 del 8/1/2020, la jefatura de  DGF 
cuenta con un plan de trabajo para el año 2020 en el cual se 
establecen los objetivos, las actividades y el cronograma 
correspondiente 
Por lo que las actividades de control interno están documentadas de 
forma general y asignadas a los funcionarios de la DGF según su 
competencia y responsabilidades  
 

Recursos  Se requiere del apoyo de la jefatura para designar un espacio con la 
participación de los funcionarios de la DGF. 
 
Para la acción 3.2: En este espacio se tiene el propósito de explicar 
los procesos documentados en el periodo 2019 y atender cualquier 
consulta o retroalimentación dada.  
 

Comunicación  La información estará disponible en el Share point y en el Laserfiche 
en la carpeta de control interno 

Fecha implementación  Al 31 de diciembre 2020 

Responsables Coordinador de las actividades: Gestor de Control Interno 

 

Sistemas de información (se refiere a automáticos, manuales o ambos)  

 

Actividad n°6 Control de los sistemas de información 

Puntuación actual  40 (“Novato”) 

Objetivo del Modelo de 
Madurez 

1- Los sistemas de información conllevan la definición de 
controles desde su diseño hasta su operación. Ello garantiza 
que posean los mecanismos de control apropiados para la 
generación de información confiable, oportuna y útil. 

Participantes Todos los funcionarios de la DGF 
Unidades de gestión y  
Fiduciario 

Detalle Acción 4.1: Estandarizar a nivel interno y externo (unidades de 
gestión y el fiduciario) el funcionamiento de los canales de 
comunicación formales para garantizar la oportunidad y seguridad de 
la información y que permita la rendición de cuentas. 
Esta acción será cumplida mediante el avance con el plan de la 
transferencia de la información de los programas y proyectos de 
Fonatel 



Recursos Para la ejecución de esta actividad se requiere no solo de los 
recursos de la DGF si no que forma parte de un apoyo integral con la 
dirección General de Operaciones, el Banco Fiduciario y las 
Unidades de gestión.  
 
Esta actividad se le dará cumplimiento conforme se avance con el 
cumplimiento de la advertencia de la Auditoría Interna y el desarrollo 
del sistema de información para los programas de Fonatel. 

Comunicación  La información estará disponible en el Share point y en el Laserfiche 
en la carpeta de control interno 

Fecha implementación  Diciembre 2020 

Responsables Coordinador de las actividades: Gestor de Control Interno 

 

Seguimiento del sistema de control interno  

Actividad n°7 Participantes en el seguimiento del SCI 

Puntuación actual  40 (“Novato”) 

Objetivo del Modelo de 
Madurez 

1- El seguimiento del sistema de control interno es asumido por 
el jerarca, los titulares subordinados y los funcionarios, cada 
uno en el ámbito de sus competencias. 

Participantes Todos los funcionarios de la DGF 

Detalle Acción 5.1: La jefatura ha asignado a los funcionarios labores de 
control interno en el plan de trabajo del año 2020 y en el Memo 
MEMO-DGF-00001-2020 del 8/1/2020. 
Estas actividades serán de seguimiento por parte de la jefatura como 
de los funcionarios a cargo de las actividades de control.  
Acción 5.2: En el MEMO-DGF-00001-2020 se especifica la 
responsabilidad del seguimiento y cumplimiento de las 
recomendaciones de la auditoria interna y de las disposiciones de la 
Contraloría General de la Republica  
  

Recursos  Para cumplimiento es necesario cumplir oportunamente con las 
recomendaciones de la Auditoria Interna/ advertencia de la Auditoria 
Interna/ disposiciones de la Contraloria Genral de la Republica.  
 
Por lo que para su cumplimiento es necesario el compromiso de la 
DGF, DGO, Banco Fiduciario y Unidades de Gestión.  

Comunicación  La información estará disponible el Laserfiche en la carpeta de 
control interno 

Fecha implementación  Constante en el periodo 2020 

Responsables Coordinador de las actividades: Gestor de Control Interno 
Jefatura y Directos de la DGF 

 

 

Actividad n°8 Formalidad del seguimiento del SCI 
Contribución del seguimiento a la mejora del SCI 

Puntuación actual  40 (“Novato”) 

Objetivo del Modelo de 
Madurez 

1- El jerarca y los titulares subordinados han instaurado 
regulaciones formales sobre el seguimiento del sistema de 
control interno, requiriendo que éste se realice vigilando la 
eficacia de las actividades de control en las operaciones 



diarias y que se lleve a cabo una autoevaluación anual del 
sistema de control interno y se elabore un plan de mejoras. 

 
2- El seguimiento del sistema de control interno constituye una 

herramienta que permite la valoración y mejora de dicho 
sistema y de su contribución a la gestión institucional. 

Participantes Todos los funcionarios de la DGF  

Detalle Acción 5.3: Mediante el documento del plan de trabajo 2020, se 
especifica realizar seguimiento de control interno a los programas y 
proyectos de Fonatel específicamente para el programa 1, 2 y 4. 
Cuyo objetivo es verificar los procesos en busca de perfeccionar el 
control interno. 
 
Acción 5.4: Se dará seguimiento a los informes de control interno 
durante realizados durante el periodo 2019 para verificar el 
cumplimiento de las recomendaciones realizadas. 
 
Acción 5.5: Se mantendrá la herramienta del modelo de Madurez del 
sistema de control interno como mecanismo de seguimiento y 
autoevaluación del control interno de la DGF  

Insumos Informe de actividades de control  
Informe de autoevaluación del control interno 
Minutas de reuniones con los funcionarios de la DGF 

Comunicación  La información estará disponible en el Share point y en el Laserfiche 
en la carpeta de control interno 

Fecha implementación  Al 31 de diciembre 2020 

Responsables Todos los funcionarios de la DGF 

 

Actividad n°9 Alcance del seguimiento del SCI 

Puntuación actual  40 (“Novato”) 

Objetivo del Modelo de 
Madurez 

1- El seguimiento del sistema de control interno y sus 
mecanismos se han integrado a las actividades 
institucionales, y en lo procedente se han incorporado en la 
documentación de los puestos y procesos. En ese sentido, 
los funcionarios aplican las actividades de seguimiento que 
les corresponden, y en esos esfuerzos son supervisados por 
los titulares subordinados, quienes a su vez realizan un 
seguimiento general sobre las unidades institucionales a su 
cargo, con la orientación del jerarca. 

Participantes Todos los funcionarios de la DGF  

Detalle Durante el periodo 2019 se documentó los procesos de la DGF con 
el fin de fortalecer las políticas, actividades de control y 
procedimientos que se realiza en la DGF.  
 
Acción 1.1: Se espera que para el año 2020 estos procesos sean 
comunicados a todos los funcionarios de la DGF para su 
conocimiento y al Consejo de la Sutel. 
 
Los funcionarios de la DGF como parte de sus labores cotidianas al 
detectar alguna deficiencia en el control interno esta es comunicada 
a la Jefatura, Unidades de Gestión o Fideicomiso.  
 

Recursos  Se requiere del apoyo de la jefatura para designar un espacio con la 
participación de los funcionarios de la DGF. 



 
Para la acción 1.1: En este espacio se tiene el propósito de explicar 
los procesos documentados en el periodo 2019 y atender cualquier 
consulta o retroalimentación dada. Se considera que es necesario 2 
horas de tiempo.  
 

Comunicación  La información estará disponible en el Share point y en el Laserfiche 
en la carpeta que corresponda  

Fecha implementación  Al 31 de diciembre 2020 

Responsables Todos los funcionarios de la DGF 

 
 

 

 

Entregables del plan 

A partir de la implementación y ejecución del plan en el 2020 se espera obtener los 

siguientes entregables: 

1. Aprobación de la documentación de los procesos de los funcionarios de la DGF 

por parte del Consejo de la Sutel. 

2. Informe de límites de consumo de los CPSP para el Programa 1 y aprobación del 

Consejo de la Sutel para el cumplimiento de la recomendación de auditoria 4.17 

Y 4.18 del informe de auditoría Interna ICI-01-2019 

3. Documentar el procedimiento a seguir ante el incumplimiento de los operadores 

de la presentación de la contabilidad separada en los contratos firmados antes de 

enero 2018, para el cumplimiento de la recomendación 4.15 del informe de 

auditoría Interna ICI-01-2019 

4. Documentar el marco filosófico de FONATEL (misión, visión, valores, objetivos, 

indicadores) de acuerdo con lo indicado en el oficio 11214-SUTEL-DGF-2019 del 

13/12/2019 

5. Matriz de riesgos unificada con los programas y proyectos de Fonatel. 

6. Informe de control interno del programa 1 según oficio 11214-SUTEL-DGF-2019 

del 13/12/2019 del plan de trabajo 2020  

7. Informe de control interno del programa 2 según oficio 11214-SUTEL-DGF-2019 

del 13/12/2019 del plan de trabajo 2020  

8. Informe de control interno del programa 4 según oficio 11214-SUTEL-DGF-2019 

del 13/12/2019 del plan de trabajo 2020  



9. Plan Integral de la transferencia de la información de los programas y proyectos 

de Fonatel en cumplimiento con la advertencia de la Auditoría Interna de ARESEP  

10. Se realizará la autoevaluación de la DGF año 2020  

11. Se cumplirán las disposiciones de la CGR, a la fecha de este informe no se cuenta 

con las disposiciones definitivas, por lo que no se cuenta con el detalle de estas. 

 

Indicadores de éxito 

A partir del presente plan para el 2020, se establecen como indicadores de éxito, los 

que permitirán medir el cumplimiento de dicho plan, los siguientes indicadores:  

Indicador  Detalle 
100% de los 
procedimientos 
aprobados  

Aprobación de la documentación de los procesos de los funcionarios 
de la DGF por parte del Consejo de la Sutel. 

Informe aprobado a 
febrero 2020 para 
cumplir oportunamente 
con la recomendación  

Informe de límites de consumo de los CPSP para el Programa 1 y 
aprobación del Consejo de la Sutel para el cumplimiento de la 
recomendación de auditoria 4.17 Y 4.18 del informe de auditoría 
Interna ICI-01-2019 

Documento aprobado 
por el Consejo de la 
Sutel a más tarde 
febrero 2020 para el 
cumplimiento oportuno 
de la recomendación.  

Documentar el procedimiento a seguir ante el incumplimiento de los 
operadores de la presentación de la contabilidad separada en los 
contratos firmados antes de enero 2018, para el cumplimiento de la 
recomendación 4.15 del informe de auditoría Interna ICI-01-2019 

Elaborar Marco filosófico 
periodo 2020  

Documentar el marco filosófico de FONATEL (misión, visión, valores, 
objetivos, indicadores) de acuerdo con lo indicado en el oficio 11214-
SUTEL-DGF-2019 del 13/12/2019 

Matriz de riesgos con 
corte a diciembre 2019 
para el 1er trimestre 
2020  

Matriz de riesgos unificada con los programas y proyectos de Fonatel. 

Informe aprobado por 
consejo de Sutel periodo 
2020 

Informe de control interno del programa 1 según oficio 11214-SUTEL-
DGF-2019 del 13/12/2019 del plan de trabajo 2020  

Informe aprobado por 
consejo de Sutel periodo 
2020 

Informe de control interno del programa 2 según oficio 11214-SUTEL-
DGF-2019 del 13/12/2019 del plan de trabajo 2020  

Informe aprobado por 
consejo de Sutel periodo 
2020 

Informe de control interno del programa 4 según oficio 11214-SUTEL-
DGF-2019 del 13/12/2019 del plan de trabajo 2020  

Elaboración del plan 
integral aprobado por el 
Consejo de la Sutel 
periodo 2020  

Plan Integral de la transferencia de la información de los programas y 
proyectos de Fonatel en cumplimiento con la advertencia de la 
Auditoría Interna de ARESEP  

Autoevaluación SCI de 
la DGF año 2020  

Se realizará la autoevaluación de la DGF año 2020  



Cumplir 100% de las 
disposiciones con 
periodo 2020  

Se cumplirán las disposiciones de la CGR, a la fecha de este informe 
no se cuenta con las disposiciones definitivas, por lo que no se cuenta 
con el detalle de estas 

 

Fuente: Dirección General de FONATEL 

 

 

Recomendaciones: 

 

Será importante durante el 2020 llevar a cabo el plan de trabajo (ejecutarlo) y evaluarlo 

de manera que se consiga un crecimiento, madurez y perfeccionamiento del sistema, así 

como dotar a la DGF de este recurso, de manera permanente sin más dilatación. 

 

Valorar la posibilidad del que le recursos profesionales a cargo de este importante 

proceso, cuente con la seguridad y estabilidad laboral, dado que, siendo una actividad 

de función según el RIOF, esta posición aún continua temporal. 

 

 

 

13.  Reflexiones finales 

 

FONATEL es un fondo grande, país, con un sin número de instituciones y grupos de 

interés vinculados, órganos de control y fiscalización. Con fuentes de recursos 

permanentes y periódicos, poblaciones objetivo, zonas e instituciones que atender, por 

lo que la gobernanza requiere dosis adicionales de capacidades y habilidades 

gerenciales proactivas y positivas. La cartera del Portafolio de programas y proyectos es 

importante y al ser una actividad amplia, en alcance, objetivos y recursos, requiere una 

constante revisión y adaptación, a su vez de independencia técnica y evitar conflictos de 

interés, para poder ejecutar los proyectos. Se requiere de amplia visión y toma de 

decisiones oportunas. 

Es de reconocer que, como toda gestión, en especial en lo público, quedan procesos en 

marcha, de mejora continua, perfeccionamiento de metodologías, adquisición de 

sistemas para monitoreo, cumplimiento de disposiciones de la Contraloría y 

recomendaciones de la auditoría. Quedan las bases, el camino trazado y las 

instrucciones giradas para llevar a cabo una serie de acciones para la evaluación de 



impacto, implementación de metodologías, procesos de calidad, gestión de iniciativas, 

entre otro conjunto de acciones y se han emanado recomendaciones. 

Importante he de indicar se requiere que el fondo genere condiciones de una gobernanza 

unidad, se le habilite los mecanismos para el cumplimiento de sus funciones, una visión 

compartida, perfeccionar los sistemas de control interno y se fortalezcan. Además de 

diseñar una mayor y mejor estructura y organización y una delimitación clara, precisa y 

efectiva de las funciones. Ante los retos, la DGF requiere recurso humano, una nueva 

estructura roles y funciones y delegación de tareas. Es necesario recuperar el tiempo 

para que los recursos del fondo se ejecuten y no se acumulen, diversificar los proyectos, 

ampliarlos a las diferentes dimensiones de la brecha digital y perfeccionar, actualizar y 

continuar los programas, principalmente Comunidades Conectadas y Hogares 

Conectados para que permanezcan y evolucionen en el tiempo (estos atienden los 

objetivos 1 y 2 de la ley). En general, todos los programas deben de evolucionar y 

mantenerse vigentes. 

Durante la gestión se procuró el desarrollo de alianzas público – público y público 

privadas con encadenamientos de sectores industriales tales como financiero, 

tecnológico y comerciales, y crear un ecosistema positivo en favor de los habitantes del 

país. A la fecha FONATEL cuenta con más de 15 convenios interinstitucionales, para 

ejecutar proyectos, siendo la DGF la administradora, por lo que se deben de revisar en 

cuanto al alcance, fines y responsabilidades, así como definir la administración. Se 

contactaron, establecieron reuniones y se participó en más del 80% de los concejos 

municipales del país, e intendencias y en el 100% de los territorios indígenas. Se creó el 

plan de programas y proyectos basados en el sistema de metas nacionales, y en el marco 

lógico, que garantiza el alineamiento de los proyectos y permite llevar a cabo los 

procesos tendientes a la evaluación de impacto de los proyectos.  

La gestión de FONATEL es permanente de cara a los usuarios, habitantes y personas 

en desventaja mientras existan brechas estructurales país, lo que hace que los retos 

sean permanentes, las oportunidades de mejora en la administración pública constante, 

que se deben de observar como un proceso continuo. Es por las barreras estructurales 

país que se deben de hacer todos los esfuerzos, sin reparo, para que el fondo se termine 

de consolidar, superar los obstáculos, las barreras y las limitaciones y generar acciones 

estratégicas claras. 



A partir del 2020 como parte de la curva de madurez y crecimiento se implementará la 

técnica del Valor Ganado (VG) en los proyectos del fondo. La gestión del VG es una 

técnica que, como parte de las buenas prácticas internacionales (BID, PMBOK) permite 

incrementar y avanzar en el perfeccionamiento sobre el control, la ejecución de los 

proyectos y programas de la cartera de programas de FONATEL y la calidad desde una 

perspectiva más estratégica.  

 

El conocimiento y la formación que depara la gestión del fondo al considerar los 

mercados regulados y en competencia, transformación digital, nuevas tecnologías, 

espectro, calidad, e indicadores ha sido importante para cumplir las tareas, también el 

conocimiento en fideicomisos, contratación administrativa, evaluación de impacto, visión 

del entorno, políticas públicas, marcos lógicos y modelos conceptuales, negociación, 

desarrollo de metodologías, reglamentación, y modelos de gobierno corporativo; así 

como el dialogo con grupos sociales en desventaja como población con discapacidad, 

mujeres y género, pueblos indígenas, niños, asociaciones, agricultores, pequeños 

empresarios rurales, organizaciones de base, síndicos, regidores, alcaldes, instituciones 

públicas del poder ejecutivo, descentralizadas, sector financiero, sector de tecnologías, 

sector de infraestructura pública, Ministerios, entre muchos más, constituyen un bagaje 

y acervo que se debe tener para llevar a cabo las tareas.  

 

Los logros de Costa Rica en el ámbito de las telecomunicaciones son el resultado de 

políticas regulatorias e intervención del fondo a lo largo de los últimos 10 años. En el 

periodo de gestión se focalizaron las acciones para impulsar el crecimiento del toda su 

dimensión (entradas – ejecución – salidas) que, tomando en cuenta la situación de la 

brecha digital, la evidencia de líneas base, información de las instituciones públicas y 

aplicando metodologías y procesos técnicos se logró identificar con un alto grado de 

precisión zonas y poblaciones como prioritarias y necesarias para reducir la distancia 

entre el acceso de quienes tiene y no tienen las oportunidades del avance tecnológico y 

así mejorar los indicadores en TICs. Aun con el avance logrado, es evidente que se 

enfrenta las barreras socio económicas que producen brechas, entre ellas la digital, por 

lo que los retos en la disminución de la brecha digital continúan. Costa Rica requiere que 

se consolide el fondo, sus programas y proyectos sin dilación y así continuar 

implementando acciones dirigidas a la reducción de las brechas digitales de acceso, 

servicio, uso y apropiación. La comunicación, divulgación y educación se deben de 

promover permanentemente, necesarias para perfeccionar la intervención del fondo y en 

las condiciones para avanzar hacia mejores condiciones de salud, educación, 



movilización social, inclusión y equidad. Así como evolucionan las tecnologías las 

necesidades d ellos habitantes también por lo que, en este contexto, los servicios de 

TICs y Telecomunicaciones también deben adaptarse a las necesidades de la población, 

asegurando una oferta convergente, efectiva, oportuna y de sinergias entre los 

programas, aspectos que se logran mediante el fortalecimiento del fondo, sus 

capacidades, estructura, gobernanza y alianzas con los sectores y las instituciones. Es 

necesario trascender de la brecha de acceso a las dimensiones superiores de uso y 

apropiación por medio de la alfabetización digital que hará que los programas y proyectos 

sean más efectivos y se produzca el mayor impacto posible.  

 

En seguimiento y línea con lo anterior, será importante observar el movimiento del piso 

de las velocidades de acceso y servicio universal, dada la política pública de incremento 

de las conexiones para los habitantes y centros públicos. De acuerdo con el informe del 

Banco fiduciario sobre el incremento de las velocidades para el programa Comunidades 

Conectadas, en línea con la política pública se deberá de analizar el impacto del 

incremento de las velocidades en el país, la brecha que se podría estar ocasionando y 

las capacidades financieras del fondo para ajustar las velocidades en los programas y 

mantener la brecha, así como analizar los efectos de la medida en el marco del programa 

Hogares Conectados, principalmente en los quintiles 1 al 4 

 

Es función de la SUTEL la administración del fondo, atendiendo los principios de la 

administración pública de economía, eficacia y eficiencia para dar fiel cumplimiento con 

sus deberes, los objetivos de la ley, procurando a su vez el cumplimiento de las políticas 

públicas que el MICITT asegura con calidad, visión de largo plazo y de forma amplia. La 

Procuraduría General de la República y el Ministerio de Planificación son instituciones 

llamadas a cooperar para logar resolver con claridad el rol, funciones y competencias y 

establecer reglas claras, aunque esto signifique cambios en la legislación.  

 

Igualmente, necesario será seguir trabajando por asegurar que los recursos del fondo, 

para su maximización y fines se cuente con la exoneración tanto en el Fideicomiso como 

en las operaciones de administración, para ello se deberá de dar seguimiento con 

Hacienda. También hay que asegurar que, mediante la metodología de asignación de 

costos comunes, se da un estricto apego del uso de los fondos para los fines de la ley. 

Es así como mediante los oficios del 29 de abril de 2019 no. 03572-SUTEL-DGF-2019 y 

del 29 de junio de 2018 05224-SUTEL-DGF-2018 se dio seguimiento al asunto y por ello 

se considera indicar para efectos de este informe que es preciso confirmar y asegurar la 



idoneidad de la metodología, su cumplimiento fielmente de los criterios y aspectos 

señalados y así evitarlos riesgos. 

 

Siempre con la mirada puesta hacia adelante, la visión plasmada en el plan anual 2020 

ya acerca la intervención del fondo de forma comprensiva en las tendencias y las nuevas 

tecnologías. En el plan se precisa que para avanzar en programas y proyectos de acceso 

y servicio universal a las telecomunicaciones y las tecnologías, para reducir la brecha 

digital y procurar que la mayor parte de la población se incorpore a la sociedad de la 

información y el conocimiento supone mantener una constante visión de los procesos de 

transformación que nuevas tecnologías están introduciendo, internet de las cosas, 

inteligencia artificial, 5G, industria 4.0, la innovación digital, que son un pilar de la 

construcción de un tejido social como herramientas para habilitar una nueva sociedad 

del conocimiento, y por tanto se requiere perseguir con más determinación y se hace 

imprescindible conectar el avance tecnológico con la inclusión y mejora en la calidad de 

vida de los ciudadanos y de acuerdo a sus necesidades tanto en las zonas urbanas, 

como en las zonas rurales, logrando así que con la incorporación de las nuevas 

tecnologías se promuevan los principios de solidaridad, equidad, asequibilidad, e 

igualdad y se potencie la productividad de las regiones del país, al hacer del acceso a 

las tecnologías una herramienta de oportunidades para la inclusión digital. De esta forma, 

la DGF además procedió a abrir para la SUTEL el expediente 5G, con el número de 

gestión solicitado es GCO-FON-T5G-00632-2019 de manera que sirva para la memoria 

histórica, acervo y transferencia de conocimiento, como un legado más de la gestión 

llevada a cabo. 

 

Finalmente, tanto en el informe ejecutivo (parte 1) como en el informe en detalle se 

realizan varias recomendaciones. En cada uno de los temas que se desarrollan en el 

informe se procura, a partir de la reflexión sobre la práctica y las normas, realizar 

propuestas y sugerencias, identificar riesgos y brindar algunas recomendaciones a fin de 

cumplir los objetivos, generar resultados oportunos y evitar la materialización de riesgos. 

Forma parte integral de este informe, la parte 2, que se presenta como documento parte.  

Esta segunda sección contiene una serie de elementos aportes, información y 

recomendaciones adicionales relacionados con el estado de los recursos de amparo, los 

convenios, las evaluaciones, la metodología de gestión de iniciativas, la estructura de la 

Dirección, la ley general de telecomunicaciones, entre otras cosas y aportes para la 

buena marcha y gestión efectiva del fondo.  



Conforme lo establece: el artículo 12 inciso e) de la Ley 8292 Ley General de Control Interno; la 

Resolución de la Contraloría General de la República R-CO-61 referente a las “Directrices que 

deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestión”, se deja 

rendido de esta forma el informe, parte 1. 

 

 
Foto: familia del programa Hogares Conetados. 
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