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Tabla 1. Guía para solicitudes de TV Digital 
Número Actividad 

1.  

Luego que el usuario fue aprobado por parte de los Administradores de la plataforma Spectra, debe iniciar 
sesión con el usuario creado a nombre del solicitante. 
 

 
Formulario para nuevo proceso (Nuevas solicitudes) 

2.  

Seleccione la opción “Tipo de solicitud” y en la ventana desplegable seleccione la opción “Solicitud de 
otorgamiento”. 
 

 

3.  

Elija la opción correspondiente a “Radiodifusión” con el subservicio “ISDB-T”: 
 

 

4.  

Luego de este paso, se le habilitará una serie de secciones mostradas en la parte superior que debe completar, 
las cuales se muestran a continuación: 
 

 
 
En todo momento dentro del formulario, podrá llevar a cabo diferentes acciones con los botones mostrados en 
la parte inferior, tales como: “Atrás”, “Validar”, “Guardar”, “Resumen” (que lo dirige a la sección de Revisar 
formulario) y “Siguiente”. 
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Número Actividad 

 
 
Asimismo, se mostrará en diferentes pantallas del formulario, el porcentaje de avance según los parámetros 
requeridos por la plataforma, los cuales deberán estar al 100% para poder enviar el formulario técnico a SUTEL. 
  

 

5.  

Indicaciones generales 
 
▪ Si por alguna razón, pierde conexión o demoró para completar la información y la sesión expiró siempre 

puede retomarla ingresando de nuevo y dirigiéndose en el menú a “Tipo de formulario técnico” y luego en 

“Borradores o formulario con info pendiente”: 

 
 
▪ Ya en mis borradores puede buscar su solicitud por parámetros que recuerde de la misma o simplemente 

presionar el botón “buscar” y se desplegaran en lista todos los borradores: 

 
 

▪ En el último recuadro coloreado en rojo sobre “Acciones” según el orden de izquierda a derecha podrá: 
modificar, eliminar, duplicar, validar y enviar. Seleccione “Modificar” para continuar completando el 
formulario, a partir de ahí, repase toda la información completada o según los distintos menús o botones 
diríjase a la sección que desee y continue. 

Información administrativa 

6.  

En la sección de “Información administrativa” (primera pantalla que se muestra), debe completar la persona 
de contacto del solicitante, el cual está ligado con el usuario de la plataforma, así como el tipo de duración, que, 
para el caso de permisos de radiodifusión sonora es “Prorrogable” con periodo de vigencia de 15 años. Los 
parámetros bloqueados (fondo gris) corresponden a datos que no deberá ingresar, ya que son 
informativos o se autocompletan. 
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Número Actividad 

 

7.  

Para seguir avanzando presione “Siguiente”: 
 

 
Información técnica 

8.  

En esta sección se selecciona la opción “Agregar ISDB-T”: 
 

 

9.  

Completa la información correspondiente a “Características del sistema” con las características 
correspondientes según el interés del solicitante: 

 

 
 
Seguidamente se muestran los valores de referencia para estos sistemas: 

Característica del 
sistema 

Opciones Descripción 

Tipo de sistema1 
Red de frecuencia múltiple 

Utiliza dos o más canales físicos 
disponibles 

Red de frecuencia única Utiliza solo un canal físico disponible 

Clasificación2 
Radiodifusión (Uso 
Comercial) o Oficial 

De conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 9 de la Ley N°8642 

Modulación3 16-QAM, 64-QAM o QPSK Según la solicitud del interesado 

Código 
convolucional4 

1/2, 2/3, 3/4, 5/6 o 7/8 Según la solicitud del interesado 

Modo de recepción5 
Fijo, Móvil, Portátil en 
interior o Portátil en 

exterior 
Según la solicitud del interesado 

 
1 Valor de referencia “Red de frecuencia única”. 
2 Valor de referencia “Radiodifusión (Uso Comercial)”. 
3 Valor de referencia “64-QAM”. 
4 Valor de referencia “3/4”. 
5 Valor de referencia “Fijo”. 
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Número Actividad 

Tipo de máscara de 
espectro6 

Crítica o No crítica Según la solicitud del interesado 

Tipo de área7 Dos o más zonas Según la solicitud del interesado 
 

10.  

Es importante indicar que, al seleccionar en “Tipo de sistemas” la opción “Red de frecuencia única” y presionar 
siguiente, la sección “Información de frecuencia” se habilita, por lo que, debe completarse según lo deseado. 
 

 
 
Seleccionar el canal que desea utilizar para la red ISDB-Tb: 
 

 

11.  

Seleccione la información correspondiente al canal deseado en su formulario con las características 
correspondientes, luego presione “Seleccionar canales”: 
 

 
 

Seguidamente se muestran los valores de referencia para estos sistemas: 
 

Características Opciones Descripción 

Rango de operación [MHz] 469.0 – 699.0 * TV_470_698_M_S_6M Canalización 

Modo de operación Simplex Solo transmisión 

Ancho de banda [kHz] 6000.0 Ancho banda canal 
 

12.  
Dentro del plan de canalización desplegado, se selecciona el canal deseado por medio del botón “Seleccionar”. 
 

 
6 Valor de referencia “Crítica”. 
7 Valor de referencia “Dos o más zonas”, debido a la propagación de las señales y la potencia del sistema. 
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Número Actividad 

 

13.  

Se selecciona el canal y se continúa con las estaciones por medio del botón “Siguiente”: 
 

 

14.  

Agregar cada una de las estaciones que componen la red solicitada por medio del botón “Agregar Estación”: 
 

 
 

15.  

Una vez que se selecciona “Agregar Estación”, debe completar la información solicitada para cada estación, 
tomando en cuenta las siguientes indicaciones: 
 

▪ Esta es la opción recomendada. Seleccionar el botón “Seleccionar Sitio A”: 



6 
 

Número Actividad 

 
 

Presionar el botón “Buscar”. En caso de que el usuario ya tenga estaciones registradas, se mostrará 

una lista con el detalle de cada una. Es posible “Seleccionar”, “Modificar” o “Eliminar” alguno de esos 

sitios8. 

 

 
 

Cuando corresponda a un sitio nuevo, selecciona la opción “Crear sitio” e ingresa la información 

requerida, luego presione “Crear sitio” nuevamente: 

 

 
 

 
8 Seleccionar: cuando se desea seleccionar un mismo sitio creado anteriormente para el usuario. 
Modificar: cuando es necesario modificar un sitio creado anteriormente. 
Eliminar: cuando se desee eliminar un sitio. 
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Número Actividad 

Una vez realizado el paso anterior, se completa la información faltante correspondiente a “Nombre de 

estación” y oprime el botón “Siguiente”: 

 

16.  

Para agregar el equipo, oprima “Seleccionar equipo”: 
 

 
 

a) Esta es la opción recomendada. Luego ejecute la búsqueda en la base de datos y seleccione según 

los resultados. 
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Número Actividad 

 
 

En caso de que el equipo no se encuentre en la base de datos de la SUTEL, se recomienda seguir las 

indicaciones mostradas en la plataforma, de lo contrario tendrá que crear el nuevo equipo en todas las 

estaciones que lo necesite y luego de ser aprobado por SUTEL, se le enviará una solicitud de 

modificación del formulario para que lo seleccione de la base de datos en todas las estaciones. 

 
 

b) Como método alternativo, puede seleccionar “Crear equipo” y completar la información técnica 

requerida. Tome en cuenta las indicaciones mencionadas en la plataforma. Luego de completar la 

información, presione “Crear equipo”. 

 

 
 
Para seguir avanzando presione “Siguiente”: 

 

17.  

Similar a los pasos anterior, ahora para la antena, oprima “Seleccionar antena”: 

 
 

a) Esta es la opción recomendada: Ejecute la búsqueda en la base de datos y seleccione la antena 
deseada:  
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Número Actividad 

 

 
 

En caso de que la antena no se encuentre en la base de datos de la SUTEL, se recomienda solicitar 
su creación directamente a los Administradores de la plataforma Spectra, de lo contrario tendrá que 
crear la nueva antena en todas las estaciones que la necesite y luego de ser aprobado por SUTEL, se 
le enviará una solicitud de modificación del formulario para que la seleccione de la base de datos en 
todas las estaciones.  

 
b) Como método alternativo, puede seleccionar “Crear antena” y completar la información técnica 

requerida. Luego de completar la información, presione “Crear antena”. 
 

 

 
 
Para seguir avanzando presione “Siguiente”: 

 

18.  

Complete la información de la estación Luego de completar los dos primeros valores, presione el botón “Calcular 
potencia PRA”, luego complete los demás valores requeridos: 
 

 
 



10 
 

Número Actividad 

Para seguir avanzando presione “Siguiente”: 

 

19.  

En esta pantalla se mostrarán todas las estaciones agregadas y el porcentaje de avance que se tiene en cada 
una, recuerde que todas deben estar al 100%. En caso de requerir agregar más estaciones, presione el botón 
“Agregar Estación”. En caso de no requerir agregar ninguna adicional, presione “Siguiente”. 
 

 

20.  

Luego que la información técnica esté al 100%, presione “Siguiente”. 
 

 
Documentos de admisibilidad requeridos 

21.  

Adjunte los documentos requeridos (colocando el nombre descriptivo correspondiente), confirme la declaratoria 
y presione “Siguiente”: 
 

 
 



11 
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Revisar formulario 

22.  

Finalmente, puede modificar cualquier sección del formulario de ser necesario, por lo que puede presionar 
“Validar” para llevar a cabo la verificación. 
 
Puede guardar o descargar en pdf el formulario para finalmente presionar “Enviar”: 
 

 

23.  
Una vez enviado el formulario, espere indicaciones vía correo electrónico por parte de los Administradores de 
la plataforma Spectra. 

 
 


