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Mensaje de la Presidencia del Gonsejo de la SUTEL

A seis afos de la creacion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), nos complace presentar la
tercera edicion del informe “Estadisticas del sector de
telecomunicaciones 2014", un documento en el que se
exponen los principales indicadores del sector en términos de
suscripciones, tréafico e ingresos de los diversos servicios de
telecomunicaciones, asi como, inversion y recurso humano,
entre otros.

Este informe muestra datos positivos e interesantes del
mercado, como por ejemplo, el crecimiento del ndmero de
operadores autorizados por la SUTEL para brindar servicios
de telecomunicaciones, una cifra que alcanza los 122
proveedores, la mas alta que se ha registrado durante el
perfodo en mencion.

El ingreso generado por el sector de telecomunicaciones en

el aflo 2014, alcanzd la suma de ¢722.089 millones, cifra
superior en un 34 % a la registrada en el afio 2013 (¢540.150
millones) y en un 83 % a la alcanzada en el 2011 (¢395.384
millones).

De igual forma, en términos de Servicios, la telefonia mvil
continda siendo la principal fuente generadora de ingresos
del sector, pues se incrementd un 38 %, durante 2013-
2014, y pasa de 6293 miles de millones a ¢404 miles

de millones. Asimismo, muestra un aumento de 2 % en
participacion relativa con respecto al resto de los servicios de
telecomunicaciones en el 2014

La inversion total realizada por los operadores para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, también
alcanzd por segundo afio consecutivo un valor igual al 1 %
del Producto Interno Bruto (PIB) y lo més relevante es que el
ingreso total por servicios de telecomunicaciones representa el
3 Y% del PIB en nuestro pafs, cifra que muestra la importancia

y dinamismo del sector de telecomunicaciones en nuestra
economia.

Ademds, el recurso humano empleado en forma directa en
este sector experimentd un alza del 5 %, al pasar de 10442
personas en el 2013 a 11.002 en el 2014, comportamiento
que responde a las transformaciones particulares del proceso
de apertura y de un mercado que adn continda en desarrollo.

En este dltimo punto, destacamos el aumento de un 15 %
de la fuerza laboral femenina en los diversos servicios de
telecomunicaciones, entre los afios 2013 a 2014, lo cual nos
complace.

En esta tercera edicion contamos, también, por segundo

afo consecutivo con a aplicacién web y para dispositivos
inteligentes hitp://estadisticastelecom.sutel.go.cr/, la cual ofrece
un resumen de los datos del sector de telecomunicaciones y
brinda informacion gréfica ademas de datos agregados. Este
[eCUrS0 Se muestra en una version mas interactiva y dindmica,
para que el usuario aproveche mejor la informacion y pueda
disponer de ella de modo més préctico y 4gil

Esta aplicacion permite ademds, la revision de variables tales
COMO suscripciones o conexiones, ingresos, trafico y precios,
entre otras, asf como filtrar datos por afos, por perfodo 0 por
trimestre, con informacion actualizada.

Finalmente, agradezco en esta oportunidad a la Direccion
General de Mercados, a los miembros del Consejo V,

en general, a todos los colaboradores de la SUTEL por

este valioso esfuerzo para el fortalecimiento del sector

de telecomunicaciones costarricense. Igualmente a los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
por su aporte regular a este proyecto de seguimiento continuo
del sector.




Walther Herrera C.
Director General
Direccian General de Mercados
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La Superintendencia de Telecomunicaciones y la Direccion
General de Mercados, presentan el Informe de las Estadisticas
del sector de telecomunicaciones del afio 2014.

A través de estos afos se ha consolidado no solo un proceso
de captura, validacion y procesamiento de estas estadisticas,
sino también una solida relacion con los proveedores de los
servicios disponibles, el entorno académico, las autoridades
gubernamentales y el pais en general, en beneficio del sector
de telecomunicaciones. Estos vinculos favorecen la medicion
del sector y permiten a todos los interesados el seguimiento
pormenorizado de la evolucion de las telecomunicaciones en
Costa Rica y la comparacion de los resultados obtenidos con
los demés paises de la region y del resto del mundo.

Se parte de datos fiables, objetivos y transparentes,
que pueden ser utilizados para andlisis estadisticos,
investigaciones, estudios y proyecciones.

De igual forma que en afios pasados, este nuevo informe
muestra que el sector de las telecomunicaciones en Costa Rica
es un mercado dindmico y creciente. Esto se constata con

el monto de los ingresos generados por dicho sector durante

el afo 2014, que llegd a la suma de ¢722.089 millones de
colones, cifra que a la vez superd en 34 % la registrada el afio
anterior y alcanzo el 3 % del Producto Interno Bruto (PIB).

Con respecto al afio 2011, en términos de ingreso el mercado
ha crecido un 83 %, lo que significa que en comparacion

con el 2014 cada afo el sector ha logrado aumentar su
participacion en el PIB y pasa de un 21 % enel 2010 a un
3 00 en el 2014.

Presentacion

El mercado costarricense de las telecomunicaciones en el 2014

Asimismo, la inversion asociada al sector contina favoreciendo
el adecuado desarrollo del sector en términos de una mayor
oferta de servicios y calidad de estos.

Por ofra parte, la dindmica de este mercado ha permitido

la socializacion de los servicios de telecomunicaciones; los
estratos mas pobres de la sociedad han tenido acceso a ellos,
lo que se puede apreciar en la penetracion de la telefonia
movil que representa el 149 por cada cien habitantes, asf
como el hecho de que el servicio de acceso a Internet fijo
tiene una presencia del 37 % en las residencias del pafs.

Estos resultados no surgen por casualidad. Son consecuencia
del esfuerzo de varios actores entre los que figuran por

un lado los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones que materializan la disponibilidad de
servicios mediante el desarrollo de infraestructura, despliegue
de red y disefio de modelos comerciales diversos. También
son el resultado de la adopcion y uso de esos servicios por
parte de los usuarios, que a su vez demandan servicios
diversos, asequibles, oportunos y con niveles de calidad de
alta exigencia. Igualmente, los resultados obtenidos provienen
del disefio de pais que se visualizo desde hace ya varios
anos atrs, y que estd ligado al desarrollo de un ecosistema
digital de amplio impacto y generacion de valor agregado, que
proviene de una adecuada y oportuna regulacion y del disefio
de politicas nacionales apropiadas.

Para concluir, agradezco a los operadores y proveedores

de servicios de telecomunicaciones por haber colaborado
durante estos tres afios en la elaboracion de estos informes
con los datos aportados y los insto a continuar suministrando
la informacion necesaria para que la SUTEL continde
generandolos en el futuro.







Metodologia y descripcion de servicios

Metodologia

Con este informe se llega al tercer afo de publicacion
consecutiva de las “Estadisticas del sector de
telecomunicaciones en Costa Rica”. En esta edicion se
incorporaron correcciones a los datos de anos anteriores,
provenientes de operadores y proveedores de servicios que han
realizado cambios, con la justificacion correspondiente, o que
recién se integran al proceso de reporte de estadisticas.

Al'igual que en los informes anteriores, el procedimiento
utilizado para la generacion de los indicadores sobre el
desempeio del sector de telecomunicaciones costarricense
comprende tres fases: la recopilacion, revision y andlisis, y la
generacion de resultados (Figura 1).

Figura 1.
Proceso de recopilacidn, revision y andlisis y generacidn de los

indicadores sobre el desempeio del sector de telecomunicaciones

Recopilacién de
la informacion

Revision y

andlisis

Generacion de
resultados

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

A continuacion, se describe cada una de las etapas del
proceso de obtencion de informacion y construccion de los
indicadores incorporados a este informe.

Recopilacion de la informacion

Tal como ha sucedido en afos anteriores, la etapa de
recopilacion de la informacidn conlleva varios procesos, que
incluyen la compilacion de la informacién por medio de las
plantillas de indicadores en hojas de Excel, debidamente
estructuradas, que son remitidas por los operadores por
medio de oficios y el envio de correos electronicos a las
direcciones disponibles (indicadores.mercados@sutel.qo.cr

y gestiondocumental@sutel.go.cr). Ademds, se lleva a cabo
una ardua labor de comunicacion y capacitacion dirigida a los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
con el fin de garantizar la adecuada comprension de los
conceptos y definiciones asociados a cada indicador.

Estas actividades se detallan a continuacion:

a.  Publicacion del calendario para la recoleccidn de la
informacidn: La Direccion General de Mercados publico
el calendario de actividades sobre gestion de indicadores
en el sitio web de la SUTEL, en el diario oficial La Gaceta
y ademés, en un periddico de circulacion nacional,
Asimismo, fue comunicado mediante oficio a cada uno de
los contactos oficiales de los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

Dicho calendario incluyd las fechas [imite para que

los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones autorizados suministraran las plantillas
de indicadores mensuales, trimestrales y semestrales,




Metodologia

asi como la programacion de la jornada anual de talleres
para la actualizacion y capacitacion de operadores y
proveedores, y 1a recepcion de retroalimentacion para la
mejora de los instrumentos de captura de datos.

Segin lo establecido en dicho calendario, los oferentes
de servicios de telecomunicaciones deben remitir las
plantillas de indicadores mensuales a mas tardar 30 dias
calendario luego de finalizado el mes en ejercicio, y las
plantillas trimestrales, a mas tardar 30 dias calendario,
luego de finalizado el trimestre en ejercicio.

del correo electronico y por teléfono, a los contactos de
cada uno de los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones que debfan presentar la informacion.

Talleres de actualizacion y capacitacion para operadores y
proveedores: en el afio 2014, la SUTEL realizé la segunda
“Jornada de Talleres de Indicadores de Mercado del
Sector de Telecomunicaciones”, del 10 al 21 de febrero
del 2014, en la que se expuso, en detalle, el proceso de
recoleccion de la informacion que sequiria la Direccion
General de Mercados para la obtencion de resultados

sobre el desempeio del sector, lo referente a las plantillas
de indicadores a utilizar y la importancia para el 6rgano
regulador de contar con una base de indicadores stlida y
fiable.

Para la recopilacion de los indicadores del afio 2014, el
calendario fue publicado el 17 de diciembre del 2013,
en el Diario Oficial La Gaceta N°243 y en un diario de
circulacion nacional.

En total, se contd con la asistencia de 166 representantes
de los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, que corresponden a b3 operadores
con oferta comercial activa. El detalle puede observarse

h. Recordatorios trimestrales: Para garantizar la obtencion
oportuna de la informacion de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, la SUTEL
realiz6 varios recordatorios a lo largo del afo, a través

en la Tabla 1.
Tabla 1,
Superintendencia de Telecomunicaciones: Asistencia a la Jornada de Indicadores de Mercado de Telecomunicaciones, febrero 2014
Fecha | Servicio | Operador | Representantes

10/02/2014  |Telefonia Fija Tradicional Instituto Costarricense de Electricidad 9
American Data Networks 2
Call My Way SA. 2
E-Diay SA. 2
InterPhone S.A. 2
Othos Telecomunicaciones S.A. 1
R & H International Telecom Services S.A. 2

11/02/2014 | Telsfonia IP Telecable Econdmico T.V.E. S.A b
Televisora de Costa Rica S.A. (Cable Tica, Tuyo Mavil) 1
Amnet Cable Costa Rica, S.A. (TIGO) ?
Itellum LTDA. 2
Transdatelecom S.A 1
Telefonica de Costa Rica TC S.A. 2
Tony Mauricio Gonzalez Araya 1

Total 25

Continda...
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..Continuacién

Fecha | Servicio | Operador | Representantes

Claro Costa Rica CR 1

Instituto Costarricense de Electricidad 11

13/02/2014  {Telefonia Mévil Radiografica Costarricense (Fullmévil) 4
Telefonica de Costa Rica TC S.A. 2

Televisora de Costa Rica S.A. (Cable Tica, Tuyo Mavil) 2

Total 20

American Data Networks

BT Latam Costa Rica

Televisora de Costa Rica S.A. (Cable Tica, Tuyo Movil)

Cable Vision de Costa Rica CVCR, S.A.

Cable Zarcero S.A (Mega Cable)

Call My Way SA.

Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz RL (Coopealfaro Ruiz)

17/02/2014  |Acceso a Internet Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R.L. (Coopelesca R.L)

Costa Rica Internet Service Provider S.A., CRISP, (Luminet)

Redss Inaldmbricas de Costa Rica

IBW Comunicaciones, S.A.

Telecable Econdmico T.V.E. S.A

Telefonica de Costa Rica TC S.A.

Red Punto Com Technologies

Mstro Wireless Solutions de Costa Rica MWS S.A.

B P P T = [ NG Py ey [ NCR [ NG NG R PN B F U TG

N
N

Total

Datzap Limited Liability Company

Instituto Costarricense de Electricidad

Level Theree Communications Costa Rica SR.L.

Netsys C.R. SA.

18/02/2014  |Acceso a Internet Transdatelecom S.A

Sociéte Internationale de Télécomunications Aéronautiques (SITA)
Super Cable Grupo Ten T SA

Telecable Econdmico T.V.E. S.A

Técnicos en Telecomunicaciones SAL

—_ o | == W= o [—

N
[—]

Total

Asesoria en Electronica, Computacin y Construccion, ASELCOM
Red Punto Com Technologies S.A. (Continex)

Televisora de Costa Rica S.A. (Cable Tica, Tuyo Movil)

Empresa de Servicios Pablicos de Heredia (ESPH)

GT Guatuso Trust INC. S.A.

Instituto Costarricense de Electricidad

Grupo Konectiva Latam S.A.

Level Theree Communications Costa Rica SR.L.

0BCR Orange Business Costa Rica S.A.

Transdatelecom S.A

19/02/2014  |Lineas Dedicadas

— PN [ [P [ [P IND [DNOIND [—

Continta...
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..Continuacién

Fecha | Senvicio |

Redes Inaldmbricas de Costa Rica ?

Operador | Representantes

RSL Telecom (Panamé) S.A.

Tecapro Infonet S.A.

Técnicos en Telecomunicaciones S.A.L.

19/02/2014 Lineas Dedicadas

Amnet Cable Costa Rica, S.A. (TIGO)

American Data Networks

E-Diay SA.

Cable Vision de Costa Rica CVCR, S.A.

BT Latam Costa Rica

— INO (O [PNO (N |[— [N [N

Total

o
(=}

Inversiones Brus Malis, LTDA. (Cable Brunca)

Cable Caribe SA.

Cable Centro S.A.

Cableplus, SR.L.

Cable Sur S.A.

Cable Vision de Costa Rica CVCR, S.A.

Cablevision de Occidente S.A

Instituto Costarricense de Electricidad

91/02/92014 Servitel Corp SA.

TV por Suscripcin —
Telecable Econdmico T.V.E. S.A

Amnet Cable Costa Rica, S.A. (TIGO)

Cable Talamanca S.A.

Televisora de Costa Rica S.A. (Cablstica, Tuyo Mévil)

Claro Costa Rica CR

Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz RL (Coopealfaro RUIZ)

Cooperativa de Electrificacion Rural Los Santos R.L (Coopesantos R.L)

Servicios Directos de Satélite, S.A. (Sky)

Stiper Cable Grupo Ten T SA

o = ol —m il l—m ol sl == — | —

Total

(SL)
—_—

Fuente: Elaboracién propia

Revision y andlisis de [a informacion .

Una vez que se recibe la informacion, esta es revisada y
analizada en detalle por los profesionales del equipo de
indicadores de la Direccion General de Mercados (DGM).

Este proceso de revision tiene por objeto determinar que la
informacion remitida cuente con las siguientes caracteristicas:

* Informacidn completa. En caso de que falte informacion,
la empresa responsable debe incluir observaciones que
justifiquen la ausencia de esta.

Consistencia en las cifras. Esto es que las cifras remitidas
no reflejen descalces con respecto a otros periodos,

0 respecto de la informacion enviada por las mismas
empresas a otros organismos nacionales y extranjeros o
a la SUTEL como parte de otras gestiones. Si se detecta
este tipo de inconsistencias, se procede a notificar al
operador para solicitar la aclaracion o la correccion
respectiva.

Una vez concluido dicho proceso, la DGM notifica a los
oferentes de servicios de telecomunicaciones sobre el estatus



de la informacion proporcionada. Si e determina que la
informacion suministrada cumple con los criterios antes
mencionados, se realiza la indicacion correspondiente y se
procede con la sistematizacion de dicha informacion para la
generacion de resultados. Por el contrario, si se determina
que la informacion remitida no cumple con alguno de los
criterios expuestos y se requieren aclaraciones o correcciones
especificas y el plazo méximo de respuesta.

Aparte de dichos procesos de revision, se realiza una gran
cantidad de reuniones con diferentes operadores, con el objetivo
de aclarar indicadores requeridos en las plantillas y compartir
las observaciones realizadas por esta Superintendencia, con
respecto a los datos suministrados por ellos. Tambign, se
atienden gran cantidad de consultas por correo electronico, y se
realizan diversos recordatorios a los operadores para obtener la
informacion requerida a tiempo y en forma.

Generacidn de resultados

Esta actividad corresponde a |a etapa de generacion de
informes y reportes, con los principales resultados obtenidos a
partir de la informacion proporcionada por los operadores de
redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, asf
como de aquella recopilada a partir de fuentes secundarias.

Ya que el drea de indicadores recibe solicitudes de informacion
constantemente, tanto de unidades de la misma SUTEL, como

Figura 2.
Clasificacidn general de los servicios

Redes para la
transmision de
la voz

Acceso a
internet

Telefonia
movil

Fuente: Elaboracién propia

Redes para la
transmisién de
datos

Metodologia

de organismos internacionales, instituciones, empresas y
plblico en general, la generacion de reportes de indicadores
es una necesidad y su practica es recurrente. Este tipo de
reportes se suma al que se presenta en este documento, como
compendio de los principales resultados y estadisticas del
sector, gue comprende los principales resultados para cada
uno de los servicios considerados por esta Superintendencia:
Telefonia fija (basica tradicional y VolP), telefonia mévil,
transferencia de datos (acceso a Internet y lineas dedicadas)
y television por suscripcion. Ademas, expone este informe
datos generales del sector, como inversion total, ingreso total y
recurso humano empleado.

Descripcion de
l0s servicios de
telecomunicaciones

Con la intencion de estandarizar y simplificar la forma en
que se recopila la informacion de mercado que suministran
los proveedores de servicios y los operadores de red, se ha
realizado una division de los servicios de telecomunicaciones
disponibles al pblico a partir de la red desplegada y el tipo
de sefal que transportan. Esta clasificacion se ilustra en la
siguiente Figura.

Redes para la
transmision de
TV

Television
por suscripcion

Lineas
dedicadas
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Servicios de telecomunicaciones

Los servicios de telecomunicaciones considerados
por la Direccion General de Mercados en esta
publicacion se clasifican en tres grandes
categorias: Servicios de voz, servicios de
transferencia de datos y servicios de

television por suscripeion; los cuales explotan
redes pablicas de telecomunicaciones

segln lo establece la Ley General de
Telecomunicaciones.

Dentro de los servicios de voz, se incluyen

los servicios de telefonfa movil y telefonia

fija. El primero de estos, ofrece a los usuarios

dos modalidades de suscripcion, a saber, prepago y
postpago; con esto, el andlisis y seguimiento de este servicio
se hace estudiando la cantidad de suscripciones, los ingresos,
el trafico de voz y los precios ofrecidos al mercado.

Por su parte, el servicio de telefonia fija, definido en el
articulo 3° del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones (RPUF),
para efectos de este informe, se subdivide en tres diferentes
tipos de provision del servicio: telefonia bésica tradicional,
telefonia IP y telefonfa pablica. Tal como lo indica el articulo
3° del reglamento antes mencionado, para la prestacion de la
telefonia fija se incluye cualguier medio de acceso, sismpre
que las terminales asociadas no permitan la movilidad. El
seguimiento de estos servicios se realiza examinando la
evolucion de los ingresos, la cantidad de suscriptores y el
tréfico de voz en la red.

En cuanto al servicio de transferencia de datos, este se define
en el articulo 8°, inciso 75, del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, y para esta publicacion se realiza un
andlisis subdividiendo este servicio en dos mercados: el de
acceso a Internet y el de lineas dedicadas. Para el primero se

hace

una

cuantificacion

del ndmero de

suscriptores, de los

ingresos reportados por

las empresas y del trafico

de datos por tipo de red de

acceso. En cuanto a Iineas dedicadas se revisa la cantidad de
conexiones, las tecnologias de prestacion del servicio y los
ingresos registrados,

Resumen de los servicios incluidos en el
estudio

A continuacion se detallan los servicios de telecomunicaciones
que actualmente se brindan y que tienen la respectiva
autorizacion, ademas, las modalidades de comercializacion

y caracteristicas de las redes gue soportan el servicio. Tabla 2.
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Tabla 2.
Servicios de telecomunicaciones tomados en cuenta para el estudio

Categoria del servicio de
telecomunicaciones

Modalidades en las que es comercializado Caracteristicas de las redes que lo soportan

Mensajeria instanténea (SMS), mensajerfa | Facilita las comunicaciones de voz sobre medios inaldmbricos en el acceso,
Telefonia movil multimedia (MMS), voz postpago, voz permite el envio y la descarga de datos haciendo uso de la interfaz de aire. Su
prepago. evolucion se dirige hacia una arquitectura all-IP.

Conocida como PSTN, utiliza un conjunto de centrales de intercambio y

de enlaces troncales para poder establecer conexiones temporales entre 2
extremos, [o que se conoce como conmutacién de circuitos. Ademds, con

la implementacion de un soffswicth y otros elementos activos, se puede
interconectar la red PSTN con cualquier red de datos y proveer voz sobre IP.
Television satelital, television por cable, | El servicio Se provee mediante distintas tecnologias, puede ser un sistema
television IP y television MMDS satelital 0 un sistema en medios inalambricos. Puede transmitir datos.

Las comunicaciones se logran, al generar paguetes de informacion que se
reenvian por la red, independientemente del medio de propagacion o red

Telefonia basica tradicional, voz sobre IP

Telefonfa fij
elefonia fija (VoIP), RDSI.

Television por suscripeion

Acceso a Internet, carier internacional,

Transferencia de datos S ,
datos moviles, lineas dedicadas.

utilizada,
Resumen de indicadores presentados
En este apartado se presentan las definiciones generales de propdsito de ofrecer claridad al lector sobre la informacion
cada indicador que se incluyd en el presente informe, con el de mercado procesada, cuyo volumen y variedad se espera

incrementen con el tiempo. (Ver tablas 3 a b).

Tahla 3.
Indicadores del servicio de telefonia fija, 2014

Indicador | Definicion general

Cantidad total de lineas puestas en servicio y debidamente asignadas a un cliente, que no se encuentra en

Total de lineas telefonicas fijas | suspension definitiva del senvicio (articulos 12 y 34 del RPUF) y que registra por lo menos una actividad tasable
activas durante el dltimo mes de tasacion o bien, que mantiene vigente un contrato de prestacion de servicios con el
operador.

Nimero de suscripciones activas a la linea fija que utilizan el protocolo de transmisién de la voz por Internet
(VoIP).

Debe incluirse, Gnicamente, el total de suscripciones al servicio VoIP que han generado tréfico de entrada o salida
durante los (ltimos tres meses.

Excluye: Aplicaciones software de VolP (por ejemplo, la VolP de Skype entre computadoras o de computadora a

Suscripciones/lineas activas VolP

teléfono).
Suscripciones al servicio RDSI, — [Ndmero total de suscripciones a la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI), que puede Separarse en: Servicio de
BRIy PRI interfaz de velocidad basica (BRI) y el de velocidad primaria (PRI).

Tréfico total telefonfa bésica

adicional Trdfico correspondiente a las llamadas efectuadas a través de lineas telefonicas fijas analdgicas y digitales.
radiciona
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Indicador |

Tréfico total VoIP

Definicidn general

Trdfico correspondiente a las llamadas efectuadas a través de la telefonia VoIP (protocolo de transmision de la voz
por Internet) fija gestionada.

Tréfico telefonico internacional
entrante

Trdfico total con origen internacional y destino fijo on net

Tréfico telefonico internacional
saliente

Trdfico total con origen fijo an nety destino internacional.

Ingreso total telefonia basica
tradicional (minorista)

Corresponde al ingreso obtenido por concepto de tarifa bésica + excedente + otros rubros asociados con la
prestacion del servicio telefonico fijo.

Ingreso total VolP (minorista)

Este indicador es equivalente al ingreso asociado por concepto de tarifa basica + excedente + otros rubros
asociados con la prestacion del servicio VolP.

Fuente: Elaboracién propia

Tahla 4.

Indicadores del servicio de transferencia de datos, 2014

Indicador Definicion general

Suscripciones activas a Internet fijo aldmbrico

Suma de las suscripciones activas al servicio de acceso a Internet fijo alambrico (cable modem,
xDSL, fibra hasta el hogar/edificio y otras tecnologias fijas aldmbricas).

Suscripciones activas a Internet fijo inalambrico

Suma de las suscripciones activas al servicio de acceso a Internet fijo inaldmbrico (Satélite, WiMax
fijo y otras tecnologias fijas inaldmbricas).

Suscripciones activas a Internet movil

Suma de suscripciones activas al servicio de acceso a Internet movil (celular prepago y postpago,
data card, WiMax movil y otras tecnologias moviles).

Suscripciones activas a Internet por marcacion
telefdnica

Nimero de Suscripciones activas a Internet por marcacién telefonica. Este servicio consiste en una
conexion a Internet mediante un modem y una Iinea telefonica fija, para o cual el modem marca un
nimero de teléfono cuando se requiere acceder a Internet.

Cantidad de lineas dedicadas (enlaces
dedicados)

Nimero de conexiones privadas dedicadas. Una linea dedicada conecta dos emplazamientos del
servicio de telecomunicaciones de voz y datos privado. Estas lineas no tienen un cable especial sino
un circuito reservado entre dos puntos. Habitualmente, las empresas alquilan este tipo de Iineas para
la conexion de sus oficinas puesto que garantizan la anchura de banda necesaria para el trdfico de la
red.

Tréfico Internet

Se refiere a la cantidad de datos transmitidos/descargados (en GigaBytes) por todos los usuarios del
servicio de acceso a Internet.

Ingreso total por suministro de lineas dedicadas

Suma total de los ingresos facturados con la provision del servicio de lineas dedicadas.

Velocidad méaxima de descarga ofrecida

Velocidad méaxima de Internet ofrecida para la descarga de datos en el servicio de acceso a Internet.

Velocidad minima de descarga ofrecida

Velocidad minima de Internet ofrecida para la descarga de datos en el servicio de acceso a Internet.

Ingreso total facturado acceso a Internet fijo
aldmbrico

Corresponde a la suma total de ingresos facturados asociados con la provision del servicio de acceso
a Internet fijo aldmbrico.

Ingreso total facturado acceso a Internet fijo
inalambrico

Corresponde a la suma total de ingresos facturados asociados con la provision del servicio de acceso
a Internet fijo inalambrico.

Ingreso total facturado acceso a Internet
movil

Corresponde a la suma total de ingresos facturados asociados con la provision del
servicio de acceso a Internet mavil.

Fuente: Elaboracién propia
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Metodologia

Indicadores del servicio de telefonia mdvil, 2014

Indicador Definicion general

Suscripciones moviles activas
postpago

Nimero total de suscripciones a celulares méviles postpago que pagan una tasa de suscripcion mensual y que registra
por lo menos una actividad tasable durante el mes de tasacién y que no Se encuentre en suspension definitiva del
servicio, seqln los articulos 12 y 34 del RPUF.

Suscripciones moviles activas
prepago

Nimero total de suscripciones a celulares méviles prepago que posean por lo menos una actividad tasable al saldo del
servicio, dentro de los 90 dias calendario, anteriores a la (ltima tasacion y que pertenecen a la plataforma de prepago.

Capacidad total de lineas
moviles instaladas

Corresponde a la cantidad méaxima de lineas méviles que se puede conectar. Este nimero comprende las lineas moviles
ya conectadas y las lineas moviles disponibles para conexiones ulteriores, incluidas las utilizadas para la explotacion
técnica de la central (ndmeros de prugba).

Tréfico movil
(voz, SMS y MMS)

Se refiere al tréfico total del servicio telefonico mavil.

Tréfico movil - fija propia

Trafico con origen en la red movil propia (a7 net mévil) con destino a red fija propia (red fija del mismo operador).

Tréfico movil on net

Tréfico con origen en la red movil con destino a la misma red movil (tréfico an nep.

Tréfico movil - otras redes
moviles

Trafico con origen en la red movil propia (on net movil) con destino otras redes moviles (redes maviles de otros
operadores).

Tréfico otras redes moviles -
movil propia

Trafico con origen en las redes moviles de otros operadores (off met movil) con destino a red mévil propia (o net mévil)

Trafico red fija propia - red
movil propia

Trafico con origen en la red fija propia con destino red mévil propia (an et movil).

Tréfico movil - otras redes
fijas

Trafico con origen en la red movil propia (on net movil) con destino otras redes fijas (o7 net fijo).

Trafico otras redes fijas -
movil propia

Trafico con origen en las redes fijas de otros operadores (o/f net fija) con destino red movil propia (an net mévil)

Tréafico movil - internacional

Trafico con origen en la red mévil propia (on net mdvil) con destino internacional (off et internacional).

Tréfico redes internacionales -
movil propia

Trafico con origen en redes internacionales (aff et internacional) con destino a red movil propia (an net movil)

Tré&fico mavil de transito

Trafico con origen o/ net (otras redes fijas, moviles y larga distancia internacional) con destino o/ 7ef (otras redes fijas,
moviles y larga distancia internacional), que transita por la red movil propia.

Trafico voz movil total por
modalidad de pago

Corresponde a la suma del tréfico de voz mévil segin modalidad de pago (prepago y postpago). Para construir este
indicador se debe sumar el trdfico on net més el tréfico off net saliente:

Tréfico de voz movil total: Trafico voz mévil an et + tréfico voz movil off net total (trafico de voz movil saliente hacia otras
redes mdviles, la red fija propia, otras redes fijas y hacia redes internacionales).

Tréfico de SMS on net

Trafico de mensajes breves (SMS) intercambiados entre suscripciones de una misma red movil, bajo la modalidad

prepago

postpago postpago.

Trafico de SMS an net Trafico de mensajes breves (SMS) intercambiados entre suscripciones de una misma red movil, bajo la modalidad
prepago prepago.

Tréfico de SMS off net Tréfico de mensajes breves (SMS) enviados y recibidos por suscripciones al servicio de telefonia movil bajo la modalidad
postpago postpago. (SMS off neb.

Trafico de SMS off net Tréfico de mensajes breves (SMS) enviados y recibidos por suscripciones al servicio de telefonia mévil bajo la modalidad

prepago. (SMS off nel).
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Indicador Definicion general

Traf.ico Oe SHS envios Tréfico de mensajes breves (SMS) enviados a destinos nacionales desde teléfonos maviles bajo la modalidad postpago
nacionales postpago y

y prepago.
prepago

Tréfico de SMS enviados
a destinos internacionales

Trafico de mensajes breves (SMS) enviados a destinos internacionales desde teléfonos mdviles bajo la modalidad
postpago y prepago.

postpago y prepago
Trafico de MMS on net Tréfico de mensajes multimedios (MMS) intercambiados entre suscripciones de una misma red movil, bajo la modalidad
postpago postpago.
Trafico de MMS an net Tréfico de mensajes multimedios (MMS) intercambiados entre suscripciones de una misma red movil, bajo la modalidad
prepago prepago.
Trafico de MMS o/ net Trafico de mensajes breves (MMS) enviados y recibidos por suscripciones al servicio de telefonfa movil bajo la
postpago modalidad postpago. El tréfico MMS off net
Tréfico de MMS off net Traﬂcq de mensajes multimedios (MMS) enviados y recibidos por suscripciones al servicio de telefonia movil bajo la
modalidad prepago.
prepago 3
Excluye: El tréfico MMS on net
Traflmo ?B MM? enviados Tréfico de mensajes multimedios (MMS) enviados a destinos nacionales desde teléfonos mdviles bajo modalidad
nacionales postpago y o0stpago y prepago.
prepago
Trzﬂcg de MQ"S enylad?s Tréfico de mensajes multimedios (MMS) enviados a destinos internacionales desde teléfonos méviles bajo la modalidad
a destinos internacionales oustiago y prepago.
postpago y prepago

Trafico telefonico /oaming de
salida

Nimero total de minutos de tréfico de comunicaciones efectuadas por clientes propios a través de redes locales en
roaming con redes extranjeras, cuando se encuentran fuera de la zona de servicios de la red local (rsaming de salida).

Trafico telefonico rvaming de
entrada

Nimero total de minutos de tréfico de comunicaciones recibidas por clientes propios a través de redes locales en
foaming con redes extranjeras, cuando se encuentran fuera de la zona de servicios de la red local (roaming de entrada).

Tréfico SMS y MMS roaming
internacional saliente

Tréfico generado por los suscriptores moviles residentes al enviar SMS y MMS cuando se encuentran fuera de la zona
de servicio de su red local.

Tréfico SMS y MMS roaming
internacional entrante

Tréfico generado por los suscriptores maviles residentes al recibir SMS y MMS cuando se encuentran fuera de la zona
de servicios de la red local (reaming de entrada).

Trafico de datos roaming
entrante (TB)

Trafico transmitido (en TB) por los suscriptores residentes al acceder al servicio de Internet, cuando Se encuentran fuera
de la zona de servicios de la red local (soaming de entrada).

Trafico de datos roaming
saliente (1B)

Trafico recibido (en TB) por los suscriptores residentes al acceder a Internet cuando se encuentran fuera de la zona de
servicios de la red local (raming de salida)

Precios promedio

Son los precios promedio de una llamada desde un teléfono mévil (prepago 0 postpago).

Precio promedio de una
llamada local de 1 minuto
(horas punta, an /el para
telefonia celular movil

Precio de una llamada local por un minuto, realizada durante horas punta desde una linea telefonica mévil. El calculo de
este indicador puede realizarse a partir de la distribucion de los ingresos generados por concepto de Ilamadas méviles
(prepago o postpago) on net realizadas durante la franja horaria considerada como “pico” o de alto consumo, entre la
cantidad de minutos consumidos (tréfico) en estas llamadas. Incluye impuestos.

Precio promedio de una
llamada local por minuto
(fuera de horas punta, on net)
para telefonia celular movil

Precio de una llamada local por un minuto, realizada fuera de horas punta desde un teléfono celular movil (prepago

0 postpago) a otro teléfono celular movil de la misma red. El célculo de este indicador puede realizarse a partir de la
distribucion de los ingresos generados por concepto de llamadas moviles prepago o et realizadas durante la franja
horaria considerada como “no pico” o de bajo consumo, entre la cantidad de minutos consumidos (trafico) en estas

llamadas. Incluye impugstos.
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Indicador Definicion general

Precio promedio de una
llamada local por minuto
(fuera de horas punta, off nel)
para telefonfa celular movil

Precio de una llamada local por minuto realizada fuera de horas punta desde un teléfono celular movil (prepago o
postpago) a la telefonia celular movil de otra red. El célculo de este indicador puede realizarse a partir de la distribucion
de los ingresos generados por concepto de llamadas maviles prepago off nef realizadas durante la franja horaria
considerada como “no pico” o de bajo consumo, entre |a cantidad de minutos consumidos (trafico) en estas Ilamadas.
Incluye impuestos y la tasa impositiva aplicable.

Precio promedio de una
llamada local por minuto
(horas punta a una red fija)
para telefonia celular movil

Precio de una llamada local por minuto realizada en horas punta desde un teléfono celular mévil (prepago o postpago)
ala red telefonica fija. El calculo de este indicador puede realizarse a partir de la distribucion de los ingresos generados
por concepto de llamadas mdviles prepago realizadas hacia una red fija durante la franja horaria considerada como
“pico” o de alto consumo, entre la cantidad de minutos consumidos (tréfico) en estas llamadas. Incluye impuestos.

Precio promedio de una
llamada local por minuto
(fuera de horas punta, a una
red fija) para telefonia celular
movil

Precio de una llamada local por minuto realizada fuera de horas punta desde un teléfono celular movil (prepago o
postpago) a la red telefonica fija. El célculo de este indicador puede realizarse a partir de la distribucion de los
ingresos generados por concepto de lamadas maviles prepago realizadas hacia una red fija durante la franja horaria
considerada como “no pico” o de bajo consumo, entre |a cantidad de minutos consumidos (trafico) en estas Ilamadas.
Incluye impuestos y la tasa impositiva aplicable.

Precio promedio de una
llamada local por minuto
(horas punta, off nel) para
telefonia celular movil

Precio de una llamada local por minuto realizada en horas punta desde un teléfono celular mévil (prepago o postpago)
a la telefonia celular mévil de otra red. El calculo de este indicador puede realizarse a partir de la distribucion de los
ingresos generados por concepto de llamadas maviles prepago off net entre la cantidad de minutos consumidos (tréfico)
en estas llamadas. Incluye impuestos y la tasa impositiva aplicable.

Precio promedio de una
llamada local por minuto (fin
de semana/por la noche, on
nel para telefonfa celular
movil

Precio de una llamada local por minuto en fin de semana/por la noche desde un teléfono celular mévil (prepago o
postpago) a la telefonia celular mévil de la misma red. Se deberdn incluir impuestos. De lo contrario, debe sealarse en
una nota, indicandose la tasa impositiva aplicable.

El célculo de este indicador puede realizarse a partir de la distribucion de los ingresos generados por concepto de
llamadas moviles prepago on 7ef realizadas durante el fin de semana/noche entre la cantidad de minutos (irafico).
Incluye impugstos.

Precio promedio de una
llamada local por minuto (fin
de semana/por la noche, off
nel para telefonfa celular
movil

Precio de una llamada local por minuto realizada durante el fin de semana/por la noche desde un teléfono celular movil
(prepago o postpago) a la telefonia celular mévil de otra red. El cdlculo de este indicador puede realizarse a partir de

la distribucion de los ingresos generados por concepto de Ilamadas méviles prepago off nef realizadas durante el fin de
semana/noche entre la cantidad de minutos (trafico).

Incluye impuestos y la tasa impositiva aplicable.

Precio promedio de una
llamada local por minuto (fin
de semana/por la noche, a
una red fija) para telefonia
celular movil

Precio de una llamada local por minuto realizada durante el fin de semana/por la noche desde un teléfono celular movil
(prepago o postpago) a la red telefonica fija. El calculo de este indicador puede realizarse a partir de la distribucion

de los ingresos generados por concepto de llamadas moviles prepago hacia una red fija realizadas durante el fin de
semana/noche entre la cantidad de minutos (tréfico).

Incluye impuestos y la tasa impositiva aplicable.

Precio promedio SMS (o nep
para telefonfa celular movil

prepago y postpago

Precio promedio del envio de un mensaje breve (SMS) de un teléfono celular movil (prepago o postpago) a la telefonia
celular movil de la misma red. £l célculo de este indicador puede realizarse a partir de la distribucion de los ingresos
generados entre la cantidad de SMS an net

Incluye impugstos.

Precio promedio SMS (off
nel para telefonfa celular
movil prepago y postpago

Precio promedio del envio de un mensaje breve (SMS) de un teléfono celular movil (prepago o postpago) a la telefonia
celular movil de otra red. El célculo de este indicador puede realizarse a partir de la distribucion de los ingresos
generados entre la cantidad de SMS off net. Incluye impuestos y la tasa impositiva aplicable.
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Indicador Definicion general

Ingreso por servicio telefonico
movil prepago y postpago

Ingreso asociado al servicio de telefonia mévil prepago y postpago. Se construye a partir de la agregacion del ingreso
por concepto de tarifa mensual, el ingreso por minutos excedente y el ingreso correspondiente a ofros cargos que se
generan como parte del suministro del servicio de telefonia mévil y que no forman parte de la tarifa mensual ni de
aquella inherente a los minutos excedentes, como es el caso de las multas por suspension y reconexion.

Ingreso por tréfico voz movil
on net prepago y postpago

Ingreso asociado con el trafico de voz mavil originado en la red movil propia (mévil an ned con destino a la misma red
movil (mévil an el

Ingreso por tréfico voz movil
saliente prepago y postpago

Ingreso asociado con el trfico de voz movil originado en la red movil propia (movil on ned con destino off et (red fija
propia, otras redes fijas, otras redes méviles, redes internacionales).

Ingreso suscripcion mensual
0 tarifa minima prepago y
postpago

Ingreso que se obtiene por el cobro de las tasas recurrentes imputables por la suscripcion al servicio de telefonia mvil
prepago y postpago.

Ingreso por excedente servicio
telefdnico movil fijo prepago y
postpago

Ingreso asociado con los minutos excedentes o que no se encuentran contemplados en la tarifa minima del servicio
prepago y postpago.
Incluye minutos excedentes por concepto de llamadas locales e internacionales.

Ingreso por tréfico voz movil
entrante prepago y postpago

Ingreso asociado con el trafico con origen /7 net (red movil propia, otras redes fijas, ofras redes méviles, redes
internacionales) y destino o et (red fija propia).

Ingreso por tréfico voz movil
saliente internacional prepago

y postpago

Ingreso asociado con el trafico de voz movil originado en la red mévil propia (mévil an nel) con destino off net
internacional.

Ingreso por tréfico voz movil
entrante internacional prepago

Y postpago

Ingreso asociado con el trafico con origen o/ 7et internacional y destino o nef (red movil propia).

Ingreso por cantidad de SMS
on et postpago y prepago

Ingreso asociado al trafico de mensajes breves (SMS) intercambiados entre usuarios de una misma red mévil, bajo la
modalidades postpago y prepago.

Ingreso por cantidad de SMS
off net postpago y prepago

Ingreso asociado al tréfico de mensajes breves (SMS off rief) enviados a destinos nacionales e internacionales desde
teléfonos méviles, bajo la modalidad postpago.

Ingreso por cantidad de MMS
on het postpago y prepago

Ingreso asociado al trafico mensajes del servicio de mensajerfa multimedios (MMS) intercambiados entre usuarios de
una misma red movil, bajo la modalidad postpago.

Ingreso por cantidad de MMS
off net postpago y prepago

Ingreso asociado al trafico de mensajes del servicio de mensajeria multimedios (MMS o7 nel) enviados a destinos
nacionales & internacionales desde teléfonos méviles, bajo la modalidad postpago.

Ingreso por MMS enviados
nacional postpago y prepago

Ingreso asociado al tréfico total de mensajes multimedios (MMS) enviados a destinos nacionales. No se incluyen
mensajes enviados por computadora a ofras computadoras o a teléfonos moviles.

Ingreso por MMS enviados
internacional postpago y

prepago

Ingreso asociado al trafico total de mensajes multimedios (MMS) enviados a destinos internacionales. No se incluyen
mensajes enviados por computadora a ofras computadoras 0 a teléfonos moviles.

Ingreso por cantidad de SMS
enviados nacionales postpago

Y prepdgo

Ingreso asociado al tréfico de mensajes breves (SMS) enviados a destinos nacionales e internacionales desde teléfonos
moviles.

Ingreso por cantidad de SMS
enviados internacionales

postpago y prepago

Ingreso asociado al tréfico de mensajes breves (SMS) enviados a destinos internacionales desde teléfonos méviles.

Ingreso por cantidad total de
MMS

Ingreso asociado al tréfico total de mensajes multimedios (MMS) enviados a destinos nacionales e internacionales. No se
incluyen mensajes enviados por computadora a otras computadoras o a teléfonos moviles.
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Ingreso por tréfico telefonico | Ingreso generado por los propios los suscriptores a la telefonfa movil al efectuar y recibir llamadas cuando se
roaming de salida (minutos)  |encuentran fuera de la zona de servicio de la red de su pais, por ejemplo, cuando viajan al extranjero.
Ingreso por tréfico telefonico | Ingreso generado por los suscriptores visitantes (extranjeros) al efectuar y recibir llamadas en un pais. Estos ingresos
roaming de entrada (minutos) | son obtenidos por los operadores de red en el pais de los operadores de red de los suscriptores visitantes.
Ingresos SMS y MMS rzaming| Ingreso generado por los propios suscriptores a la telefonia mévil al enviar SMS y MMS cuando se encuentran fuera de
saliente la zona de servicio de la red de su pais.
Ingresos SMS y MMS raaming| Ingresos por concepto de trafico generado por los suscriptores visitantes (extranjeros) al recibir SMS y MMS. Estos
entrante ingresos son obtenidos por los operadores de red en el pais de los operadores de red de los suscriptores visitantes.
Tréfico de datos roaming Ingresos por concepto de tréfico generado por los suscriptores visitantes (extranjeros) al acceder a Internet. Estos
entrante (TB) ingresos son obtenidos por los operadores de red, en el pais de los operadores de red de los suscriptores visitantes.
Tréfico de datos roaming Ingreso generado por los propios suscriptores a la telefonfa movil al acceder a Internet cuando se encuentran fuera de la
saliente (TB) zona de servicio de la red de su pais.
Ingreso mayorista por Ingreso mayorista asociado a la prestacion del servicio telefonico movil. Especificamente, se refiere a los ingresos
concepto del servicio de obtenidos a partir de los cargos de terminacién de las llamadas en la red mvil propia.
telefonia movil Este indicador se estima a partir de la suma de los ingresos percibidos por el trdfico entrante a la red mévil propia.
Fuente: Elaboracién propia
Tahla 6.
Indicadores del servicio de televisidn por suscripcidn 2014

Indicador | Definicion general

Nimero de suscripciones a television multicanal, transmitidas por medios terrestres a través de
redes hibridas de fibra dptica y cable coaxial (HFC). Estas redes permiten proporcionar otros
servicios de telecomunicaciones.

Cantidad total de suscripciones a la television Nimero de suscripciones a television multicanal, correspondientes a sefiales de television que se
multicanal mediante antenas directas al hogar recibe desde un satélite de comunicaciones y se transmiten desde el operador hasta el equipo de

Cantidad total de suscripciones a television
multicanal por servicio de TV Cable.

(DTH). recepcion del usuario final,
Cantidad total de suscripciones a la television Nimero de suscripciones a television multicanal mediante conexiones de banda ancha sobre el
multicanal mediante IPTV protocolo |P.

Nimero de suscripciones a television multicanal, utilizando el servicio de distribucién multipunto
por microondas (MMDS, del inglés microwave multipoint distribution service), el cual transmite
las sefiales de forma inaldmbrica hasta el usuario final. Este servicio permite la provision de otros
servicios de telecomunicaciones.

Ingreso total facturado por el servicio de television por suscripeion, sin deducciones por ningdn
concepto (impuestos, devoluciones, rebajas, bonificaciones, descuentos, ventas anuladas, entre
otros), obtenido en el pafs por los oferentes del servicio de TV por suscripcion.

Cantidad total de suscripciones a la television
multicanal mediante distribucién multipunto
(MMDS)

Ingreso por concepto del servicio de television por
suscripeion

Fuente: Elaboracién propia
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Evolucion general del sector

En el presente apartado se exponen los principales resultados
del perfodo 2010-2014, con respecto al comportamiento del
sector de telecomunicaciones, especificamente, en términos
de ingreso, inversion, recurso humano, entre otros temas. No
obstante, dichos resultados serdn abordados con mayor detalle
en lo referente a cada servicio, en las siguientes secciones del
documento.

Gomposicion de la oferta disponible

En cuanto a la cantidad de operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones, al cierre del afio 2014, 122
operadores y proveedores estaban autorizados por la SUTEL
para el suministro de servicios de telecomunicaciones. Esta es
la cifra mas alta registrada durante el periodo 2011 - 2014. En
el presente informe fueron consideradas (nicamente aquellas
empresas que estaban comercializando bajo el esquema de
autorizacion los servicios de telecomunicaciones, asi como, un
total de 7 operadores concesionados para la explotacion del
espectro radioeléctrico.

La Tabla 7 muestra el total de operadores autorizados y el
porcentaje de estos que remitieron las plantillas de indicadores
y atendieron, adecuadamente, las observaciones planteadas
por la SUTEL en tiempo y forma, y que por ende, forman parte
de los resultados que se presentan en esta publicacion.

Al respecto, resulta importante aclarar que no todos los
operadores y proveedores autorizados Se encontraban
comercializando los servicios autorizados en cada uno de los
perfodos de andlisis. Es por ello, que el nimero de operadores
0 proveedores autorizados no se encuentra directamente
relacionado con la cantidad de oferentes de los servicios
monitoreados para la generacion de estas estadisticas. A
esto se debe agregar el hecho de que cada proveedor y

operador puede brindar mas de un servicio y tener o no todos
los servicios autorizados en un estatus de comercializacion
considerado como activo.

En el andlisis del periodo 2013 - 2014 se considerd el

84 Y% del total de operadores y proveedores (autorizados,

en concesion o ambos), que aglutinaba més del 90 % del
total de suscripciones e ingreso generado en cada uno de
los servicios analizados. La Tabla 8 muestra el porcentaje de
operadores incluido en la generacion de resultados, segdn el
servicio.

Los servicios autorizados que no fueron contemplados en el
presente informe, segdn la agrupacion de servicios propuesta
por la SUTEL desde el afio 2013 fueron: geolocalizacion,
video conferencia y trunking. Lo anterior se debe a que
estos servicios requieren de una concesion de frecuencias del
espectro radioeléctrico para uso comercial privado, por lo que
la red de telecomunicaciones empleada para proveer estos
servicios es de naturaleza privada, y segdn lo resuelto por la
SUTEL, estas no estan en potestad de interconectarse con
redes pblicas de telecomunicaciones, por tanto, los servicios
brindados no se consideran servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico.

Ingreso generado por el sector

Al analizar la evolucion de las cifras de ingresos totales
generados por el sector de telecomunicaciones, resulta
importante considerar que este rubro contempla Gnicamente
los servicios de telefonia fija, telefonia movil y transferencia de
datos, con exclusion del servicio de television por suscripcion,
que por sf mismo no es considerado un servicio de
telecomunicacion. Esto porque el punto 123 del Acuerdo 022-
089-2011, "Revision del pliego tarifario vigente”, sefiala que la




SUTEL regula dnicamente el transporte de la informacion en lo
relativo al servicio de television por suscripcion y no el servicio
como tal, asf que resulta materialmente imposible identificar
de manera separada la proporcion de la red que es utilizada
para transporte y para la generacion de contenidos.

El ingreso generado por el sector de telecomunicaciones, en el
ano 2014, alcanzd la suma de 722.089 millones de colones,
cifra superior en un 34 % a la registrada en el 2013 (540.150
millones de colones) y en un 83 % a la alcanzada en el 2011
(395.384 millones de colones). Ver Grafico 1.

En cuanto a la composicion del ingreso total, se destaca que
para el 2014 la telefonia movil continua siendo la principal
fuente generadora de ingresos del sector e incrementd su
participacion relativa en 2 puntos porcentuales para el 2014,
con respecto al resto de los servicios y a diferencia de la
telefonfa fija que se mantiene en 8 puntos porcentuales de
participacion. Por otra parte, el servicio de lineas dedicadas
disminuye en 2 puntos porcentuales de participacion y el
servicio de acceso a Internet continda constante por segundo
ano consecutivo. Ver el Gréfico 3.

Telefonia fija

El servicio de telefonia fija, que incluye la telefonia basica
tradicional y VolP, evidencia una tendencia creciente, con un
incremento del 29 % en el periodo 2013-2014, al pasar de
43,938 millones de colones a 57.089 millones de colones,
principalmente por el aumento tarifario en el servicio de
telefonia bésica tradicional. Ver el Gréfico 2.

Telefonia mdvil

El ingreso total asociado al servicio telefonico mévil de voz
se incrementd en un 38 Y% del 2013 al 2014, donde pasd de
293 miles de millones de colones a 404 miles de millones de
colones. Se convierte asf, en el servicio que genera la mayor
cantidad de ingreso en el mercado de telecomunicaciones.

Evolucidn general del sector

Al considerar el ingreso total vinculado a las redes moviles
como un todo, es decir incluyendo voz y datos trasegados por
ellas, el crecimiento registrado entre un afio y otro fue del 37 %.

Es importante mencionar que en ese total, asociado a la red
movil como un todo, los ingresos de voz representaron el

76 % en el Gltimo afio y los de acceso a Internet movil un

24 %, composicin que se ha mantenido en los dos (ltimos afios.

Acceso a Internet

El ingreso total asociado al servicio de acceso a Internet fijo
(aldmbrico e inalambrico), en el 2014, crecio un 38 % con
respecto al 2013, cuando alcanzé la suma de 92.252 millones
de colones, durante el periodo 2011-2014. Esta dindmica estd
determinada principalmente por la evolucion de los ingresos
del servicio de acceso a Internet fijo aldmbrico, que crecid en
37 % durante el Gltimo afio, pasando de 63.267 millones de
colones a 86.644 millones de colones en el 2014. A diferencia
del inaldmbrico que se incrementd de 4.642 millones de
colones a 5.607 millones durante el mismo periodo.

No obstante, resalta el hecho de que en el caso de acceso

a Internet movil se ha registrado una desaceleracion en el
crecimiento de los ingresos generados, pues en el Gltimo
afio se incrementd de 94.006 millones de colones a 127.198
millones de colones, lo que implica un incremento de 35 %,
mientras que en perfodos anteriores fue de 69 % y 128 %,
respectivamente.

Lineas dedicadas

El ingreso correspondiente del servicio de lineas dedicadas
refleja un cambio para el 2014 en su tendencia creciente de
afios anteriores al disminuir 1,2 %, cuando pas de 41.101
millones de colones a 40.588 millones de colones. Este
comportamiento resulta contrario al presentado en el periodo
2011-2013, en el que se incrementd de 24.635 a 41.101
millones, respectivamente (65 % de incremento).
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Inversidn total

En relacion con la inversion total realizada por los operadores
y proveedores para la prestacion de sus servicios de
telecomunicaciones, durante el periodo 2010 -2014, en
términos porcentuales con respecto al producto interno

bruto (PIB), el periodo de mayor incremento fue el bienio
2010-2011, en el cual la inversion en términos porcentuales
con respecto al PIB pasé de 0.8 a 2,1, no obstante, este
crecimiento continud hasta el afio 2012 en el que alcanzo su
valor méximo 2.4 9. Ver el Gréfico .

En el 2014, esta razén contindia constante por segundo

aio consecutivo, con un valor igual al 1 % del PIB,
comportamiento que resulta justificado principalmente
debido a que los operadores realizaron en afios anteriores
la proporcion més importante de despliegue de redes e
infraestructura para la prestacion de sus servicios, en cada
uno de los mercados del sector, aunque con mayor impacto
en el movil y de transferencia de datos. Cabe destacar que

este rubro mide la inversion nueva ejecutada en cada perfodo,

no el valor de la inversion acumulada por cada operador y
proveedor.

Recurso humano empleado

El recurso humano empleado directamente en el sector de
telecomunicaciones se incrementd en & % en el 2014, al
pasar de 10.442 personas en el 2013, a 11.002 empleados en
el 2014. Lo anterior demuestra que efectivamente el sector de
telecomunicaciones contindia en crecimiento, pero a un ritmo
menos acelerado que en afios anteriores. En forma analoga

al caso de la inversion, este comportamiento responde a las
transformaciones experimentadas por el sector, como parte

del proceso de apertura, lo que pone de manifiesto que este
sector continda en desarrollo.

En relacion con el recurso humano empleado en el sector
como porcentaje de la poblacion econémicamente activa de
Costa Rica, en el 2014 esta razon es de 0,5 %, lo que implica
una constante con respecto al 2013 y un crecimiento de 8 %
con respecto al 2012. Por otra parte, los 11.002 empleados
que acoge el sector en el 2014 representan el 0,2 %, con
respecto a la poblacion total del pais en el 2014. Ver graficos
7y8.

En términos de la poblacion femenina empleada en el sector,
se presenta un crecimiento de 15 96 al cierre del 2014, con
respecto al mismo periodo del 2013, la cifra més alta en estos
dos afios (2911) lo que representa un 26 Y% del total de
personas empleadas en este dmbito. Ver grafico 9.
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Tabla 7.
Cantidad de operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, 2011 - 2014

o | an | w3 | oaw
Total de empresas autorizadas 108 118 1 122
Tasa de respuesta indicadores 89 % 89 % 84 % 84 %
Tabla 8.
Distribucion porcentual de empresas por servicio incluidas en el informe de indicadores del sector,
2011 -2014

‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014
Telefonia fija 100 % 100 % 92 % 94 %
Telefonia mdvil 100 % 100 % 100 % 100 %
Transferencia de datos 98 % 98 % 97 % 98 %
Televisién por suscripcion 100 % 100 % 100 % 100 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Grafico 1.
Costa Rica: Ingreso total del sector de telecomunicaciones y variaciones, 2011 - 2014

Cifras anuales en millones de colones y porcentajes

722,089

540.150

460.853

396.384

2011 2012 2013 2014

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
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Grafico 2.
Costa Rica: Ingreso total del sector de telecomunicaciones segin servicio, 2011 -2014

Cifras anuales en millones de colones

‘_'
P e —e P —
2011 2012 2013 2014
@ Telefonfa movil 239.405 273.342 293.197 404.962
—_— Telefom’a’ bésica tradicional 16396 44539 43938 57089
y telefonfa VolP

—8— Acceso a Internet (Incluye Internet mévil) 856.119 108.920 161914 2190.449
=@ | ineas dedicadas 24535 34,052 41.101 40.588

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Grafico 3.
Costa Rica: Ingreso total sector de telecomunicaciones segin servicio, 2011 - 2014

Cifras anuales en porcentaje

Telefonia maévil .

Telefonfa bésica tradicional y [
telefonia VolP

Acceso a Internet i
(incluye Internet mévil)

Lineas dedicadas [

2011 2012 2013 2014

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Grafico 4.
Costa Rica: Ingreso total sector telecomunicaciones segin servicio, 2011 - 2014

Cifras anuales en porcentaje

Telefonia mévil y acceso a
internet mévil (Red mévil®)

Telefonia basica tradicional y .
telefonfa VolP

Acceso a Internet fijo [l

Lineas dedicadas [Jij 2011 2012 2013 2014

* Los ingresos de la red mévil corresponden tanto a lo generado por voz mévil como por datos méviles.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
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Grafico 5.
Costa Rica: Inversidn total del sector de telecomunicaciones como proporcion del PIB, 2010 - 2014

Cifras anuales en porcentaje

2,4 %
2.1 %

1,0 % 1,0 %
0,8 %

2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados y BCCR

Gréfico 6.
Gosta Rica: Fuerza laboral del sector de telecomunicaciones, 2010 - 2014

Cifras anuales en absolutos

11.002
0618 5900 10442 o
7V -
2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados e INEC.

Gréfico 7.
Costa Rica: Porcentaje de la fuerza laboral del sector telecomunicaciones con respecto a la poblacidn
total 2010 - 2014

Cifras anuales en porcentajes

021% 021% 0,22% 0,23%
OyA]ZO/O/v - - -
2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados e INEC
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Grafico 8.
Costa Rica: Porcentaje de la fuerza laboral del sector telecomunicaciones con respecto a la poblacidn
econémicamente activa, 2010 - 2014.

Cifras anuales en porcentajes

0,45% 0,45% 046% R
0'3.8%/' -

2010 2011 2012 2013 2014
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados e INEC
Grafico 9.
Gosta Rica: Fuerza laboral femenina del sector de telecomunicaciones, 2013 - 2014
Cifras semestrales en absolutos
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2.466
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
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Tabla 9.
Resumen de indicadores sobre el desempeiio del sector de telecomunicaciones costarricense,
2011-2014

Indicador | am|  20m2] i3] 2014
Datos agregados del sector
Ingreso total (millones de colones)™ 395.384 460863 540.150| 722.089
Ingreso total/PIB (porcentaje) 21 % 2.2 % 24 % 30 %
Inversion total/PIB (porcentaje) 21 % 24 % 10 % 10 %
Recurso humano empleado total 9618 9900f 10442  11.002
Recupol humano empleado total/Poblacion 049 049 05 % 05 %
econdmicamente activa total

Indicador oo o012 3] 2014
Telefonia fija
Suscripeiones totales 1.031.719] 995089 968459 6881.217
Suscripciones totales/100 habitantes 25%|  N4%| 205%| 185%
Suscripciones totales/100 viviendas 80 % 75 % 2% 630%
Suscripciones totales telefonfa fija basica tradicional | 1.027.847| 966476/ 936.035] 839.968
Suscripeiones totales VolP 3.872 18.265 32424 41.249
Cantidad total de teléfonos pablicos 18960  16.348]  13.145 8.188
Telefonia movil
Suscripciones totales 4163067, 5376082 7111.981] 7.101.892
Suscripciones totales/100 habitantes 9%, 116%| 151%| 143 %
Suscripciones prepago/Total suscripciones 70 % 19 % 83 % 80 %
Suscripciones postpago/Total suscripciones 30 % 21 % 17% 20 %
Transterencia de datos
Suscripeiones totales acceso a Internet 2008.763| 3.118.155| 4.028.302| 4.806.217
Suscripciones totales acceso a Internet fijo-aldmbrico | 414.384| 439.043| 474433] 503.347
'Sus?ripqones totales acceso a Internet fijo- 5,398 8004l 104501 19493
inaldmbrico
Suscripciones totales acceso a Internet mvil 1588.981| 2.610208| 3543419 4.290.377
Suspripciones totales acceso a Internet fijo/100 994 10% 10% 1%
habitantes
Su;cripciones totales acceso a Internet fijo/100 394 3494 36 % 3794
viviendas
Suspripciones totales acceso a Internet movil/100 3504 57 04 759 90 9%
habitantes
Suscr.ipcliones totales accesq a In,telrnet mévil/ 3804 50 9 50 9 50 %
suscripeiones totales telefonia movil
Cantidad total conexiones de Iineas dedicadas 10273 11.993 16.375 16.286
Televisidn por suscripcidn
Suscripciones totales 496137 540693 641042 732546
Suscripciones totales/100 habitantes 1% 12% 14 % 15 %
Suscripciones totales/100 viviendas 38 % 41% 48 % 52 %

Notas:
** Estas cifras no incluyen el ingreso asociado al servicio de televisién por suscripcion.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, INEC y BCCR
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Telefonia Fija

Telefonia fija
Suscriptores

Continda la tendencia observada durante los Gltimos afios y
en el 2014 el nimero de suscriptores al servicio de telefonia
fija se redujo. En efecto, de 1.060.466 suscriptores con

que contaba el servicio a finales del afio 2010, el ndmero

de abonados en el afio 2014, alcanza apenas un total de
681.217, tal y como se consigna en la Tabla 39 del anexo
estadistico. Solo en el (ltimo afio esta cifra paso de 968.459
suscriptores a los 881.217 sefialados, con una contraccion
anual equivalente al 9 %.

En virtud de que la telefonia fija incluye tanto el servicio de
telefonfa bésica tradicional, como el servicio de voz sobre el
protocolo de Internet (VoIP), la referida Tabla 39 evidencia la

diferencia en el ndmero de suscriptores de ambas tecnologias.

En ese sentido, mientras |a telefonia basica tradicional
muestra una significativa disminucion de suscriptores (el
nimero de abonados se redujo de 1.060.361 en el aflo 2010
a 639.968 en el 2014), en el servicio VolP el ndmero de
clientes aumentd, durante ese mismo lapso, de 105 a 41.249
abonados. En el 2014, con respecto al afio anterior, mientras
la telefonfa basica vio reducido el nimero de suscriptores de
936.035 a 839.968 (-10,26 %), el servicio VolP experimento
un incremento de 32.424 a 41.249 (27,22 %). Véase el
Grafico 10.

Como resultado de ese comportamiento disimil del namero
de abonados por servicio, los porcentajes de participacion
de ambos servicios, dentro del nimero total de clientes, han
variado de manera notoria, lo que se aprecia en la Tabla 40
del anexo estadistico.

Sise considera el ndmero de suscriptores asociado con
el servicio de telefonfa fija, durante los trimestres de los
anos 2013 y 2014, resulta evidente que en general la

disminucion del ndmero total de abonados de dicho servicio
ha sido persistente durante los ocho trimestres estudiados.
Puesto que la reduccion de clientes esta asociada con la
telefonia basica tradicional, se observa que, a diferencia del
comportamiento mostrado en la telefonia fija como un todo, en
lo referente al servicio VolP, las cifras muestran un crecimiento
continuo del ndmero de abonados durante estos dos (ltimos
afios, que en promedio alcanza el 12,1 % anual. Los datos
correspondientes se observan en la Tabla 41 del anexo
estadistico.

Obviamente, los cambios trimestrales en el nimero de
suscriptores de los servicios de telefonia basica tradicional y
VoIP se ven reflejados en las variaciones en los porcentajes
de participacion por el nimero total de clientes del servicio de
telefonia fija, de manera que mientras en el primer trimestre
del 2013, la telefonia basica contaba con un 97,7 % de los
suscriptores de telefonia fija y VolP con el 2.3 % restante, en
el cuarto trimestre del 2014 dichos porcentajes habfan variado
2953 %y 4,7 %, respectivamente. Tales variaciones se
evidencian tanto en la Tabla 42 del anexo estadistico como en
el Grafico 11.

Por ofra parte, a partir de la informacion disponible sobre las
suscripciones del servicio de telefonfa basica tradicional es
posible obtener el dato de penetracion del servicio en el pais,
medida como porcentaje con respecto de la poblacién nacional
total. Los datos correspondientes muestran una tendencia
decreciente en dicha penetracion, que pasé de 23.4 % en el
aiio 2010 a 17,6 % en el 2014. Las cifras respectivas pueden
verse en la Tabla 43 del anexo estadistico y el Gréfico 12,

Teniendo en cuenta que dentro de la telefonia fija se debe
considerar también el servicio de telefonia pblica, resulta
relevante analizar el nimero de teléfonos pablicos disponibles
y su evolucion a través del tiempo. La informacion disponible



muestra una disminucion en la cantidad de tales aparatos,
que pasaron de 19.845 a finales del afio 2010 a 8.188 en el
2014. La reduccion fue mayor durante los dos Gltimos afios,
de modo que los aparatos disponibles en el 2014 representan
apenas un 50 % de los que estaban instalados en el 2012
(16.348). Tal disminucion en el ndmero de teléfonos pablicos
estd asociada con una menor necesidad de la poblacion para
acceder a este servicio, en virtud de la disponibilidad de otros
servicios, en particular el de telefonfa mévil. La evolucion
correspondiente puede verse en la Tabla 44 del anexo
estadistico y en el Grafico 13.

En lo que respecta a VolIP, hay que mencionar la relacion
entre el ndmero de suscriptores que a través del tiempo han
demandado este servicio y la poblacion costarricense, es decir,
la penetracion del servicio. Dicho indicador alcanza 8,6 por
cada mil habitantes en el 2014. Hay que destacar en este
punto que los primeros abonados del servicio aparecieron en el
ano 2010 y su ndmero apenas alcanzo en ese afo los 100. El
detalle de los datos respectivos se muestra en la Tabla 45 del
anexo estadfstico y en el Gréafico 14.

La informacién recabada permite evaluar la participacion en

el mercado del servicio VolP de los principales proveedores,
durante el Gltimo bienio, medida en funcion del ndmero

de abonados por operador. En ese sentido, es notoria la
preeminencia de Tigo como el operador con mayor porcentaje
de participacion, pese a haber experimentado una reduccion
de 65,6 % en el 2013 a 41,6 % en el 2014. Cabletica
experimentd un crecimiento en participacion y alcanzé 20,2 %.
Por su parte surge Telefonica como un proveedor relativamente
importante (11,6 % del mercado) y crece la participacion de
Telecable, cuyo porcentaje de participacion se incremento de
15,1 % enel 2013 a 17,1 % en el 2014. Véanse los graficos
16y 16. Estas variaciones reflejan la modificacion que se ha
dado en la estructura del mercado, y su crecimiento.

Ingresos

Siguiendo la tendencia que muestran los datos de suscriptores
y tréfico telefonico, cuyo anélisis se presenta mas adelante,
pero de manera menos pronunciada, los ingresos derivados de
la prestacion del servicio de telefonia fija en general, muestran
un comportamiento descendente durante tres de los afios
incluidos en el perfodo, en este caso, el lapso entre el 2011

y el 2013. Mientras en el afio 2011 la telefonia fija generaba
¢46.326 millones, en el 2013 los ingresos correspondientes se
habfan reducido a ¢43.938 millones, es decir, un 5 % en el
trienio considerado. En el 2014, por su parte, el efecto de la
entrada en vigencia de un incremento significativo tanto de la
tarifa bé&sica como del precio por minuto de llamada y que al
menos en lo que respecta al ICE fue implementado a partir del
mes de diciembre, tuvo como consecuencia que los ingresos
aumentaran de manera notoria alcanzando en ese Gltimo afo
de andlisis la suma de ¢b7.089 millones, es decir, un monto
que supera en un 30 % el valor registrado en el afio 2013. Un
detalle del comportamiento descendente se aprecia en la Tabla
46 del anexo estadistico y en el Gréfico 17",

Como sucedid con el nimero de suscriptores y el trafico
telefonico, los ingresos de VolP han aumentado con el
transcurso del tiempo; pasaron asi, de ¢231 millones en

el ano 2011 a ¢4.300 millones en el 2014. El aumento

es persistente, durante el Gltimo trienio (2012-2014); el
crecimiento anual promedio alcanzo un 67,2 %, a diferencia
del comportamiento que muestran los ingresos de la telefonia
fija en general y de la basica tradicional en particular. El
detalle se muestra en la Tabla 4/ del anexo estadistico y en el
Grafico 18.

Para efectos comparativos, a nivel trimestral y considerando
los dos (ltimos anos, resulta apreciable el incremento que

1 En este punto es importante que se tome en cuenta que las cifras consideradas dentro de este
andlisis no corresponden a la totalidad de los ingresos asociados con el servicio, por cuanto se
omiten los datos referentes a la telefonia internacional, la telefonia publica y a los servicios que
brinda el ICE mediante la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI), ya que no estan disponibles
para todo el perfodo de andlisis.
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muestran los ingresos de la telefonia fija derivado del aumento
tarifario referido en los pérrafos anteriores. En efecto, los
valores trimestrales correspondientes muestran incrementos
porcentuales importantes tanto en el cuarto trimestre del afio
2013 (16 %) como en el primer trimestre del 2014 (26%),
para luego retomar la tendencia decreciente observada para el
resto de los afios analizados, a saber, 2011-2013. El detalle
de las cifras correspondientes puede verse en la Tabla 48 del
anexo estadistico y en el Grafico 19.

Los ingresos del servicio VolP en los ocho trimestres
comprendidos en los afos 2013 y 2014 muestran un
comportamiento que difiere del de la telefonia fija como

un todo. Durante los dos Gltimos afios, el crecimiento
experimentado por este servicio, tanto en lo que se refiere
al nimero de suscriptores como a trafico telefonico,

tiene como consecuencia un incremento sostenido en los
ingresos correspondientes, de manera que mientras en el
primer trimestre de 2013 sumaban ¢437 millones, en el
cuarto trimestre del 2014 alcanzaban los ¢1.174 millones,
presentando un incremento trimestral promedio del 15,1 %.
Para efectos de andlisis, si consideramos Ginicamente el afio
2014, se observa sin embargo, que el crecimiento trimestral
promedio se reduce a un 8 %, dado que los ingresos
correspondientes al primer trimestre de ese aflo sumaron
6931 millones. El detalle puede verse en la Tabla 49 del anexo
estadistico y en el Grafico 20.

La informacion disponible sobre los ingresos y el ndmero

de suscriptores, arroja el ingreso promedio que genera cada
usuario a los operadores (ARPU por sus siglas en inglés). Dicho
indicador puede ser calculado tanto para la totalidad de los
servicios incluidos en la telefonfa fija, como para cada uno de los
servicios considerados parte de esta, es decir, la telefonia basica
tradicional y el servicio VoIP. Los célculos para la telefonia fija
como un todo, lo mismo que los de la telefonia bésica tradicional
muestran un comportamiento oscilante de modo que, mientras en
los afios 2012 y 2013 se presentaron reducciones con respecto
a las cifras del 2011, en el 2014 se presentd un incremento con

relacion al ingreso del 2013, de nuevo asociado con el aumento
tarifario aplicado a finales del afo 2013.

En ese sentido los ingresos promedio del aiio 2014 superan
los registrados en el 2011 (recuperacion). Para la telefonfa fija
como un todo, el ingreso por suscriptor alcanzé los ¢61.888,
un monto que superd en un 41 % el registrado en el 2013
(c43.900) y en 38 % el promedio que se diera en el 2011
(c44.734). En cuanto al servicio VoIP, exceptuando el afo
2013, se aprecia un incremento significativo en el ingreso
promedio en el lapso considerado (2011-2014). Dicho ingreso
promedio se incrementd de ¢69.532 en el 2011 a ¢104.249
en el 2014, es decir, que aumentd en un 20,4 %. En general,
durante el perfodo analizado, el ingreso promedio por suscriptor
asociado con el servicio VolP supera al ingreso promedio que
se genera en el caso de la telefonia fija tradicional. Véase la
Tabla b0 del anexo estadistico y en el Grafico 21.

Tréfico

En concordancia con lo acontecido con el nimero de
suscriptores del servicio de telefonfa fija en general y de
telefonia bésica tradicional en particular, el trafico telefonico
cursado a través de las redes fijas se ha venido reduciendo a
través del tiempo, de modo que mientras en el afio 2010 se
trasegaron 7.088,4 millones de minutos para el 2014 ese trafico
se habia reducido a 3.473,4 millones de minutos, es decir, una
reduccion equivalente al 51 %. Dicha reduccion que en el 2011
alcanzd un 232 %, se ha mantenido durante todo el periodo

de andlisis. En el 2014, el tréfico referido es un 16,1 % menor
al del 2013 (4.138 millones de minutos). El detalle respectivo
aparece en la Tabla b1 del anexo estadistico y el Grafico 22.

A diferencia del comportamiento que muestra la telefonfa
fija como un todo, que se explica principalmente por lo

ocurrido con la telefonia bésica tradicional, en el servicio
de telefonia VolIP, el tréfico telefonico correspondiente ha



venido aumentando con el paso del tiempo y la consecuente
consolidacion del servicio, tal y como se muestra en la Tabla
b2 del anexo estadistico y el Grafico 23. Los minutos de
conversacion mediante VoIP pasaron de 6.629 miles de minutos
en el afio 2010 a 174.685 miles de minutos en el 2014. Es
notorio el crecimiento del 125,3 % acaecido durante el dltimo
afio con relacion al tréfico en el 2013, cuando los minutos
trasegados via VoIP alcanzaron los 77.532 miles de minutos.

Al considerar los datos de los ocho trimestres de los dos
(ltimos afios, es evidente el comportamiento decreciente
mostrado por el trafico telefonico, en el caso del servicio de
telefonia fija total, que ha venido disminuyendo de manera
reiterada en cada uno de los trimestres considerados, en

virtud de a reduccion experimentada a través del tiempo por
el tréfico telefonico de la red de telefonia basica tradicional.
Mientras en el primer trimestre de 2013 el trasiego de minutos
a través de la telefonia fija alcanzaba los 1.034 millones de
minutos, en el cuarto trimestre del 2014 el trdfico telefonico
se habfa reducido a 838 millones de minutos, disminucion

que en términos porcentuales equivale a una reduccion
trimestral promedio del 2,6 %. Una excepcidn a dicho
comportamiento decreciente se presenta, sin embargo, en el
cuarto trimestre del 2014, cuando el tréfico aumentd en un
1,7 % con respecto al tercer trimestre de ese mismo afio (825
millones de minutos). Al respecto véase la Tabla b3 del anexo
estadistico y el Grafico 24.

En cuanto al servicio VolIP, las cifras trimestrales
correspondientes al perfodo 2013-2014 dan cuenta de un
crecimiento marcado. El tréfico telefonico de 13 millones de
minutos registrado en el primer trimestre del afio 2013, se
incrementd a 46 millones de minutos en el cuatro trimestre
del 2014, lo que significa que en promedio dicho tréafico se
incrementd en un 19,3 % trimestraimente. Ver la Tabla 54 del
anexo estadistico y el Grafico 2.

Siempre en relacion al servicio VolP, la informacion disponible
permite obtener la distribucion porcentual del tréfico telefonico
por operador. En ese sentido, la distribucién correspondiente
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al afio 2013, segn los diferentes proveedores que brindan el
servicio, Se muestra en el Grafico 26. Cabe destacar que en
ese aiio los 3 principales proveedores generaron el 86 % del
tréfico.

Una distribucion equivalente puede ser obtenida si se
consideran los datos reportados por los proveedores de
telecomunicaciones que brindaron el servicio de VoIP durante
el afio 2014, tréfico que como se dijo fue del 125,3 %
superior en el 2014. En este caso, los 3 principales
proveedores generaron el 75 Y% del tréfico. Véase el Grafico
21.

Por dltimo, en lo relativo al trafico de la telefonfa fija como un
todo, un dato importante es el trafico promedio por suscriptor.
En efecto, tomando en cuenta la informacion referente tanto al
tréfico telefonico mencionado en los pérrafos anteriores como
al nimero de suscriptores determinado en el apartado anterior,
es factible determinar el tréfico promedio por suscriptor segin
se frate de la telefonia bésica tradicional o del servicio VolP.
Los datos resultantes dan cuenta de que, mientras en el afo
2010, en lo que respecta a la telefonfa bésica tradicional,

el trdfico promedio por suscriptor alcanzaba los 6.679 miles
de minutos, en el 2014 dicho promedio se habia reducido

a 3.743 minutos, lo que equivale a una disminucion anual
promedio del 13,5 %. Lo contrario se presenta cuando se
trata del servicio VoIP, en cuyo caso dicho trafico promedio
se ha incrementado de 1.447 minutos en el afio 2011 a
4.235 minutos en el 2014 por suscriptor; asf, Se presenta

un aumento anual promedio del 43,1 %. Notese que en ese
sentido en el Gltimo afio analizado, el trafico promedio de

la telefonfa VoIP superd el tréfico promedio del servicio de
telefonia bésica tradicional. Ver el Gréfico 28.



Telefonia Fija

Los costarricenses hacen
un uso cada vez mayor del
Servicio

VolP.

Grafico 10.
Costa Rica: Suscriptores telefonia VoIP, 2010-2014
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Grafico 11,
Costa Rica: Distribucicn porcentual suscripciones telefonia bdsica tradicional y telefonia VoIP, 2013-2014
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La penetracion de la telefonia
basica tradicional se redujo
durante el afio 2014 a un

18 %

con respecto a la poblacion
total del pais.

Grafico 12.
Costa Rica: Penetracidn telefonia bésica tradicional, 2010-2014
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Grfico 13. La disponibilidad de teléfonos
Costa Rica: Gantidad de teléfonos pablicos en operacidn, 2010-2014 piblicos se ha
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Gréfico 14.
Gosta Rica: Penetracidn servicio telefonia VoIP, 2010-2014
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Grafico 15.

Costa Rica: Distribucidn por operador de suscriptores telefonia VoIP, 2013
Porcentajes
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Grafico 16.
Costa Rica: Distribucién por operador de suscriptores telefonia VolP, 2014
Porcentajes
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Gréfico 17.
Costa Rica: Ingresos telefonia fija, 2011-2014
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Gréfico 18.
Costa Rica: Ingresos telefonia VoIP, 2011-2014
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Gréfico 19.
Gosta Rica: Ingresos telefonia fija, 2013-2014
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Gréfico 20. Mientras para la telefonfa
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Gréfico 21.

Gosta Rica: Ingreso promedio por suscriptor telefonia fija segin tipo de conexidn: hdsica tradicional y

VoIP, 2011-2014
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El tréfico telefonico fijo total ~ Gréfico 22.
muestra un comportamiento Costa Rica: Trafico telefonia fija, 2010-2014

Millones de minutos por afio

descendente ==

desde el afo 2011, 5441 1908
4,138
3473
2010 2011 2012 2013 2014
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
El tréfico del servicio VoI Grdfico 2.
durante el periodo Gosta Rica: Trafico telefonia VolP, 2010-2014
Miles de minutos por afio
2010 - 2[]14‘ 174.685
de manera acelerada. 7753
38951

6.629 5.602

2010 2011 2012 2013 2014
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
Grafico 24.
Costa Rica: Tréfico telefonia fija, 2013-2014
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Gréfico 2.
Gosta Rica: Tréfico telefonia VoIP, 2013-2014
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Los datos trimestrales
evidencian que durante el afo
2014, el tréfico del servicio
VoIP es muy
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Gréfico 26.
Gosta Rica: Distribucidn porcentual tréfico telefonia VoIP segun proveedor, 2013
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Gréfico 27.

Gosta Rica: Distribucidn porcentual tréfico telefonia VoIP segn proveedor, 2014
Porcentajes
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Tres operadores concentran el

13 %

del tréfico total en el caso del
servicio VoIP en el 2014




Telefonia Fija

En cuanto al tréfico telefonico
promedio por suscriptor, el
Servicio

VolP

superd al de la telefonia
bésica tradicional durante el
ano 2014,

Bésica Tradicional [

volP [

Grafico 28.
Costa Rica: Trafico promedio por suscriptor telefonia fija segin tipo conexidn: hdsica tradicional y
VolP, 2010-2014
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Telefonfa mavil

Telefonia movil

A continuacion se exponen los principales resultados del
servicio de telefonia movil, en lo referente a suscripciones,
ingreso y trafico del perfodo comprendido entre el afo 2010
y el 2014. Ademés, se incluyen los datos relativos a la
portabilidad numérica.

Suscripciones

El mercado de telecomunicaciones moviles experimentd un
auge en el ndmero de suscriptores entre el 2010y 2013,
perfodo en que past de 3.128.372 a 7.111.981 suscripciones
(esa (iltima cifra es el mayor registro del periodo), lo que

en promedio significo que durante ese lapso Se registrara

un crecimiento promedio anual del 31 %. No obstante, el
comportamiento registrado en esta variable en el 2014, es
diferente, pues por primera vez desde el 2010, la cantidad de
suscripciones disminuye con respecto al afio anterior y cierra
este afio con 7.101.892 suscripciones (10.089 menos que

en el 2013), o que representa un decrecimiento de 0,14 %.
(Grdfico 29).

En cuanto a las suscripciones por operador, el ICE pas6 de
crecer un b % en promedio por trimestre a un 1 % en los
trimestres mas recientes. Este porcentaje debe interpretarse
de manera cuidadosa por cuanto se trata de un mercado
mas de dos veces mayor que el inicial, por lo que no puede
interpretarse como una reduccion en términos absolutos.

Por su parte las empresas Claro, Telefonica y Tuyo Mévil
aumentaron en promedio trimestralmente en 24.82 %,
2586 %y 7,23 %, respectivamente, desde su ingreso en el
(ltimo trimestre del 2011 hasta el cierre del Gltimo trimestre
del 2014. Por el contrario Fullmévil, operador movil virtual
que opera bajo la red del ICE, presentd un escenario menos

favorable, pues a partir

del ano 2013 experimentd
crecimientos negativos, con
un promedio de -11,36 %
trimestral. (Tabla 55 del anexo
estadistico).

En relacion con la distribucion del mercado, e presentan los
siguientes resultados:

Al cierre del aio 2014 el ICE contaba con una
participacion del 61 % de los suscriptores maviles,

e Claro pasd de un 3 % del mercado medido por usuarios,
en el 2011, aun 16 % al cierre del 2014,

* Telef6nica en el 2014 logra ocupar la segunda posicign
con un 20 % del mercado.




e Tuyo Mavil, con una participacion del 2 % del mercado
en el 2014, ocupa la posicion nimero 4, lugar que
ha mantenido desde su entrada al mercado de
telecomunicaciones,

o Fullmdvil pasé de un 2 % en el 2011, a un 043 % en el 2014
y ocupa la Gltima posicion a lo largo del periodo de anlisis.

Otro importante resultado es el auge de suscriptores en

la modalidad prepago, pues en el 2010 el 49 % de las
suscripciones pertenecian a esta modalidad, situacion

distinta a la registrada en el 2014, afio en el cual esta cifra
aumento a un 80 %. No obstante, este Gltimo afio evidencid
un comportamiento diferente, pues decrecid por primera vez
desde el 2011 (-347 % con respecto del 2013), mientras en
el resto de perfodo estudiado crecid en promedio un 59 % por
ano (Tabla 56 del anexo estadistico y Gréfico 33).

En concordancia con lo anterior, la modalidad postpago redujo
su participacion a lo largo del perfodo, pues pasd de un 51 %,
en el 2010, a un 20 % en el 2014, con lo que muestra una
ligera recuperacion en el total de las suscripciones moviles, ya
que pasé de 17 % a 20 % en el dltimo afo (Grafico 35).

En cuanto a la participacion de los operadores del mercado
en la modalidad prepago medida por cantidad de suscriptores,
se exponen los principales resultados (Tabla 58 del anexo
estadistico y Grafico 36).

 EICE en el 2014 continda teniendo la mayor
participacion con un 58 %.

*  (Claro baja su participacion de un 20 % a un 16 % para
el 2014.

o Telefonica cierra el 2014 con un 23 Y% de participacion; gana
asi 3 puntos porcentuales de participacion respecto del 2013.

* Los operadores Tuyo Mavil y Fullmvil suman en total un
4 % del mercado, cifra que se ha mantenido con poco
cambio durante los Gltimos afios.

Telefonfa mévil

En cuanto a la modalidad postpago, sobresale lo siguiente
(Tabla 58 del anexo estadistico y Grdfico 37)

 EIICE continua siendo el principal actor en el mercado,
pues para al cierre 2014 su participacion fue de 76 % del
total de suscriptores.

e Claroy Telefonica suman para el 2014 un 24 % del
mercado, (15 % y 9 Y% respectivamente), participacion
que se ha mantenido al alza en el perfodo analizado,

Ingreso

En relacion con el ingreso generado por el servicio de telefonia
movil (voz y mensajeria), las cifras recabadas por la SUTEL
muestran una tendencia creciente durante el perfodo de
estudio, en el que pasa de 239.404 millones de colones a
404.962 millones de colones, entre el 2011 y el 2014, con

un incremento anual promedio de 20 %. El 2014 fue el afio
en el que se registrd el mayor aumento anual, con 38 %, en
comparacion con el 2013 (Tabla 59 del anexo estadistico y
Gréfico 38).

Asi, al analizar la composicion del ingreso total de telefonia
movil por uso, se tiene que el mayor aporte pertenece al
ingreso por voz con un 94 %, cifra que esta por encima de

la registrada en el 2013 (87 %) y a su promedio histdrico

(87 %). En cuanto a la mensajeria SMS/MMS, su
participacion ha ido decreciendo a lo largo del perfodo (4
puntos porcentuales en promedio al afio) y es el 2014 el afio
en que registra la més baja participacion con un 6 % (Grafico
39).

El ingreso por servicio de roaming de voz aumentd un 14 %
en promedio al afo; pasa de 3.922 millones en el 2011

a 5,866 millones en el 2014. Anora bien, en cuanto a su
participacion en el ingreso total de telefonia movil, este fue de
19 para el afio 2014, cifra que es similar al aporte por



Telefonia mavil

SMS/MMS e Internet via roaming
(Grafico 40 y 41).

Es importante indicar que el ingreso por Internet movil para el
ano 2014 fue de 127.074 millones, resultando un ingreso total
de red movil (voz, mensajeria e internet) de 532.036 millones
del cual el 51 % proviene de la modalidad prepago y 49 %
postpago (Grafico 43). Este dato se amplia en la seccion de
acceso a internet.

Trfico

El tréfico total de los servicios de voz
movil, en el perfodo 2011-2014, aumento
aproximadamente un 35 %: pasé de 6.707
millones de minutos en el 2011 a 9.037
millones de minutos en el 2014. El
crecimiento registrado en el 2014
fue de 3 % con respecto al
2013, cifra que es inferior
al promedio anual
de 11 % que se
venia registrando
en perfodos anteriores.
Este pequefio aumento se vio
influenciado por la disminucion en
el ndmero de suscripciones (-0,15 %
con respecto al 2013) y no por el tréfico
mensual promedio por suscriptor como se
explicard mas adelante en este apartado (Gréfico 44 y
Tabla 61).

En cuanto al tréfico por modalidad de pago, existio una
tendencia al alza del trafico prepago del 2011 al 2013,

donde alcanzo su tope de 68 % sobre el tréfico total (2013).
Sin embargo en el 2014 bajo 4 puntos porcentuales y obtuvo
una participacion de 64 %. Por el contrario, la modalidad
postpago empez6 a reducir su participacion del 2011 al 2013,
tocando un piso de 32 % en el 2013, para luego repuntar con
un 36 % en el 2014, donde recuperd 4 puntos porcentuales.
Asi, el 2014 cierra con una diferencia entre el trafico prepago
y postpago de 28 puntos porcentuales a favor del primero
(Grafico 44 y Tabla 61 del anexo estadistico).

El destino del trdfico total abrié campo al trafico movil - movil
off net pasando de 1 Y% en el 2011 aun 20 % en el 2014
(el mayor registro durante el perfodo de analisis); no ocurrio



asi con el tréfico movil - fijo que se ha reducido en promedio
anual en & puntos porcentuales (de 32 % de participacion en
el 2011 a un 19 % en el 2014). En cuanto al trafico mavil

- internacional, se tiene que ha permanecido constante a [o
largo de estos afios (3 % en promedio).

Por (ltimo, el trafico movil - movil o net continda imperando
en la aportacion al trafico total, pues para el 2014 cerr6 con
un aporte de 58 %. No obstante se trata de una cifra inferior
al promedio historico de 62 % (Grafico 45),

El trafico de SMS se ha reducido fuertemente desde el 2011
(16 % de reduccion en promedio por afio) y ha llegado a su
registro mas bajo de 14.936 millones de mensajes en el 2014;
en cuanto a su composicién en este mismo afo el 60 % de
estos mensajes son destinados a la misma red (on 7el); algo
similar sucede con el trdfico MMS, pues a pesar de que llegd
hasta 219 millones de mensajes en el 2012, a partir de ese
aio decayd a un ritmo de 41 % anual. Bajo asf, a 75 millones
de mensajes en 2014 (Grdficos 46, 47 y 48).

Por otro lado, se evidencia un incremento en el tréfico roaming
de 26 % en promedio por afio, incluso en el 2014 registrd

sU mayor variacion interanual de un 34 % y cerrd con 28
millones de minutos. Lo contrario sucedio con el tréfico
internacional, dado que histéricamente ha decrecido en 5 %
anualmente. Sin embargo, en el 2014 este indicador llegd a
una disminucian de 10 % con respecto al 2013 y cerrd con
531 millones de minutos (Graficos 49 y 50).

En lo referente al tréfico promedio mensual de voz por
suscriptor, este aumentd en 3 minutos con respecto al 2013,
pasando de 103 a 106 minutos, cifra que a pesar de presentar
cierta mejora ha tendido a la baja, puesto que en el 2011

el trfico mensual promedio fue de 135 minutos, con un
decrecimiento de 7 Y% por afio. Sin embargo, el mayor impacto
lo ha sufrido el tréfico mensual prepago, ya que entre el 2011
y 2012 rondaba los 102 minutos y descendio a un promedio
de 85 minutos entre 2013 y 2014. Por otra parte, el tréfico
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mensual para la modalidad postpago ha decrecido 3 % por
afio, en el perfodo de estudio. Pasé de 210 minutos en el
2011 a 190 en el 2014 (Gréfico 51).

Portabilidad numérica

Desde diciembre 2013, cuando se abrid la posibilidad

de portar el nimero a otros operadores, |a cantidad de
portaciones ha tendido al alza, con un crecimiento trimestral
promedio de 8 %. Se han realizado desde entonces en

total 262.985 portaciones al corte de abril de 2015. Desde
diciembre de 2013, el mes de abril de 2014 fue el mes que
tuvo la menor cifra de portaciones con 11.813 y enero de
2015 es el mes que registra la mayor cifra (19.457) (Gréfico
03).
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La cantidad de suscriptores
al servicio de telefonfa movil
decrecio un

Grafico 29,
Costa Rica: Suscripciones al servicio telefonico mdvil, 2010-2014

Cifras en miles de suscripciones al cierre de cada afio

7112 7.102
4153
entre el 2013y 2014 3.128 I
2010 2011 2012 2013 2014
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
El mayor crecimiento en la  Gréfico 30.

cantidad de suscriptores,
en el 2014 con respecto al
2013, fue de Telefdnica con

Costa Rica: Suscripciones al servicio de telefonia mévil por operador, 2013-2014

Cifras en miles de suscripciones

7112 7.102

1 ! % 4,337 4.348
2013. 1307 1144 1272 1.431
o im Bl .
ICE Claro Telefénica Fullmévil Tuyo Mévil Total
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
EL ICE abarca el Gréfico 31.

b1 %

de los usuarios del servicio
de telefonia mavil,

ICE |l
Claro |

Telefénica [
Fullmévil [l
Tuyo Movil [l

Gosta Rica: Participacidn en las suscripciones al servicio de telefonia movil por operador, 2011-2014
Cifras en porcentajes

2011 2012 2013 2014

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
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Grfico 32. En el 2014, por cada linea
Gosta Rica: Suscripciones al servicio de telefonia mavil segin modalidad de pago, 2013-2014 nostpago existfan en

Cifras trimestrales en miles de suscripciones

promedio
6,594 7112 7118 7033 6.957 7.102
6004 -
5. 739 =17 5.884 5.792 5,666 5574 5680
4.859 ,
4284 lineas prepago.
1. 156 1, 144 1. 168 1 228 1 826 1 366 1 383 1 422 B Fostoago
[ | Prepago
—o— Total
| Trim 2013 Il Trim 2013 1l Trim 2013 IV Trim 2013 | Trim 2014 1l Trim 2014 |ll Trim 2014 IV Trim 2014
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
Grafico 33. En el 2014 las suscripciones

Costa Rica: Variacidn interanual de suscripciones al servicio de telefonia mdvil segiin modalidad de poStpago experimentaron gl

gi?ragsﬂénngrlelnjegm mayor crecimiento desde el

il 201,
47% 1 B %
39%
16% i

mE -

090 -10%

2
ES

B Variacién trimestral prepago

2011 2019 2013 2014 B Variacion trimestral postpago

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Grafico 34. La penetracion del servicio
Costa Rica: Suscripciones al servicio telefdnico mévil por cada 100 habitantes, 2010-2014 de telefonia mévil se

Cifras en porcentajes

1519% mantiene cercana al
o —e 149%
90% [ |
69%
2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados e INEC.
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La modalidad prepago abarca el

80 %

Gréfico 39.

Costa Rica: Participacion en el mercado del servicio de telefonia mdvil por modalidad de pago, 2010-

2014

Cifras en porcentajes

17%
de las suscripciones mviles, oo =00
83%
70%
49%
Postpago [}
Prepago i
2010 2011 2012 2013 2014
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
El ICE tiene la mayor  Grdfico 36.

participacion en el mercado en
la modalidad prepago con un

a8 %

al cierre del 2014

ICE |l
Claro |

Telefénica i
Fullmévil [l
Tuyo Movil [l

Costa Rica: Participacion en la suscripcicn de telefonia movil prepago por operador, 2010-2014

Cifras en porcentajes

100%
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
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la modalidad postpago con un

16 %.
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Gréfico 37.

Gosta Rica: Participacicn en la suscripcion de telefonia mévil postpago por operador, 2011-2014

Cifras en porcentajes

100% 97%
0% 0% 2% 1%
2010 2011

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
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Grfico 38, B | Los ingresos totales
Gosta Rica: Ingreso total del servicio de telefonia movil, 2011-2014 asociados 2 |a telefonia mavil

Cifras en miles de millones de colones
aumentaron en el 2014 en un

. o 1 8%

2011 2012 2013 2014
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
Brafico 39. En el 2014 los servicios de
Gosta Rica: Proporcidn del ingreso total asociado a telefonia mavil segdn componente, 2011-2014 mensajerfa tuvieron su menor

Cifras en porcentajes respecto del total

participacion en los ingresos
totales desde el 2011 con un

.

B Vo
B sSMS/MMS
2011 2012 2013 2014

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
Gréfico 40. La participacion del ingreso
Gosta Rica: Proporcidn de servicio rgaming, SMS/MMS e Internet como parte del ingreso total de de los semvicios de r0aming
telefonia mdvil, 2013-2014 ’
(ifras absolutas en millones de colones y porcentajes SMS/MMS € mtemet SUer

105162 6l ingreso total de telefonia
movil cerrd con

70336  71.149 : : U/
1

para el afio 2014

B Ingreso telefonia mévil
[ Trim 2013 11 Trim 2013 1l Trim 2013 IV Trim 2013 1 Trim 2014 Il Trim 2014 11l Trim 2014 IV Trim 2014 —e— Proporcién de roaming SMS/
MMS e Internet

98336 101.253 100.211

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
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El aporte de los servicios de
roaming de voz es del

N

sobre el ingreso total de
telefonia mévil en el 2014

Total roamingvoz [

Participacién sobre ingreso total —g=

Gréfico 41,
Gosta Rica: Ingreso total de raaming de voz y participacion sobre ingreso total de telefonia mdvil,
2011-2014
Cifras absolutas en millones de colones y porcentajes
2%
Q 0/0 QAO/O —=
C=—== \].0/0
5.866
5.244

4611
3922

2.011 2012 2013 2014

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Los ingresos asociados a
|a red movil crecieron a un
ritmo promedio trimestral del

i

entre el 2013 y el 2014

Gréfico 42.
Costa Rica: Ingreso trimestral total asociado a la red mdvil*, 2013-2014

Cifras en millones de colones

140.085
131.888

100956 104673
8g703 92486

| Trim 2013 1 Trim 2013 Il Trim 2013 IV Trim 2013 | Trim 2014 1l Trim 2014 Il Trim 2014 |V Trim 2014

* Incluye voz mévil, SMS/MMS, roaming y datos méviles
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Los ingresos percibidos bajo
la modalidad prepago se
redujeron en

puntos porcentuales como
proporcion de los ingresos
totales de la red movil en el
(iltimo afo.

Postpago [

Prepago [l

Grafico 43.
Costa Rica: Proporcion del ingreso total asociado a la red mévil*, segun modalidad de pago, 2011-
2014

Cifras en porcentajes respecto del total

2011 2012 2013 2014

* Incluye voz mévil, SMS/MMS, roaming y datos méviles
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados



Grafico 44,

Costa Rica: Tréfico total del servicio de telefonia mavil y su composicion porcentual por modalidad de
pago, 2011-2014

Cifras absolutas en millones de minutos y porcentajes

7.045 8.787 9.037

6.707

o

32%

68%

2011 2012 2013 2014

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
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El tréafico generado bajo la
modalidad postpago en el
2014 aumento en

puntos porcentuales su
participacion, con respecto al
2013.

[ | Participacién prepago
[ | Participacién postpago
—eo— Total trafico

Grafico 45.
Costa Rica: Composicion porcentual del tréfico total asociado al servicio de telefonia mavil por

destino, 2011-2014

3%
2% 5% ’

1% 2%

2011 2012 2013 2014

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

El tréfico de mévil a movil on
net representa el

38 %

del tréfico total generado en
el 2014.

. Mévil - mévil (on net)
B Movil - mévil (off net)
B Movil - internacional
B Vol - fijo

Grafico 46.
Costa Rica: Tréfico total de SMS, 2011-2014

Cifras en millones de mensajes

26.289
22.839

19.372

14.936

2011 2012 2013 2014

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

El trafico de SMS del 2014
se redujo en un

23 Y%

con respecto al 2013, lo que
constituy6 la mayor baja del
perfodo de estudio.
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Los mensajes an netocupan el Grdfico 47.
Costa Rica: Total y composicidn porcentual del tréfico de SMS asociado al servicio de telefonia movil,

0 2013-2014
Cifras absolutas en millones de mensajes y porcentajes
! 9@ 14936

del tréfico SMS al cierre del
2014,

On net .
Off net |}
SMS —@—

2013 2014
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

El 2014 fue el afio con el Grafico 48.
Costa Rica: Tréfico total de MMS, 2011-2014

m e n 0 r Cifras en millones de mensajes

219
tréfico de MMS durante el
periodo de estudio. 107

2011 2012 2013 2014

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

El tréfico por roaming  Grdfico 4,
registr6 un crecimiento Costa Rica: Total y composicidn porcentual del trafico de /oaming asociado al servicio de telefonia

. mdvil, 2011-2014
mte ranual de Cifras absolutas en millones de minutos y porcentajes
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con respecto al 2013

81%

Roaming entrada [
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Tréfico total roaming —g— Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados



Gréfico 50.

mdvil, 2011-2014

Cifras absolutas en millones de minutos y porcentajes
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El trafico internacional fue de

Costa Rica: Total y composicin porcentual del tréfico internacional asociado al servicio de telefonia

463 566 589

2011 2012 2013
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

millones de minutos en el
2014,

. Internacional entrada

. Internacional salida

2014

—=8- Trafico internacional

Gréfico 51.

EI trafico mensual postpago

Costa Rica: Tréfico promedio mensual de voz por suscriptor segiin modalidad de pago, 2011-2014

Cifras en minutos por mes por suscriptor

210
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102 103 103 106
H d d d

2,2

veces supenor al tréfico
prepago.
. Tréafico total mensual

B Tréfico prepago mensual

B Tsfico postpago mensual

2011 2012 2013 2014
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
Gréfico 52,
Costa Rica: Cantidad de nimeros portados por operador, diciembre 2013 - abril 2015

190.804
129.382
103.773
43628
03,604 28.781 B Nimeros importados
- 543 2.430 . . 506 2519 . Ndmeros exportados
Claro Fullmévil ICE Teléfonica Tuyo Mévil

Fuente: SUTEL, Direccién General de Calidad
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Gréfico 53.
Costa Rica: Portaciones exitosas™ al cierre de trimestre, 2014

52.874

556.119

I trim 2014 Il trim 2014 Il trim 2014 IV trim 2014

“Portaciones exitosas: Cantidad de portaciones que finalmente fueron activadas en la red del nuevo operador.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados y Direccién General de Calidad
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Acceso a Internet

Acceso a Internet

Se expone a continuacion el andlisis de la evolucion de este
servicio entre 2013 y 2014; se ha tomado como referencia
el medio de acceso por el cual se brinda el servicio,
considerando redes fijas y redes maviles. El analisis arroja el
nimero de suscripciones al servicio, los ingresos asociados y
una aproximacion al volumen de trafico cursado a través de
estas redes.

En las siguientes secciones, se presenta el estudio sobre el

mercado de acceso a Internet, primero sobre redes fijas, que
en términos generales, muestra un crecimiento leve, con una
penetracion por cada cien personas de 9,6 en 2012, 103 en
2013y 10,8 en 2014. Posteriormente, Se muestra el analisis

realizado al mercado de acceso a Internet sobre redes maviles,

cuya penetracion por cada cien personas paso de 57,4 en
2012 a 75,2 en 2013, y de ahi a 83,9 personas en 2014.

Acceso a Internet sobre redes fijas

Esta seccion presenta la porcion del mercado que utiliza redes
fijas para acceder a Internet, ya sea que estas utilicen medios

cableados o inaldmbricos. Se consideran las tecnologias
ofrecidas en el mercado.

Suscripciones

Este indicador muestra que las suscripciones s han
incrementado desde 2012 hasta 2014. El Gréfico 54 muestra
que este mercado se mantiene en aumento desde 2012,
cuando se contabilizaron 448.594 suscripciones. Para 2014, se
aprecia que este servicio llegd a 515.840 usuarios, esto es un
15 % més que en el 2012 y un 64 % més que en el 2013,

En el Grafico b se brinda un mayor detalle de esta evolucion,
con el desglose por trimestre para el periodo 2013-2014,
donde se aprecia el crecimiento sostenido y se logra hacer la
comparacion entre cada frimestre para ambos afos. Ademds,
se obtiene un promedio trimestral de crecimiento de 1.8 %
para todo el periodo.

Los datos recopilados del 2014 muestran que el acceso

a Internet sobre redes fijas se compuso en un 98 % por
accesos a través de medios cableados (xDSL, HFC, fibra

y otros), y en un 2 % por acceso a través de medios
inaldmbricos (WiMax, Satélite, microondas, entre otros). El
detalle se observa en los gréficos b6 a b9. Cabe destacar
que esta participacion ha sido muy similar en los periodos
anteriores, es decir, no se registran cambios importantes.

El Grafico bb presenta la distribucion porcentual por tecnologia
de acceso aldmbrica, esto es, la cuota de participacion del
total de suscripciones para cada tipo de red, xDSL, HFC y
fibra Gptica. Se destaca que la red de xDSL representa la
red de cobre del operador incumbente y que para las redes
sobre HFC se consideran solo los 3 operadores con mayor
participacion en el mercado: Tigo, Cabletica y Telecable.
Se aprecia que el mercado estd comprendido casi



en su totalidad por los suscriptores en xDSL y en HFC, con
un 47,84 %y un 51,69 % respectivamente; el 047% en
fibra corresponde a un pequenio grupo de 10 operadores que

actualmente promueven sus operaciones sobre esta tecnologia.

Ante la preeminencia de redes fijas sobre xDSL y HFC, el
Grafico b7 presenta un mayor detalle de la composicion

del mercado de acceso a Internet sobre redes fijas, con la
cantidad total de suscripciones por trimestre para cada una de
estas tecnologfas. Se aprecia que en el transcurso del 2014,
la cantidad de suscripciones en xDSL se mantuvo estable,
oscilando entre 241 mil'y 247 mil suscripciones. Por su parte,
las redes HFC o de cable modem, se alejaron del promedio
durante el cuarto trimestre, en el cual se percibié un aumento
de 19 mil suscriptores con respecto al tercer trimestre, o que
se refleja en el incremento combinado de suscripciones para
Cabletica, Tigo y Telecable.

El Grafico b8 permite ver la composicion del mercado de
acceso a Internet fijo de las tecnologias inalambricas que
ofrecen los proveedores de servicios. Se tiene que un 85,2 %
del total de suscriptores utilizan WiMax, 10,8 % enlaces de
microondas y un 4 % tecnologfa satelital,

El Grafico b9, brinda el detalle de distribucion de las
suscripciones en cada trimestre del 2014 en las tecnologias
mencionadas. WiMax, se mantiene en crecimiento constante
a través del afo que pasa de 9.319 suscriptores en el primer
trimestre del afio a 10.649 suscriptores el cuarto trimestre, o
que significa un crecimiento promedio trimestral del 4,55 %
durante 2014,

Luego de revisar la evolucion del servicio de acceso a Internet
sobre redes fijas para el periodo 2013-2014, se concluye

lo siguiente: el servicio ha crecido levemente pero de forma
constante; las tecnologias cableadas tienen una mayor
demanda con 503.347 usuarios; las redes de HFC y de xDSL
proveen la mayor cantidad de conexiones a Internet, y por
(iltimo las tecnologias inalambricas mantienen su permanencia
de manera incipiente.

Acceso a Internet

Ingresos

Este indicador muestra que los ingresos generados por el
servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso
a Internet se han incrementado entre el 2013 y 2014 al pasar
de 67.909 millones de colones en el 2013 a 92.252 millones
de colones en el 2014, lo que representa un incremento del
36 %. Ver el Gréfico 60,

En el Gréfico 61 se muestra en detalle este comportamiento,
con el desglose trimestral del periodo 2013-2014. Se aprecia
un crecimiento constante a través del 2013, que se mantiene
hasta el segundo trimestre de 2014, donde se contabilizaron
24.351 millones de colones, luego se presenta una leve
reduccion, y el cuarto trimestre del 2014 cierra con 22.21/
millones de colones de ingresos trimestrales. El promedio
trimestral de crecimiento en el 2013 fue de un 4.4 % mientras
que para el 2014 fue de -1,1 %,

Los ingresos en redes fijas cableadas presentan un 93,6 % del
total. Esto implica que las redes fijas inalambricas aportan el
6,4 % restante en el 2014,

Siguiendo la inea de andlisis utilizada en la seccion anterior,
se presenta primero el detalle de los ingresos sobre redes
fijas cableadas, que predominan en el mercado. El Grafico 62
muestra la distribucién porcentual de los ingresos generados
en el 2014. xDSL recibe el 51,9% de los ingresos, HFC un
38,8 %y la fibra un 9,1 %. Se observa que aunque la red de
xDSL terming segunda en suscripciones, recibe una porcign
mayor de ingresos.

El Grafico 63 muestra el total, por trimestre, de cada una de estas
tecnologias. Se aprecia que en el transcurso del 2014, el ingreso
de redes en xDSL tuvo un comportamiento variable: inicia el primer
trimestre con 11.703 millones de colones, sube a 12.116 en el
segundo trimestre, para luego decaer a 10.246 millones al final

del afio. Por otra parte las redes en HFC mantienen un crecimiento
constante y sus ingresos aumentan en 696 millones durante 2014.
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El Grafico 64 permite ver la composicion de los ingresos

de acceso a Internet fija sobre tecnologias inaldmbricas. Se
observa que los enlaces de microondas representan un 52 %
de los ingresos y el WiMax un 45 % de los estos. EI 3 %
restante corresponde a la tecnologia satelital.

En cuanto al comportamiento durante el 2014, en el Gréfico

65, se observa el total de ingresos por trimestre durante el afo

para WiMax y microondas. WiMax muestra un comportamiento

variable con un promedio trimestral de 7,7 millones de colones,
mientras que microondas presenta una variacién mayor, con un
promedio trimestral de -60,6 millones de colones.

Por (ltimo, luego del analisis de los ingresos percibidos en el
servicio de acceso a Internet sobre redes fijas, en el periodo
2013-2014, se concluye lo siguiente: la evolucion del servicio
ha sido variable pero logr6 crecer al final del perfodo; las
redes sobre xDSL y HFC poseen un 90,7 % de los ingresos del
mercado, y por (ltimo las tecnologias inalambricas perciben
ingresos constantes a través del afio, con una variacion del 49 %.

Tréfico sobre redes fijas

Para el andlisis del trafico asociado al servicio de acceso a
Internet sobre redes fijas, se presenta en el Gréfico 66, donde
se observa el incremento registrado; se consideran Gnicamente
las tecnologfas de xDSL y HFC, que representan un 98 %

del volumen total del mercado. Entre ambas redes, en 2013,
se reporta un trafico total de 96.951 TB, valor que ascendid

a 138.544 T8B en 2014, es decir, el trdfico cursado en redes
fijas sobre estas dos tecnologias de acceso a Internet se
incrementd en 42,9 %.

El Grafico 67 permite apreciar con detalle el comportamiento
del trafico total; brinda la informacion por trimestre de la
cantidad de TB en la red fija durante el periodo 2013-2014.
Durante 2013, el crecimiento trimestral fue sostenido con un
promedio de variacion trimestral de 3.067 millones. En el 2014
la variacion trimestral promedio fue de 6.126 millones.

Acceso a Internet sobre redes maviles

En esta seccion se presenta la evolucion del mercado de
acceso a Internet sobre redes maviles, cuyo modelo de
negocio posee caracteristicas distintas al del acceso fijo.
El andlisis contempla las mismas variables: suscripciones,
ingresos y trafico.

Suscripciones

Este indicador muestra que la cantidad de suscripciones en
el servicio de Internet movil se ha incrementado. EI Grafico
66 muestra que este segmento de mercado se mantiene

en aumento desde 2012, cuando contabilizd 2.670.208
suscripeiones, subid a 3.643.419 suscripciones en 2013 y
cerrd en 2014 en 4.290.377 suscripciones, de las cuales un
60% del total (prepago, postpago y datacards) son propiedad
del ICE. Esto representa un crecimiento del 60,67 % entre el
2012 y el 2014y del 21,08 % en el dltimo afio.

El Grafico 69 muestra en detalle esta evolucidn, con el
desglose trimestral del perfodo sefialado. Se aprecia un
crecimiento variable en el tiempo y un salto importante del
cuarto trimestre de 2013 al primer trimestre de 2014. £l 2013
tuvo un crecimiento promedio trimestral del 6,7 %. En 2014, a
pesar del crecimiento en el total de suscripciones, se aprecia
mayor fluctuacion y un cierre de -0.2 % como promedio
trimestral.

Este indicador se divide segin el tipo de suscripcion y segdn
la modalidad de pago, a saber, prepago y postpago. El Grafico
{0 muestra la distribucion porcentual de las suscripciones

de los servicios prepago y postpago, por trimestre, durante el
2014. Se aprecia que la cantidad de suscripciones postpago
oscila entre el 21,7 % y el 24.8 %, en contraste con la
cantidad de suscripciones prepago que Se mantiene en un
rango entre el 75,2 % y el 78,3 %.



El Grafico 71 deja en claro que la cantidad de suscripciones
al servicio postpago se redujo de 2013 a 2014, con una
disminucion cercana a los 71 mil usuarios, lo que significa
una reduccion del 8,37 %: a pesar de esta disminucion, el ICE
con su marca Kolbi increment6 su participacion en postpago,
subiendo de 58 Y% en 2013 a 72 % en 2014, mientras tanto,
las suscripciones en prepago se incrementaron en el 2014

en aproximadamente 456 mil usuarios, un 16,77 %. Se
destaca que del total de suscripciones prepago, 26 % fueron
reportadas por Claro y 19 % por Movistar.

Finalmente, se puede mencionar que el servicio de Internet
movil se encuentra en franco crecimiento, la cantidad de
usuarios en prepago aumenta significativamente y la cantidad
de suscripciones postpago disminuye levemente.

Ingresos

El andlisis de este indicador muestra que el total de ingresos
asociados al servicio de acceso a Internet sobre redes moviles
se ha incrementado entre 2013 y 2014. En el Grédfico 72

se observa que este servicio ha incrementado sus ingresos
desde el periodo sealado y ha recaudado 94.006 millones de
colones en 2013y 127.198 millones de colones en el 2014
Esto significa un crecimiento del 31,5 % en el Gltimo afo.

Esta evolucion en el ingreso se aprecia con detalle en el
Grafico 73, con el desglose trimestral del perfodo sefialado. Se
aprecia un crecimiento constante en 2013, que se mantiene
hasta el segundo trimestre del 2014, momento en el que
decae ligeramente, y cierra el cuarto trimestre de 2014 con
34.944 millones de colones. En sintesis, el 2013 presentd un
crecimiento promedio por trimestre de 14,7 %, mientras que
2014 crecio mas lentamente con un 6,4 % trimestral

En el Gréfico 74 se observa la distribucion porcentual de los
ingresos en las modalidades prepago y postpago, en cada
trimestre del 2014. Se aprecia que el total de ingresos de
las suscripciones postpago oscila durante el afo entre el 47,2 %

Acceso a Internet

y el 529 %, mientras que los ingresos de las prepago se
mantienen complementariamente, entre el 52,8 %y el 47,1 %.

El Grafico 75 evidencia que el total de ingresos crecid en
ambas modalidades, entre 2013 y 2014, aumentaron en casi
10.000 millones en prepago y cerca de 20.000 millones en
postpago, o que representa un incremento del 20,7 % y del
44 3 %, respectivamente. Por dltimo, se puede mencionar

lo siguiente: el servicio de Internet movil incrementt sus
ingresos en el periodo sefalado, tanto en postpago, donde el
ICE aument6 su participacion, como en prepago, donde Claro y
Movistar crecieron del 2013 al 2014,

Trafico sobre redes maviles

Con la intencion de ampliar el andlisis del servicio de acceso
a Internet sobre redes maviles, se presenta en el Grafico 76,
el total de tréfico en TB trasegado sobre las redes moviles en
2013y 2014. Se aprecia que se paso de 24.270 T8 en 2013
a cerca de 37.694 TB durante 2014, lo que representa un
incremento del 56 % en el volumen de datos.

Se muestra también el desglose trimestral para el periodo
2013-2014. El Grafico 77 permite ver que el crecimiento en
el consumo de datos ha sido permanente desde el primer
trimestre de 2013, donde se trasegaron 4./42 TB hasta llegar
al cuarto trimestre de 2014 donde se registr6 un consumo
trimestral de datos de 11.316 TB en las redes moviles. Esto
representa un crecimiento promedio trimestral de 14,4 % en
el 2013 y de 11,2 % en el 2014. £l crecimiento promedio
trimestral en todo el perfodo fue de 13,5 %.

Sin lugar a dudas, el uso del servicio de acceso a Internet
sobre la red movil se ha hecho extensivo y se mantiene en
franco aumento.



Acceso a Internet

Entre 2012 y 2014 las Grfico 54,
suscripciones a este servicio Costa Rica: Suscripciones al servicio de acceso a Internet sobre redes fijas, 2012-2014

crecieron un
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Grafico 56.
0 Gosta Rica: Distribucidn del total de suscripciones con acceso fijo cableado, por tecnologia, al cierre
[] de 2014
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Acceso a Internet

Brafico 57. En el 4° trimestre de 2014, la
Gosta Rica: Evolucion trimestral de las suscripciones sobre redes xDSL y HFG durante 2014 red de HFC registrd
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Grafico 58.
Costa Rica: Distribucidn del total de las suscripciones con acceso fijo inaldmbrico al cierre del 2014 8 5 %
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Grfico 59. El acceso a través de enlaces
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Acceso a Internet

Los ingresos aumentaron e Grdfico 60.
94.343 millones de 2013 a Costa Rica: Total de ingresos para el servicio de acceso a Internet sobre redes fijas 2013-2014

Cifras en millones de colones

2014, esto representa un
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2013 2014
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
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En 2014 se registrd un  Grdfico 61.
crecimiento trimestral Gosta Rica: Ingreso total por trimestre para el servicio de acceso a Internet sobre redes fijas, 2013-2014
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En el 2014 los ingresos de la  Grafico 62.
red de xDSL superan en Costa Rica: Distribucidn porcentual e los ingresos sohre acceso fijo cableado al cierre de 2014
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Grafico 63.
Costa Rica: Ingresos por trimestre para redes xDSL y HFC durante 2014
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Gréfico 64. El acceso por medio de

Costa Rica: Distribucidn porcentual del ingreso por medio de acceso fijo inaldmbrico, 2014
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Gréfico 65. Al cierre del cuarto trimestre

Costa Rica: Ingresos sobre WiMax, microonda y satélite, 2014
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Entre 2013-2014 el tréfico en  Gréfico B6.
la red fija creci6 en mas 40 Gosta Rica: Tréfico total de datos en TB sobre las redes fijas (xDSL, HFC), 2013 - 2014
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El incremento en trdfico fijo ha  Gréfico 67.
sido sostenido. Crece en promedio Costa Rica: Trafico de datos en TB sobre las redes fijas (xDSL, HFC), 2013-2014
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En 2014 el crecimignto ~ Gréfico 68.
de este mercado fue de Gosta Rica: Suscripciones al servicio de acceso a Internet sobre redes maviles, 2012-2014
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Acceso a Internet

Gréfico 69. Entre el primer trimestre de
Gosta Rica: Suscripciones al servicio de acceso a Internet sobre redes maviles, 2013-2014 2013 y el dltimo de 2014
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Gréfico 70. La cantidad de suscripciones
Costa Rica: Distribucidn porcentual de las suscripciones a Internet mévil prepago y postpago, 2014 Drepago
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Acceso a Internet

En el 2014 el aumento de  Grdfico 72.
los ingresos generados por el Costa Rica: Total de ingresos para el servicio de acceso a Internet sobre redes mdviles, 2013-2014
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En los Gltimos 2 afos ~ Gréfico 73.
el crecimiento ha sido Costa Rica: Ingreso total por trimestre para el servicio de acceso a Internet sobre redes maviles 2013-2014
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Los ingresos generados por el Grdfico 74,
servicio de acceso a Internet Gosta Rica: Distribucidn porcentual de los ingresos de datos mdviles segiin modalidad de pago, 2014
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Grafico 75.
Costa Rica: Comparativo de ingresos de datos maviles prepago y postpago, 2013-2014
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Gréfico 76. El trafico de datos méviles
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Gréfico 77.

Gosta Rica: Tréfico de datos redes mdviles, 2013-2014
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Lineas dedicadas

Lineas dedicadas

El servicio de lineas dedicadas también se ubica dentro del
sevicio de transferencia de datos. Este permite la conexion de
enlaces privados y se ofrece a través de varias tecnologias. Se
presenta el andlisis considerando la cantidad y diversidad de
conexiones y la cifra de ingresos asociados a la prestacion del
servicio.

Conexiones

Se recopild informacidn de al menos 33 empresas
que se mantienen habilitadas para comercializar el
servicio de lineas dedicadas en el pais. £l Gréfico
78 muestra el comportamiento en la cantidad

de conexiones activas en este servicio.

Se aprecia que de 2012 a 2014 esta porcion del mercado
de transferencia de datos ha venido en crecimiento; asi, de
registrar 11.993 conexiones en el 2012, pasa en el 2014 a
16.286 conexiones. Lo que significa un incremento del 11 %
compuesto en dicho periodo.

El Grafico 79 presenta el comportamiento trimestral de los
anos 2013 y 2014. Se evidencia que el total de conexiones se
mantiene creciente durante 2013, con una variacién trimestral
positiva de 2.4 %, mientras que el 2014 presenta un
comportamiento variable con -0,6 % de crecimiento trimestral,

La composicion del mercado de lineas arrendadas, se presenta
en el Grafico 80, donde se aprecia la distribucion porcentual
del total de conexiones para cada una de las tecnologias que
se ofrecen en el mercado.

Se observa que el servicio de VPN abarca un 42 % del
mercado y es esta la tecnologia de conexion con mayor
cantidad de servicios instalados. Luego en orden descendente
estdn: las Iineas digitales con velocidades mayores a 2 Mbps,
las lineas analdgicas, el servicio de tramas, lineas digitales de
baja velocidad, el alquiler de puertos y finalmente, la categoria
de ofros, que incluye la prestacion de fibra oscura.

Por ofra parte, resulta de interés mostrar cudntas de estas
conexiones se ofrecen en el mercado mayorista y cudntas en
el mercado minorista. EI Grafico 81 muestra que el mercado



mayorista es apenas un 6.4 % del
total de conexiones activas.

Para presentar las cuotas de participacion del mercado al
cierre del 2014, se agrupo a los operadores. El Gréfico 82
permite ver la participacion de cuatro grupos conformados

de la siguiente manera: en primera instancia, se ubico al
operador principal en un primer grupo, ya que su cuota de
clientes es del 63,7 %; en un segundo grupo se colocd a los
siguientes tres operadores en importancia, a saber, Racsa y
Tigo que superan las 2.500 conexiones y Reico con cerca

de 900 conexiones, o que representa un total de 22,6 %
entre los tres. El tercer grupo se conformd con los operadores
quinto a décimo en importancia que juntos alcanzaron un
total de 84 % de cuota de mercado. Finalmente, los restantes
24 operadores involucrados en la comercializacion de este
servicio sumaron en conjunto una participacion del 5,3 %y se
agruparon en un cuarto grupo. Esto permite observar que los
cuatro operadores con mayor participacion poseen un 86,3 %
de las conexiones en este servicio.

Lineas dedicadas

Ingresos

El Grafico 83 muestra que de 2012 a la fecha el
comportamiento de los ingresos ha sido variable, con un
incremento del 21 % de 2012 hacia 2013 y luego, un
decremento de 1,25 % del 2013 hacia 2014, que cerrd con
40.588 millones de colones registrados.

La evolucidn del total de ingresos en este servicio, Se observa
en el Grafico 84, que permite analizar el comportamiento

por trimestre para el periodo 2013-2014. Durante 2013, el
comportamiento es creciente, con un crecimiento porcentual
de 4.4 %. En 2014 se presentd una disminucion en el total
de ingresos y el comportamiento trimestral vari en cada
trimestre, con un promedio de -6 % de reduccion en el afio.

Por ofra parte, para mostrar la composicion del mercado de
lineas arrendadas, se presenta en el Gréfico 85 la distribucion
de los ingresos durante el 2014, en tres grandes grupos
conformados de forma similar que para el caso de conexiones.
Hay que hacer la aclaracion de que las empresas, en este
caso, no son las mismas que las de los grupos anteriores.

El primer grupo contiene a los 4 principales operadores,

con una cuota del 72,1 % de los ingresos. Este grupo esta
conformado por los siguientes cuatro operadores con mayor
cuota de participacion: ICE, Tigo, Level Three y Metrowireless.
El segundo grupo en importancia esta compuesto por
operadores y contabiliza en total un 20 % de los ingresos
registrados en 2014, poco mas de 6.100 millones de colones.
Finalmente, los restantes 24 operadores se reparten entre
todos, un 8 % de los ingresos generados en el afio. Por
(iltimo cabe subrayar que los nueve operadores con mayor
participacion en el mercado de lineas dedicadas, reciben cerca
del 92 % del total de los ingresos del 2014.



Lineas dedicadas

De 2013 a 2014 se presentd  Gréfico 78.
un leve decrecimiento en | Costa Rica: Total de conexiones en el servicio de lineas dedicadas, 2012-2014
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Grafico 80.
U Gosta Rica: Distribucidn porcentual de las conexiones por tecnologia contratada, 2014
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Gréfico 81.
Gosta Rica: Distribucidn porcentual de las conexiones entre mercado minorista y mayorista, 2014 9 4 %
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de las conexiones sirve al
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Grafico 82.
Costa Rica: Distribucidn porcentual del mercado segin cantidad de conexiones, 2014 0
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Gréfico 83. Los ingresos generados por
Costa Rica: Ingreso total de lineas dedicadas, 2012-2014 el servicios de transferencia
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Los ingresos trimestrales ~ Grafico 84.
promedio en 2014 fueron Gosta Rica: Comparacidn del total de ingresos por trimestre, 2013-2014
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Cuatro operadores  (Gréfico 85.
recaudan ¢l Gosta Rica: Participacion de mercado del total de ingresos, segmentaciGn en cuatro grupos de
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Television por suscripcion

El servicio de television por suscripcion sigue mostrando un
crecimiento importante ao con afio. Para el cierre del 2014
se registra un aumento del 14 % con relacidn al 2013, al
llegar a un total de 732.546 suscripciones (91.504 mds). Esto
representa ademds, un crecimiento del 62 % en relacion con
el 2010. £l detalle se puede observar en el Gréfico 86.

Al analizar el comportamiento por trimestre en el Gréfico

87, se nota un crecimiento estable entre el 15 %y 17 %
por periodo, lo que en términos absolutos representa un
incremento de aproximadamente 94 mil suscripciones nuevas
cada trimestre en promedio en comparacion a los del 2013,

El servicio por medio de cable coaxial sigue manteniendo el
dominio en el mercado de television por suscripeion
con el 70 %, y el restante 30 % corresponde al
servicio por medio satelital. Esta situacion contrasta
con el hecho de que actualmente hay 26 empresas
que ofrecen este servicio por medio de cable modem
y cuatro empresas que lo hacen por medio satelital.
A pesar del bajo nimero de empresas que dan el
servicio bajo esta tecnologia, al comparar el nimero
de suscriptores se evidencia que entre el 2013 y
2014, el servicio satelital ha incrementado en 7 % su
participacion. La evolucion se observa en el Grafico
89.

En relacion con la cantidad de suscriptores por
operador, tanto Tigo como Cable Tica tienen una
participacion de mercado similar con 29 %y 22 %,
respectivamente. La empresa Claro se muestra como
el tercer operador en importancia en el mercado y ha
logrado casi duplicar su participacion en el 2014 con
respecto a la del 2013. El detalle puede observarse
en el Gréfico 0.

Al medir la penetracion del servicio de TV por suscripeion se
aprecia que para el 2014, mas de la mitad de las viviendas del
pais tiene algdn servicio contratado (52 % de las viviendas),
con un incremento de 4 % en comparacion con el 2013,

El incremento de la penetracion de los servicios de television
por suscripcion ha sido veloz en los Gltimos afios; en
comparacion con el 2010 se observa un aumento de 36 %,
hasta llegar al 52 % en el 2014 esto demuestra que hay
mas oferta y opciones de diferentes medios tecnolggicos. El
servicio por medio satelital esta creciendo rapidamente en
zonas rurales, donde los servicios por medio de cable estan
restringidos por falta de infraestructura desplegada.




Television por suscripcion

Ingresos

Los ingresos asociados al servicio de TV por suscripcion Al'igual que las suscripciones, el servicio con mayor dominio

siguen mostrando una tendencia creciente, llegando a del mercado sigue siendo el de television por cable coaxial,

(124.389.797.904 en el 2014, lo que representa un pero el servicio de television satelital sigue con una tendencia

crecimiento del 20 %, en comparacion con el 2013. Las de crecimiento afo a afio, tal como se explicd previamente, al

tecnologias que muestran crecimientos importantes en analizar la cantidad de suscriptores.

los ingresos son IPTV y TV Satelital con 262 % y 37 %,

respectivamente, en el itimo afio El precio medio de los servicios de television por suscripcion
se mantiene estable a través de los afios, y muestra que el

Al comparar los trimestres del 2013 al 2014 se muestran crecimiento del servicio no se da por disminuciones en las

incrementos del 21 Y% aproximadamente, con aumentos tarifas si no por una mayor oferta y crecimiento de las zonas

promedio de 9.14/ millones de colones por trimestre, lo que de cobertura,

evidencia el crecimiento importante de este servicio. Ver el
Grafico 98.




Television por suscripcion

Entre el 2013 y el 2014 se
incrementaron en

J1.004

las suscripciones a TV paga.

Grafico 86.
Costa Rica: Total de suscripciones al servicio de televisién paga por afio, 2010 - 2014

Cifras anuales en absolutos

732546
641.042
540.693
498137
B I l
2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Grafico 87.
Costa Rica: Suscripconiones al servicio de televisién por suscripcion, 2013-2014

Cifras trimestrales

732.546
666.945 682.291 699.639
: 607.70 641.042
568.757 588.094 7.704
2013
2014
I Trim Il Trim Il Trim IV Trim
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
Gréfico 88.

10 %

de las suscripciones al
servicio de TV paga se dan
por medio de cable modem.

Costa Rica: Distribucidn porcentual de suscripciones al servicio de television por suscripcidn segun
tecnologia de acceso, 2014

0,6% 0,1%

H Television por cable
W Television por satélite
B Television por IP

B Television multipunto

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados



Television por suscripcion

Gréfico 89.
Gosta Rica: distribucion porcentual de las suscripciones por tipo de tecnologia, 2010-2014

Cifras anuales en porcentajes

. Television por satélite

2010 2011 2012 2013 2014 . Televisién por cable
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
Gréfico 30. Claro se ubica en el 2014
Costa Rica: Distribucidn del total de suscriptores del mercado de televisién por suscripcion por | temer
operadores, 2010-2014 como ¢

Cifras anuales en porcentajes gperadgr en participagiﬁnl
[ Otros

B Coopesantos

B Coopelesca

[l Cazblevision CR

B sk

[l Telecable Econémico

B Claro
[l Cabletica

| Tigo

2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Tabla 10.
Gosta Rica: Proporcidn de viviendas con acceso a televisidn por suscripcidn, 2010 - 2014

Mas de la

mitad

Penetracidn TV

S 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014
suscripcidn
Suscripciones 451414 498137) 540693 641042 732546  de las viviendas poseen algn
Penetracidn 36% 38% 41% 48% 52%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados e INEC
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Grafico 91,
Costa Rica: Proporcion de viviendas con acceso a television por suscripcicn, 2010-2014

Cifras anuales en porcentajes

52%
48%
o 41%

36% i I I I

2010 2011 2012 2013 2014
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados e INEC
Tabla 11.
Costa Rica: Ingreso total por concepto del servicio de televisidn paga segin tecnologia de acceso,
2011-2014
Cifras en millones de colones anuales

Tecnologia |2 | 212 | w3 | 2014

Television por cable 64.350 75.369 80.810 91.994
Television por satélite 6.069 14.281 22484 30.721
Television sobre |P - - 447 1618
Television terrenal por % 1 1 57

distribucion multiiunto

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Grafico 92.
Gosta Rica: Ingreso total del servicio de televisién por suscripcidn, 2011-2014

Cifras en millones de colones anuales

124.390

103.802
89.716
! I

2011 2012 2013 2014

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados




Television por suscripcion

Grafico 93.
Costa Rica: Ingreso total del servicio de televisidn por suscripcidn, 2013-2014

Cifras en millones de colones trimestrales

30.022 30.893 31.695 31.779
: 27.636
24.635 25.449 26.082
I I I I W 2013
B 2014
| Trim Il Trim I Trim IV Trim

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Gréfico 94.

Costa Rica: Participacidn en el ingreso asociado al servicio de televisién paga segin tecnologia de
acceso, 2010 - 2014

Cifras anuales en porcentajes 1%

B Television sobre IP y multipunto

. Television por satélite

. Television por cable

2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Gréfico 95.

Costa Rica: Ingreso promedio por suscriptor al servicio de televisién por suscripcin, 2010-2014
Cifras mensuales en colones por suscriptor

13.827 13.494 14.150
11.788 I I I
2011 2012 2013 2014

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados







Capitulo 3.

Precios y

La mayor disponibilidad en los servicios
asociada con la apertura del mercado se ha
traducido en una reduccion de los precios. Esta

reduceion...

muy evidente en el caso del servicio de acceso
a Internet fijo.




Precios y tarifas

Precios y tarifas de los servicios de

Telecomunicaciones

Precios de acceso a Internet

Al'igual que en el afio 2013, con la informacién obtenida de
los datos remitidos por los diferentes operadores del servicio
de acceso a Internet, se realiza un anélisis comparativo de los
precios mensuales de dicho servicio durante el afio 2014, El
andlisis considera ademas las variaciones que presentan los
precios en el 2014, con respecto a los del afio anterior.

La informacion fue solicitada por la SUTEL considerando
los diferentes tipos de clientes que demandan acceso a
Internet. La diferencia entre tales clientes tiene que ver
con el tipo de conexion (velocidad simétrica y asimétrica)
y la sobresuscripcion minima solicitada por los diferentes
usuarios del servicio, de manera que son esas las variables
determinantes del anélisis que se realiza. No obstante, a

—

diferencia del afio anterior, el andlisis no contempla tipos

de usuarios (domiciliar, pequefias y medianas empresas,
grandes empresas y corporativo). Esta vez, las ofertas
correspondientes se clasifican, siguiendo lo reportado por
los proveedores del servicio, segdn el nivel de suscripcion
correspondiente. En cada caso se consideran los precios
maximos y minimos, ademas del precio promedio, es decir,
se omite el detalle por operador de cada uno de los precios
a los que se ofrece el servicio. Lo anterior se justifica por la
existencia de diferencias en la velocidad a la que es factible
subir informacion de un proveedor a otro, lo que impide una
adecuada comparacion de los diferentes precios por proveedor
a los que se ofrece el servicio.

Acceso a Internet fijo con un nivel de sobresuscripcidn
de 1:20

El servicio de acceso a Internet con un nivel de
sobresuscripeion de 1:20 es el ofrecido por el mayor nimero
de operadores y proveedores de este servicio, toda vez que
se puede ofrecer al menor precio y por lo tanto constituye la
opcion en la que Se cuenta con el mayor nimero de usuarios,
particularmente, si se trata de la modalidad asimétrica. En ese
sentido, este nivel de suscripcion es el mas ofrecido al sector
residencial, lo mismo que a pequefias y medianas empresas.
Un detalle de los precios asociados con el servicio, tanto

para el ano 2014 como el 2013, considerando velocidades
asimeétricas, se muestra en la Tabla 12.

Las cifras correspondientes muestran una relacion directa
entre precio y velocidad de conexion, de manera que entre
mayor es la velocidad, més alto es el precio correspondiente.



Una excepcion a la citada relacion creciente entre precio y
velocidad de conexion se presentd, en el afio 2013, en el
caso especifico del precio de acceso a una velocidad de
4.096/768 Kbps, cuyo valor fue superior al precio promedio
al que se ofrecfa, en ese afo, la conexién a una velocidad de
5.120/1.024 Kbps.

Durante el afio 2014, los valores del precio promedio se
situaron entre los ¢7.233 con una velocidad de conexion de
266/128 Kbps y los ¢30.767, si dicha velocidad alcanza

los 10.240/1.024 Kbps. Dicho rango es mucho menor al

que se presentara el afio anterior, en el que el precio de los
10.240/1.024 Kbps alcanzo los ¢45.999. Lo anterior no
significa, sin embargo, que durante el 2014 se presentara una
reduccion de precios generalizada para todas las velocidades
a las que se brinda el servicio, de modo que para la conexion
de 256/128 Kbps, el precio aumentd un 48 %, en buena
medida como resultado de la menor cantidad de proveedores
que ofrecen el servicio a dicha velocidad de conexion. En
promedio, los precios se redujeron en un 1 %. Pueden
apreciarse |os rangos de variacion de los precios a los que se
ofrece el servicio, en las diferentes velocidades consignadas,
tanto en el afio 2013, como en el 2014 en el Grafico 96.

En la Tabla 13, se incluyen los precios si se consideran
velocidades de conexion simétricas, es decir, que la velocidad
a que se accede a la informacion es igual a la velocidad con
la que se realizan los respectivos envios de datos. Obviamente
los precios correspondientes resultan mayores que los se
cobran cuando las velocidades de conexion son asimétricas

y e aprecia de nuevo una relacion directa entre el precio y

la velocidad de conexion, con la excepcion de la velocidad de
conexion de 7/7 Mbps, para la que, en el afio 2014, el precio
es mayor al registrado cuando la velocidad es de 8/8 Mbps.

Los datos relativos a los precios del servicio de acceso a
Internet simétrico, con nivel de sobresuscripcion de 1:20
permiten la obtencion del Gréfico 97, en el que se aprecian
los rangos de variacion de los precios correspondientes,

Precios y tarifas

en el bienio 2013-2014. Es importante destacar que en
este grupo de servicios con las caracterfsticas de simetria
indicadas, las variaciones de precios, de un afio a otro, son
poco significativas, al tal grado que al igual que en el caso
de las velocidades asimétricas, en promedio Se registra una
reduccion, entre el 2013 y el 2014, equivalente al 1 %.

Acceso a Internet fijo con un nivel de sobresuscripcidn
de 1:9

Con base en la informacion remitida a la Direccion de
Mercados por los proveedores del servicio de acceso a
Internet, se puede afirmar que el ofro nivel de Sobresuscripcion
para el que existe una oferta disponible que permite

asociar precios con las diferentes velocidades de conexion

es el de sobresuscripcion de cinco servicios por enlace,

si se consideran velocidades asimétricas. En este caso, a
diferencia de lo que se da con la sobresuscripeion de 1:20,
la presencia de un ndmero significativo de proveedores tiene
como consecuencia que la relacion directa entre velocidad de
conexion y precio no e presente en todas las velocidades,
como resultado del efecto que tienen las promociones
comerciales que efectlan los proveedores del servicio.

En efecto, el hecho de que para algunas velocidades el
nimero de oferentes Sea mayor que para otros, provoca que
en el caso de esas velocidades el respectivo precio resulte
menor al correspondiente a servicios con una menor velocidad
de conexion. Los precios promedio varfan de ¢31.762 para
una velocidad de conexion del 512/256 kbps a ¢437.416, si
la velocidad es de 10240/1024 kbps son mayores que los que
se registran con la sobresuscripcion de 1:20.

El detalle de los precios (maximos, minimos y promedio)
aplicados por los proveedores durante el aflo 2014, tomando
en consideracion velocidades de conexion asimétricas, se
muestran en la Tabla 14. Hay que hacer la salvedad de que
en este caso no se incluye la comparacion con los datos del
afo 2013, en vista de que dentro de la informacion disponible
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para el afo anterior no es factible identificar datos que
puedan, para efectos comparativos, ser asociados con
un servicio de acceso a Internet asimétrico, con un
nivel de sobresuscripcion de 1:5.

El Gréfico 98 muestra los rangos de variacion de los
precios con que se brindd el servicio de acceso a
Internet asimétrico, durante el afio 2014, en el nivel de
sobresuscripeion de 1:0.

Considerar el servicio de acceso a Internet simétrico

que se brinda en el nivel de sobresuscripcion de 1:5
permite observar precios crecientes conforme se
incrementa la respectiva velocidad de conexion, tanto si

se considera el afio 2014, como si se toman los datos
correspondientes al afio 2013. Para esta modalidad de
conexion, cabe sefalar que los valores registrados en

el afio 2014 no difieren de manera significativa de los
obtenidos en el 2013; se presentan incluso, en algunas
velocidades, disminuciones de un afio a otro. Los datos
que corresponden pueden verse en la Tabla 15. De

la misma manera, se aprecian en el Gréfico 99. En algunas
velocidades, sin embargo, Se presentaron reducciones, tal es
caso de la velocidad de 3 Mbps, en la que se presentd una
disminucion del 5 %.

En promedio, para este nivel de sobresuscripcion, los precios
se incrementaron en un 5 9%.

Acceso a Internet fijo con un nivel de suscripcion de 1:1

Cuando se trata de clientes empresariales, la demanda por el
servicio de conexion de acceso a Internet que deben atender
los proveedores involucra ademas de altas velocidades de
conexion, la disponibilidad con cardcter exclusivo de los
canales de conexion de datos para el usuario. En ese sentido,
es de esperar que los precios correspondientes sean més
altos que cuando el servicio se brinda con menores niveles de
sobresuscripeion. Teniendo en cuenta esa caracterizacion del

servicio, los precios maximos, minimos y promedio resultantes
para el afio 2014, en el caso de la modalidad de velocidad
simétrica, se muestran en la Tabla 16.

Puesto que en dicha tabla también se incluyen los precios
promedio registrados durante el afio 2013, es factible realizar
las comparaciones respectivas; e observa que en general
los precios promedio a los que Se ofrecio el servicio en el
2014, son superiores a los que se aplicaban el afo anterior,
como resultado de una reduccion de mas del 40 % en el
nimero de oferentes del servicio de este nivel de suscripcion.
En promedio, los datos dan cuenta de un aumento promedio
de precios del 45 %. Los incrementos més significativos son
los asociados con las velocidades de conexion de 1 Mbps
(174 %) y de 2 Mbps (89 %). Por el contrario, en lo que
respecta a la velocidad de 15 Mbps se dio una disminucién
del precio del 9 %. Este comportamiento de los precios se
observa en el Grafico 100.




Gomparacidn de precios de mercado con tarifas
maximas fijadas para el periodo 2009-2014

Segdn lo sealado en el “Informe de Estadisticas del Sector
Telecomunicaciones 2010-2013", "el servicio de acceso

a Internet constituye el que ha experimentado el mayor
crecimiento en el ndmero de oferentes como consecuencia del
proceso de apertura del mercado de las telecomunicaciones
iniciado en el afio 2009". Es por ello que, considerando

los datos disponibles para dicho servicio, en particular los
concernientes a las ofertas relativas a los servicios que se
brindan con un nivel de sobresuscripcion de 1:20, puede
efectuarse una comparacion de los precios registrados u
ofrecidos por el mercado, (andlisis previo) con los que Se
fijaron como tarifas maximas en el afio 2009 y que estaban

vigentes a la fecha como tarifa tope.

En efecto, los precios vigentes en el afio 2009 eran precios
maximos fijados inicialmente por ARESEP y ratificados con
posterioridad por la SUTEL, por medio de la resolucion RCS-
616-2009. Se aprecia que, como resultado de la apertura

y por ende del aumento en el nimero de proveedores del
servicio de acceso a Internet fijo, los precios evaluados han
experimentado una reduccion, que en promedio alcanza

un 48 9%, tal y como se muestra en la Tabla 17. La
comparacion de precios se aprecia en el Grafico 101, del que
puede deducirse que en términos relativos la disminucion
ha sido mayor entre mas alta sea la respectiva velocidad de
conexion.

Telefonia movil prepago

En el 2014 los operadores y proveedores de servicios de
telefonia movil bajo la modalidad prepago se plegaron

en algunos de los paquetes ofrecidos a a tarifa maxima
establecida por el regulador para ofrecer dichos servicios (¢40
iv.i.). Esto contrasta con los ¢38 (iv.i.) que ofrecieron en el
2013, como precio méximo vigente en ese afio. No obstante,
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hay que destacar que también se present6 una disminucion
en el precio minimo ofrecido en el afo, de manera que en

algunos casos este minimo bajé ¢4 en comparacion con el

2013 (618 vs ¢14 iv.).

Pese a la citada reduccion en los precios minimos 0 més
bajos registrados en el perfodo, es importante advertir que

en términos generales los precios promedio del servicio

mavil prepago aumentaron en un rango que va desde el 2 %
hasta el 17 %. Dicho incremento se explica en virtud de la
realizacion, en menor de grado, de promociones por parte de
los operadores méviles, con ofertas de una mayor cantidad

de minutos por determinados montos de recargas. En valores
promedio el precio minimo disminuyé aproximadamente ¢1 por
minuto como se detalla en el Gréfico 102 y en la Tabla 18.

Con relacion a los mensajes de texto se muestra un aumento
de ¢0,90 en los precios méximos registrados en el afio con
respecto a los del 2013 y un leve aumento en los precios
mas bajos 0 minimos registrados. Hay que recordar que este
servicio no Se encuentra regulado.

Telefonia movil postpago

En la modalidad postpago, los operadores también registraron
como precio méximo ofrecido en el afio, el precio maximo
establecido por el regulador (tarifa) que asciende a 634 i.v.i.
Esto contrasta con los ¢30 que ofrecieron en el 2013 como
precio mas alto. En términos generales, los precios promedio
que se ofrecieron en el mercado aumentaron entre un 2 %

y un 7 %, aproximadamente. Pero los precios més bajos
registrados se redujeron en promedio ¢1, aproximadamente.

En cuanto a los mensajes de texto no Se presentan aumentos
en el precio mas alto ofrecido en el afio. No obstante, si se
presentan variaciones en los precios promedio del orden de hasta
16 9%, aproximadamente. Ver el Grafico 103 y la Tabla 19.
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Acceso a Internet movil

En lo referente al servicio de acceso a Internet que se brinda
asociado con la telefonia mavil, en particular el que se ofrece
en la modalidad postpago y al igual que sucede con los
servicios de acceso a Internet alambrico, los precios varfan

en funcion de la correspondiente velocidad de conexion.  En
ese sentido, en el afio 2014, el precio promedio varfa de los
¢2.998 cuando se trata de una velocidad de conexion maxima
de 266 Kbps, a ¢24.000 si la velocidad maxima alcanza los
5.120 Kbps.

Puesto que informacion similar fue obtenida de los operadores
en el afio 2013, es factible efectuar la comparacion respectiva,
de la que se deduce que en general los precios promedio

aplicados, durante el 2014, superan los que estaban vigentes
el afo anterior. Como excepcion de este comportamiento
deben mencionarse los precios asociados con las velocidades
de 2.048 y 4.096 Kbps, que disminuyeron en el 2014 en
relacion con el 2013. Al respecto ver la Tabla 20 que muestra
los precios méaximos, minimos y promedio resultantes y el
Grafico 104, en los que se aprecian los respectivos rangos de
variacion de las tarifas.

Respecto del servicio de acceso a Internet movil, en la
modalidad prepago, el hecho de que los operadores estén
autorizados a cobrar por descarga de datos tiene como
consecuencia que, si bien la velocidad de conexion es una

de las variables consideradas por los operadores para la
definicion del precio aplicado, lo determinante es la cantidad
de informacion que puede Ser descargada por los usuarios, de
modo que para efectos de este informe estadistico esa es la
variable tomada en cuenta en el analisis correspondiente a las
tarifas vigentes. Los resultados obtenidos, que corresponden
exclusivamente al afio 2014 porgue en el 2013 no se dispuso
de la informacion necesaria, se incluyen en la Tabla 21 y en el
Grafico 106.

Television por suscripcion

A partir de la informacion recopilada sobre el servicio de
television por suscripcion que brindan diversos operadores
de telecomunicaciones, en particular la de los precios que
se cobran por el servicio, se pueden determinar los precios
maximos, minimos y promedio a los que se ofrecieron los
paquetes basicos del servicio en el aio 2013 y el 2014. El
detalle respectivo se incluye en la Tabla 22.

El precio méximo registrado en el afio superd en 33 % el del
afio anterior, mientras que el minimo que se llegd a ofrecer
superd en 129% al del 2013. El precio promedio del 2014
resulta 12 % superior al del 2013.



Tahla 12,
Costa Rica: Precios del servicio de acceso a Internet fijo asimétrico, nivel de sobresuscripcion 1:20,
2013-2014

Cifras en colones por mes

Precios y tarifas

Velocidades de Precio maximo | Precio minimo Precio Precio Variacion anual
descarga/subida (Kbps 2014 2014 promedio 2013 | promedio 2014

256/128 7.800 6,666 4904 1233 48 %
512/256 9.285 5,664 8.088 1690 -5 %
1024/512 10800 7.080 10343 8.663 16 %
1536/512 19160 8407 11.780 12585 1%
2048/768 38.340 10000 15138 14924 1%
3072/768 25451 13496 17172 16536 -4 Y%
4096/768 54780 14800 28422 26713 -6 %
5120/1024 40500 16500 26275 27748 6%
10240/1024 54.000 17800 45999 30.767 33 %
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
Gréfico 96. El rango de variacion de las

Gosta Rica: Precios del servicio de acceso a Internet asimétrico, nivel sobresuscripeidn 1:20, 2013- 2014

Cifras en colones por mes
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
Tabla 13.
Costa Rica: Precios del servicio de acceso a Internet fijo simétrico, nivel de sobresuscripcidn 1:20,
2013-2014

Cifras en colones por mes

Velocidades de Precio méximo | Precio minimo Precio Precio Variacidn anual
descarga/subida 2014 2014 promedio 2013 | promedio 2014 (%)
512/512 Kpbs 29580 29580 29580 29580 0%
1/1 Mbps 72095 39440 53470 55.833 %
272 Mbps 112350 59.160 87645 85.755 W

3/3 Mbps 144450 144450 144450
474 Mbps 165.850 98,600 151207 132.295 13%
5/5 Mbps 203.300 203.300 203300
6/6 Mbps 240.750 172550 198.775 206650 %
7/7 Mbps 283550 283550 283550
8/8 Mbps 321.000 291.850 291.098 271495 1%
9/ Mbps 353.100 353.100 353.100
10/10 Mbps 401,050 271150 323075 336.200 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
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Grafico 97.
Costa Rica: Precios del servicio acceso a Internet simétrico, nivel sobresuscripcion 1:20, 2013-2014

Gifras en colones por mes
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Tahla 14,
Gosta Rica: Precios del servicio de acceso a internet fijo asimétrico, nivel de sobresuscripcidn 1:5, 2014

Cifras en colones por mes

Velocidades de descarga/subida ths| Precio maximo 2014 | Precio minimo 2014 |Tarifa promedio 2014

512/256 31.832 31.693 31.762
1024/512 42.395 37,500 40,851
2048/768 100455 97.211 98.833
3072/768 145816 62524 97.903
4096/1024 244.350 86.177 165.264
5120/1024 243016 107,642 153426
B144/1024 291,605 291,60 291,605
7168/1024 231.412 222675 227043
8192/1024 388,805 388.808 388.805
9216/1024 284.063 284.063 284.063
10240/1024 437416 437418 437418
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
Grafico 98.
Costa Rica: Precios promedio del servicio de acceso a Internet asimétrico, nivel de sobresuscripcion
1:5, 2014
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
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Tahla 15.
Gosta Rica: Precios del servicio acceso a Internet fijo simétrico, nivel de sobresuscripcidn 1:5, 2013-2014

Cifras en colones por mes

Velocidades de descarga/subida ‘ Precio 2013 ‘ Precio 2014 ‘ Variacidn anual (%)
1/1 Mbps 67,500
2/2 Mbps 130.266 132.300 %
3/3 Mbps 181471 172800 5%
4/4 Mbps 198,620 213,300 1%
/5 Mbps 254559 253,800 0%
6/6 Mbps 21243 294,300 8%
7/7 Mbps 342113 334.800 -
8/8 Mbps 341,98 375,300 10%
9/9 Mbps 405,605 415,800 3%
10/10 Maps 387.179 456,300 18%
16/15 Mhps 759,807 810,000 1%
20/20 Maps 1013075 1.080.000 1%
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
Gréfico 99.

Gosta Rica: Precios del servicio de acceso a Internet simétrico, nivel de sobresuscripcidn 1:5, 2013-2014
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Tahla 16.
Costa Rica: Precios del servicio de acceso a Internet fijo simétrico nivel de suscripeidn 1:1, 2013-
2014
Cifras en colones por mes
Velocidades de Precio méximo | Precio minimo Precio Precio | Variacidn anual
descarga/subida 2014 2014 promedio 2013 | promedio 2014

512/512Kbps 486,000 486,000 456991 486,000 %
1/1 Mhgs 513000 513000 187,551 513000 174%
2/2 Mhps 540,000 191900 197.378 373567 89%
3/3 Mhps 534.000 22200 308944 453867 1%
4/4 Mbps 648.000 271750 295.728 522.783 1%
5/5 Mhps 763300 243,000 406076 495906 2%
6/6 Mbps 893.700 222,675 425,853 547.000 28%
7/7 Mpbs 985,500 320675 649,933 705.392 %
8/8 Mbps 1120500 284,063 430410 659.303 34%
9/9 Mpbs 1.233.300 918,000 631324 1078650 71%
10/10 Mbps 1350000 459,550 662.875 816.868 2%
15/15 Mbps 2.025.000 662,400 1.245.620 1135467 -
20/20 Mbps 2.700000 532775 1302117 1401592 8%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados




Precios y tarifas

Grafico 100.
Costa Rica: Precios del servicio de acceso a Internet simétrico, nivel suscripcidn 1:1, 2013-2014
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
Tabla 17.

Costa Rica: Comparativo precios del servicio de acceso a Internet fijo asimétrico, nivel de
sobresuscripein 20:1, 2009-2014

Cifras en colones por mes

Velocidades de descarga/subida Tarifa maxima de 2009*

Precio promedio 2014 | Variacion anual (%)

256/128 9.624 1.233 250
012/236 12.663 1.690 -39%
1024/512 19.248 6.663 -550%
2048/768 31405 14924 -520%
4096/768™ 85.605 26.113 -69%

* Tarifas fijadas por ARESEP y ratificadas por SUTEL mediante la resolucién RCS-615-2009 del 18 de diciembre de 2009 para el sector residencial
** Servicio dirigido a la pequefia y mediana empresa, lo que implica un nivel de suscripcién mayor al dirigido al secto residencial
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

La competencia ha tenido  Gréfico 101.
COMO Consecuencia una Gosta Rica: Comparacion de precios del servicio de acceso a Internet asimétrico, nivel de
sobresuscripeidn 20:1, 2009-2014
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Brfico 102. La realizacion de menos
Gosta Rica: Precio™ maximo y minimo de telefonia prepago, 2013-2014 promociones por parte de

Cifras en colones por minuto .
los operadores dio como

- = resultado un
Incremento
de la tarifa promedio de
. . telefonia mévil prepago.
B 2013

Precio Maximo Precio Minimo . 2014

*Precios incluyen impuesto de ventas.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Tabla 18.
Costa Rica: Precio por minuto™ segin tipo de consumo en la modalidad de telefonia prepago, 2013-2014

Cifras en colones por minuto

Variacidn
Horario de la lamada, modalidad prepago Precio | Precio | Precio | Precio | Precio | Precio | sobre
méximo | minimo | promedio | méximo | minimo | promedio | promedio
Precio promedio de una llamada local de 1 minuto (horas punta, an el 38 18 3 10 1 3 24
para telefonia celular mvil
Precio promedio de una llamada local por 1 minuto (fuera de horas 38 18 % 10 1 3 9
punta, on nel) para telefonia celular movil
Pprecio promedio de una llamada local por 1 minuto (fuera de horas 38 2 3 10 99 % 8%
punta, off nel) para telefonia celular mvil
Precio promedio de una llamada local por 1 minuto (horas punta a una 38 2 33 10 2 % 506
red fija) para telefonia celular mévil
Precio promedio de una llamada local por 1 minuto (fuera de horas 38 95 %0 10 99 % 17%
punta, a una red fija) para telefonia celular mévil
Precio promedio de una llamada local por minuto (horas punta, off nel) 38 2 33 10 2 % o
para telefonia celular mvil
Precio promedio de una llamada local por minuto (fin de semana/por la 38 18 31 10 1 3 1
noche, o net fuera de la red) para telefonia celular movil
Precio promedio de una llamada local por minuto (fin de semana/por la 38 2 33 10 2 % 1
noche, off nel) para telefonia celular movil
Precio promedio de una llamada local por minuto (fin de semana/por la 38 95 3 10 99 % 9
noche, a una red fija) para telefonia celular mvil
Precio promedio SMS (en la misma red) para telefonia celular movil 30 1.1 26 3h 1.1 29 11%
Precio promedio SMS (fuera de la red) para telefonia celular movil 3.0 1.7 21 ol 1.7 29 8%

“Los precios tienen el impuesto de ventas incluido.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
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Grafico 103.
Costa Rica: Precio™ méximo y minimo de telefonia postpago, 2013-2014

Cifras en colones por minuto

339
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2014 W l .
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* Los precios incluyen el impuesto de ventas.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Tabla 19.
Costa Rica: Precio™ por minuto segin tipo de consumo en la modalidad de telefonia postpago, 2013-
2014

Cifras en colones por minuto

Variacion
Horario de Ia lamada, modalidad prepago Precio sobre
méximo promedio
Precio promedio de una llamada local de 1 minuto (horas punta, an el 30 99 30 34 99 3 204
para telefonia celular mvil
Precio promedio de una llamada local por 1 minuto (fuera de horas 29 " 97 3 19 28 1%
punta, o7 nel) para telefonia celular movil
Precio promedio de una llamada local por 1 minuto (fuera de horas 20 2 99 34 2 3 0
punta, off net) para telefonia celular movil
Precio promedio de una llamada local por 1 minuto (horas punta a una %0 99 99 % 28 31 0
red fija) para telefonia celular movil
Precio promedio de una llamada local por 1 minuto (fuera de horas 99 2 97 34 2 99 504
punta, a una red fija) para telefonia celular mévil
Precio promedio de una llamada local por minuto (horas punta, off net) %0 23 2 3 0 2 10
para telefonia celular movil
Precio promedio de una llamada local por minuto (fin de semana/por la 20 99 20 34 99 3 24
noche, en la on net fuera de la red) para telefonia celular movil
Precio promedio de una llamada local por minuto (fin de semana/por la %0 29 31 3 28 31 19
noche, o/ net) para telefonia celular movil
Precio promedio de una llamada local por minuto (fin de semana/por la 20 99 20 34 2 3 19%
noche, a una red fija) para telefonia celular mvil
Precio promedio SMS (en la misma red) para telefonia celular movil 30 1.7 23 30 14 26 16%
Precio promedio SMS (fuera de la red) para Telefonfa celular mévil 3.0 1.7 29 3.0 1.6 21 8%

“Los precios tienen el impuesto de venta incluido.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados




Tabla 20.
Costa Rica: Precios de servicio de acceso a Internet mdvil, modalidad postpago, 2013-2014

Cifras en colones por mes

Precios y tarifas

Velocidades méximas de | Precio méximo | Precio minimo Precio Precio Variacidn anual
descarga y suida 2014 2014 promedio 2013 | promedio 2014 %

256 Kbps 3.995 2.000 2623 2.998 14%
012 Kbps 6.500 2.000 3.500 4167 19%
1024 Kbps 12.000 4000 6.000 8.667 449
1636 Kbps 12.000 7.000 9500 9500 0%
2048 Kbps 13.000 9,000 12.000 11.333 -6%
3072 Kbps 15.000 15.000 13.000 15.000 15%
4096 Kbps 17,000 12.000 15,000 14500 -3%
6120 Kbps 24.000 24.000 20500 24.000 1%
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
Gréfico 104,
Costa Rica: Precios del servicio de acceso a Internet mévil, modalidad postpago, 2013-2014
Cifras en colones por mes
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Tahla 21.

Costa Rica: Precios servicio Internet mévil, modalidad prepago, 2014

Cifras en colones

Descarga méxima

| Precio méximo 2014 | Precio minimo 2014 | Tarifa promedio 2014

o0 MB 80 80 80
60 MB 100 100 100
100 MB 300 300 300
150 MB 289 250 210
200 MB 500 500 500
360 MB 500 500 500
400 MB 2,300 2,300 2,300
168 2.500 1.500 2,000
268 10.000 10.000 10.000
3 6B 9.000 3.500 6.260
4GB 9.000 9.000 9.000
6 GB 13.500 13.500 13.500
15 6B 24000 24000 24000

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
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Grafico 106.
Costa Rica: Precios del servicio de acceso a Internet movil, modalidad prepago, 2014

Cifras en colones”™

24,000

1GB 2GB 3GB 4GB 6 GB 15 GB

* Precios por descarga
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Tabla 22,
Costa Rica: Precio del servicio de televisién por suscripcion del paquete hdsico, 2013-2014

Cifras en colones

Precio | 2013 | 2014 | Variaciones
Maximo 16.412 21900 33 %
Minimo 6.495 1.300 12%
Promedio 11425 12.803 12%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
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Costa Rica en el contexto internacional

Comparar las estadisticas del sector de telecomunicaciones
con las del resto del mundo, facilita observar el avance del

pais en esta materia y conocer la posicion de Costa Rica en
este campo, con respecto a otros paises con economias y

niveles de desarrollo similares. Ademas, permite determinar
las brechas existentes entre nuestra nacion y las economias
desarrolladas que marcan el avance tecnologico del mundo.

Para este andlisis se desarrollaran los siguientes apartados:
Andlisis segln el ranking del Foro Econémico Mundial

o Andlisis del indice de Asequibilidad de Economfas en
desarrollo y subdesarrolladas

Andlisis de indicadores generales internacionales

Al' momento de la realizacion de este informe la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) no disponia adn
de la informacion pablica para el periodo 2014, por lo que
la informacion correspondiente a ese afo no e pudo incluir
en esta edicion. No obstante, algunas cifras del afo 2013,
tomando como fuente UIT, se incorporan.

Andlisis sequn 7amking del Foro Econdmico
Mundial

Este indice es producto del andlisis de una muestra de 143
paises y un conjunto de b3 variables agrupadas en cuatro
dimensiones.

Las dimensiones evaluadas en el indice son las siguientes:

£l marco politico y reglamentario para la extension de las
TIC y su aplicacion.

 |a generacion de infraestructura, contenido digital,
asequibilidad y educacion digital.

* Elusode las TIC por parte de los individuos, las empresas
y el gobierno.

 Elimpacto asociado al desarrollo y extension de las TIC,
en cuanto a la creacion de nuevos productos, procesos,
politicas de organizacion, salud, ambiente y participacion
cuidadana.

Para el afio 2015, el Foro Econémico Mundial publico que
Costa Rica se encuentra en la posicion 49 en el ranking
mundial, donde ha mejorado su situacion con respecto a la del
2013 y la de 2014, afios en los que ocupd la posicion ndmero
03. Esto fue posible gracias a la mejoria experimentada en el
indice general ya que paso de una calificacion de 4.2 a 4.4.

Con respecto a Centroamérica, Costa Rica se mantiene
dentro de las primeras 4 posiciones al igual que en los afos
anteriores. En estos 4 primeros lugares figuran también Chile,
Uruguay y Panama. En el transcurso de los (ltimos 4 afos
estos paises han venido cambiando de posicion entre ellos,
pero Chile ha mantenido el primer lugar.

En el 2015, Costa Rica se ubica en la tercera posicion seguida
por Panama, que pas de la segunda posicion a la cuarta

y después de Uruguay, que pas de la cuarta posicion a la
segunda.

En el Indice de Netwarked Readiness Costa Rica obtiene

su mas baja posicion en lo referente al marco politico y de
reglamentacion, no obstante ha habido avance en los Gltimos
anos, pues pasa de la posicion 82 en el 2013 a la posicion
66 en el 2015. En el marco latinoamericano, Costa Rica ha
mantenido su posicion dentro de las primeras 5. En el 2015,




el pais se encuentra en cuarto lugar, por debajo de Chile,
Uruguay y Panama.

En cuanto a generacion de infraestructura Costa Rica ocupd
el primer lugar en los anos 2013, 2014, con respecto al
resto de Latinoamérica y ocupa el segundo lugar en el 2015.
En la dimension de uso de las TIC y el impacto asociado al
desarrollo, muestra |a tercera posicion. El detalle se puede
observar en las tablas 23 y 24.

Andlisis segtn indice de asequibilidad

El indice de asequibilidad es construido por la “Alliance For
Afforaable Internet (A4A1)". alianza compuesta por un grupo
de instituciones mundiales de los sectores privados, publico-
académicos y de la sociedad civil y fundaciones. Tiene como
objeto alcanzar la meta de la Comision de Banda Ancha de

la ONU que establecio que el precio de un servicio de banda

ancha bésico sea menor al b % del ingreso mensual promedio,

por habitante, de cada pais para el afio 2015. Con esta meta
se pretende aumentar a un 40 % las tasas de penetracidn

de Internet, poniendo especial atencion a los paises de bajos
ingresos. Esta meta procura construir una banda ancha
asequible en los paises en desarrollo, a través de regulacion y
uso adecuado de las fuerzas del mercado.

Dicha meta forma parte de los cuatro objetivos que definio la
Comision de Banda Ancha de la ONU en el 2011, que son los
siguientes:

*  Hacer politicas para universalizar la banda ancha el 2015.

*  (onstruccion de banda ancha asequible en el 2016.
*  (onexion de banda ancha en los hogares en el 2015.

*  Hacer que las personas se conecten en el 2019.

En el 2013 se establecio un nuevo objetivo:

Costa Rica en el contexto internacional

 lograr la igualdad de género en el acceso a la banda
ancha para el 2020.

Sobre el segundo objetivo, que es la meta principal del indice
de asequibilidad, se expone lo siguiente:

I precio s fundamental para la difusion de la banda
ancha. Mientras aumenta la asequibilidad en el mundo
con la caida de los precios, esto no ocurre en el resto de
paises en desarrollo.

* Durante el 2010, en 49 economias del mundo, en su
mayorfa economias desarrolladas, el precio de la banda
ancha representaba menos del 2 % del ingreso promedio
mengual por habitante, ello contrasta con 32 economias,
donde el precio de la banda ancha estd por encima de la
mitad de los ingresos promedio mensuales por habitante.

o Enel 2010, existian 35 paises en desarrollo, en los
que la banda ancha tenia un precio de menos del 5 %
del ingreso promedio mensual por habitante, lo que
contrastaba con solo 21 paises que presentaban esa
situacion en afos anteriores.

Cabe destacar que esta meta es mundial y que para el célculo
del indice se incluyen 51 economias subdesarrolladas y en
desarrollo que fueron las detectadas por la Comision de Banda
Ancha como aquellas donde la asequibilidad tenia mayor rezago.

Para lograr enfocar los esfuerzos en alcanzar la meta, este
indicador construido por la A4Al se centra en identificar y
cuantificar algunas de las pautas politicas y regulatorias que
pueden llevar a una mayor asequibilidad y en entender por qué
algunos paises han logrado que el acceso a Internet sea mas
asequible, mejor y mas universal.

El indice de asequibilidad contempla el impacto de dos
aspectos criticos: la infraestructura y la economfa.

 [adimension de infraestructura mide el actual despliegue
infraestructural y de las operaciones, ademés de la
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politica y los marcos regulatorios que Se ponen en
marcha para incentivar y posibilitar la inversion en el
sector.

 [a dimensién econdmica incluye lo relativo a las tarifas
de acceso a la banda ancha, ademas de las politicas y
los marcos regulatorios establecidos para fomentar el
crecimiento y garantizar la prestacion de un acceso que
resulte asequible y equitativo.

El indice se calcula para 51 paises divididos en dos grupos
(economias en desarrollo y economias subdesarrolladas) y

se calcula sobre una escala de 0 a 100, con base en las
tasas de penetracion, uso, entorno politico y regulatorio. El
andlisis del indice muestra que las puntuaciones altas estan
correlacionadas con los precios bajos de la banda ancha. Esto
quiere decir que valores cercanos a 100 en el indice de los
paises muestran precios en servicios de banda ancha que
tienden a la baja.

En el caso de economias en desarrollo, Costa Rica encabeza
la clasificacion general, seguida por Colombia, Turquia, Malasia
y Perd. Entre las economias subdesarrolladas Ruanda esta en
primer lugar y le siguen Nigeria, Marruecos, Uganda y Kenia. El
detalle de lo anterior se puede observar en la tabla 25.

El informe de A4Al destaca la primera casilla ocupada por
Costa Rica y analiza las razones de esta posicion:

 fl pafs ha adoptado la banda ancha como un medio para
el crecimiento econdmico y la inclusion social y, como
resultado, ha invertido importantes recursos en la mejora
de la infragstructura y la ampliacion del acceso y la
asequibilidad.

e (osta Rica cuenta con una infraestructura de
telecomunicaciones relativamente moderna.

o Aproximadamente el 88 % de la poblacion costarricense
puede acceder a Internet y la disminucion de los precios
de acceso movil de banda ancha permitird a una mayor

parte de la poblacion estar conectada.

I gobierno ha creado un Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL), que se ha centrado en
la prestacion de acceso a Internet de banda ancha a las
escuelas insuficientemente atendidas, a las instituciones
de salud pdblica y a otras entidades pablicas.

* Los precios de la banda ancha fija y mévil estan en
alrededor del 1% del PIB per capita mensual en el 2014
y entre los mé&s bajos de la region latinoamericana, segan
los datos del A4Al

Andlisis de indicadores generales
internacionales

Al igual que en afos anteriores, &S importante conocer

la posicion que Costa Rica registra respecto de los

paises lideres en materia de telecomunicaciones y de

los paises latinoamericanos, en los indicadores generales
més destacados. Para alcanzar dicho objetivo se utilizo

la informacion facilitada por la Unin Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), que corresponde al afio 2013,

ya que no se dispuso de la informacion del 2014, antes del
cierre de este documento. Se completd la informacion con los




indices actualizados de 2014 de Costa Rica que corresponden
a |os publicados en este informe.

Se tomaron en cuenta en el andlisis los servicios de telefonia
fija, telefonia movil, acceso a Internet fija y movil, sobre

todo lo relativo a la evolucion ndmero de suscriptores y a la
penetracion total, asi como lo correspondiente al peso relativo
de los ingresos de telecomunicaciones en relacion con el PIB.

La penetracion de la telefonfa fija, en general, ha mostrado
una disminucion en los Gltimos afos. Esta situacion no es
exclusiva de Costa Rica pues la cantidad de suscripciones
sigue bajando también en paises como Suiza, Reino Unido,
Suecia y Dinamarca. En el caso de Costa Rica la penetracion
en el 2013 fue de 20 % 1 en el 2014 bajé a18,5 %, tal
como se detalla en el Grafico 106.

En el caso de la telefonia movil, Costa Rica se mantiene entre

los primeros 10 paises con mayor penetracion de este servicio,
especificamente, en la sexta posicion. En el afio 2014 se muestra
una leve disminucion de 2 % y el pais pasa de 151 % a 149 %
en comparacion al 2013, lo que puede atribuirse en general al
proceso de estabilizacion del mercado, luego de la apertura,

En relacion con el tipo de pago o contrato del servicio de
telefonia movil, la proporcion de suscripciones prepago ha
aumentado afio con afio y pas6 del 79 % de las suscripciones
totales en el 2012 a 83 % en el 2013, practicamente se
duplicaron con respecto a las de 2010. En este caso los
paises latinoamericanos siguen un comportamiento similar:
Guatemala, Nicaragua, México, Colombia, Brasil entre otros
paises, presentan una proporcion de Servicios prepago muy
superior a los servicios postpago, o que contrasta con el
comportamiento registrado en paises europeos y asiticos
donde la relacion es inversa.

Como ocurrid un afio atras, segin los datos del Informe de
la UIT del 2013, se sigue dando una relacién inversa entre la
proporcion de Servicios prepago y el ingreso per cépita.

Costa Rica en el contexto internacional

Los usuarios de telefonfa movil de paises con mayor grado de
desarrollo optan en su mayorfa por servicios postpago.

La penetracion del acceso a Internet fijo medida por cada cien
habitantes ha crecido discretamente, en relacion con el 2013,
de 10 % a 11 % en el 2014, igualando el porcentaje de México
en el 2013 y muy cerca del de Chile con un 12 %. Segin
datos de la UIT del 2013, los paises europeos tienen valores
superiores que casi cuadriplican el que tiene Costa Rica.

En el caso de la penetracion de acceso a Internet mvil,

como Se presenta en el Grafico 111, con base en informacion
de la UIT, Costa Rica estd entre los primeros 10 paises con
mayor acceso, con un 90 %, que es superior a los valores
presentados por Noruega y Reino Unido en el 2013, Es
posible que llegue a los valores que tienen EEUU, Dinamarca y
Suecia que superan el 100% de penetracion.

Para terminar este apartado sobre el marco internacional,

se cuantifica el peso relativo de los ingresos de
telecomunicaciones en relacion con el producto interno bruto
(PIB) en délares para cada pais. El dato mas actualizado

de ingresos de telecomunicaciones del que dispone la UIT

en sus registros es el de 2013, por o que para garantizar la
comparacion del indicador en el plano internacional se utiliza
esa medicion, no obstante en ofros apartados de este mismo
informe se incluyen cifras actualizadas al 2014 para Costa
Rica.

Segn la UIT, Costa Rica se ubic en el 2013 entre los paises
de la region con porcentajes que van desde 2.2 % a 2.9 %
del PIB. En este grupo estan también Brasil, Perd, Uruguay,
México y Panamé, paises que se comportan de manera similar
a (osta Rica como lo hacen también en otros indicadores
mostrados en este apartado. Entre los paises con mejores
posiciones se destacan Honduras y Colombia que Superan

el umbral del 5 % de los ingresos. En el caso de los paises
guropeos, estos tienen valores que rondan del 1,3 % al 1.8 %.
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Costa Rica se ha mantenido ~ Tabla 23.
en las primeras Ranking The Networked Readiness Index. Posicién de Costa Rica, 2010-2013

Posicign  2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

1 Chile Chile Chile Chile Chile
2 Urugua Uruguay Panamé Panamé Urugua
8 Gosta Rica Panamé Urugua Costa Rica Costa Rica
4 |Brasl Gosta Rica Gosta Rica Uruguay Panama
pgsicignes en Latingamériga b Colombia Brasil Brasil Colombia Colombia
. oo 6 Panama Colombia México Brasil Mexico
segun 8| |ﬂdICB de /VE[WU[/(Ed [ México México Colombia México El Salvador
Readiness. 8 [Repdblica Dominicana | Repiblica Dominicana | Repdblica Dominicana | Ecuador Brasil
9 Per Argentina El Salvador Perdl Peru
10 |El Salvador Guatemala Argentina Repiiblica Dominicana | Argentina
11 Guatemala Honduras Guatemala £l Salvador Repiiblica Dominicana
12 |Argentina El Salvador Per Argentina Honduras
13 [Honduras Per( Honduras Guatemala Venezuela
14 |Nicaragua Bolivia Bolivia Paraguay Paraguay
16 Nicaragua Nicaragua Venezuela Guatemala
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacién del Foro Econdémico Mundial.
Tahla 24,
Ranking The Networked Readiness Index. Posicién de Costa Rica en el mundo y en Latinoamérica,
2013-2015
i | il | Latinoamericam
ndice
| 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015
Indige Networked Readingss 5| 83 | 49 | 4 3 3
Dimensiones
El marco politico y reglamentario 82 64 66 4 3 4
La generacion de infraestructura 33 50 51 1 1 2
El uso de las TIC 59 il 44 4 3 3
El impacto asociado al desarrollo 49 50 4 5 4 3

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacién del Foro Econdémico Mundial.

Costa Rica ostenta el primer  Tabla 25,
lugar en el indice de Posiciones del indice de asequibilidad por pais, segin economias en desarrollo y subdesarrolladas,
2014

as B [I u I h I I I d a d Posicion Economias en desarrollo Economias subdesarrolladas

1 Costa Rica Ruanda
2 Colombia Nigeria

3 Turguia Marruecos
4 Malasia Uganda

b Per Kenia

elaborado por el A4Al

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacién del A4Al.
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Tabla 26.
Puntajes obtenidos™ de indice de asequibilidad por pais, 2014

Posicion ~ Pais Infraestructura de comunicacién ~ Econdmico indice de asequibilidad

1 Costa Rica 4811 1752 63.37
2 Colombia 58,77 66.38 6313
3 Turquia 56.31 6747 6243
4 Malasia 5355 68.46 6152
5 Perd 58,02 60.20 59,59
6 Brasil 57142 56.36 5757
7 Mauricio 4974 63.77 57,18
i Ecuador 44,56 5942 52,31
9 Argentina 4132 55,07 51.7h
10 |Ruanda 4905 5383 51,64
11 Nigeria 4534 56,00 5124
12 Marruecos 4110 59,98 50,83
13 |Tailandia 4427 54.68 4984
14 | México 41,01 5547 4848
16 [Uganda 4012 5543 48,00

* Puntaje méximo = 100
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacién del A4Al

Grafico 106. Costa Rica esté en el
Suscripciones al servicio de telefonia fija por cien habitantes, 2013

Cifras en porcentaje
Taiwan 71%
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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En Latinoamérica Costa Rica  Grdfico 107.
ocupa la Suscripciones al servicio de telefonfa mavil por cien haitantes, 2013

Cifras en porcentaje

Finlandia 172%
Panams I | 5.30/0
Argentin 1 | 500/
Singap U/ — | 560/
L » Urugua)y | — | 550/
posicion en penetracion de Costa Rica 151% [ 2014
e s Guatemala 140% 149 %
telemnla mUV”' El Salvador I | 3600

Brasi I | 350/
Chile e | 340/
Suiza I | 3400
Taiwan I | 07 /0
Dinamarca N | 07 0/
Suecia I | 040/,
Reino Unido e | 0 40/,
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Costa Rica esté dentro de los ~ Tahla 27.

Suscripciones al servicio de telefonia mdvil segin modalidad de pago, 2010-2013
Cifras en porcentaje

Prepago | Postpago | Prepago | Postpago | Prepago | Postpago | Prepago | Postpago

p L Guatemala 95 % 5% 5% 95 % 95 % 5% 95 % 5%
paiSes con mayor proporcion i, s 3% 1% 7% 93%| 0% 0% W% 0%
de suscripciones de telefonfa  |Nicaragua 92 % B%| %% 6%| 81%| 19% %% 6%

. Méico g7 13%]  ssw|  1sw|  saw| 16w  ssu|  16%
movil prepago. [peg 5% 1% 83w 17w tew|  u|  Teu] 4w
Brasil 5% 1%  ssw| 15w ssu| 15w 18w 2w

Rep. Dominicana s 8% s3uw| 7w muw| 18w su| 8%

Colombia s 8% muwl 8w siw| 19w mu 2w

Uruguay 13w 7w 0w ow] ew| 3w esu 3%

Chile nwl mwl mw nw muwl wuw 0w 0w

Reino Unido 0% 40w 5w @w] muw  auw]  au] 3w

Singapur 8%  52%|  52%|  48%|  47%|  53%|  48%|  54%

Suiza mo]  56%|  4%|  58%|  39%|  61%|  36%| 64%

Noruega 8% 8w 14w|  sew|  sw| 74w mu| 15w

Dinamarca 8% 84w 14w[  eew| 15w esw| 13w 1w

Finlandia 0o g 10w ww| 10w wul 9w ww

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.




Grafico 108.
Distribucidn del porcentaje de suscripciones méviles entre postpago y prepago, 2013

Cifras en porcentajes
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* La relacion en el 2014 fue de 80 % prepago vs 20 % postpago.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Costa Rica en el contexto internacional

. Prepago
. Postpago

Gréfico 109.
Ingreso promedio por habitante™ y porcentaje de suscripciones prepago por paises, 2013
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“Ingreso promedio por habitante medido en ddlares.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacién del Banco Mundial y la Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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Costa Rica se encuentra en la

cuarta

posicion de penetracion de
acceso a Internet fijo en
Latinoamérica.

Grafico 110,
Penetracion del acceso a Internet fijo por cien habitantes, 2013

Cifras en porcentaje
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacién de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

La penetracion de la telefonfa
movil en Costa Rica es

[ | [ | |
a la de Noruega y
Reino Unido.

Gréfico 111.
Penetracidn del acceso a Internet mavil por cien habitantes, segun paises, 2013

Cifras en porcentaje
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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Grafico 112, Costa Rica alcanza un

Razdn del ingreso total del Sector de Telecomunicaciones con respecto al PIB, 2013
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Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados, con informacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.







Anexo estadistico
Evolucion general del sector

Tahla 28.
Costa Rica: Ingreso total del sector de telecomunicaciones, 2010 - 2014

Cifras trimestrales en millones de colones

Indicador 2011 | 2012 | 2013 2014
Ingresos 93.703 | 97965 100.181 | 103.630| 110.784  113.644 | 116.771 { 119.654 | 124.316 | 131.633 | 133.301 | 145.000 | 175.944 | 181.987 | 178.876 | 186.262 | 335.384 | 460.863 | 540.150| 722.089
% variacion % W R % R R W 4% 8% 8% ) 21% I % 4% M| 17%|  34%
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
Tabla 29.

Costa Rica: Ingreso total del sector de telecomunicaciones segtn servicio, 2010 - 2014

Cifras trimestrales en millones de colones

IT

2011

1]

2011

T
2011

VT
2011

IT

1]

T

VT

IT

1]

T

VT

IT

1)

11}

T

2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014

Telefonfa fija
(basica tradicional | 11.709| 11.603| 11.496( 11.468| 11.326| 11.335| 11.089| 10.789| 10454| 11.770| 10.068| 11.646| 14.671| 14.280( 14.109| 14.029
y VoIP)
Telefonfa mdvil b5.796| 5892b| 61.729| 62.954| 66218| 65.825| 68.997| 72.302| 70.336| 71.149| 74.448| 77.264| 98.336| 101.263| 100.211 105.162
Acceso a Internet
(incluye Internet | 20.336| 21.301| 20.684| 22.797| 25678| 28.184| 28.019| 27.039| 34.122| 38.175| 44.204| 45413| 52.102| bbB41| 54.345| 57.161
mavil)
Lineas arrendadas| 5.868| 6.080| 6271 6311 7563 8300 8665 9524 9404| 10439| 105681 10677| 10836 10612 10211| 83930
Total 93.709| 97.965| 100.181| 103.530| 110.784 | 113.644 | 116.771| 119.654| 124.316| 131.533 | 139.301 | 145.000| 175.944| 181.987 | 178.876 | 185.282
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
Tahla 30.
Costa Rica: Ingreso total del sector de telecomunicaciones segin servicio, 2011 - 2014
Cifras anuales en millones de colones

| 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Telefonfa mavil 239.405 213.342 293.197 404,962
Telefonfa basica tradicional y telefonia VoIP 46,326 44539 43938 57,089
Acceso a Internet (incluye Internet movil) 85.119 108.920 161914 219.449
Lineas dedicadas 24535 34.052 41101 40588
Total 395.384 460.853 540.150 122.089

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados




Evolucidn general del sector

Tahla 31.

Costa Rica: Ingreso total del sector de telecomunicaciones segtn servicio, 2011 - 2014

Cifras anuales en porcentaje

oo | am | w3 | om
Telefonia movil 61 % 59 % 54 % 56 %
Telefonfa bésica tradicional y telefonfa VolP 12 % 10 % 8% 8%
Acceso a Internet (incluye Internet mavil) 22% 24% 30 % 30 %
Lineas dedicadas 6% 7% 8% 6%
Total 100 % 100 % 100 % 100 %
Tabla 32.
Costa Rica: Ingreso total del sector de telecomunicaciones segtn servicio, 2011 - 2014
Ciftas anuales en millones de colones

T T T
Telefonfa movil y acceso a Internet movil 263.819 314.698 387.202 632160
Telefonfa bésica tradicional y telefonia VolP 46.326 44 539 43938 57.089
Acceso a Internet fijo 60.704 67.665 67909 92.252
Lineas dedicadas 24,33 34,052 41101 40.588
Total 395.384 460.853 540.150 722.089
Tabla 33.
Costa Rica: Ingreso total del sector de telecomunicaciones segtin servicio, 2011 - 2014
Citas anuales en porcentaje

oA | am 2013 2014

Telefonia mvil y acceso a Internet mavil (Red mavil) 67 % 68 % 72 % 4 %
Telefonia bésica tradicional y telefonfa VolP 12 % 10 % 8 % 8 %
Acceso a Internet fijo 15 % 15 % 13 % 13 %
Lineas dedicadas B % 7% 8 % B %
Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados




Tabla 34.

Gosta Rica: Inversidn total del sector de telecomunicaciones como proporcidn del PIB, 2010 - 2014

Cifras anuales en porcentajes

20M

2012

Evolucidn general del sector

2013

Inversion

08 %

24 %

10%

10%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Tahla 35.
Costa Rica: Fuerza laboral del sector de telecomunicaciones, 2010 - 2014

Cifras semestrales y anuales en absolutos

Indicador 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Personas 1.835 8.766 9618 9933 9.900 10,347 10442 11.006 11002 7836 9618 9900 10442| 11.002
U6 variacin 12 % 10% 30 0% 5% 1% 5% 0% 2% 3% 5% 5%
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
Tahla 36.
Costa Rica: Porcentaje de la fuerza laboral del sector telecomunicaciones con respecto al poblacidn total, 2010 - 2014
Cifras anuales en porcentaje
Indicador ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 2014
Poblacion Total 4534000 4592149 4652459 4713168 4773130
Fuerza laboral sector telecomunicaciones 1835 9618 9900 10447 11.002
Porcentaje 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2%
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados e INEC
Tahla 37.

Costa Rica: Porcentaje de la fuerza laboral del sector telecomunicaciones con respecto a la poblacién econdmicamente activa, 2010 - 2014

Cifras anuales en porcentaje

Indicador Coomn | an | a2 2014
Total Pais 2071.635 2142931 2.212.031 2201511 2.219.175
Sector telecomunicaciones 1830 9618 9.900 10,442 11.002
Porcentaje 0,38% 0.45% 0.45% 0.46% 0,48%
04 variacidn 19% 0% 2% 8%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados e INEC




Evolucidn general del sector

Tahla 38.
Costa Rica: Fuerza laboral femenina del sector de telecomunicaciones, 2013 - 2014

Cifras semestrales en absolutos

Indicador | Semestre 2013 Il Semestre 2013 | Semestre 2014 Il Semestre 2014

Personas 2.466 2024 2811 291

06 variacign 2% 49

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados




Telefonia fija

Tahla 39.

Costa Rica: Suscripciones de telefonia hésica tradicional y telefonia VoIP. 2010 - 2014

Cifras al cierre de cada afio

Susripciones om0 | own | wn | W | 2w

Telefonfa fija bésica tradicional 1.060.361 1.027.847 976.824 936.035 839.968
VolP 105 3812 18.265 32424 41243
Total 1.060.466 1.031.7119 995.089 968.459 881.217
Tahla 40.
Costa Rica: Distribucidn porcentual de suscripciones de telefonia bésica tradicional y telefonia VoIP, 2010 - 2014
Cifas l cierte de cada afio

Suscripeiones T TR I R R 1 2014
Telefonfa fija basica tradicional 100,0% 99 6% 98.2% 96,7% 95,3%
VolP 0,0% 04% 1,8% 3.3% 4.1%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Tahla 41.
Costa Rica: Suscripciones de telefonia hdsica tradicional y telefonia VoIP, 2013 - 2014

Cifras al cierre de cada trimestre

Suscripciones

Il Trim Il Trim IV Trim Il Trim Il Trim IV Trim
Telfonfa fjabasica | ggaazsl  gspags|  g40@o0|  936035|  918880|  902611| 88210 839958
tradicional
VolP 27863 26,86 3053 248 3712 38151 38497 11049
Tota 089330 077356 971073 968450 9560020 940762 896637 881217

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados




Telefonia fija

Tahla 42.
Gosta Rica: Distribucién porcentual de suscripciones de telefonia bésica tradicional y telefonia VoIP, 2013 - 2014

Cifras al cierre de cada trimestre

Suscripciones

Telfonia fja bésica 97.7% 97.3% 96.9% 96,7% 96,1% 95 9% 95.7% 95.3%
tradicional

VolP 2.3% 2,1% 31% 3,3% 3.9% 41% 4.3% 47%
Tahla 43.

Costa Rica: Penetracidn del servicio de telefonia hdsica tradicional con respecto a la poblacion, 2010-2014

Indicador ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 201 ‘ 2013 ‘ 2014

Conexiones fijas por habitante 234% 224% 21.0% 19.9% 17.6%
Telefonfa fija bésica tradicional 1.060.361 1.021.847 976.624 936.035 839.968
Poblacién total 4534 000 4597 149 4 6572 459 4713168 4773130

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Tahla 44,
Gosta Rica: Servicio Telefdnico Basico Tradicional. Cantidad de teléfonos piblicos en operacidn, 2010-2014

Cifras al cierre de cada afio

Indicador 201 2012 2013
Teléfonos piiblicos 19.845 18.960 16.348 13.145 8.188
Tahla 45.
Gosta Rica: Penetracion del servicio VoIP con respecto a Ia poblacién, 2010-2014

Indicador ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014
Conexiones por 1.000 habitantes 00 08 39 6.9 8.6
Suscriptores VolP 106 3.872 18.265 32424 41249
Poblacion total 4534 000 4 592 149 4 652 459 4713 168 4773130

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados




Tahla 46.

Costa Rica: Ingresos totales del servicio de telefonia fija, 2011 - 2014

Cifras anuales en colones y porcentajes de variacion

Telefonia fija

Indicador ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014
Monto 46,326 44539 43938 57.089
0 variacion -4% 1% 30%
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados
Tahla 47.
Costa Rica: Ingresos totales telefonia VoIP, 2011 - 2014
Cifras anuales en millones de colones y porcentajes de variacion

Inicador ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014
Monto 231 1539 2493 4300
0 variacin 067% 62% 2%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Tahla 48.
Gosta Rica: Ingresos totales de telefonia hésica tradicional y telefonia VolP, 2013 - 2014

Cifras trimestrales en millones de colones y porcentajes de variacion

Indicador
Il Trim Il Trim IV Trim Il Trim Il Trim IV Trim
Monto 10454 11.770 10.068 11,646 14671 14.280 14109 14.029
06 variacion 13% 14% 16% 26% -3% 1% 1%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Tabla 49.
Costa Rica: Ingresos de telefonia VoIP, 2013 - 2014

Cifras trimestrales en millones de colones y porcentajes de variacidn

Indicador
Montos 437 597 648 810 931 1076 1119 1174
0 variacion 3% 9% 25% 15% 16% 4% %

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados




Telefonia fija

Tabla 50.
Costa Rica: Ingreso promedio por suscriptor de telefonia bésica tradicional y telefonia VOIP

Cifras anuales en colones y porcentajes variacion, periodo 2011-2014

Ingreso promedio Variacion porcentual
Bésica trad. Telefonia Fija Bésica trad. Telefonia Fija

2011 44678 53.532 44,734
2012 43012 84.254 43952 -3% 41% -2%
2013 42.1%5 16.887 43,900 -1% -3% 0%
2014 03.905 104.249 61.868 40% 36% 41%
Tabla 1.
Costa Rica: Trafico de telefonia fija completado dentro de la red y saliente
Gifras anuales en millones de minutos y porcentajes variacin, perfodo 2010-2014

Inicador omn | awn | w2 | a2
Minutos 1.088 0.441 4908 4138 3473
04 variacion -23.2% -9.8% -15.7% -16,1%
Tabla 52.
Costa Rica: Trafico de telefonia VoIP completado dentro de la red y saliente, 2010-2014
Cifras anuales en miles de minutos y porcentajes variacin

Indicador omn | awn | w2 | an | M
Minutos 6.629 0.602 38.951 11.532 174,685
04 variacidn -15,5% 595,4% 99,0% 125.3%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Tabla 53.
Costa Rica: Trafico de telefonia hdsica tradicional y telefonia VoIP completado dentro de la red y saliente, 2013 - 2014

Cifras trimestrales en millones de minutos y porcentajes de variacion

Indicador
Il Trim IIl Trim IV Trim Il Trim IIl Trim IV Trim
Minutos 1.034 1.089 1.035 984 926 884 829 838
00 variacidn 4.9% -4 6% -5,0% -5.9% -4 5% -6,7% 1,7%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados




Telefonia fija

Tabla 54.
Costa Rica: Tréfico de telefonia VoIP completado dentro de la red y saliente, 2013 - 2014

Cifras trimestrales en millones de minutos y porcentajes de variacin

Indicador
Minutos 13 18 21 24 45 47 4 46
0 variacion 3711% 16,7% 131% 85,2% -6,2% -2.0% 11,7%

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados




Telefonia movil

Tabla 55.
Total y variacidn de suscripciones al servicio de telefonia mvil por operador, INT 2010 - INT 2014

Cifras al cierre de cada trimestre en miles de suscripciones

L I 1 1 1 1 1 I e 1

T

VT

T

T

T

VT

i 2010 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014
ICE 3128 3274 3508| 3605\ 3738| 3899 3819 3830| 3893 3977| 4075 4278| 4337| 4177| 4251| 4297| 4348
S/Sridaemm | | %] 4% 4% % % 2% %] M| 5% 1% 4% 2% 1% 1%
Claro 0 0 0 0| 115 227| 351 601| 80B| 899 923| 1056| 1307 1386| 1282 1.121| 1144
s/grgim 0%| 0%| 0%| 0%| 98%| 55%| T71%| 34%| 12%|  S%| 14%| 24%| 6%| -T%| -13%| 2%
Telefnica 0 0 0 0| 122| 268 31| 410| 448 645 814 1063| 1272 1369| 1328 1.361| 1431
s/grgim 0%| 0%| 0%| O%| 120%| 36%| 14%| 9%| 44%| 28%| 31%| 20%| 8%| -3%| 3%| 5%
Fullmavi 0 0 0 14| 7| 41| 59| 79| 95 79| 48| 44| 45| M| u| 2w 3
s/grgim 0%|  0%| O%| 443%| -46%| 45%| 32%| 21%| -17%| -3%%| -8%|  2%| -24%| -28%| 9%| 15%
Tuyo Mavil 0 0 0| 66| 03] 116 120| 132| 136| 140 144 153 151 152 149 151 148
S/Sridaemm 0%| 0%| 0% ©58%| 12%| 4% 9%| 4%| | 3| %] 26| 1% 2% 1% -2%
Total 3128| 3274 3506| 3685 4153 4550 4710 5050| 5378 5739| 6004| 6594| 7.412| 7.18 7.033| 6957| 7.102
‘",/:r?:m S| T%|  B%| 13%| 10%| 4% T%| T%| T%|  S%| 10%| 8% 0%| 1% -1%| 2%
Fuente: SUTEL, Direceién General de Mercados
Tabla 56.

Total de suscripciones al servicio de telefonia mavil segin modalidad de pago, INT 2010 - INT 2014

Cifras al cierre de cada trimestre en miles de suscripciones, tasas de variacion trimestral, participacion de mercado trimestral

Toal NT | IT 0 [ WMr [ NT | IT 0 [ mr [ NT | IT 0 [ mr [ NT | IT 0 [ Mr [ NT

2010 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014

Prepago 1519) 1676| 13| 2123| o28%0| 33| 3563 3018 4o41| amea| 4sso| s4o7| sees| 5792 5eee| 5574 5660

Varacitn o] 1| o] e S| | tow| e ewe| e | e me|  om|  me|  ow

trimestral prepago

e 9| 51| swe|  seve| Towe| 7| Tew| 7w| 7aw| sos| 81| 8| 83w| 81| 81| eow| 8%

trimestral prepago

Postpago 1600 1508 1s71| 1861 1283 1203| ta47| 1132| 1137| 1as6| 1144| 1168| 1208| 1326 1386| 1383 1422

zig‘;@a‘gg Esta vl | | we|  aw| | w| o me|  m|  me| | ew|  m|  m| s

Partipacin sio| ag| 45| 46| sme|  ome| o] ome|  om| oo ow| e me| 10| tow| o0 oo

trimestral postpago

Total 3128 32ma| 3so6| 36e5| 4153 asso| a7 soso| sare| s3] eoos| esea| 72| 7ns| o3| ees| nam

:f:“‘::;'t’::'l‘i“ ol | sl 1| 1| e me| | e sl | me| e am| am|

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados




Tabla a7.
Penetracidn del servicio de telefonia movil por cada 100 habitantes, 2010-2014

Telefonia mavil

201 2012 2013
Penetracidn 69 % 90 % 116 % 151 % 149 %
Tabla 38.
Participacidn en las suscripciones de telefonia movil por operador segin modalidad de pago. 2010-2014
Como | wn | ms |

Prepago

ICE 100% 87% 63% 57% 58%
Claro 0% 3% 16% 20% 16%
Telefonica 0% 4% % 20% 23%
Fullmavil 0% 3% W 1% 1%
Tuyo Mévil 0% 4% 3% 3% 3%
Postpago

ICE 100% 97% 84% 80% 76%
Claro 0% 2% 12% 12% 15%
Telefonica 0% 1% 4% 8% 9%
Tahla 58.

Ingreso total asociado al sevicio de telefonia mévil segun componente, 2011 - 2014

Cifras en miles de millones de colones

| awe | al |

Voz 196 235 258 362
SMS/MMS 43 39 39 23
TOTAL (Voz+SMS/MMS) 239 213 293 405

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados




Telefonia mévil

Tabla 60.
Ingreso total asociado a la red movil segun modalidad de pago, 2011-2014

Cifras en miles de millones de colones

I T T I R

Prepago 131 183 207 202
Postpago 133 131 180 260
TOTAL (prepago-+postpago) 264 315 387 932
Tahla 61.
Tréfico total y participacion segin modalidad de pago por afio, 2011-2014
Cifras en millones de minutos y porcentajes

Modalidad de pago ‘ 2011 2012 2013 2014
Total prepago 3.624 5229 5.965 5.199
Total postpago 3183 2.116 2822 3.238
Participacion prepago 53% 66% 68% 64%
Participacion postpago 47% 34% 3% 36%
Total tréfico 6.707 1.945 8.187 9.037

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados




Television por suscripcion

Tabla 62.
Costa Rica: Cantidad de suscripciones al servicio de televisién por suscripcion segin tecnologia de acceso por trimestre, 2010-2014

Tecnologia ‘

WT‘ IT ‘IH ‘HH ‘WT‘ IT ‘IH ‘HH ‘WT‘ IT ‘IH ‘HH ‘WT‘ IT ‘IH ‘HH ‘NT
2010 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014

397.843 | 404.280 | 410044 | 419.092| 432.180 | 444.924 | 453.987 | 405.783 | 462.977 | 467.125 | 469.332 | 474.119| 489.848 | 500.016| 505.883 | 508.268 | 510.390

Television por
cable

Television por

satdlte 02673| 94.343| 056826| 08984| 64.685| 67.610| 70449| 73408| 76.491| 99.610| 116.371| 130435 | 146.936| 162.305 | 171.641| 186.091| 217.140

Television sobre IP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 886| 1294 2168| 3071 3483| 3674 3804 4191

Television terrenal

por distribucion 898| 1.065| 1134 1148 1072 1473 1146|1192 1225 1136 1.087 922 1187 1091 1093 876 825
multipunto

Total 451414 | 459.699 | 466.004 | 479.224 | 498.137 | 513.707 | 525.581| 530.383 | 540.693 | 568.757 | 586.094 | 607.704 | 641.042 | 666.945 | 682.291 | 699.539 | 732.346
Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados

Tabla 63.

Costa Rica: Ingreso total por concepto del servicio de television paga segun tecnologia de acceso por trimestre, 2010-2014

Cifras en millones de colones

WT‘ IT ‘IH ‘HH ‘WT‘ IT ‘IH ‘HH ‘WT‘ IT ‘IH ‘HH ‘WT‘ IT ‘IH ‘HH ‘NT
2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014

14691| 15279| 155620( 15861 17.091| 18434| 18940| 18.727| 19.267| 20.061| 19973| 19907| 20870| 223r4| 22642| 23630 23288

Tecnologia

2010

Television por
cable
Television por
satélite
Television sobre P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48 12 123 204 426 463 402 328
Television terrenal

por distribucion 3 4 4 4 14 14 15 16 15 17 15 14 15 14 15 14 14
multipunto

Total 15.578| 16.194| 16476| 16.904| 20.811| 21.802| 22451| 22.385| 23.077| 24635| 25449 26.082| 27.636| 30.022| 30.893| 31.695| 31.779

863 m 903 989 3206 3.354| 3496 3642 3780| 4.010) 5368 6038 6548 71.207| 774 7590| 8150

Fuente: SUTEL, Direccién General de Mercados




Acceso a Internet

Gréfico 113.

Costa Rica: Andlisis de la cantidad de suscripciones, porcentajes de adopcidn por rangos de velocidad en 2014
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados
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El grafico 113 presenta la evolucion del mercado de datos en redes fijas
que utilizan xDSL y HFC, las cuales constituyen un 7.6 % del total

del mercado. La linea continua que Se muestra, representa la cantidad
trimestral de suscriptores durante 2014. Se observa una tendencia
creciente a través del afio, cerrando el mes de diciembre en méds de 515
mil suscripciones, cerca de 19 mil clientes mas que a inicio de afio. En
el grafico de barras se aprecia la distribucion porcentual por mes para

cada rango de velocidad sobre el que se ofrece el servicio. Resulta de
interés que la mayor cantidad de suscripciones estd en el rango de 512
Kbps a 2 Mbps: comenzando el afio con un 70,9 % del total de clientes,
luego, a partir de mayo, este porcentaje empieza a disminuir hasta un
b3% al cierre del afio, mientras se da un incremento en las conexiones
con velocidades entre 2 Mbps y 10 Mbps, que pasaron de un 15,3 % en
enero, a un 41, 6% en diciembre de 2014, un crecimiento del 26,3 %.




Acronimos

A4Al Siglas en inglés de Alliance for Afforaable Internet

ARPU Siglas en inglés de Average Revenue Per User. Ingresos medios por usuario

BCCR Banco Central de Costa Rica

BR| Siglas en inglés de Basic Rate Interface, Interfaz bésica: Tecnologia de la red digital de servicios integrados que permite realizar hasta 2
llamadas simultineas de voz a través de la conexion del par de cobre.

CDMA Siglas en inglés de Lode Divisign Miltiple Access, Multiplexacion por division de cdigo o Acceso miltiple por division de cdigo

DGM Direccion General de Mercados, Superintendencia de Telecomunicaciones

GB Gigabyte

GSM Siglas en inglés de Global System for Mobile Communications, Sistema global para las comunicaciones moviles

ICE Instituto Costarricense de Electricidad

INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos

P Siglas en inglés de /ntemet Profocol Protocolo de Internet: Conjunto de reglas y estandares de comunicacion de datos digitales clasificado
funcionalmente en la Capa de Red segin el modelo internacional 03l

IPTV Servicio de television sobre de Internet

IS0 Organizacion Internacional de Estindares

Kbps Kilobit por sequndo

m Siglas en inglés de Wide Area Network, Red de drea ancha. Red que conecta los ordenadores en un 4rea relativamente pequefia y
predeterminada

TE Siglas en inglés de Lang Term Evolution, Evolucion a Largo Plazo: Tecnologia de banda ancha inalambrica que estd principalmente
disefiada para poder brindar soporte al acceso de teléfonos mdviles y de dispositivos portatiles a Internet

Mbps Megabit por sequndo

MMDS Servicio de distribucién multipunto por microondas

MMS Siglas en inglés de Multimedia Messaging System, Sistema de Mensajeria Multimedia

PRI Siglas en inglés de Frimary Rate Interface, Interfaz primaria: Tecnologfa de la red digital de servicios integrados que permite realizar 30
llamadas simultineas de voz a través de la conexion del par de cobre

RDSI Red Digital de Servicios Integrados

SMS Siglas en inglés de Shart Message Service, Sewvicio de mensajes cortos

1B Terabyte

TOMA Siglas en inglés de 7ime Division Multiple Access, Multiplexacion por division de tiempo: Técnica que permite la transmision de sefiales
digitales

Ut Uni6n Internacional de Telecomunicaciones: Organismo especializado de la Organizacion de las Naciones Unidas encargado de regular las
telecomunicaciones a nivel internacional entre las distintas administraciones y empresas operadoras.

\olP Servicio de voz por medio del protocolo de Internet

WAN Siglas en ingles de Wide Area Network, Red de drea amplia
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