MILLICOM CABLE COSTARICA, S.A.

CED. JUR. 3101577518

TEL - 4030-9000

CENTRO DE ATENCIGN GRATUITO: 800-844 6787
FORUM I, EDIFICIO D, 3er. PISO.

SANTA ANA - COSTARICA

WEB: www.iigo.cr

CONTRATO MARCO DE SERVICIOS

INFORMACION DEL CLIENTE
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DIRECCION EXACTA:

En lo sucesivo la persona fisica o juridica arriba indicada podra referirse como “EL CLIENTE” ylo “EL USUARIO”.
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SERVICIO BASICO TV CABLE
SERVICIO TV DIGITAL POR CABLE
TV ADICIONAL
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DETALLE DE OPCIONES EQUIPO

El servicio de television analoga no requiere equipo asociado. Para los servicios de television por cable digital el servicio requiere el alquiler de
convertidor digital con costos mensuales adicionales. El equipo para television puede ser propiedad del cliente mientras sean los mismos
modelos y marcas utilzadas en la red de LA EMPRESA, Para el servicio de Internet residencial via cable modem se requiere el alquiler de cable
modem (los modelos varian). El modem para el servicio de Internet residencial puede ser propiedad del cliente mientras sean los los mismos
modelos y marcas utilzadas en la red de LA EMPRESA. Para el servicio de Telefonia IP se requiere el alquiler de un aparato MTA (los modelos
varian). El MTA para el servicio de Telefonia IP puede ser propiedad del cliente mientras sean los. mismos modelos y marcas utilzadas en la red

de LA EMPRESA. Para el Servicio de television satelital o DTH las: opciones de contratacion se detallan en la elausula respectiva del presente
contrato,incluyendo las condiciones de permanencia minima, siendo necesario para dicho servicio un “receptor digital” (conformado por una
antena y un aparato “LNB”, una “tarjeta inteligente” (dentro de una caja decodificadora) y un “control remoto”. Todos los equipos requieren
el uso de electricidad ya sea en su conjunto o en al menos alguno de sus componentes.

1 OBJETO DEL CONTRATO PRINCIPAL Y ANEXOS.
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El objeto de este contrato estard referido a la prestacion de servicios television por suscripcién (cable y/o DTH), definiéndosele como aquellos servicios de
television que incorporan canales nacionales y extranjeros variables en su nimero, ya sea mediante la distribucion por cable o bien por satélite (DTH), segin el
senvicio contratado, Acceso a Intemet segtin la velocidad contratada y que ariba se especifica, Telefonia IP, entendida como telefonia fija por medio de Protocolo
de Intemnet que incluye al menos una canfidad de minutos minima segén las tarifas méximas aprobadas por SUTEL, y oos servicios en convergencia, en los
términos definidos en la Ley General de Telecomunicaciones, entre Millicom Cable Costa Rica, S.A., en lo sucesivo referida como LA EMPRESA® o “TIGO”
y el CLIENTE. El presente contrato, ascensos en productos, servicios adicionales o nuevos, podrén ser formalizados igualmente por medios electrdnicos a través
del sitio web: www.tigo.cr en cuyo caso el CLIENTE reconoce que la suscripcion electronica goza de plena validez legal. LA EMPRESA podra establecer los
mecanismos de seguridad y verificacion informéticos que resulten apropiados para la suscripcion eleciranica de contratos, anexos y ofra documentacidn. En el
sitio web: wwiw.tigo.cr también se encuentran disponibles las caracteristicas de los servicios confratados.

En caso de que existan o fussen necesarios, serdn parte integrante de esfe contrato los anexos que hayan sido homologados previamente por SUTEL. Como una
facilidad de atencidn al cliente, éste podrd solicitar por medios electdnicos los setvicios adicionales requeridos, aceptando también por tales medios las
condiciones estipuladas; sin perjuicio de que pueda suscribirios en forma personal por medio de las oficinas de LA EMPRESA.

2 DERECHOS Y OBLIGACIONES.

En la materia que se encuentre regulada por fa Ley General de Telecomunicaciones (Ley No, 8642), el CLIENTE tendré todas las obligaciones y derechos derivadas de
tal legislacion, la demés normativa aplicable, asi como aquellos derivados de fas resoluciones de Ia Superintendencia de Telecormunicaciones (SUTEL) y ofras entidades
competentes, y del presente contrato. Se tienen por incorporados todos los derechos de los usuarios establecidos en la legislacién vigente.

3 SERVICIO E INSTALACION DEL SERVICIO.

31

32

33

LA EMPRESA prestara al CLIENTE e} servicio a partir de su instalacion LA EMPRESA proveeré al CILIENTE los servicios contratados da conformidad con la regulacién
vigente. La instalacion se realizard hasta ! lugar de ubicacion de! equipo terminal, entsndiéndose por éste las cajas convertidoras, cable modem, ylo MTA, segin el servicio
contratado, como punto de delimitacion; incluyendo en la instalacion los cables, grapas, filros, y demés elementos necesarios para la funcionalidad del sistema. En el caso
de senicios nuevos, el plazo de instalacién no excedera de un (1) dia habil cuando exista infraestiuctura disporible, en caso de no existir disponibifidad inmediata de
infraestiuctura el plazo no excedera de freinta (30) dias hébiles, y cuando se requiera la ampliacion o constructién de infraestructura, este plazo no excederd de cuarenta y
dnco (45) dias habiles. En caso de ser requeridos anexos al presente contrato principal, las condiciones se indicaran en estos. El CLIENTE podré soficitar la
instalacion de servicios adicionales. Una vez instalados los huevos servicios, el CLIENTE tendra un plazo de cinco () dias hébiles para solicitar a LA EMPRESA
que los mismos sean desconectados o modificados. En ese caso, LA EMPRESA procedera a la devolucion de las sumas pagadas por el CLIENTE por concepto
de esos nuevos servicios. Si e sefialado plazo transcurre sin que el CLIENTE solicite la desconexion o modificacion del nuevo servicio, éste se tendra por
aceptad por el cliente. En el eventual caso que el abonado desista voluntariamente del servicio contratado, podré solicitar al operador o proveedor la anulacidn de
la orden de instalacién de! servicio y el reembolso del monto cancelado y cuando proceda, la devolucidn de los equipos adquirides. En aquellos casos en que el
servicio ha sido instalado parcial o fotalmente, la devolucién de los montos cancelados sera proporcional al avance de la instalacion realizada por e} operador o
proveedor. Cuando el operador o proveedor no inicie la prestacion del servicio en el plazo estipulado, el abonado podra optar por la restitucién de la suma pagada
¥, cuando hubiere lugar, la devolucién del equipo adquirido sin costo y respensabilidad elguna. Adicionalmente, si el abonado mantiene el interés por el servicio
de telecomunicaciones solicitado y el operador no cumplié con el plazo establecido se le reintegrara al cliente la tarifa de instalacion de manera proporcional a
tiempo excedido. En caso de que el servicio no se pueda instalar por causas afribuibles al dliente, el operador o proveedor tendré la potestad de anular la orden
de instatacion del servicio y procedera a cobrar los gastos administrafivos correspondientes.

Sitio de instalacion y revision del sitio. Para efectos de la instalacion del servicio y su revision, el CLIENTE autoriza a LA EMPRESA para que ingrese a
lugares confinados, cielos rasos, techos y demaés sitios por donde pasard fa Instalacién. En caso de que el sitio de instalacién sea en apartamentos, hoteles o
similares, el CLIENTE debera contar con la autorizacion de la Administracién en ese sentido o cualquier ofra autorizacion que se requiera. En todo momento
debera estar presente el CLIENTE o al menos uno de sus representantes. Se cansiderara como sitio de instalacion cada unidad habitacional, oficina y habitacion
que cuente con un medidor eléctrico separado e indspendients. LA EMPRESA procedera a la instalacidn del servicio solamente en los casos en que el sifio d2

instaladén cuante con: i) Los equipos o accesorios requeridas para dicha instalacion, que se describen la carétula del presente contrato. ii) Disponibifidad de red
de LA EMPRESA habilitado para prestar el servicio; y que la distancia entre la toma principal y el lugar de instalacion no exceda de setenta y cinco (75) metros;
con excepcion de los servicios inaldmbricos que estén disponibles ylo DTH. Tedos los cudles requeriran de enaigia eléctrica para su funcionamiento.

[ncumplimiento de las condiciones de instalacion. LA EMPRESA no procedera a la instalacién det senvicio cuando se incumplan las condiciones sefialadas.
En dicho caso, LA EMPRESA no asunira ninguna responsahifidad por ese concepto. El CLIENTE podra solicitar la devolucidn de las sumas pagadas como (nica
indemnizacion. Para esos efectos, el CLIENTE debera completar y lienar el formulario respectivo y presentarlo a LA EMPRESA. La devolucién se llevara a cabo
quince (15) dias habiles después de la entrega del formulario a LA EMPRESA. En aguellos casos en que el incumplimiento de {as condiciones técnicas sea
atribufble al CLIENTE, LA EMPRESA retendra la suma de ocho (USD $8) délares de los Estados Unidos de América por concepto de gastos administrativos.
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34 Conexiones adicionales. LA EMPRESA reafizara una tnica instalacién del servicio. Cualquier conexién adicional debera solicitarse por parte de! CLIENTE a LA
EMPRESA, con un costo variable que EL CLIENTE debera cofizar a la EMPRESA, pues variara el costo segiin la longitud o distancia de los tendidos de cables,
equipo requerido y suministros tales como nimero de grapas, filtros, divisores y/o amplificadores de sefial, cajas converfidoras, cable médems o MTA, mano de
obra segin el nimero de horas, entre ofros elementos requeridos. Los plazos para la realizacion de las conexiones adicionales se indicaran en la cotizacién,
dependiendo de la magnitud de fos frabajos requeridos por EL CLIENTE, segin sus necesidades particulares. EI CLIENTE podré libremente aceplar o rechazar la
cotizacion realizada al efecto, pudiendo realizarla por su cuenta en cuanto a equipos, materiales y mano de obra.

3.5 Manipulacién. El CLIENTE no podra manipular la instalacién, incluyendo pero no limitado a filtros, acomefidas, y demas elementos que afecten el servicio. En
caso de incumplimiento asumird el costo de las reparaciones que resulten necesarias.

36 Inspeccion. El CLIENTE autoriza en este acto a LA EMPRESA a revisar en cualquier momento una inspeccion de la instalacion y su funcionamiento, previa
coordinacién con EL CLIENTE de los dias u horas que le sea posible atender a los encargados de dicha revision. permitiéndole para esos efectos, el ingreso al
Sitio de Instalacién; independientemente de que exista o no una queja del CLIENTE respecto al servicio. La negativa o impedimento del CLIENTE a la dicha
fevision ylo ingreso facultara a LA EMPRESA a suspender ylo terminar de inmediato el servicio, a criterio de LA EMPRESA.

REPRESENTANTES DEL CLIENTE. El CLIENTE autoriza a las siguientes personas, todas mayores de edad, para que a su nombre y representacién: i) soliciten la
conexidén o desconexion del servicio; if) reciban los equipos que se otorgan en arrendamiento para la prestacion del Servicio; iii) realicen cualquier gestién relativa al
servicio; iv) estén presentes en cada visita de LA EMPRESA. El cambio de cualquiera de las personas autorizadas debera informarse a LA EMPRESA por escrito.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE AUTORIZADO DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

5.1 Sitio de reporte. Et CLIENTE podrd reportar averias del servicio durante las 24 horas del dia, llamando al teléfono gratuito 1722, que arriba también se indica. El
CLIENTE debera seguir las recomendaciones que LA EMPRESA realice para efecto del diagndstico de la averia y extiende en este acto la autorizacién para que
LA EMPRESA verifique las condiciones de la averia. En todo momento debera estar presente uno de los representantes del CLIENTE o el CLIENTE. Las averias
serén atendidas, segin el senvicio afectado dentro de los plazos respectivos establecidos en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios. El iempo
méximo de reparacion de averias debera ser 3 horas, medido a partir del momento en que e! cliente o usuario lo reporta al operador o proveedor del servicio.
Asimismo, la resolucién de no conformidades debera cumplir con un tiempo méximo de 1 hora posterior a la presentacion de ésta por parte del cliente o usuario.
En los casos de mantenimiento preventivo, ampliacién o mejoras que impliquen la salida total o parcial de un servicio de telecomunicaciones disponible al pablico,
debera notificarse a la SUTEL con una anticipacion de al menos 72 horas, indicando la naturaleza de tales trabajos, la hora de ejecucitn, la duracion de los
mismos y la afectacion a los clientes, en el entendido de que son trabajos planificados; asimismo deberd informarse, con la misma anticipacion, a través de los
medios de comunicacién masiva, a los usuarios del servicio. Estos trabajos deben ejecutarse en dias y horas donde la afectacion del servicio sea minima,

52 Reparaciones a cargo del Cliente. Las averias que no estén directamente relacionadas con la instalacion de LA EMPRESA, deberén ser reparadas por el
CLIENTE y LA EMPRESA no asumira ninguna responsabilidad por ese concepto. En caso que la averia se deba a acciones u omisiones del CLIENTE y la misma
sea atendida por LA EMPRESA, el CLIENTE debera cubrir los costos de dicha visita al precio fijado por LA EMPRESA y serén incluidos en la facturacion mensual

6.1 Equipos de LA EMPRESA. Los equipos de LA EMPRESA entregados en arrendamiento al CLIENTE se encuentran en buen estado de funcionamiento y
debera estar debidamente homologado, cuando tal requisito sea requerido por SUTEL; En caso que los EQUIPOS por cualquier motivo atribuible a la accion,
omisién o negligencia del CLIENTE sean modificados, alterados, cambiados, dafiados o robados, sus reparaciones correran por cuenta del CLIENTE, incluyendo
pero no limitado al valor de reposicion ylo reparacién del Equipo dafiado y de las visitas de reparacion ylo inspeccion, todo lo anterior a criterio de LA EMPRESA
y que seré incluido en la proxima facturacion mensual. El uso de equipo terminal de LA EMPRESA tendré un costo de alquiler mensual segin lo indicado en la
caratula del presente contrato, conforme a su modelo y caracteristicas. LA EMPRESA pondra a disposicién del CLIENTE los detalles de la garantia de los
equipos terminales provistos, incluyendo vigencia de la garantia, condiciones de devolucion, reparacién y reemplazo de los equipos, y otras condiciones; por
medio del sitio weh: www.tigo.cr. Para servicios DTH (o television satelital) los equipos de LA EMPRESA se entregan en comodato y en tal condicion los acepta

6.2 Equipos del Cliente. EI CLIENTE sera el tnico responsable por los Equipos de su propiedad, los cuales deberan contar con las condiciones técnicas necesarias
para la prestacién del servicio. Al igual que en el caso de que el equipo sea propiedad de LA EMPRESA, el equipo propiedad del CLIENTE deber4 estar
debidamente homologado, cuando tal requisito sea requerido por SUTEL; en caso contrario, LA EMPRESA no asumiri ninguna responsabilidad sobre su

74 Suspender o interrumpir temporalmente, suministro del servicio por reparacién o mantenimizsnto de equipos, en los términos previstos por el articulo 21 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, en su caso realizando al CLIENTE las compensaciones respectivas. También podra variar el acomodo de
los canales de television (numeracidn y ordenacidn), su indusién y exclusion, variacin en sus contenidos, programacion y horarios, asi como la tecnologia de ransmision
(andlogo ylo digital), los satélites, las frecuencias, y las sefiales de transmision de dichos canales de televisién. Cualquier propuesta de modificacion de las
condiciones contractuales segim lo que estipula el articulo 46 de la Ley 8642 deber ser aprobada por la SUTEL, y ser comunicada al CLIENTE con una
antelacién minima de un (1) mes calendario. En esta propuesta se informaré ademas, sobre el derecho del abonado para rescindir anficipadamente el contrat,

1.2 Posponer la ejecucidn de este contrato por cualquier retraso causado por huelgas, desordenes civiles, caso fortuito, escasez de materia! 0 mano de obra, guerra,

7.3 Encaso de mom, y sh perjuido de las demés disposiciones de! Contrato, LA EMPRESA podré suspender el servicio hasta que se pague lo adeudado. La suspension por
falta de pago se ajustara a lo establecido en el articulo 12 del Reglamento al Régimen de Proteccin al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, y el
CLIENTE sera previamente advertido por comunicacion dirigida a los medios de contacto sefialados en el presente contrato. El servicio sera restablecido una vez
cancelados los saldos pendientes y los respectivos intereses de mora. La faita de pago por parte del CLIENTE dos o més facturaciones consecutivas de su
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5 REPORTE DE AVERIAS.
considerando factores climéticos, ambientales y de seguridad.
del CLIENTE.

6 EQUIPOS TERMINALES.
el cliente.
funcionabilidad u operatividad en la red para el servicio contratado.

7 FACULTADES DE LA EMPRESA.

Serén facultades de LA EMPRESA, sin responsabilidad a su cargo:

sin penalizacion alguna en caso de no aceptacion de las nuevas condiciones
legislacion gubemamental, regulaciones o restricciones, o cualquier otra causa que esté fuera del control de las partes.
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servicios, dara derecho a LA EMPRESA, previo aviso al deudor. A proceder a la suspension definitiva del servicio o liquidacion contable del mismo y la resolucién
unilateral del contrato por incumplimiento. También procedera la suspension definitiva del servicio en los casos de engafio, fraude, o mala fe al momento de la
contratacion o disfrute posterior del servicio, que en forma dolosa ocasiones un dafio o comprometa de alguna manera la prestacién de los servicios o la
coperabilidad e integridad de fa red; de conformidad con el articulo 34 del Reglamento al Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

74 Para todos sus servicios LA EMPRESA podra, sin menoscabo del derecho a la confidencialidad de las comunicaciones, suministrar la informacién del CLIENTE
que Autoridades Judiciales y Administrativas competentes le scliciten; incluyendo la informacion de localizacion que sea solicitada por el Servicio 911.

8 EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD.
LA EMPRESA, sus apoderados, funcionarios y empresas relacionadas, no serén responsables directa ni indirectamente de:

81 La suspension ylo interrupcidn del servicio o sus efectos, incumplimiento de un plazo o fallos en la calidad de los servicios confratados, cuando estos hechos se
originen en actos de la Administracién Piblica, orden judicial o de cualquier otra autoridad competente, fuerza mayor, caso fortuito, excesiva onerosidad
sobrevenida, condiciones climéaticas o atmosféricas y ofros eventos de la naturaleza, o hechos que sean imputables a terceros. Lo anterior siempre y cuando se
hayan tomado las previsiones necesarias y todas resulten insuficientes.

8.2 Dafios causados o derivados de la manipulacion del CLIENTE de la instalacion del servicio, o su negligencia respecto a la misma, cuando los equipos propiedad
del CLIENTE funcionen inadecuadamente yfo dejen de hacerlo en forma completa.

8.3 Dafios direclos o indirectos que sufra el CLIENTE, sus bienes, expectativas de ganancias o negocios o pérdida de informacion del CLIENTE o terceros, con
motivo de suspensiones, fallas o interrupciones en el servicio contratado.

84 Pérdida de datos resultantes de retardos, no legadas, interrupciones del servicio causadas por negligencia, errores u omisiones del CLIENTE o de terceros, ni
por los dafios causados por otros usuarios de la red o la calidad o el contenido de la informacién que se obtenga de Ia Red de Internet, ni los dafios causados por
lucro cesante, inferrupcion de actividades comerciales y otras pérdidas pecuniatias que el CLIENTE pueda interpretar como resulantes de una interrupcidn,
suspension o prestacion deficiente del servicio.

85 Uso, manejo o confidencialidad de la informacién que el CLIENTE reciba o envie a fravés del semvicio de Intemet, ni por e} tratamiento que terceros puedan dara
esa informacion.

8.6 Usos ylo accesos ilegales o no autorizados por el CLIENTE que terceros puedan hacer en sus equipos de cdmputo.
8.7 Desconfiguracién del equipo propiedad del CLIENTE y/o problemas de funcionamiento de sus redes infemas.
8.8 Fallas en el servicio o la.calidad del mismo debido al mal estado y obsolescencia de los equipos y terminales aportados por EL CLIENTE.
8.9 Ofras condiciones y/o exclusiones propias del servicio especifico, seglin la legislacion vigente.
9 OBLIGACIONES DEL CLIENTE.
Sin perjuicio de los demés compromisos contractuales, serdn ademas obligaciones del CLIENTE:
91  Informar a LA EMPRESA de forma inmediata de cualquier dafio en el servicio o uso inapropiado del mismo que sea de su conocimiento.
92 Usar el servicio UNICA Y EXCLUSIVAMENTE en el sitio de instalacion y con fines licitos.

9.3  Asumir la responsabilidad por los hechos de terceros que, por cualquier motivo, tengan acceso y utilicen el servicio. Para todos los efectos del hecho de tercero
no se tendra como causa eximente de responsabilidad.

9.4 Abstenerse de autorizar a terceros, en forma graluita u onerosa, el uso del servicio. El incumplimiento de esta clausula faculta a LA EMPRESA a tomar las
acciones judiciales que considere conveniente y a suspender de forma inmediata el servicio.

9.5 Pemmitir el ingreso de LA EMPRESA al sitio de la instalacion para la inspeccion de la instalacion.

9.6 Asumirla obligacién del pago puntual de! servicio recibido, actuando de buena fe tanto al momento de recibir el servicio contratado como en su uso y disfrute.
10 OBLIGACIONES DE LA EMPRESA.

Sin perjuicio de los demas compromisos confractuales, seran ademés obligaciones de LA EMPRESA:

10.1 Brindar servicios de calidad las 24 horas del dia los 365 dias del afio, con las exclusiones de responsabilidad establecidas en este contrato y las excepciones
contempladas en la legislacion vigente.

10.2 Realizar ajustes a la facturacién (compensaciones) en caso de no brindar el servicio de forma confinua e ininterrumpida, segUn la regulacion vigente.

10.3 No utilizar para fines distintos de los autorizados los datos personales del CLIENTE, salvo los mandatos impuestos por Ley.
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40.4 Cumplir con los pardmetros de calidad de los servicios de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios.

10.5 Atender las reclamaciones presentadas por los usuarios en el plazo méximo de 10 dias nafurales.

11 TARIFAS. Las tarifas mensuales de servicios de LA EMPRESA son reguladas por la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL). EI CLIENTE debera pagar las
tarifas mensuales por adelantando dentro de los primeros diez (10) dias naturales de cada mes, para los senvicios de Television por Suscripcién y Acceso a Intemet. Para los
senvicios de Telefonia IP y consumo de los servicios Pay Per View” y ‘VOD” (ambos entendidos como amendamientos de contenido de peliculas, series de television yio misica bajo
demanda del CLIENTE), asi como de aquelos ofros servicios de pospago con base en el consumo. En todo caso, EL CLIENTE tiene derecho a recibir oportunamente la factura
correspondiente al consumo. Los aperadores o provesdores tienen la obligacion de entregar la factura con una antelacién no menor de seis (6) dias naturales al vencimiento
de la factura y los clientes o usuarios estan en la obfigacién de efectuar el pago correspondients. En los casos en que el aperador o proveedor entregue las facturaciones a
sus clientes o usuarios de manera posterior al periodo de enfrega establecido, la fecha de vencimiento de la facturacién (fecha limite de pago) se comera en la misma
proporcién a los dias de entrega tardia y en ningiin caso se podra suspender el servicio por falta de pago durante este tiempo. Si vencida la extension de tiempo
determinado despusés de entrega de la factura y el cliente o usuario no ha procedido a la cancelacion de la facturacion pendiente, el operador o proveedor podré suspender
el servicio de acuardo con lo establecido en [a reglamentacitn vigente de SUTEL. Ninguna factura podra ser emitida a los clientes o usuarios con consumos o cargos con un
atraso mayor a sesenta (60) dias naturales, a partir del registro de dichos consumos. Se exceptian los cargos por &l servicio de cobro revertido intemacional para Telefonia
IP, en tal caso el operador o proveedor informara al cliente el tramite pendiente y el plazo y este no podra ser mayor a noventa (30) dias naturales. La fecha de facturacion
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(“corte”) sera al Gifimo dia calendario de cada mes. La tarifa sera aplicable a partr de la instalacién o uso efectivo del senvicio. Las tarfas vigentes de LA EMPRESA estarén
disponble en ¢l sitio web www.tigo.cr. Las tarifas no podrén ser superiores a los precios méximos establecidos por SUTEL para los servicios aplicables. Tedo servicio
adicional, incluyendo pero no limitado a desconexiones, reconexiones, conexidn de nuevas terminales, atencién de averias por causas no imputables a LA EMPRESA,
excedentss de consumo por Telefonia IP, consumo de! servicio Pay Per View, VOD, y aquellos otros servicios de pospago con base en el consumo, ylo instalacion de
nuevos servicios, se incluiran en la factura mensual debidamente identificados y desglosados. LA EMPRESA se reserva el derecho a modificar sus tarifas periédicamente.
Antes de aplicar as tarifas comespondientes de cada servicio, ya sea fijadas por la SUTEL o bien fijadas por los operadores cuando se encuentren en competencia efectiva,
debera comunicarsele con anterioridad a los dientes o usuarios finales cuéles son esas nuevas tarifas, a fravés de al menos dos medios de comunicacién masiva y la
pagina Web del operador o proveedor. Cualquier modificacion de tarifa ser4 comunicada y aprobada por la SUTEL, y seré comunicada al abonado con una antelacion
minima de un (1) mes calendario. En esta propuesta se informaré ademés, sobre ¢l derecho del abonado para rescindir anficipadamente el contrato, sin penalizacion alguna
en caso de no aceptacion de las nuevas condiciones. La tarifa se podra fijar en dolares, meneda de curso legal de los Estados Unidos de América, o en colones costamricenses,
informando al CLIENTE de conformidad con los procedimientos de SUTEL. En todo caso, el CLIENTE podra cancelar en colones costarricenses, al tipo de cambio vigente al
dia de pago establecido por LA EMPRESA. LA EMPRESA cobrara un interés moratorio del 3% mensual sobre las sumas pendientes de pago, sin perjuicio de su facultad de
suspender ef servicio después def tercer dia habil de su vencimiento. Cualquier propuesta de modificacion de las condiciones contractuales segin lo que estipula el articulo
46 de la Ley 8642 debera ser aprobada por la SUTEL, y ser comunicada al abonado con una antelacién minima de un (1) mes calendario. En esta propuesta se informard
ademas, sobre el derecho del abonado para rescindir anticipadamente el contrato, sin penalizacion alguna en caso de no aceptacion de las nuevas condiciones.

12 FORMA DE PAGO.

12.4 Medios de pago. LA EMPRESA acepta los pagos realizados a través de Bancos, Supemercados, y ofros Comercios afiliados, que serén aquelios que se
identifiquen con tal disponibifidad al momento de efectuar el pago, conforme a los usos y costumbre comerciales, a eleccion de. EL CLIENTE y segun la
disponibifidad técnica de LA EMPRESA. En esos casos, el pago se tendrd por hecho una vez que LA EMPRESA reciba el monto del importe a entera
safisfaccion.

122 Pago con tarjetas de crédito y débito. El CLIENTE podra autorizar a LA EMPRESA para que cargue la tarifa mensualmente a cualquier medio de pago
electronico de uso comin en el comercio, que sea safisfactorio para LA EMPRESA, cargo que se realizara dentro de los primeros diez (10) dias naturales de
cada mes; sin perjuicio de su cobro posterior conforme a las politicas de cobro de LA EMPRESA.

12.3 Pago mediante cheque. EL CLIENTE podré4 realizar el pago mediante cheque. Si el cheque no puede ser hecho efectivo por cualquier motive, LA EMPRESA
cobrara a EL CLIENTE el importe en efectivo de dicho cheque, mas un veinticinco por ciento (25%) a titulo de indemnizacion fija por dafios y perjuicios, sin
perjuicio de las deméas multas e intereses fijadas en este Confrato.

13 DESCONEXION, REINTEGROS Y REINSTALACION.

E! CLIENTE podra solicitar la desconexion del servicio siempre y cuando: i) Realice dicha solicitud por escrito con al menos quince (15) dias naturales de anficipacién a
la fecha de desconexién, utilizando el formulario que LA EMPRESA le proveeré para esos efectos. i) Se encuentre al dia en el pago de cualquier suma pendienite a
favor de LA EMPRESA. i) Proceda a la devolucién de los equipos propiedad de LA EMPRESA que se encuéntren en su poder. La negativa del CLIENTE a devolver [os
equipos facultara a LA EMPRESA a interponer las acciones judiciales que correspondan induyendo pero no limitado a retencion indebida o al cargo del costo de los equipos
en la siguiente factura, a criterio d2 LA EMPRESA. iv) Cuando el CLIENTE no esté de acuerdo con la modificacion de la tarifa, ‘deberd indicarlo formalmente .a LA
EMPRESA dentro de los pimeros cinco (5) dias hébiles del mes en que rige la nusva tarifa. En este caso particular, el CLIENTE no deberé brindar el periodo de preaviso.

LA EMPRESA podré desconectar &! servicio: i) Cuando el CLIENTE impida o no autorice el ingreso de LA EMPRESA al sitio de la instalacidn. i) Por incumplimiento del
CLIENTE de cualquiera de las condiciones de este Contrato, en especial por incumplimiento de pagos. iii) En aquellos casos que el CLIENTE le dé un uso ilegal, ilegitimo,
fraudulento, conforme a la legislacion vigente o que afecte los derechos de otros usuarios, o de uso no autorizado incluyendo pero no limitado & la reventa, conexiones
adicionales no autorizados, entre ofros, al servicio. La EMPRESA debera emitir facturas extraordinarias para controlar el trafico telefénico excesivo o cuando se presenten
comportamientos fraudulentos. En caso de trafico telefonico excesivo los operadores y proveedore> deberén informar el cliente sobre esta condicion inmediatamente
superado el 50% del consumo trimestral promedio y emitir la facturacion extracrdinaria en un plazo no mayor a 48 horas. En caso de comportamiento fraudulento, el
operador o proveedor informara inmediatamente al CLIENTE o usuario sobre esta condicion, sefialandoles las consecuencias de no corregir las situaciones detectadas y
sugerira las medidas de correccion. En caso de que el CLIENTE o usuario consienta la implementacién de medidas de blogueo de trafico, éstas deberan establecerse de
forma inmediata. En caso contrario, el CLIENTE o usuario asumira las consecuencias y LA EMPRESA iniciaré el estudio para verificar la condicién de fraude en el servicio
en cuestién. Dicho estudio deberé realizarse en un plazo no mayor de tres (3) dias habiles y una vez comprobada la situacion de fraude, LA EMPRESA realizara 1a
restriccién del trafico con este comportamiento. Iv) Cuando EL CLIENTE ufilice en violacion de los derechos de propiedad intelectual de LA EMPRESA o terceros. v)
Cuando sea ordenado por autoridad administrativa o judicial competente.

REINTEGROS. Cuando proceda la realizacion de compensaciones por interrupciones sufridas, LA EMPRESA reintegrara al CLIENTE con apego a lo esfipulado en el
articulo 26 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, lo cual se reflejaré en ka factura correspondiente al periodo siguiente al considerado. LA EMPRESA procedera
a la devolucién o reintegro en la factura comespondiente al pericdo siguiente al considerado. El CLIENTE tendra derecho a solicitar las compensaciones y reembolsos,
conforme lo establecido en la normativa vigente y en los términos indicados en presente contrato y lo establecido en el articulo 21, inciso 9, del Régimen de Proteccidn
al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.
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REINSTALACION. Las reinstalaciones procedentes seran realizadas en un plazo no mayor a los seis (6) dias posteriores a la solicitud del servicio, para el caso de
Telefonia IP y un dia (01) hébil para el caso de Transferencia de Datos; en ambos casos siempre que exista disponible en sitio infragstructura. En todos los casos, de no
existir disponibilidad inmediata de infraestructura el plazo no debera exceder los 30 dias hébiles y cuando se requiera la ampliacién o construccién de infraestructura de
fibra dpfica, este plazo no debera exceder los 45 dfas habiles.

14 PLAZOY TERMINACION. Con excepcidn de lo indicado mas adelante para el caso de television por suscripeion satelital o DTH, este contrato es por el plazo indefinido
y no obliga a una permanencia minima para EL CLIENTE. Cualquiera de las partes podra dar por terminado el presente, sin causa o responsabilidad a su cargo, ni
penalidades, solamente informando a la ofra parte con al menos quince (15) dias naturales de anticipacion a la ejecucion de la misma. EL CLIENTE podré solicitar la
terminacion de! Contrato siempre y cuando cumpla y se encuentre &l dia en sus cbligaciones contractuales. EL CLIENTE debe cancelar tode monto que se encontrase
pendiente de pago de previo a que opere la terminacion contractual. La promoga y ka renovacion se enfenderén realizadas tnica y exclusivamente cuando haya consentimiento del
CLIENTE.

- Para el caso de television por suscripcion satelital o DTH la vigencia del contrato sera de doce (12) meses, y dicho periodo seré considerado de permanencia minima en
los casos en que EL CLIENTE contrate bajo esta modalidad; debiendo mantenerse al dia en todas sus obligaciones de pago pactadas. En el caso de que EL CLIENTE
hubiese contratado bajo la modalidad de permanencia minima y quiera dar por terminado el contrato de manera anticipada, debera cancelar a LA EMPRESA lo siguiente:
a) Por concepto de instalacién: cien mil colones, sin importar el mes dentro de! afio de permanendia minima el cual desea finalizar el contrato; b) Por penalizacion por terminacidn
anficipada un monto equivalente a diez mil colones por mes, por el niimero de meses que le resten del periodo de permanencia minima, por concepto de subsidio por
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amendamiento de equipos. Una vez transcurtido el plazo de permanencia minima, cualquiera de las partes podra dar por finalizado el contrato; previa comunicacién a la
contraparte con quince (15) dias naturales de anticipacion, los cuales se computarén a partir del dia siguiente a la trasmision efectiva de dicho aviso y previa liquidacién
de los saldos y contraprestaciones pendientes. EL CLIENTE podra contratar los servicios de DTH sin sujecion a condiciones de permanencia minima, cancelando a LA
EMPRESA la suma de trescientos cincuenta mil colones, correspondientes a los costos por adquisicién de equipos, cargos de instalacion y gastos administrativos.

15 NIVELES DE CALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES. EI CLIENTE tendra derecho a recibir un servicio de calidad, conforme a las reglamentaciones y
parametros establecidos por SUTEL en el Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios, segtin el tipo de servicio contratado; los cuales podrian estar sujetos a
revision ylo modificaciones por parte de tal entidad reguladora. Asimismo, ef CLIENTE tendra derecho a la intimidad, privacidad y secreto de sus comunicaciones, y ala
proteccion de sus datos personales.

16 ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES. Las quejas y reclamaciones del CLIENTE seran atendidos por medio del niimero telefonico gratuito 1722 6 por medio
del sitio web: www.tigo.cr; LA EMPRESA atendera las quejas o reclamaciones asignandoles un nimero de control o de caso, y serén atendidas como maximo en el iempo de
atencion sefialado reglamentariamente por SUTEL, sin perjuicio de su atencién en tiempos menores por parte de LA EMPRESA, y de los siguientes plazos méximos: i) Seis (6)
horas para atencion de "no conformidades”, entendidas como aquellas situaciones que no se asocian al funcionamiento del servicio y que pueden ser resueltas en forma
inmediata, 0 en su defecto, trasladas a las areas competentes, para su resolucion dentro del plazo sefialado. ii) Para los servicios de Telefonia IP e Intemet, doce (12)
horas para resolucién de averias, entendida como la situacion que no permita al cliente acceder al sistema ylo disminuye la capacidad de éste debido a faflas técnicas u
operafivas propias de la red. ifl) Para los senicios de Television por Suscripcion, cuarenta y ocho (48) horas para resolucidn de averias, entendida como la situacion que no
permita al cliente acceder al sistema yio disminuye la capacidad de éste debido a fallas técnicas u operativas propias de la red. iv) Diez (10) dias naturales para
resolucién de reclamaciones, entendidas como aquelio casos en que sea necesaria una atencién con valoraciones técnicas de mayor andlisis. En caso de resolucion
negativa o ausencia de resolucion en el plazo establecido, EL CLIENTE tendré el derecho de acudir a SUTEL, conforme a lo establecido en el articulo 48 de fa Ley
General de Telecomunicaciones. La accién para reclamar caduca en el plazo de dos meses contado desde el acaecimiento de la falta o desde que esta se conoci,
salvo para los hechos continuados, en cuyo caso, comienza al comrer a partir del Glimo hecho.

17 CESION. LA EMPRESA podra ceder el presente contrato para cualquier fin licito, sin previa autorizacién del CLIENTE. Et CLIENTE no podré ceder o comprometer los derechos
derivados de este Contrato sin autorizacién de LA EMPRESA.

17 BIS COMPROMISO ARBITRAL. En caso de controversia seré resuelta mediante laudo definitivo e inapelable de conformidad con los Reglamentos de Conciliacién y
Aritraje de la Camara de Comerdio de Costa Rica, a cuyas nommas las partes se someterén de forma incondicional, sin que sea necesario el consentimiento de la otra parte. En
caso que por alguna razén se dedlare fotamente nulo el laudo arbitral, las partes acuerdan que serén competentes para conocer la confroversia los fribunales de Costa Rica.

18 EXCLUSION DE RENUNCIA. La omisién de cualquiera de las partes en alglin momento de requerir el cumplimiento estricto de cualesquiera de los pactos o acuerdos o
de sjercitar cualquier opcidn, derecho, poder o remedio contenido en este Contrato, no seré nunca considerada como una renuncia implicita al mismo para el futuro, asi
como tampoco una aceptacion implicita de incumplimientos futuros.

19 CLAUSULAS Y ESTIPULACIONES. Si cualquier término, condicién, estipulacién o clausula de este Contrato o la aplicacion de la misma a cualquier persona o
circunstancia, fuese en alguna medida invalida, nula o inejecutable, la parte restante de este Contrato, o la aplicacién a personas y circunstancias distintas de aquellas
para las cuales sea nvalido, nulo o inejecutable, no seré afectada de ninguna manera y cada uno de los términos, condiciones y cldusulas de este Contrato seran
validas y ejecutables en toda la extension de la Ley.

20 TITULOS. Los titulos utilizados en este contrato poseen un caracter estrictamente referencial, por lo que de ninguna manera definen, limitan o extienden el dmbito,
alcance o contenido de la estipulacion en la que se encuentren ubicados.

21 NOTIFICACIONES. LA EMPRESA dirigira toda nofificacién o comunicacién al CLIENTE a cualquiera de los medios indicados por éste en este contrato. Para
nofificaciones, LA EMPRESA sefiala en su domicilio fisico. Teda nofificacion o comunicacién mencionada en este contrato, deberé hacerse por escrito y ser entregada
por los medios indicados o a cualquier otro que hubiesen sido comunicados por escrito a fa contraparte, y tales nofificaciones surtiran plenos efectos legales. No padrén
filarse, para efecios de notificaciones y comunicaciones relacionadas con este confrato, domicifios que se encuentren ubicados fuera del territorio costarricense.

22 LEGISLACION APLICABLE, ACEPTACION Y VIGENCIA. Este contrato se encuentra regido y regulado por las leyes de la Reptblica de Costa Rica, y su contenido se
complementa en los términos del articulo 21, incisos 3, 4, 5, 6, 9,10, 13, y 15 del Reglamento al Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. Las clausulas y condiciones estipuladas en el presente Contrato son entendidas y aceptadas en forma expresa y voluntaria por EL CLIENTE con
la fima de este documento o en su caso por su aceptacion y envio en forma electronica, y por parte de LA EMPRESA con la instalacion e inicio de la prestacion del
servicio; por lo que emiten dos tantos del presente Contrato, entregéndosele al CLIENTE una copia.
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