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04 de noviembre del 2011
631 SUTEL-SC-2011

Sefiores

Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad
Natalia Ramirez Alfaro, Direccion General de Calidad

Estimados sefiores:

Me permito comunicar a Ustedes el acuerdo 009-082-2011, de la sesién ordinaria 082-2011,
celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el 02 de noviembre
del 2011.

ACUERDO 009-082-2011

2.

Dar por recibidos los ajustes presentados por Telefénica de Costa Rica T C, S. A
(TELFONICA), mediante su oficio del 1° de noviembre del 2011, para la homologacién
del "Contrato Marco para la prestacion de servicios de telecomunicaciones Movistar" y
su Anexo “ldentificacion del cliente y servicios contratados’, de conformidad con lo
dispuesto mediante acuerdo 017-078-2011, del acta de la sesion 078-2011, celebrada
el 12 de octubre del 2011.

Aprobar la homologacion del "Conlrato Marco para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones Movistar" y su Anexo “ldentificacion del cliente y servicios
contratados” de Telefonica de Costa Rica TC, S. A. (TELFONICA).

Ordenar a Telefonica de Costa Rica TC, S. A. (TELFONICA) que haga publico dicho
contrato mediante la publicacién en su pagina web, agencias y distribuidores
comerciales tal y como lo dispone el Articulo 20 del “Reglamento sobre el régimen de
proteccion al usuario final de los servicios de telecomunicaciones™ ‘(...)Los
operadores y proveedores deberan mantener disponibles los contratos homologados
por la SUTEL para cada servicio que preste, tanto en sus agencias como en sus sitios
WEB. Lo anterior con el fin de que los clientes o usuarios conozcan las ofertas de los
operadores o proveedores y puedan gestionar ante la SUTEL cambios de clausulas
que éstos consideren excesivas.".

ACUERDO FIRME.

Atentamente,

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

(=5
Luis Alberto Cascanté Alvarado
Secretario Consejo Directivo

T +506 4000-0000, F +506 2215-6821, e-mall: info@sutel.qo.cr, Call Center 800 88 788351
www.sulel.go.cr, Apartado 936-1000, San José — Costa Rica



ANEXO DE IDENTIFICACION DE CLIENTE Y SERVICIOS CONTRATADOS
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CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVISTAR

Entre nosotros, Telefonica de Costa Rica TC, Sociedad Anénima, con cédula de persona juridica nimero 3-101-610198 y domicilio en la cludad de San José,
Escazii, Centro de Negoclos Plaza Roble, Edificio Los Balcones, Cuarto Piso, en su condicién de operadora y prestadora de serviclos de telecomunicaciones, en
adelante también denominada “MOVISTAR”, por un lado, y por el otro, el “CLIENTE" segiin se describe mds adelante en el Anexo de Identificacidn del Cllente y
Semvicios Contratados, hemos convenido en celebrar el presente Contrato Marco para Ia Prestacion de Serviclos de Telecomunicaciones MOVISTAR (en adelante
yen los Anexos tamblén denominado “Contrato Marco”), el cual se regird por las cldusulas que a continuacion se detallan y por sus Anexos.

1,  DECLARACION DEL CLIENTE.
El CLIENTE declara que conoce los términos de este Contrato Marco y sus Anexos, todo lo cual conforma su relacién comercial con MOVISTAR. Asimismo declara
que los datos y calidades como identificacldn, domicilio y demés Informacidn sobre el CLIENTE que consta en el Anexo de Identificacién del Cliente y Serviclos
Contratados, es clerta y exacta para todos los efectos legales y que ha sido brindada por el CLIENTE, y que est legalmente facultado para suscribir el presente
Contrato Marco y sus Anexos. :

En el caso de personas Juridicas, la persona fisica que firma este contrato manifiesta estar legalmente facultada para suscribirlo y se hace personalmente
responsable por las obligaciones contraidas bajo el presente contrato, en caso de no haber estado suficientemente facultada para ello.

2.  OBIJETO.
El objeto del presente cantrato es establecer las condiciones de aplicacion general a la relacion comercial entre MOVISTAR y el CLIENTE, producto de la
prestacidn del serviclo de telefonfa movil, telecomunicaciones y demas serviclos en convergencla, suplementarios y de valor agregado (en adelante “el
Semvicio™), los cuales seran prestados por MOVISTAR y contratados por el CLIENTE.

3. ANEXO0S.
Las condiclones particulares del Semvicio o de los distintos servicios ofrecidos por MOVISTAR y contratados por el CLIENTE, serdn regulados mediante Anexos al
presente Contrato Marco y formardn parte integral del mismo. A estos Anexos se le aplicardn los términos y condiciones establecidos en este Contrato Marco. En
caso de controversia entre el Contrato Marco y los Anexos, prevalecerd lo dispuesto por los Anexos.

4, FORMALIZACION POR OTROS MEDIOS.

Los Anexos y los Senviclos que en el futuro se lleguen a formalizar, podrén ser aceptados, formalizados, renovades, modificados, adicionados o terminados por
las partes por los medios electrénicos disponibles para el CLIENTE, como lo serian centro de telegestién (en adelante Call Center) SMS, el Sitlo web
www.movistar.co.cr (en adelante también denominado “Sitio web") o cualguler otro que MOVISTAR proporcione y la SUTEL apruebe. Dichos medios electrnicos
estarén disefiados para permitir, de forma segura, identificar a las partes contratantes, |a Inalterabilidad de su contenido, su consulta posterior, la preservacion
de su informacidny caracteristicas bésicas y la manifestacidn de la voluntad contractual. EI CLIENTE expresamente acepta y reconoce que la suscripcion a través
de los medios electrénicos disponibles de estos instrumentos contractuales tendra los mismos efectos y validez legal que los documentos suscritos en forma
presencial,

5.  SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS Y PROPUESTA COMERCIAL.

El CLIENTE entiende y acepta que MOVISTAR suministrara al CLIENTE una gama de Servicios de telecomunicaciones, suplementarios y de valor agregado, con
diferentes caracteristicas, precios, planes y formas de pago, todo de conformidad con lo autorizado por la normativa legal vigente. Algunos de los Servicios solo
seran prestados dentro de las 4reas geograficas de cobertura detalladas en el Sitio web en forma continua, regular, eficlente, y en apego a los pardmetros de
calidad establecidos en la normativa vigente. Cuando aplique, las condiciones y caracteristicas especificas del Servicio asi como la calidad del mismo que no se
encuentren reguladas en este Contrato Marco y en la normativa vigente, se Indicardn en los Anexos correspandientes. A estos efectos, los pardmetros y
estandares de calidad en la prestacién del Sewvicio, que no sean regulados de forma particular en este Contrato Marco y los Anexos, se regirdn por lo establecido
en la normativa vigente, la que prevalecerd, para todos los efectos legales, cuando la normativa asf lo establezca.

6.  PRESELECCION.
Tratandose del acceso a las comunicaclones locales e intemacionales, el CLIENTE expresamente requiere y acepta preseleccionar a MOVISTAR. Se entiende por
preseleccion, el acceso a los senvicios de llamadas suministrados por MOVISTAR sin que sea necesaria la marcacion de la clave de selecclon.

El CLIENTE entiende y acepta que si optara por suscribirse con otro operador o proveedor, aplicard en la facturacion los cargos y tarifas de los otros operadores o
proveedores de sewvicios que éste ha decldido utilizar.

7. DERECHOSY OBLIGACIONES DEL CLIENTE.
EL CLIENTE tendré los derechos y obligaciones estipuladas en el presente Contrato Marco y los Anexos, ademds de los derechos y obligaciones contemplados
por la normativa vigente del ordenamlento juridico costarricense. Dentro de estos derechos, el CLIENTE tendrd el derecho a la privacidad, intimidad y al secreto
de las comunicaciones en los términos establecidos por la ley. Salvo que el CLIENTE de forma expresa manifieste su autorizacion, el nimero de su teléfono mévil
no serd publicado en ninguna guia de nimeros telefonicos de acceso piiblico o de terceros que no estén legalmente autorizados para conocerlo.

Asimismo, el CLIENTE esté obligado a cumplir con los términos y condiclones de este Contrato Marco y sus Anexos.

8.  TOLERANCIA.
Ef hecho de que MOVISTAR permita o tolere una o varias veces al CLIENTE Incumplir o cumplir en forma parcial, imperfecta o distinta a la pactada en las
abligaclones del CLIENTE, ello no equivaldrd a una modificacién tcita de los términos y condiclones del presente contrato y sus Anexos, ni impedird que
MOVISTAR exija en el futuro el fiel cumplimiento de las obligaciones del CLIENTE en los términos en que han quedado manifestadas en este Contrato Marco y
sus Anexos.

9. TERMINAL

El CLIENTE podré aportar el equipo terminal necesarlo para utilizar los Servicios contratados a MOVISTAR, o bien podré utilizar o adquirir alguno de los equipos
que ofrece MOVISTAR o terceras personas a través de los distintos planes que ofrece u ofrecerd MOVISTAR dentro de su Propuesta Comerclal,
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Cuando el CLIENTE opte por utilizar su propio terminal, la instalacién, actualizacién, mantenimiento, reparacion, diagndstico o reposicién del mismo correrdn
por su cuenta. Ademas, el terminal debera estar debidamente homologado de conformidad con los procedimientos aprobados por SUTEL, MOVISTAR no serd
responsable por problemas de calidad experimentados en el Serviclo, cuando el terminal del CLIENTE no cumpla con este requisito.

Asimismo, €l CLIENTE entiende y acepta que cuando decida utilizar su proplo terminal adquirido a través de un tercero, no tendré derecho de reclamar a
MOVISTAR por los defectos del terminal ni la garantia.

Cuando el CLIENTE elige utilizar un terminal provisto por MOVISTAR, las condiclones especificas que regulan el uso de este equipo serdn desamolladas en los
Anexos, en los documentos de garantia que se le extlendan, asi como en las solicitudes u drdenes de Sewicios correspondientes. MOVISTAR distribuird,
comercializara o incluird en sus planes de sewvicios Gnlcamente terminales homologados por la SUTEL.

En cualqulera de los dos escenarios anteriores, el CLIENTE se compromete a no alterar o permitir que terceras personas alteren, borren o destruyan el nimero
electronico de serle que sive de identificacién a su terminal.

MOVISTAR, de acuerdo con lo que establezca la regulacion, podrd mantener un contral de IMEI o nimeros de series activados en sus redes a fin de evitar la
suscripcién de sewvicios en terminales reportados como robados o extraviados, y podrd compartir esta informacidn con la SUTEL y otros operadores de acuerdo
con los protocolos que se establezean.

10. DEPOSITO DE GARANTIA.
Luego de un anélisis crediticio del CLIENTE y de los Planes y Sewvicios que este desee contratar, MOVISTAR podré solicitar un depésito de garantia. El monto a
pagar por este concepto dependerd del sewviclo o plan y serd especificado en los Anexos o comprobante de pago, cuando asi se requiera.

El depésito de garantfa sera utilizado por MOVISTAR para cubrir cualquler saldo moroso adeudado por el CLIENTE o la ampliacion del limite de crédito acordado
con el CLIENTE. El remanente del depdsito, una vez cancelados los saldos pendientes a MOVISTAR, se le devolvera al CLIENTE en el plazo de 3 dias hébiles
siguientes a la identificacidn y pago de dichos saldos. En ningiin caso el depdsito de garantia devengard Intereses.

Este depdsito debera ser ajustado, a solicitud de MOVISTAR, en los siguientes escenarios: I) cuando se da un camblo en el tipo de sevicio o plan contratado, 1i)
al darse la reinstalacion del serviclo que fuese suspendido por falta de pago, iii) cuando se realice un traspaso de derecho y iv) cuando se presente un trafico
telefdnico excesivo en los términos en que lo define la regulacidn.

11.  CONEXIGN.
Cuando aplique, segdn el sewvicio que se contrate, el CLIENTE deberd cancelar el monto establecido por concepto de instalacién de servicios o activacion de
planes de conformidad con la regulacidn tarifaria vigente, lo cual se hara constar en fa orden de serviclo, o en los Anexos , y serd una informacién que estara
disponible en el Sitio Web y en los puntos de atencidn. Igualmente, cuando aplique, se hara constar el plazo de Instalacidn,

MOVISTAR podré establecer cuando aplique, un plazo de instalacion para los Senviclos contratados, el cual estard ajustado a las disposiciones y plazos
regulatorias.

En los supuestos en que el CLIENTE desista del senvicio contratado antes del iniclo de su deblda instalacién o activacidn podra solicitar la anulacién de la orden
de instalacion o activacidn del sewviclo asi como el reembolso del dinero pagado por dicho concepto.

En el caso que la instalacidn del Serviclo o la activacion de planes ya se hayan iniciado o no se pueda efectuar por causas atribulbles al CLIENTE, MOVISTAR
quedard facultado a cobrar los gastos administrativos correspondientes, los cuales serdn equivalentes al monto cancelado por concepto de instalacion o
activacidn de los planes, con respecto a las caracteristicas de los senvicios y del equipo y de los costos de Instalacién,

12, RESPONSABILIDAD POR DANOS.
MOVISTAR no serd responsable por dafios en la prestacidn del Sewvicio, tales como y sin limitarse a los siguientes: interrupciones, degradacion de los indices de
calidad, interferenclas y cualquier otro cuya causa le sea imputable al CLIENTE, su terminal o a terceros, o que sean producto de la fuerza mayor o caso fortuito,
y/ o0 aquellas interrupciones producto del mantenimiento preventivo que se realice a las redes o plataformas de serviclo, que sean anunciados al CLIENTE a
través de SMS o cualquier medio de comunicacion general al pablico y con una anticipacion de al menos 72 horas.

MOVISTAR no serd responsable por los daiios indirectos, incluyendo dafios por pérdida de gananclas, ventajas, ahorros o dividendos de cualquier clase o
aumentos de costo de operaclones. Asimismo, podrian presentarse otros dafios no imputables a MOVISTAR no contemplados aqui.

Asimismo, MOVISTAR no serd responsable por dafios o perjulcios que ocaslonen los camblos en la numeracion o cualesquiera otras madificaciones que sufra el
Plan de Numeraclén Naclonal vigente y que afecten el nimero asignado al CLIENTE, ni por cualquier modificacion o efecto en los servicios o en este contrato
luego de homologade, que provenga de una disposicion de la SUTEL o alguna otra entidad gubernamental.

13. COMPENSACIONES Y REEMBOLSOS.
En CLIENTE podrd solicitar las compensaciones y reembolsos a que tenga derecho de conformidad con la normativa vigente, salve que se originen por casos de
fuerza mayor, caso fortuito, culpa del CLIENTE o hecho de un tercero.

14. RECLAMOS.
El CLIENTE tendrd un plazo méximo de hasta dos meses para reallzar cualquler reclamo ante MOVISTAR por motivo de la prestacion del servicio, contado desde
el acaecimlento de la falta, salvo para los hechos continuados, en cuyo caso, el plazo comenzaré a correr a partir del dltimo hecho ocurrido,

El CLIENTE podré presentar sus reclamos a través de cualquiera de los siguientes canales de atencién: Las oficinas o sucursales comerciales de MOVISTAR, la
direcclon postal y electronica del departamento o servicio especializado de atencidn al cliente, los niimeros de facsimile de estas oficinas, al nimero telefénico
1693 0 a través del Sitio web www.movistar.co.cr, donde se encontrard la informacién en cuanto al procedimiento y direcciones de oficinas y sucursales
comerciales. El procedimiento para la presentacion de reclamos, que se indicara en el Sitio web, no tendrd cargos adicionales.
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15. PLAZOSDE RESOLUCION DE RECLAMOS.
Los siguientes plazos corresponden a plazos méximos para la resolucidn de cualquier reclamo:

Tipo de Reclamo. Descripeion. Plazo maximo.
- . Z 6h
No conformidad pueden ser solucionadas inmediatamente en los centros de atencion o en su defecto, ngxsﬁig:'hos

trasladas al drea competente, para su resolucién.

La situacién donde el cllente no puede acceder al sistema y/o su capacidad se ve

disminulda debido a fallas técnicas u operativas de la red. 12 Horas

Averfas

Casos donde haya alguna violacion de los derechos de los usuarios, en los que se requlere
Reclamaciones hacer un estudio previo y una valoracion técnica para determinar la solucién del problema y 10 dias naturales
responder formalmente al CLIENTE.

16. ROBO 0 PERDIDA.
En caso de robo o pérdida del terminal, la SIM y/o cuando aplique, cualquler clave o c6digo de identificacin del CLIENTE para gestionar sobre sus contratos
ante MOVISTAR, el CLIENTE serd responsable de cualesquier uso, cargo y/o trdmite que se generen por el uso no autorizado de estos, hasta el momento en que
se notifique del hecho a MOVISTAR por cualquiera de los medios previstos y facilitados al CLIENTE.

El robo o pérdida del terminal y/o la SIM, no seré causal para la terminacion anticipada de los contratos de permanencia minima o aquellos en los cuales el
terminal sea provisto por MOVISTAR, quien quedard facultado para cargar el subsidio o financiamiento restante en la facturacién.

17. SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO.
MOVISTAR se compromete a prestar los servicios de atenci6n al CLIENTE, mantenimiento y soporte técnico en forma continua durante las 24 horas del dia, enlos
365 dias del afio, salvo caso fortuit, fuerza mayor, culpa del cliente, usuario o hecho de un tercero
De igual manera el CLIENTE, desde el momento que suscribe este Contrato Marco, autorizaa MOVISTAR para que por medio de su personal, pueda inspeccionar,
de forma remota o en el sitio, sus instalaclones y terminal, para verificar el uso y estado de los sevicios y equipos, de ser necesario. Las inspecciones en sitio
seran practicadas, previo aviso, en dias y horas habiles, salvo que el CLIENTE tenga a bien que se realicen durante fines de semana, dias feriados o en otro
horario.

18. TERMINOSY CONDICIONES DE ACCESO A MI MOVISTAR ON LINE.
M Movistar Online (MMO) es un canal virtual de autogestién, el cual MOVISTAR pone a disposicidn de sus usuarios mediante el Sitio web, para realizar consultas
y gestlones sobre su cuenta y Sewvicios.

EI CLIENTE en determinado momento podré proporcionar informacién adicional necesaria para realizar gestiones a solicitud de MOVISTAR. EI CLIENTE declara y
garantiza que la informaclén que ingresard al sitio es verdadera, y que tiene la plena disposicion y estd legalmente facultado para el uso y disponibilidad de la
misma y para las transacciones que realice.

19, CLAVESYACCESO A MIMOVISTAR ONLINE.
La creacion del usuario en el MMO se realizard automaticamente con la suscripcién del CLIENTE en los sistemas. La contrasefia serd comunicada a través de
SMS y/o correo electrénico al niimero asociado a la cuenta, o por los mecanismos de seguridad que disponga MOVISTAR. Dicha contrasena deberd ser
modificada por el usuario al momento de su primera visita al MMO, y seré de uso exclusivo y confidencial del CLIENTE, siendo de su responsabllidad cualquier
gestidn que se haga con la misma, la que para todos los efectos legales se tendrd como hecha por el CLIENTE.

20. RESPONSABILIDAD DEL USUARIO.
El CLIENTE es responsable por el uso y/o manipulacion de la informacién proporcionada en el MMO por lo que es responsable de mantener la confidencialidad
de su cuenta, de sus datos, de su usuario y contrasedia y de la informacidn que resulte porel uso de dicha contraseiia. El CLIENTE no debe permitir que un tercero
manipule la informacion o tenga acceso a la misma,

Cualquler anomalfa que se suscite referente a contraseiia de acceso al MMO, deberén ser reportadas inmediatamente a MOVISTAR, para efectos del bloqueo y
cambio de la misma.

21, USO DELAINFORMACIGN.
El CLIENTE acepta expresamente que no podré utilizar la informaclén y/o los servicios ofrecidos por MOVISTAR para fines distintos a los permitidos por esta
iltima o no autorizados por la regulacion legal costarricense, ni para fines ilicitos. MOVISTAR se deslinda de cualquier responsabilidad por el uso que el CLIENTE
0 terceras personas den a las contraseiias del MMO; ya que las mismas son de cardcter personal e intransferible, y deben mantenerse en estricta reserva por
parte del usuario.
La alteracién o modificacién a la informacidn y disefios contenidos en este sitio es un hecho ilicito y queda reservado el derecho a MOVISTAR de Iniclar las
acclones legales correspondientes.

22. INSTRUCCIONES.
EL CLIENTE autoriza al personal de MOVISTAR a seguir sus instrucciones de suscripeion, modificacién y ampllacién de Sewicios vfa telefonica, SMS, u otros
medios electrénicos o mecénicos que permitan identificar la Identidad del CLIENTE, cuando estas instrucciones legal y contractualmente procedan.

El CLIENTE autoriza a MOVISTAR a grabar la conversacion telefénica del Call Center donde se den Instrucciones de suscripcion, modificacidn, ampliacién,
renovacién y terminacién de Sewicios, entre otras, las cuales tendrdn la misma valldez que las suscritas de manera presencial.

EL CLIENTE releva a MOVISTAR de toda responsabllidad por el acatamiento de dichas instrucciones. Sin perjulcio de lo anterior, MOVISTAR se reseiva el derecho
de requerir instrucciones escritas al CLIENTE en aquellos casos en que lo estime conveniente.

Las instrucclones para cambios de planes de afiliacién y salvo que se establezca expresamente lo contrario en los Anexos, serdn efectivas a partir del siguiente
clclo de facturacién de cada cuenta. Cuando la fecha efectiva de conexidn Inicial de! Senvicio no coinclda con la fecha de inicio de su ciclo de facturacidn, el
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costo del Servicio serd prorrateado y facturado en proporcion para ese primer periodo. El prorrateo se realizard en proporcidn a la cantidad de unidades que
incluye el plan y al niimero de dias que hagan falta para que finalice el ciclo.

23, ENVIO DE INFORMACION.

Salvo que se indigue lo contrario en cualquiera de los Anexos a este Contrato Marco, el CLIENTE autoriza a MOVISTAR el envio de cualquier informacion
adiclonal, promocional y/o con fines de venta directa respecto de sewvicios, soluciones, ofertas, nuevos senvicios y cualquier otra informacién, ya sea
directamente relacionada con los semvicios que ofrece MOVISTAR o de terceros, a través de correo electronico, SMS, voz, plataforma de autogestién, llamadas
automatizadas, al domicilio, apartado postal o cualquier otro medio, También y salvo que se indique lo contrario en los Anexos, la informacldn podréd provenir de
terceros a través de MOVISTAR. En caso que el CLIENTE desee limitar los medios para recibir esta informacion, asf lo podré indicar en cualquier momento sin
costo alguno y a través de cualquiera de los canales y centros de atencién antes Indicados. EI CLIENTE no podra limitar el envio de Informacién estrictamente
relacionada con la ejecucion de su contrato o contratos con MOVISTAR y sus corréspondientes obligaciones, a través de los medios antes indicados.

24, PROMOCIONES.
MOVISTAR podré ofrecer promociones a sus clientes segin los serviclos contratados. Las condiciones proplas de las promociones no sustituirdn
permanentemente aquellas condiciones originalmente pactadas en el Contrato Macro y los Anexos y estardn disponibles en el Sitio web.

25, ACCESO INALAMBRICO A INTERNET.
En el caso de contratar el servicio de acceso inaldmbrico a Internet, el CLIENTE es responsable por el uso que se dé a dicho semviclo y responderd de sus proplos
actos, asf como de los actos de terceros que hagan uso del servicio de acceso Inaldmbrico a Intemet del CLIENTE,

EI CLIENTE reconoce y acepta que MOVISTAR no controla ni monitorea la Informacion accesible al CLIENTE que pueda ser cursada o recibida por el CLIENTE a
través de Internet. Queda entendido entonces que MOVISTAR no asume ninguna responsabllidad por el acceso o el envio de tal Informacion por Internet ni por el
uso que se dé de la misma, puesto que MOVISTAR dinicamente actila como proveedor de acceso Inalambrico a Intemet. Por lo tanto no habra lugar a dafios y
perjuiclos en contra de MOVISTAR por el uso que dé el CLIENTE.

La velocidad real del servicio de Internet Inaldmbrico serd con un ancho de banda variable dependiendo del plan contratado y las condiciones de la red, todo lo
cual se informar4 al CLIENTE y se dejard constancia cuando el CLIENTE contrate el servicio de acceso Inaldmbrico a intemet.

Se informa al CLIENTE que la velocidad contratada para acceso inaldmbrico a Internet podra verse disminulda dependiendo de varios factores, tales como pero
no limitando a; la Intensidad de la sefial, su movilidad, la saturacldn de la red y del nodo 3G al que esté conectado. En estas clrcunstancias excepcionales, la
velocldad de bajada y subida podré verse disminuida en un diez por ciento (10%) de la velocidad originalmente contratada, siempre considerando los umbrales
minimos de desempeiio establecidos por la SUTEL.

26. SERVICIO DE LARGA DISTANGIA INTERNACIONAL
El senvicio de Larga Distancia Internacional (en adelante tamblién denominado LDI) esté incluido dentro del sewvicio de telefonia movil.

Es entendido y aceptado por el CLIENTE que el seniclo de LDI se pagard segin los precios de cada pafs destino, los cuales estdn sujetos a cambios de
conformidad con los procedimientos fijados por SUTEL, los cuales se encuentran publicados en el Sitio web.

De conformidad con lo establecido en la legislacidn vigente, los cobros por concepto del Senvicio de LDI en determinado periodo, en los casos de cobro revertido
Internacional, podrén verse reflejados en facturaciones posteriores que no podrdn superar los 90 dias a partir del ditimo dia del mes en que el CLIENTE hizo uso
del Sewvicio.

Por tratarse de un Senicio que se presta a través de operadores de otros pafses, MOVISTAR no compensara ni reembolsard al CLIENTE por concepto de
interrupclones o fallas que se susciten durante la prestacién de este semvicio y que no sean imputables directamente a MOVISTAR.

En caso que el CLIENTE desee la desactivacion de estos servicios podrd Indicarlo al momento de la suscripcidn de este Contrato Marco o en cualquler momento
podra solicitarlo a MOVISTAR a través del Call Center, en los centros de atencidn descritos en el Sitio web.

27. SERVICIO DEROAMING INTERNACIONAL.
El Servicio de Roaming Internacional, debera ser activado a peticidn del CLIENTE, previa evaluacidn de su limite de crédito.

El Servicio de Roaming Internacional se presta y cobra cuando el CLIENTE utiliza el servicio de telefonia mévil provisto por MOVISTAR fuera de Costa Rica. El
CLIENTE por este medio acepta que dicho serviclo estd sujeto al sistema “Mobile Party Pays” (MPP), siendo el CLIENTE responsable de pagar los cargos de las
llamadas, SMS, MMS y datos que EFECTUE Y RECIBA, sean éstas locales, naclonales o intemacionales segn el pais en el que se encuentre, de los Impuestos
aplicables, asi como los cargos de los sewviclos de valor agregado de Roaming que utilice.

De conformidad con lo establecido en la legislacién vigente, los cabros por concepto del Servicio Roaming Internacional en determinado periodo, podrén verse
reflejados en facturaciones posteriores que no podrén superar los 90 dias a partir del iltimo dia del mes en que se utiliz6 el Servicio.

Ei CLIENTE entiende que por tratarse de un sewiclo Intemacional, segin el operador del pafs en el que se utilice el Sewviclo de Roaming Internacional, los cobros
de estos podran llegar con minutos redondeados.

El CLIENTE entiende y acepta que el Seviclo Roaming Intemaclanal solo podré prestarse en aquellas redes locales o internacionales en donde Movistar
mantenga convenlos de prestacion de este Sewicio,

El CLIENTE entiende y acepta que para contratar el Sevicio de Roaming Intemaclonal, MOVISTAR padré solicitar el pago de un depdsito de garantia no
consumible. Este monto no devengara intereses de ninglin tipo a favor del CLIENTE y se regird por lo establecido en la cldusula 11 de este Contrato Marco.

Por tratarse de un Semviclo que se presta a través de operadores de otros pafses, MOVISTAR no compensara ni reembolsard al CLIENTE por concepto de
interrupciones o fallas que se susciten durante la prestacidn de este servicio en el pais visitante y que no sean imputables directamente a MOVISTAR,
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Es entendido y aceptado por el CLIENTE que el Serviclo de Roaming Internacional se pagard segin los precios de cada pais destino, los cuales estdn sujetos a
cambios. Los preclos vigentes para este Sewvicio segiin el pais destino se publicaran en el Sitio web.

28. SERVICIOS DEVALOR AGREGADO (SERVICIOS DE INFORMACIGN).
El CLIENTE podré contratar Sewvicios de Valor Agregado {también denominados por la regulacién actual costaricense como Semviclos de Informacién) en
cualquier momento y por cualquiera de los medios anteriormente establecidos, de conformidad con la propuesta comercial de MOVISTAR.

Los términos, condiciones y tarifas correspondientes a los Serviclos de Valor Agregado es;atén disponibles en los centros de atenclon y en el Sitio web.

Las tarifas por estos servicios podrdn variar segiin el tipo de Sewicio de Valor Agregado contratado todo lo cual se informard al CLIENTE de previo a su
contratacidn o puesta en vigencia.

MOVISTAR también ofrecerd Senviclos de Valor Agregado provistos por terceros, los cuales podran ser suscritos a través de SMS. Bajo ninguna circunstancia
MOVISTAR se haré responsable del contenido de los Serviclos de Valor Agregado que e! CLIENTE contrate, ni del tipo de informacidn que reciba a través de estos.
En estos casos, los términos, condiclones, tarifas y/o preclos de los Senicios de Valor Agregado serdn determinados, publicados y gestionados por el tercero
proveedor del Sewiclo.

En el caso de seviclos de valor agregado provistos por terceros, MOVISTAR tinicamente serd responsable de recaudar el monto correspondiente por el Servicio y
reflejarlo en |a facturaci6n del CLIENTE. Al suscriblr estos Serviclos el CLIENTE se hace responsable de pagar los precios y tarifas que el tercero haya fijado para
dicho sewvicio. En caso de reclamos que el CLIENTE pudiere tener por los Sewviclos de Valor Agregado provistos por terceros, estos podrdn presentarse
directamente ante el tercero o a través de MOVISTAR.

29. CARGOS YTARIFAS.
EL CLIENTE se compromete a pagar a MOVISTAR el cargo correspondiente por cada Servicio contratado. EI CLIENTE se obliga a pagar por mes vencldo todos
aquellos cargos mensuales, fijos y variables, asociados al Serviclo, entre los que se Incluyen el tiempo real que duren las comunicaclones en exceso a cada plan,
los restantes cargos variables, ademds de los Impuestos aplicables.

El precio final que se cobrard al CLIENTE serd el producto de sumar las mensualidades por concepto de los serviclos, los planes seleccionados, los sewvicios
adicionales escogidos y los consumos o los excedentes de consumo que se generen en el uso de los planes o de los senviclos no sujetos a planesy cualquier otro
cargo, todo de conformidad con la regulacién vigente.

MOVISTAR podré modificar en cualquler momento los precios y tarifas de sus servicios, siempre y cuando lo avise a sus clientes con anticipacidn y respete las
tarifas y el procedimlento establecido en la regulacién y normativa vigente, en el supuesto de que se encuentren regulados.

Los diversos cargos y tarifas cobradas por MOVISTAR padrén ser consultadas en el Sitio web, las 24 horas del dia. Salvo que se diga expresamente lo contrario,
los preclos y tarifas publicados en e! Sitio web incluyen impuestos tasas o contribuciones.

En ningiin caso los precios o tarifas ofrecidos temporalmente en razén de promociones, se pueden interpretar como una maodificacién del precio originalmente
contratado o vigente en condiclones normales, una vez concluida la promacién.

30. CREDITO CONTROLADO

MOVISTAR, de conformidad con la capacidad de pago del CLIENTE, podra establecer un sistema de crédito controlado, segin el cual se definira un monto de
consumo méximo mensual, el cual serd comunicado y aceptado por el CLIENTE en el entendido de que MOVISTAR podré proceder a suspender el sewvicio cuando
se haya alcanzado el limite méximo de consumo mensual previamente definido con el CLIENTE. Asimismo MOVISTAR comunicard al CLIENTE por cualquier
medio, cuando en el mes respectivo éste alcance el 80% del Iimite méximo de consumo mensual establecido. Para ampliar el limite méximo de consumo
mensual el CLIENTE deberé demostrar el incremento en la capacidad de pago, o deberd establecer un depdsito de garantia o incrementarlo en caso de que ya lo
tuvlese. El CLIENTE entiende y acepta que el limite maximo de consumo mensual se podré alcanzar en caso de que el CLIENTE no cancele, total o parcialmente y
por cualquier causa, el pago mensual anterior, cuando la suma pendiente de pago més el consumo del mes o meses siguientes alcance el limite maximo
establecido.

31, FACTURACION.
Para todos los efectos legales, se consideran como bien recibidas todas las facturas y comunicaciones enviadas a la direccion de correo electrénico u otra que el
CLIENTE sefiale como lugar para recibirlas en el Anexo de Identificacién del Cliente y Servicios Contratados. En cualquier momento el CLIENTE podréa solicitar
formalmente a MOVISTAR, a través de los mecanismos que se dispongan para ello, el camblo de direccién o formas de envio de la factura de sewicios. El
CLIENTE tiene derecho a recibir con al menos 6 dias naturales de antcipacion a la fecha de pago la factura correspondiente. Salvo indicacidn en contrario de
parte del CLIENTE, MOVISTAR envlaré la factura por los sewviclos contratados al correo electronico proporcionado por el CLIENTE, al igual que una notificacién
por SMS con el monto de la factura.

En caso que el CLIENTE no reciba la factura en el medio sefialado, debera notificar dicha circunstancla a MOVISTAR a fin de recibir copia de la misma por
cualquier medio, incluyendo el acreditado como direccidon para recibir las facturas y cualquier comunicacién formal por parte de MOVISTAR. Solo en los casos en
que se determine que la entrega de |a factura se atrasd, el CLIENTE tendré derecho a que la fecha de vencimiento de la facturaclon (fecha limite de pago) se
corra en la misma proporcion a los dias de entrega tardia y en ningiin caso se podrd suspender el semvicio por falta de pago durante este tiempo. MOVISTAR
mantendra controles que permitirdn establecer la fecha de entrega de la factura en el medio Indicado por el CLIENTE, de forma que no bastara solo el dicho del
CLIENTE para que se acredite al atraso en la fecha de entrega de la factura.

MOVISTAR pondr4 a disposicin del CLIENTE un mecanismo mediante el cual éste pueda consultar el monto que ha consumido como producto de la utilizacion
de los Servicios contratados,

La factura fisica o electrénica por Servicios cumpliré con todos los requisitos exigidos por la regulacién vigente y constituira documento suficiente para reclamar
judicialmente el pago de lo adeudado a MOVISTAR. EI CLIENTE se obliga a cubrir los gastos y honorarios profesionales generados con ocasién de la gestion
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Judiclal o extrajudiclal de cabro de aquellas cuentas no canceladas oportunamente por causas Imputables al CLIENTE, ya sea de conformidad con la regulacion
tarifaria vigente o las que determine el juez en el caso de las gestiones judiclales.

El CLIENTE entiende y acepta que en los casos de cargos por semvicios internacionales, el monto facturado por ese concepto no necesariamente vendré en la
factura del mes siguiente al que se produzca, pues la misma dependera del reporte de los operadores intemacionales.

32. LUGAR PARANOTIFICACIONES.
Para efectos de notificaciones administrativas y judiciales y de conformidad con la Ley 8687, el CLIENTE acepta y entiende que el lugar para recibirlas es el que
ha Indicado en el Anexo de Identificacion del Cliente y Serviclos Contratados, y que si su domicilio sefialado para notificaciones hubiere dejado de ser el
Indicado, o0 ese lugar resultare impreciso o Inexistente, se procedera a nombrar un Curador Procesal.

33. PAGO.
El CLIENTE debera pagar los montos facturados a mds tardar en la fecha de vencimiento estableclda en la factura por MOVISTAR, Para realizar los pagos el
CLIENTE contara con los siguientes medios: dinero en efectivo, cargo automdtico a una tarjeta de crédito o de débito, debito de una cuenta corriente o de
ahorros, dep6sito directo, cobro en cajas registradoras de agencias, 0 agentes recaudadores en todo el pafs.

El CLIENTE se obliga a pagar por mes vencido todos aquellos cargos mensuales fijos asoclados al Sewviclo, el tlempo real de duracidn de las comunicaciones en
exceso al plan, asi como el resto de los cargos varlables, de conformidad con la regulacitn vigente.

34. INTERESES.
La falta de pago en la fecha de vencimiento facultard a MOVISTAR a cobrar intereses moratorios correspondientes a un 3% (tres por ciento) mensual del monto
vencido. La mora se producird de pleno derecho sin necesidad de aviso o notificaclon previa al CLIENTE, generdndose desde ese momento los intereses por mora
y cargo de reconexion que MOVISTAR establezca.

35. CARGO/DEBITO AUTOMATICO.
El CLIENTE que desee implementar el cargo o débito automatico asi lo Indicard utilizando para ello los formularios y/o Anexos que le facilite MOVISTAR, Si el
CLIENTE opta por esta facilidad deberd utilizar cuentas que se encuentran bajo su titularidad o en su defecto, que el titular de la cuenta o tarjeta a la que se
reallzara el débito o cargo manifieste su consentimiento. MOVISTAR queda facultado para verificar toda la informacion aportada con las entidades financleras a
las que correspanda aplicar el pago, y en caso de no ser posible, el CLIENTE se compromete a pagar por cualquiera de los otros medios de pago que MOVISTAR
ha habilitado para el efecto.

En el caso que el pago de las facturas se realice mediante el débito automéatico a una tarjeta de crédito autorizado por el tarjetahabiente, el CLIENTE se
compromete a mantener esta modalidad de pago por un periodo minimo de 12 meses desde la fecha de iniclo del Sewviclo en caso de haber obtenido algin
descuento en la activacidn u otro tipo de promocidn por este motivo. De no hacerlo, MOVISTAR quedara facultada para ajustar en la facturacién del CLIENTE el
precio regular de la activacidn o de los articulos dados en promocldn.

36. FACTURA INTEGRADA.
MOVISTAR podrd consolidar los saldos de todas las cuentas producto de los Sewvicios prestados por MOVISTAR que se encuentran bajo una misma titularidad,
previo autorizacldn del CLIENTE. En el caso que el CLIENTE desee facturas individualizadas asf lo podra indicarlo al momento de la suscripcldn de este Contrato
Marco o en cualquier momento podrd solicitarlo a MOVISTAR a través del Call Center o en los centros de atencidon descritos en el Sitio web. Asimismo, autoriza a
MOVISTAR a imputar los pagos a las cuentas con deudas méas antiguas. De persistir cualquier saldo moroso, MOVISTAR podra suspender el Servicio en los
términos autorizados por la regulacion vigente.

37. SUSPENSION POR FALTA DE PAGO.
MOVISTAR podrd suspender temporalmente el Servicio contratado en el que se encuentre en mora en su pago. El Senviclo o los serviclos que se traten podrén o
podrén ser suspendidos, previo aviso al CLIENTE, a partir del tercer dia hébil posterior al vencimiento del cobro facturado, con excepcidn de los nimeros de
emergencia, hospitales, Seguridad Piblica, Cruz Roja, Sewvicio 911, Bomberos, CNE, llamadas entrantes, entre otros que establezca o llegue a establecer la
regulacidn costarricense.

Una vez cancelada la totalidad del monto adeudado, sus correspondientes intereses y cargos por cobros, MOVISTAR procederd a la reconexidn del servicloy a
cobrar el cargo porese concepto.

38. SUSPENSIGN TEMPORAL A SOLICITUD DEL CLIENTE,
El CLIENTE podrd solicitar la suspension temporal del Sewviclo en cualguler momento. Sin embargo, lo anterior no exime al CLIENTE de su obligacién de cancelar
la tarifa basica mensual estableclda y de cancelar todas las cuentas pendientes del Sewvicio puesto en suspensidn temporal, incluyendo las obligaciones
relaclonadas con el pago del terminal o de cualquier equipo, dispositivo o bien que haya sido entregado por MOVISTAR sujeto a la aplicacién de un plan
especifico contratado por el CLIENTE.

En los casos en que el CLIENTE haya suscrito un plan con compromiso de permanencia minima, podréa solicitar la suspensién temporal del servicio, no obstante
el CLIENTE se mantendrd obligado a continuar cancelando el pago minimo acordado en el respectivo plan.

39. RECONEXION DEL SERVICIO.
Ef CLIENTE podré solicitar la reconexion del serviclo, para lo cual deberd cancelar las sumas adeudadas, sus intereses y cargos por cobro, ademas de un cargo
adiclonal por concepto de la reconexion. Este cargo serd Incluido en la siguiente factura.

MOVISTAR no garantiza al CLIENTE conservar su numeracion, en los casos en que la reconexion se realice posteriormente a la fecha de la liquidacion contable.

40. LIQUIDACION CONTABLE.
La falta de pago por parte del CLIENTE de dos o mds facturaciones consecutivas del Servicio, daré derecho a MOVISTAR, previo aviso al CLIENTE, para procedera
la suspension definitiva del servicio o liquidacidn contable del mismo y a la resolucidn unilateral del contrato por incumplimiento.
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Esto mismo aplicard en los casos en que el CLIENTE haya actuado con engaiio, fraude o mala fe al momento de Ia suscripcidn de la contratacién o disfrute
posterior del Serviclo, o bien, que en forma dolosa ocasione un dafio o comprometa de alguna manera, la prestacién de los sewvicios o la operatividad e
Integridad de Ia red.

De aplicarse la liquidacién contable del Semvicio, MOVISTAR podra hacer uso de la numeracidn, la Infraestructura y los equipos asignados para el Sewicio, y
reaslgnarlos a cualquier otro cliente.

41, TERMINACION.
El presente contrato podra darse por terminado por las causas generales de extincidn de los contratos, y especialmente por cualquiera de las sigulentes razones:
i} a solicitud del CLIENTE con al menos quince dias naturales de previo al momento en que ha de surtir efectos, 1l) en casos de Insolvencia, quiebra o muerte del
CLIENTE declarada judicialmente, iii) Cuando el CLIENTE cometa fraudes o realice un uso indebido de los Semviclos, de conformidad con [a normativa vigente, iv)
Incumplimiento de alguna de las cldusulas contractuales o de la normativa vigente, v) la falta de pago de dos o més facturaciones consecutivas. Lo anterior,
slempre y cuando, en los Anexos correspondientes no exista alguna disposicitn en contrario, prevaleciendo lo dicho en esos Anexos.

En los casos de los supuestos ili), iv) y v}, previa comunicacién al CLIENTE, y slempre que se cuente con indiclos, presunciones graves o prueba del hecho que asi
lo justifique, MOVISTAR queda expresamente facultado para suspender en forma inmediata, como medida precautoria, los servicios usados en forma Indebida o
no cancelados y a resolver de pleno derecho el presente cantrato, sin perjuicio del cobro de las indemnizaciones que procedan, lo cual serd comunicado al
CLIENTE a través de los mecanismos establecidos al efecto.

En los casos de prestacidn de servicios donde se ha establecido un acuerdo de permanencia minima, no se aplicarn las causales de terminacidn anticipada
Indlcadas en los Incisos I) y 1), del pamafo primero de esta cldusula, salvo previa cancelacion por parte del CLIENTE de la penalidad establecida en el respectivo
plan con acuerdo de permanencia minima.

En caso que por las particularidades de clertos Serviclos utilizados como el de Roaming, Larga Distancia Internacional, y otros, éstos aun no hayan sido
facturados al vencimiento del plazo para la terminacidn del contrato, el contrato se tendrd por terminado pero el CLIENTE queda obligado a esperar a que los
mismos sean reportados por los operadores internacionales y proceder al pago de los mismos dentro de los 10 dias habiles sigulentes al recibo del
correspondiente documento de cobro. MOVISTAR se reserva el derecho a exigir al CLIENTE cualquler documento de garantia que crea conveniente hasta por el
imponte de la deuda total, a efecto de garantizar el pago de todos los montos generados y pendientes de pago, a la fecha de la solicitud de desconexidn del
seviclo, slempre y cuando, el Importe de la garantia Inlclal, sl la hublere, no sea suficiente para cubrir tales montos.

42. TERMINACION ANTICIPADA POR CAUSAS ATRIBUIBLES AL CLIENTE.
Los casos de terminacidn anticlpada por causas atribuibles al CLIENTE en los planes y serviclos contratados sujetos a un plazo de permanencla minima y donde
se le haya otorgado algin beneficlo para la adquisicién del equipo terminal, estardn sujetos a penalizaciones y multas salvo que se establezca expresamente lo
contrario en los Anexos.

La penalizacién serd calculada de la sigulente forma: el precio de contado del terminal al momento de la fira del Contrato menos precio cancelado por el
CLIENTE.

Es decir:
Preclo de Contado - Preclo Pagado

Esta penalizacién también serd aplicada cuando el CLIENTE decida cambiarse a un plan de menor valor al originalmente contratado o dar de baja un senicio
contratado, el cual fue tomado en cuenta al momento de asignérsele el subsidio de terminal. En estos casos se deberd cancelar la diferencia del precio del
terminal en el plan actual y el precio del terminal en el plan al que desea migrarse. Estos precios serdn los vigentes al momento de realizar la sollcitud.

Lo anterior no exime al CLIENTE de la obligacion de pagar todos los saldos pendientes al momento de sollcitar la terminacién.

43, PROHIBICION DE USO ILEGAL O FRAUDULENTO DEL SERVICIO.
El GLIENTE deberd hacer uso de los sewviclos contratados en los términos previstos en los respectivos contratos y de acuerdo con lo dispuesto por el
ordenamiento juridico costarricense.

Cualquier uso ilegal, fraudulento, no autorizado o contrario a la ley o a los términos de los serviclos contratados por el CLIENTE, conforme se indicd en la cldusula
41 anterior, daré derecho a MOVISTAR, de oficlo 0 a solicltud de la autoridad competente, para suspender el servicio e Incluso para dar por terminado el
contrato o contratos que el CLIENTE tenga con MOVISTAR y a cobrar los daiios y perjuicios que dicho comportamiento le ocaslene.

44. LIBERACION DE RESPONSABILIDADES.
El usuario indemnizara, defenderd y librara de responsabllidad a MOVISTAR ante cualquier demanda, queja, denuncia, acusaclén o cualquier accién penal, civil
o administrativa, Judicial o extrajudicial, incluidos los respectivos gastos y costas legales que surjan como consecuencia del uso inadecuado, desautorizado o
llegal de los servicios por parte del CLIENTE, que de alguna forma haya violentado el presente Contrato Marco y sus Anexos, presentes y futuros, con excepcion
de aquellas situaciones que sean producto de incumplimiento por parte de MOVISTAR, en cuyo caso MOVISTAR asumird todos los costos y gastos razonables.

45. PLAZO DEVIGENCIA DEL CONTRATO.
La vigencia del presente Contrato Marco es indefinida, no obstante para algunos seviclos y planes de sewiclos especificos, la vigencia del contrato podré estar
subordinada al tipo de plan contratado, donde se determinarén los plazos de cada sewvicio que contrate el CLIENTE, incluyendo plazos de permanencia minima y
penalidades en caso de terminaclon anticlpada.

En aquellos casos en los que el Anexo no regule el plazo del contrato, se entenderd que dicho plazo de vigencia serd indefinido, por lo cual el mismo se

mantendré hasta tanto el CLIENTE manifieste expresamente su deseo de terminar la relacidn contractual, o se produzca alguna de las causales de terminacion
anticipada del contrato.
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El presente Contrato Marco y sus Anexos, comenzard a regir a partir de la fecha de su suscripeldn y salvo que se establezca lo contrario, cualquier nuevo servicio
que contrate el CLIENTE comenzard a regir a partir de la formalizacién del respectivo Senvicio.

46. CESION,
El CLIENTE, sin la previa y expresa autorizaci6n por escrito de MOVISTAR y sin haber cancelado tados los cargos y cuentas pendientes que deba a MOVISTAR, no
podré ceder a terceros los derechos y obligaciones establecidas en este Contrato Marco, sus Anexos y Servicios que en el futuro llegue a contratar. MOVISTAR
s6lo aceptar4 la cesidn si el cesionario retine las condiciones del CLIENTE, a juicio de MOVISTAR, especialmente en lo que se refiere a la capacidad crediticia del
cesionario,

MOVISTAR, por su parte, queda facultada para ceder su posician contractual a un operador autorizado, bastando notificacién o comunicacién al CLIENTE para
que surta plenos efectos. En estos casos el CLIENTE conservara todos sus derechos y obligaciones, Incluyendo el recibir los Servicios en los mismos términos de
precio y calidad en que fueron contratados y la de dar por terminado el contrato de conformidad con la regulacion nacional en materia de telecomunicaciones y
los términos del contrato y sus Anexos.

47. LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE,
El presente contrato, asi como sus anexos presentes y futuros, se regiran por las leyes de la Repiiblica de Costa Rica, en especial por las disposiciones en
materia de telecomunicaciones de conformidad con el articulo 1 de la ley 8642. Asimismo, las partes se someten a la Jurisdiccion de los tibunales
costarricenses con renuncla a cualquier otro fuero o jurisdiccion.

48. VALIDEZ DE LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES.
La nulidad o ilegalidad declaradas por Autoridad Competente de alguna o algunas de las cléusulas de este Contrato Marco y sus respectivos Anexos, no afectara
lavalidez, legalldad o exigibllidad de las cldusulas restantes.

49. HOMOLOGACION DEL CONTRATO MARCO.
Los términos de este Contrato Marco han sido homologados por la SUTEL y su contenido publicado en un medio de comunicacién nacional. El CLIENTE
manifiesta expresamente que conace y acepta los documentos contractuales ¥ que recibe en el acto de la suscripcion y firma una copla fisica de estos
documentos contractuales, independientemente de que los mismos estarén disponibles en el Sitlo web y en las oficinas o sucursales comerciales de MOVISTAR.

La firma de las partes, en sefial de aceptacion de los términos y condiciones del presente Contrato Marco y sus Anexos, se consigna en el Anexo de Identificacian
del Clientey Servicios Contratados que se adjunta y que forma parte integral del presente contrato.
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