CONTRATO DE ADIESIONCLARO TV

PRIMERA -ANTECEDENTES, CLARO CR TELECOMUNICACIONES §.A, en adclante CLARO y ¢] SUSCRIPTOR, declaran
que son vélidas todas y cada una de las manifestaciones que constan ch la Carftula de Contrato de Servicios CLARQ TV, en adelante “la
cardtula”, por lo que se tiencn agui por reproducidas como si a su letra se insertasen para todos los cfectos legales a que haya lugar.
Adicionalmente las partes manifiestan que el inico domicilio legal de CLARO para cfectos de este conlrato, son las oficinas ubicadas cn:
Pozos de Santa Ana del Lagar 275 metros al Este, 0 el que en el futuro notifiqgue CLARO por escrito o a través de la pantalla del televisor a
EL SUSCRIPTOR,

SEGUNDA.-OBJETO, El objeto del presente contrato es la prestacion por parte e CLARO del scrvicio do recepcién de seiiales
satelitales con el fin de que ¢} SUSCRIPTOR reciba, tnica y exclusivamente en su domicilio contractual y sin fines de lucro, el paquete que
solicite y/o la programacién de pago especlfico que “CLARO” ponga a disposicion del SUSCRIPTOR,
’l‘ERCERA.-CONTRAI’RES’l‘AC]ON. £l SUSCRIPTOR deberd pagar de manera anticipada ¢l precio mensual por cada uno de los
paquetes de programacién de su cleccion (la “Contraprestacion”), de acuerdo con lo solicitado ¢n la cardtula del presente documento, sujeto
a las politicas de este tltimo, En caso que el SUSCRIPTOR solicite los paquetes de programaeién con posterioricad, debeid pagar ¢l precio
vigente al momento de contralar el servicio, el cual se cncucntra disponible en www.claro.cr correspondiente al paguete y/o servicios
contratados; la falta de pago por parte del cliente 0 usuario de dos o més facluraciones consecutivas do su servicio dard derechio a CLARO,
previo aviso al deudor, a proceder a la resolucion unilateral del contrato por incumplimicnto. En caso de suspensién temporal del servicio
por falta de pago del “SUSCRIPTOR”, “CLARO" podré cobrar fntegramente al “SUSCRIPTOR” ¢l paquete de seiiales y servicios que
haya contratado durante lodo el tiempo que dure la suspensién hasta que concluya la yigencia minima obligatoria del Contrato, conforme la
cldusula vigésima tercera, La terminacién del Contrato no libera al SUSCRIPTOR de los adeudos generados por virtud del presente
Contrato o de los Conlratos correlacionados.

La fecha de corte del SUSCRIPTOR, serd el dia del mes en que YOLARO” le facture los servicios (proceso de facturacion), ésta fecha le
ser dada a conocer e ¢l primer estado de cuenta que s¢ le envie a su correo electrénico y/o se le transmita via clectrdnica en ln pantalla de
su televisor, o por vin SMS en el caso de que EL SUSCRIPTOR posea una linea telefonica de CLARO. En el caso de que el SUSCRIPTOR
no cfectiic el pago de [a Contraprestacion o de cualquier otra cantidad debida conforme a este Contrato cn ¢l plazo previsio en el primer
péirafo de ésla Clausula, éste deberd cubyir intereses moratorios o partiv de la fecha en que el pago sea exigible a favor de “CLARO” y
hasta la fecha efectiva de pago, los que se caleulardn con base en la tasa bésica pasiva que estableeo ¢l Banco Central de Costa Rica,
CUAILUTA.- Anexo de Préstamo No Oneroso e Equipo, El SUSCRIPTOR reconoce que ha susciilo con CLARO en el mismo acto de
formalizacin del presente Contiato , un  anexo, por el cual el SUSCRIPTOR adquicre el derecho para utilizar ¢l Equipo necesario para
recibir las seiiales de CLARO en los téiminos y condiciones sefialados en el presente Contrato. El Anexo de Préstamo No Oneroso de
Equipo (en adelante “Comodato™) se considera parte integral de esie Contrato, en ¢l entendido de que en caso de incumplimiento a
cualquiera de las obligaciones que deriven directa o indirectamente de! Anexo , el SUSCRIPTOR faculta y autoriza a CLARO, para que sin
responsabilidad alguna suspenda el servicio o las sehiales de CLARO; y en caso de inconsistencias, laguna o controversias de interpretacion
cn las estipulaciones de este Contrato con ¢l Comodato, a tales inconsistencias, lagunas o controversias de interpretacion se les deberd
atribuir ¢l sentido que permita interpretar este contrato y su anexo de la manera més adecuada y de una forma integrada con la intencion de
vespetar [a naturaleza y fines de cada uno de estos Contratos. El SUSCRIPTOR reconoce y acepla que cualquier incumplimiento a los
términos del presente Contrato y su anexo, serd causa de incumplimiento facultando a CLARO a rescindiv el Conlrato y su Anexo sin
necesidad de resolucion judicial y exigir el cumplimiento inmediato de las obligaciones a cargo del SUSCRIPTOR ademés de In
reclamacién de dailos y perjuicios, cuando fuere procedente, y domés recursos que le correspondan como resultado de dicho
incumplimiento.

QUINTA.-SISTEMA DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES, El SUSCRIPTOR tiene derccho a presentar peticiones,
quejas y reclamos a CLARO, en cualquier Cenlro e Atencién al Cliente, Central de Scrvicio al Cliente niimero 7002-7002 o por cualquicr
olro medio disponible por CLARO y publicado en el sitio wiwvw,cluro.cr. CLARO deberé resolver las reclamaciones en un plazo méximo de
(10) dfas naturales y contra las decisiones que adopte CLARO en la ejecucion def presente Contrato, el SUSCRIPTOR tendré derecho a
presentar solicitud de reconsideracién, sin perjuicio de poder cjercer su derecho de acudir a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante “SUTEL") en los términos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, En caso de que ¢l SUSCRIPTOR presente sus
peticiones, quejas o reclamos mediante escrito, CLARO notificard su decision al medio sciinlado por ¢l SUSCRIPTOR cn el presente
contrato para atender comunicaciones.

SEXTA.-FORMA DE PAGO, El SUSCRIPTOR podra llevar a cabo ¢l pago de ln Contraprestacion por cualquiera de los medios y en los
lugares sciinlados en la pagina web www.elaro.cr, wilizando su ndimero de cuenta indicado en este Contralo, 0 @ ravés de cualquier otra
forma que CLARO considere pertinente y que en su oportunidad se lo comunicard al SUSCRIPTOR por el medio seialado en el presente
contrato para recibit comunicaciones..

I SUSCRIPTOR también padré efectuar ¢l pago de las cantidades @ su cargo a través de tarjeta crédito, previa autorizacién de CLARO
para o cual autorizard a CLARO y a la entidad emisora de la tarjeta a realizar ¢l cargo aulomdtico en su cuenta y a aceplardo
respectivamente.

De igual forma, ef SUSCRIPTOR podré hacer el pago de las cantidades a su cargo a fravés de su cuenta bancaria (taijeta de débito, nimero
de cuenta bancaria u otro similar) o cualquier otro similar, siempre que la cuenta radique en algiin banco previamente autorizado por la
Superintendencia General de Enticades Financicras, sca Miembro del Sistema Bancario Nacional y sea validado para la cancelacién de
pagos por CLARO, para lo cual el SUSCRIPTOR autorizard a CLARO y a la entidad emisora de la cuenta a realizav el cargo automdtico en
su cuenta y a aceplarlo respectivamente.

En el caso de que la tarjeta de erédito o cuenta bancaria quede suspendida o cancelada, que los fondos monctatios no sean suficientes, o que
por cualquier otro motive CLARO no pueda efectuar el cargo automdtico que se menciona en los parrafos tercero y cuarto anteriores, ¢l




SUSCRIPTOR deberé realizar sus pagos a favor de CLARO como se indica en el primer phrvafo de esta cliusula dentro de los plazos
establecidos en la Cliusula Tercera, y sin que sea necesario que medie requerimiento de pago por paile de CLARO.

En caso de que no coincidan el SUSCRIPTOR y el titular de la tagjeta de cerédito o débito contia la cual se efectuarin los cargos derivados
del presente contrato, éste tltimo sc considerard como obligado solidario del SUSCRIPTOR, de acucrdo con lu autorizacién de pago
contenida y aceptada e ¢l presente documento y CLARO quedari eximida de cualquicr aceién por parle del tajetahabiente en contra del
SUSCRIPTOR,

En caso de inhabilitacién, pérdida o robo de la tarjeta de erédito o débito, el SUSCRIPTOR debera dar aviso inmediatamente a CLARO a
los nimeros telefénicos de Servicio a Clientes, confirmdndolo por escrito dentro de los siguientes 5 (cinco) dias hdbiles, a fin de que
CLARO no efectlie a patlic de esa feeha ningn cargo automélico a dicha tatjela y, en su caso, el SUSCRIPTOR deberd proporcionar un
nuevo nimera de tatjela de crédito o «lébito para poder efectuar los cargos correspondicntes. Si ¢l SUSCRIPTOR no proporciona un nueve
némero de tarjeta, deberd efectuar fos pagos de acuerdo a lo mencionado en el primer patrafo de la presente Cliusula,
SEPTIMA.-CAMBIO DE TORMA DE PAGO. En caso de que como resultado del registro de su forma de pago mensual, el
SUSCRIPTOR haya obtenido como promoeién un beneficio ecandmico al momento de suscribirse al Servicio de CLARO (Promocion de
inscripeién pago mensual con tarjeta de erédito, promogién de inscripeién pago mensual con tarjeta de débito u otro similar), y solicite con
posterioridad algin cambio en su forma de pago (de tarjeta de crédito a débito o a efectivo, o de débito a efectivo), el SUSCRIPTOR
deberk pagar: a) o ¢l monto por la penalizacion vigente al momento del cambio, o bicn b) Ia cantidad total del beneficio obtenido y que
resulte de la diferencia entre la promocién con la cual contratd el servicio y el coslo real de la suseripeién del servicio al momento de la
contratacién. Dicha penalizacién se aplicard de forma automética en su cuenta al momento de realizar ¢l cambio solicitado, Una vez
cublerto sa plazo minimo, el SUSCRIPTOR podri cambiar su forma de pago sin penalizacién alguna,

OCTAVA.- ESTADO DE CUENTA. CLARO informard mensualmente al SUSCRIPTOR, por el medio sefalado por este en la carfitula
en el presente contrato para recibir comunicaciones, con al menos seis (6) dias naturales de antelacién que s¢ encuentran al cobro sus
servicios, asf como la cantidad que deberd cancelar, entendiéndose que la no recepeidn de dicha informacion por patte del SUSCRIPTOR
no [o libera de las obligaciones de pago que resulten a su cargo.

El SUSCRIPTOR dispondré de 10 (diez) dfas hébiles a partiv de que CLARO envié o transmitio la informacion de manera cleetrdnica
mediante la pantalla de su television, para manifestar por escrito a CLARO cualquier observacién o inconformidad relacionada con la
misma, transcutrido dicho plazo, se considerard aceptada por ¢l SUSCRIPTOR; no obstante lo anterior, cuando el SUSCRIPTOR no haya
recibido Ta informacién do cobro por causas imputables a CLARO, el plazo para cfectuar el pago oportuno yfo para manifestar las
inconformidades sehaladas en cste parrafo, serd ampliado en proporcion a la eantidad de dias sufrida por el atraso relacionado.
NOVENA.-CAMBIQ(S) DE PAQUETE(S) DE PROGRAMACION ELEGIDO(S) POR EL SUSCRIPTOR, El SUSCRIPTOR podrd
solicitar ¢! cambio de paquete de programacion que haya elegido, lo cual estard sujeto a las polfticas y tarifas vigentes de CLARO, as
como a la Aceptacién de Obligaciones contenida en la carftula del presente documento,

DECIMA: INSTALACION Y EQUIPOS, Una vez formalizado ¢l presente Contrato, CLARO fendrd un plazo de instalacién de hasta
diez dias hdbiles. Asimismo, ¢l SUSCRIPTOR declara que para Ia recepeién de las sciiales que esté solicitaudo, ha obtenido de CLARO el
derecho de uso y disfiute del (los) equipo(s) necesatio(s) para la recepeidn de la(s) sefial(es), que consisten en: una antenn parabdlica con
amplificador (es) de sefial incluido(s) y uno (varios) “Receptor(es) Digilal(es)” equipo(s) receptor(es) de sefnles via satélite que permite(n)
desplegar In sefial en el televisor del SUSCRIPTOR, cuyos datos se espeeifican en la Cardtula del presente documento. Ese (estos)
“Receptor(es) Digital(es)” conticne(n) en su interior, como parte necesaria para su funcionamiento, una “Tarjeta Inteligente” (que contienc
un cireuito integrado —chip- laminado, sobre un soporte plistico, que pemnite al (los) “Receptor(es) Digilal(es)” recibir las seitales del
servicio y un “Conlrol Remoto” por cada Receptor Digital proporeionado al SUSCRIPTOR conforme a la Carfitula, en lo sucesivo dichos
equipos se definen conjuntamente como el “Bquipo”. El costo de instalacién de los equipos anteriomente mencionados serd de cincuenta
mil quinientos colones (€50.500), e incluye ¢l costo de mano de obra necesaria para instalar, y configurar los equipos asf como los insumos
pertinentes o la instalacién lales como grapas, cables, entre otros. En caso de traslado dentro del domicilio pero de diferente ubicacion
dentro dé 1a casa e habitacién el costa serd de trece mil setecientos colones (€13.500) y ¢l costo de traslado ¢ instalacion a otvo domicilio
tendrd un costo de veinte mil quinientos doscientos colones (¢ 20.500),

DECIMA PRIMERA,-RECONEXION PORR SUSPENSION TEMPORAL. En el caso de que se haya suspendido temporalmente el
servicio por falta de pago del SUSCRIPTOR vy éste decida continuar con el setvicio, el SUSCRIPTOR deber& cubrir eualquier adeudo
existente mis los intereses moratorios, asl como efectuar un pago por concepto cle gastos administrativos de recanexién, cuyo monto serd
de cinco mil quinientos colones (©5.500) o cualquier otro monto que a fuluro le pudiera sustituir y que en su momento le serd notificado
por CLARO,

DECIMA SEGUNDA-INCREMENTOS. CLARO sc teserva el derccho de modificar en cualquier momento, el monto de las
Contraprestaciones cstablecidas en este Contrato por concepto de servicios del paquete de programacién, rentas de Equipo, Plan de
Asistencla, Reactivacién y olros cargos administrativos, previa notificacion a las autoridades competentes, en los casos en que dicha
notificacidn se requicra por ley, lo cual serd notificado al SUSCRIPTOR con un mes calendario de anticipacion tanto en la pantalla de su
televisor como también por el medio seialado por el usuario en el presente Contrato. En caso que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con
ol aumento de los rubros citados supra, podréa dar por terminado el Contrato sin responsabilidad alguna siempre y cuando haya cancelado el
concepto de la Gltima renta pendiente, '

DECIMA TERCERA.-USO SIN FINES DE LUCRO, El SUSCRIPTOR sc obliga a utilizar ¢l scrvicio  objeto del presente Conlrato
exclusivamente para uso en el lugar indicado en la cardtula para su instalacién y sin fines de lucro, Por ninguna eircunstancia utilizard el
servicio para reproducitlo con fines de lucro, sea directo o indivecto, en lugares piiblicos, tales como hoteles, moteles u hospitales
(incluyendo dreas piblicas y privadas), barcs, restaurantes, cafeterlas, tiendas, dreas abiertas y/o piiblicas de gimnasios, clubes deportivos o
sociales o cualcuier otro establecimiento phblico y/o comercial,



DECIMA CUARTA.-PROHIBICIONES. Queda cstrictamente prohibido al SUSCRIPTOR o uswario final que tenga contacto con el
servicio CLARO en virtud del presente Contrato lo siguiente:

I- Editar, cambiar, afiadir, allcrar, grabar, duplicar y/o copiar, o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir y/o {ransmitir
la(s) seiial(cs) que conforman el (los) paquete(s) de programacién a que tenga acceso ¢l SUSCRIPTOR.

il- Utilizar o recibir cualquier sciial en forma distinta a los términos y condiciones que se establecen en el presente contraio;

11- Vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del (los) paguete(s) de programacién que tenga contratado (s), a

cstablecimicntos comerciales, sistemas de television por cable o sistomas de scrvicios restingidos, sistemas de
radiocomunicaciones, sistenas de circuito cerrado o de cualquier ofra fndole;

Iv- Redistribuir o retransmitic cualquiera de las seitales que se transmitan en €l presente o que se incorporen en el futuro, a
cualquier tercero;

V- Exhibir cualquicta de las sefiales en piiblico o comercializar de cualquier forma con el Sistema de seiiales de CLARO;

Vi- Ceder los derechos y/o obligaciones otorgados en virtud del presente Contralo, sin que exista consentimiento expreso y por

eserito por patte de CLARO.
La celebracidn total o parcial de uno o varios de los supuestos anteriormente mencionados, facultard a CLARO a gjercitar las acciones
legales que considere conducentes, y a rescindir el presente Contrato de forma inmediata, sin necesidad de resolucion judicial, sin
responsabilidad alguna a su cargo y conservando en todo momento ¢l derecho a demandar por daiios y perjuicios,
DECIMA QUINTA: INFORMACION: El SUSCRIPTOR autoriza expresamentc a CLARO para fines del giro normal de su
operacién, la investigacion, reproduccitn, almacenamiento, acceso y transmisién interna total o parcial de los datos ¢ informacién que
con motivo del presentc Contrato s¢ hagan del conocimiento do CLARO. Asimismo y en cumplimiento de las obligaciones de
informacion establecidas en la regulacion vigente y sicmpre que haya sido autotizado por el SUSCRIPTOR en la Carftula de este
Contrato, CLARO de forma directa o a través de terceros debidamente autotizados, estaré facultada para ofiecerle ylo enviarle al
SUSCRIPTOR diversos bienes, produclos, servicios, promociones, novedades, mensajes, avisos de consumo o avisos de mora,
empleando al efecto cuslquier medio comunicacién disponible al que lenga acceso el SUSCRIPTOR, CLARO se obliga a no ceder o
{ransmitiv a terceros, con fines mercadotéenicos o publicitarios, los datos o informacion proporcionada por el SUSCRIPTOR a
CLARQ con motivo del presente Contrato.
DECIMA SEXTA: DATOS PERSONALES Y AUTORIZACION DE INFORMACIONES Y REFERENCIAS. El
SUSCRIPTOR manificsta que conoce que CLARO cuenta con una base de datos que alimenta de la informacién personal que el
SUSCRIPTOR voluntaviamente brinda para la formalizacién del presente Contrato. Dicha base de datos tienc como finalidad que
CLARO cuente con la informacién necesaria de los suscriptores para el give normal de su operacidn y evenlual cobro de deudas
pendientes, Asimismo, en virtud de que CLARO ticne politicas de transparencia y buenas practicas comerclales, el SUSCRIPTOR ha
autorizado a CLARO para que obtenga informacién personal no sensible de otras fuentes y para que reporte, actualice o transfiera a
cualquier bauco o central de datos, la informacién y referencias relativas a sus datos personales que constan en la base de datos de
CLARO, incluyendo los relativas a su comportamiento cono usuario del servicio, sobre ol cumplimicnto de sus obligaciones y crédito
comercial, hibitos de pago, manejo de su(s) cuenta(s) y en general del cumplimiento de sus obligaciones pecuniarias.
DECIMA SETIMAFALLAS O INTERRUPCIONES DEL SERVICIO NO IMPUTABLES A CLATRO, No habré lugar a
reclamacién alguna en contra de CLARO si ¢l SUSCRIPTOR no puede reeibir las sefiales temporal o definitivamente, por las
siguientes causas:

I- Por manipulacién de la antena receptora por parte del SUSCRIPTOR;

11- Por fallas en el Equipo receptor causadas por el SUSCRIPTOR con culpa, dolo o negligencia (antena, LNB, cableado y/o
Reeeptor Digital);

11- PPor falta de pago de las cuotas convenidas;

V- Por resolucion de las autaridades competenics o por resolucién judieial;

V- Por actos de violeneia que provengan de motines, rebeliones, huelgas, robo o destruccion de los componentes y/o Equipo
receptor;

VI- Por interferencia solar;

Vil- Por condiciones atmos{éricas adversas;

VIII-  Por fallas en la transmision de la(s) seial(es) causadas por el satélite;

1X- Por caso fortuite o fuerza mayor;

X- Por hecho de un tercero.

XI- Por cualquicr otra causa no imputable a CLARO

Xll- Por cualquier ofra causa imputable al SUSCRIPTOR. )

DECIMA OCTAVA.- INDEMNIZACIONES POR INTERRUPCION TEMPORAL.- De conformidad con los témiinos y
condiciones establecidos en el atticulo 26 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, el SUSCRIPTOR tendré derccho
a una compensacidn automdtica en caso de quo se presenten interrupciones en [a setal de CLARO, con excepcion de los causas no
imputables a CLARO sefialadas cn la eldusula anterior, Bl SUSCRIPTOR reconoce y acepta expresamente que la responsabilidad de
CLARO para con ¢l SUSCRIPTOR, por interrupeiones restringe y limita (inica y cxclusivamente & lo estipulado en la presente
cléusula y que en ningdin momento serf CLARO responsable por pérdida de negocio, pérdida de oportunidad, lucro cesante, o
cualquicr otra figura similar. En consceuencia, ¢l SUSCRIPTOR reconoce y acepla gue en ningdn caso tendeé en contra de CLARO,
sus compaitfns matrices o afiliadas y de sus contratistas, derecho alguno distinto o adicional al indicado en esta cliusula por coneepto
de interrupeiones temporales del Servicio, La competsacién procedente serd aplicada en la facturacidn siguiente de los scrvicios.
DECIMA NOVENA- CAMBIO DE PROGRAMACION POR CLARG, CLARO se reserva el derecho de eliminar, aumentar o
sustituit cualquiera de las seilales que se incluyan eit s paqucte de programaciéng cn cuyo caso, se le dard aviso al SUSCRIPTOR con



treinta dfas naturales de antelacion por medio de la pantalla de su televisor y por ¢l medio scialado por el SUSCRIPTOR en ¢l
presente contrato; ante lo cual El SUSCRIPTOR manificsta su aceptacién al cambio en el paquete de su programacién, de acucrdo a
los términos, condicioncs, horarios y modalidades vigentes y/o que, cn su caso, ¢ informen a las autoridades competentes. En caso de
eliminacién o sustitucién de sefales, ¢l SUSCRIPTOR tendré derecho a dar por terminado el contrato sin responsabilidad de su parte,
siempre y cuanclo cancele a CLARO los saldos pendientes de pago.

VIGESTMA.-VISITAS DE VERIFICACION. INSPECCION, MANTENIMIENTO. El SUSCRIPTOR conviene, en permitir el
libre ncceso en dfas y horas hitbiles, a las instalaciones en que recibe el serviclo a que s¢ vefiere ¢l presente Contrato, a personal
autorizado por CLARO, pma labores de verificacion, inspeceién y mantenimiento. En virtud de lo anterior, el SUSCRIPTOR deberd
salicitar al personal autorizado por CLARQ, a que presenten tanto su identificacion como la orden de trabajo correspondiente en la
que se detalle el motivo de la visita.

VIGESIMA PRIMERA,-CAMBIO DI SATELITE, En ¢l caso de que las necesidades teenoldgicas /o las del servicio requieran
que CLARO lleve a cabo cambios y/o modificaciones en las caracterfsticas téenicas de sus servicios tales como la reotientacion de las
antenas entre otros, CLARO cubrird los costos que se gencren por ¢s¢ motivo. En caso de que el SUSCRIPTOR no permita que se
realice ¢l cambio y cn consecuencia pierda la capacidad téenica para recibir las sedales, CLARO pudrd dav por temminado
anficipadamente este Contrato sin responsabilidad alguna y en consecuencia, el SUSCRIPTOR deberd pagar todlas las cantidades que
se adeuden 2 CLARO en un plazo no mayor de 30 dins naturales contados a partir del requerimicnto de pago que realice CLARO.
VIGESIMA SEGUNDA.-CAUSAS DE TERMINACION. Son causas de terminacion del presente Contrato con responsabilidad
para el SUSCRIPTOR y sin responsabilidad para CLARO:

1- La falta o negativa al pago por parte del SUSCRIPTOR de dos o mis facturaciones consecutivas de los servicios y/o
Contraprestaciones que haya solicitado o s¢ encuentren establecidas en el presente Contrato;

1I- La imposibilidad permanente de prestar el seivicio por caso forluito o fugrza mayor;

11- Por revoeaci6n, cancelacion o cualquicr otra causa que deje sin efecto la concesion otorgada por la autoridad competente en
el pais; ‘

V- Porque ¢l SUSCRIPTOR ceda o traspase los derechos del presente Contrato sin autorizacién por escrito de CLARO.

V- Por la imposibilidad técnica de recibir Ia sefial, por cambio de ubicacion del Equipo ylo por reorientacién o cambio de
satélite;

YI- Por cualquier incumplimiento a lo pactado en el presente Contrato o al Conlrato de Depésito y Comodato de Equipo;

Vil- Por las demés causas de terminacién que se scialen tanto en el presente Contrato como e las leyes de la materia,

VII-  En los casos en que el SUSCRIPTOR haya actuado con engaiio, fraude o mala fe al momento de la formalizacion del

presente Contrato o disfiute posterior del servicio, o bien, que en forma dolosa ocasione un dafio o comprometa de alguna

manera, la prestacion de los servicios.
La (erminacion ylo rescision anticipada del presento Contrato por causns imputables al SUSCRIPTOR, no exime a éste del
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente Contrato. En caso de que ¢f SUSCRIPTOR no cunpla con las obligaciones
establecidas @ su cargo, o no lo haga de mancra convenida, CLARO podré elegir el cumplimiento del presente Contrato, la resolucién
del mismo y [a cancelacién correspondiente establecida en la Cléusula Vigésima Tercera, Para todas las posibilidades se debera
notificar al SUSCRIPTOR con al menos quince (15) dfas naturales de anticipacidn,
Al SUSCRIPTOR tendrd derecho a [a terminacion y/o rescision anticipada del presente Confrato por justa causa cuando se den
incumplimientos imputables a CLARQO, sea cstos incumplimientos verificados o aceptados por CLARQ o, en su defecto, por
interveneién de la SUTEL
VIGESIMA TERCERA-VIGENCIA Y PENALIZACION TOR TERMINACION ANTICIPADA. La vigencia del presente
Contrato serd do doce (12) meses, Dicho periodo serd considerado como plazo minimo de permanencia en los casos en los que €l
SUSCRIPTOR contrate bajo esta modalidad y cn este caso, cl SUSCRIPTOR deberd mantenerse al dia en todas sus obligaciones de
pago pactadas en ¢l presente Contrato, En caso de que el SUSCRIPTOR hubicse contratado bajo Ia modalidad de penmanencia minima
y quisiera dar por terminado sin justa causa el contrato de manera anlicipadda, al vencimiento del mismo, ¢ste deberdt cancelar a
CLARO los siguientes rubros: 4) Por concepto de desinstalacion: ciento dos mil colones (€102.000), sin importar el mes del plan en
¢l cual se termina el confrato; b) Por concepto de penalidad por terminacién anticipada sin justa causa: EI SUSCRIPTOR pagard a
CLARO las mensualidades correspondientes a los servicios contratados que se indican en la carftula del presente conlrato,
equivalentes al nimero de meses que lc resten al perfodo de permaneneia minima,
Una vez transeurrido el plazo minimo de penmanencia, cualquicta de las partes podrd dar por tenminado el Contrato, previa
notificacion a la ofra por eserito con [5 (quince) dias naturales de anticipacion, los cuales se computatdn a partir del dia siguiente al
acuse de recibo correspondiente o a la transmisién de dicho aviso por ¢l medio seiialado por ol SUSCRIPTOR en el presente contrato,
previa liquidacion de las contraprestaciones pendientes por el SUSCRIPTOR.
El SUSCRIPTOR tendré la posibilidad do contratar los servicios objeto del presente conlrato, sin sujecion a condliciones de
permanencia minima, en cuyo ¢aso debers cancelar 1 CLARO la suma de trescientos cincuenta y fres mil quinientos colones
(G:353.500), correspondicutes al costo por adquisicion de los equipos, cargos por instalacién y gastos administrativos.
VIGESIMA CUARTA.-JURISDICCION. Para la interpretacion, cjecucién, cumplimiento, terminacion, rescision y todo lo relativo
al presente Contrato, las partes acuerdan expresamente someterse a las leyes aplicables de Costa Rica, « la via administrativa ante Ia
SUTEL y al fuere de los tribunales judiciales correspondientes, por lo que renuncian irrevacablemente a cualquier otro fuero,
jurisdiecién o domicilio que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes 0 futuros.
Queda cntendido que las clausulas y condiciones estipuladas son cntendidas y aceptadas en forma expresn y voluntaria por cl
SUSCRIPTOR con la firma dé este documento y por paite de CLARO con Ia instalacién del equipo y el inicio de la prestacién del
servicio, por lo tanto se extienden dos tantos del presente contrato, uno para cada parte,



ANEXO 1

DPEPOSITO Y COMODATO DE EQUIPO

PRIMERA.-ANTECEDENTES, CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A, cn adelante CLARO y el SUSCRIPTOR
declaran que son vélidas todas y cada una de las manifestaciones que constan en la Cardtula del CONTRATO DR ADHESION
CLARO TV , por lo que se tiencn aquf por reproducidas como si a su letra se inscrtasen para todos los efcctos legales a que haya
fugar, Adicionalmente las partes manifiestan que el {inico domicilio legal de CLARO para efectos de este Contrato son las oficinas
ubicadas en San José, Saita Ana, frescientos metros al Este de El Lagar, o ¢l que en el futuro podrd notificar CLARO por cscrilo 0 a
través de [a pantalla del televisor al SUSCRIPTOR,

SEGUNDA.-.OBJETO, CLARO en este acto proporciona al SUSCRIPTOR el uso y disfrute temporal y gratuito en calidad g
depdsito del (los) Equipe(s) que se identifican en la Cardtula del CONTRATO DE ADHESION CLARO TV por la duracién del
misiio, siempre y cuando ¢l SUSCRIPTOR no dé por tenminado el Contrato de manera anticipada sin justa causa. Bn dicho caso el
SUSCRIPTOR deberd cancelar a CLARO los montos establecidos en la cléusula Vigésima Tercera del Contrato.

Por Equipo se entiende todos o cualquicra de los siguientes clementos (segln se haya scialado en la Cardlula): a) cl (los) Receploi(es)
Digital(es), b) la(s) Tarjeta(s) Inteligente(s) que tienen los nfineros de sevie sefalados en la Carétula, ¢) el (los) control(es) remota(s);
d) una (o varias) antena (s) receptora(s) y el (los) LNB ('s)(Los Noice Box). Estos equipos tienen un valor de rescate de ciento
cincuenta y tres mil colones (€ 153.000)

TERCERA,-UNION DE CONTRATO ¥ ANEXO. El SUSCRIPTOR reconoce que ha celebrado con CLARO en forma simultédnea
a la celebracion del presente Ancxo, un Contrato de Adhesién para la Prestacion de Servicios de television satelital o CONTRATO
DE ADHESION CLARO TV, por el cual el SUSCRIPTOR adquicre ¢l derecho de vecibir Ins seiales de CLARO, de acuerdo con [os
términos y condiclones que en ¢l sc seflalan, El presente anexo se considera unido al Contrato de Prestacién de Servicios o
CONTRATO DE ADHESION CLARQ TV y por lo lanto forma parte integrante del mismo en todo aquello que no se le oponga, en el
entendido de que en caso de incumplimiento a cualquiera de las obligaciones que deriven directa o indircctamente del CONTRATO
DE ADHESION CLARO TV, el SUSCRIPTOR faculta y autoriza a CLARQ para que sin responsabilidad alguna suspenda el servicio
de recepeién de CLARO; y en caso de inconsistencias, lagunas o controversias de interpretacién en las estipulaciones del ancxo
respecto al confrato, a tales inconsistencias, lagunas o controversins de interpretacion se les deberd atribuir ¢l seatido que pennita
interpretar los dos documentos de la manera més adecuada y de una forma integrada con la intencién de respetar la naturaleza y fines
de cada uno de ellos.

CUARTA-RENTA MENSUAL, El SUSCRIPTOR recibe los equipos de CLARQ en calidad de depésito y comadato por lo que no
tendrd que  pagar rentas mensunles por los mismos, salvo lo que establece la Cliusula Vigésima Tercera del CONTRATO DE
ADHESION CLARO TV en cuanto a la terminacién anticipada.

QUINTA - INTERESES MORATORIOS. En caso que ¢l SUSCRIPTOR incumpla lo establecido en la Cléusula Vigésima Tercera,
deberd cubrir los intereses moratorios a partir de la fecha en que el pago sea exigible a favor de CLARO y hasta la fecha efecliva de
pago, los que se calculardn conforne la clfusula tercera del CONTRATO DE ADHESION CLARO 'TY.

SEXTA.-DESTINO, Los equipos entregados en depésito y Comodato podrén usarse inicamente para la recepeidn de las seilales de
audio, video y datos que comercializa CLARO a través de Ia sefial de CLARO en el domicilio indicado por ¢l SUSCRIPTOR en la
Carfitula del presente documento, El SUSCRIPTOR reconoce que CLARO no serd responsable por la de las acciones o consecuencias
derivadas de la manipulacién de los Equipos que sean efectuadas por terceros,

SETIMA.-ROBO O SINIESTRO, Si el Equipo, es hurtado o rebado o es objeto de algin siniestro, el SUSCRIPTOR deberd avisar
inmediatamente a CLARO y deberd presentar en un plazo que no excederd de 5 (einco) dias hébiles, copia certificada del acta de
denuncia levantada en caso de hurto o robo ante las autoridades judiciales competentes; en caso contrario ¢f SUSCRIPTOR deberd
restituir a CLARO el valor de rescate del Equipo, mds el costo de instalacion, este Gltimo en caso de que el SUSCRIPTOR, desee
continuar con ¢l servicio. . .

Para ¢l caso de robo, dafio o pérdida de fa Tarjeta Inteligente, el SUSCRIPTOR deberd realizar aviso a que sc refiere el phirafo
anterior, y adicionalmente deberd pagar, en cualquier caso, ¢l valor de restitucién total de la misma la cual tendrd un valor de
veinticinco mil quinientos (€25.500).

DICIMA.-VIGENCIA, La vigencia del presente Anexo serd [a misma establecida en ¢l CONTRATO DE ADHESION CLARO TV

y a lo seitalado en fa Carétula del mismo.

DECIMA PRIMERA.-DEVOLUCION DEL EQUIPQ, En caso de terminacién por cualquier causa del Contrato, ademds de los

casos cstipulados en la Clausula Vigésima Segunda, el SUSCRIPTOR deberd devolver a CLARO el Equipo otorgado en depésito y
comodato, sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial, a la(s) persona(s) que CLARO designe y en el domicilio que

CLARO indique. El SUSCRIPTOR no debe retener bajo ningiin concepto el Equipo propiedad de CLARO.,

En caso de que el SUSCRIPTOR no devuelva el Equipo otorgado en depésito a CLARO esle se obliga a pagar a eleccién de CLARO,

el costo comprendido como valor de reseate de los equipos, En ningén caso, el SUSCRIPTOR  podid retencr la TARIETA

INTELIGENTE,

DECIMA SEGUNDA.- El SUSCRIPTOR deberd firmar ¢l COMPROBANTE DE ENTREGA EN DEPOSITO que CLARO

confeceione en el mismo se indicaran las caracterfsticas del equipo, accesorios incluidos asl como ¢l estado del mismo y la condicién

de depositario del SUSCRIPTOR asl como su abligacion de devolucién en caso de ser requerido por CLARO,

DECIMA TERCERA:, OBLIGACIONES:

En virtud del presente anexo, las partes se obligan a lo siguiente:

Por parte de CLARO las contenidas en el COMPROBANTE DE ENTREGA EN DEPOSITO.



Por parie de Bl SUSCRIPTOR

1, Recibir cl equipo en calidad de depésito, razén por la cual el SUSCRIPTOR se constituye en depositario de bien y se obliga a
utilizarlo de forma adecuada y garantizar su Gplimo funcionamiento y cuidado.

3, Realizar un uso racional del cquipo y utilizarlo con fines licitos. ;

4. Devolver a CLARO el equipo en el momento en que este asf se lo solicite, en caso de terminacién del contrato o que técnicamente
sea necesario hacer una sustitucion del equipo,

DECIMA SEXTA, AUTORIZACION: En su calidad de deposilaiio y comodatario, y consciente de sus abligaciones de cuido del
equipo ¢l SUSCRIPTOR expresa lo siguicnte:

En caso de destruccion, averfa total o parcial, perdida por robo, hutto o extravio del equipo, o cualquier accesorio, autorizo a CLARO
a que se cargue a la faclwa del servicio contratado ¢l costo total del equipo y/o sus accesorios, asl conlo el costo de [as visitas de
inspeceién, con un valor de veinticinco mil quinientos colones cada una (:25.500).cn ¢l mes inmediato siguiente al hecho ocurrido.
Asimisimo, en caso de no devolucidn de los bienes en la fecha pactada, ¢l SUSCRIPTOR autoriza se proceda a cargar el monlo de
conformidad con lo antes establecido,

DECIMA SETIMA, INTERPRETACION: El suscriptor acepta y comprende que ¢l presente documento se anexa al Contrato de
Prestacién de Servicios 0 CONTRATO USUARIO FINAL DTH, por esa tazén todo lo no establecido en este ancxo se regitd por las
cliusulas de dicho contrato.

DECIMA OCTAVA. ACEPTACION: El SUSCRIPTOR manifiesta que habiendo lefdo Ia totalidad del presente anexo y consiente
de los derechos y deberes que del mismo se derivan decide, por veluntad propia y libre firmarlo y aceplar los términos del
arrendamicnto,

Firma del SUSCRIPTOR
Nombre del SUSCRIPTOR
Niimero de Cédula

Fecha:
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