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Sefores
Transdalecom, S. A.

Sefiores
Glenn Fallas Fallas
Registro Nacional de Telecomunicaciones

Estimados sefores:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion Publica, ley 6227,
y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito comunicarles que en la sesién ordinaria 026-
2021 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 8 de abril del 2021, se adoptd,
por unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 021-026-2021

En relacién con el oficio 02593-DGC-2020 del 25 de marzo de 2021, sometido a conocimiento de este Consejo
“RECOMENDACION PARA LA HOMOLOGACION DEL“CONTRATO DE SERVICIOS RESIDENCIALES DE
INTERNET, TELEVISION POR SUSCRIPCION Y TELEFONIA IP” PRESENTADO POR TRANSDATELECOM,
S.A”, resuelve lo siguiente:

CONSIDERANDOS:

l. Que mediante documento identificado bajo el nimero de ingreso NI-11297-2020 de fecha 21 de agosto de
2020, Transdatelecom S.A en adelante Transdatelecom sometié a valoracién de esta Superintendencia
el “Contrato de servicios residenciales de Internet, television por suscripcion y telefonia IP”.

Il Que con la finalidad de cumplir con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones,
asi como las disposiciones de los numerales 20 y 21 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final (en adelante RPUF), sobre la homologacién de los contratos de adhesion entre proveedores
y usuarios finales, esta Direccion procedid con la revisién integral del documento sometido a valoracion,
con base en las disposiciones contenidas en la resolucién del Consejo de la Sutel nimero RCS-412-2018,
asi como la normativa vigente que rige la materia, con el objetivo de corregir clausulas o contenidos
contractuales abusivos o que ignoren, eliminen 0 menoscaben los derechos de los usuarios; asimismo con
el propésito de velar porque dicho contrato establezca condiciones iguales o superiores a las establecidas
en los citados instrumentos y demas disposiciones emitidas por esta Superintendencia.

. Que mediante oficio nimero 09152-SUTEL-DGC-2020 del 13 de octubre de 2020, la Direccidon General de
Calidad de esta Superintendencia le previno a Transdatelecom las primeras observaciones a la
propuesta del contrato sometido a valoracion, las cuales se debian aplicar en el plazo maximo de 10 dias
habiles, ya que se determiné que requeria aplicar algunas modificaciones a fin de que se ajustara en su
totalidad a la regulacion vigente y al punto 1.1 de la “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la
homologacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones”, los cuales se sustentan en el RPUF, el nuevo Reglamento de Prestacion y Calidad
de servicios (RPCS) y en la Ley N°8642. En dicha oportunidad, se le previno lo siguiente:

“..))
a. Como un Aspecto General, en cuanto al “ldioma del Contrato” se recomienda utilizar la
terminologia del contrato y en la pdgina WEB en idioma espafiol para una mejor comprension
por parte de los clientes, o en su defecto, establecer claramente a qué se refieren las siglas y
acrénimos en idioma espanol, como por ejemplo: “Internet by FO”, el cual debe indicarse que
es “Internet por Fibra Optica”, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 inciso 28) de
la Ley General de Telecomunicaciones:
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NUESTRAS SOLUCIONES

» Enlace de Capacidad by FO

» Telefoa IP b

» Canal de Proximidad

b. En la caratula del contrato se debe incluir un espacio para establecer la fecha de corte de la
facturacion.

c. Sobre el nombre del proveedor: En el contrato de adhesion remitido se indica “(...) en lo
sucesivo TDTC (...)”, sin embargo, en otras partes del contrato se consigna el nombre de “TDT”,
se debe ajustar para que ambos nombres sean consistentes.

d. Sobre el numero gratuito: el articulo 13 inciso c) del RPUF dispone que el operador debe
contar con un numero de atencidn gratuito para el reporte de averias, tramites telefénicos,
consulta de facturacion, interposicion de reclamaciones, y demas gestiones definidos por la Ley
N° 8642. Sin embargo, en la pagina WEB se consigna como namero principal el 4200-5566 el
cual en apariencia no es de cobro revertido, segln se aprecia a continuacion:

Grecia, Alajuela Costa Rica

Central telefonica: 4200-
5566

Central telefonica: 800~
8387272

Por lo que se debe ajustar la pagina WEB https://www.transdatelecom.com para que el nimero
800-8387272 sea el niumero principal y el otro el nimero secundario.

e. Sobre la cladusula segunda de las caracteristicas generales del servicio, debe agregarse al
final de la clausula lo siguiente, como consta en el contrato modelo: “El plan seleccionado por
el cliente se detallara en la caratula de este contrato. Los planes tarifarios y costos de
instalacién se encuentran en nuestra pagina WEB: _https://www.transdatelecom.com”, conforme
lo indiciado en el articulo 23 del RPUF. Adicionalmente, en las definiciones de televisién por
suscripcion analégica y digital por favor enfocarse en describir el aspecto diferenciador para el
usuario final.

f. Deben incluirse los parametros de calidad de cada uno de los servicios ofrecidos, de forma tal
gue se cumpla lo establecido en el numeral 21 inciso 5) y 23 inciso ¢) del RPUF, numeral 45
inciso 14) de la LGT, y articulos 4, 5y 24 del RPCS. Dicha informacion debe ser concordante
con la publicada por el operador/proveedor en su sitio WEB.

g. Se deben incluir el enlace donde conste la informacion publicada sobre los costos de cada uno
de los servicios prestados con el impuesto de valor agregado. Adicionalmente, debe informarse
al usuario sobre los costos adicionales que le apliquen a estos servicios, como, por ejemplo:
depdsito de garantia, reconexion, instalacion (por favor revisar que sea consistente, ya que en
unas partes se indica “por definir” y en otro lugar se dice que tiene el valor de £9500), cargos
por mora, caracteristicas y costo de los equipos terminales, su valor de reposiciéon cuando
exista responsabilidad del cliente, costo de visitas técnicas injustificadas, cargos
administrativos y demas informacion conforme lo dispuesto en el numeral 13 y 23 del RPUF.
Esta informacién debe incluirse y ser concordante con la publicada en la pagina WEB del
proveedor de servicios, tal y como lo dispone el articulo 21 incisos 6 y 7 del RPUF.
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h. Enla clausula tercera sobre el plazo de conexion o instalacion de los servicios se debe hacer
referencia a los umbrales vigentes para el afio en curso (afio 3), conforme a lo dispuesto en el
RPCS vy la resolucion RCS-152-2017. En dicha clausula debera incluirse el umbral de tiempo
de entrega del servicio (IC-1) del RPCS, a saber: Infraestructura disponible inmediatamente
(ID1): 4 dias habiles, Infraestructura no disponible inmediatamente (IND) 10 dias habiles,
Infraestructura externa no existente (INE) 20 dias habiles. Asimismo, se le solicita revisar la
redaccion, dado que varias ocasiones se reitera “por medio de”. Finalmente, la clausula debe
ser consistente con el tema del costo de la instalacion, por lo que debe revisarse el
planteamiento para ser consistente con la frase respecto a que “(...) la instalacién no tendra
costos asociados (...)”, dado que en otras clausulas se indica que tiene un costo de £9500.

i. Enla clausula novena sobre la reconexién de los servicios, se debe informar los costos de
reconexion y también deben publicarse en el sitio WEB. Una vez que el usuario cancele los
montos, el proveedor debe realizar la reconexion en el plazo dispuesto en el numeral 26 del
RPCS, es decir, maximo 1 dia habil.

j. En la clausula décima sobre la calidad de los servicios, deben incluirse todos los umbrales
para cada uno de los servicios. Se incluyeron los parametros de calidad pero corresponden al
anterior RPCS que fue derogado, por lo que, se le solicita ajustarlos a la normativa vigente,
dicho reglamento se puede ubicar en el sitio web

https://sutel.go.cr/sites/default/files/normativas/reglamento _prestacion y ca
lidad de_ servicios.pdf

Adicionalmente, se le solicita incluir las tablas indicadas al margen derecho del contrato,
mismas que detallan los respectivos umbrales para cada uno de los servicios.

k. En la clausula décimo segunda sobre la atencion y reparacién de fallas el proveedor debe
apegarse a lo dispuesto en el numeral 27 del RPCS, es decir 1 dia habil.

I. Se deben especificar las condiciones de permanencia minima, de forma tal que cumpla con lo
establecido en la resolucion RCS-253-2016, donde Unicamente se habilita establecer plazos de
permanencia por subsidio o pago en tractos del equipo terminal, no procede para cargos de
instalacion, o cuando el equipo en estregado en condicién de préstamo o arrendamiento. Si
dentro de la oferta comercial no se provee brindar equipos en estas condiciones, se debera
eliminar del cuerpo del contrato y la caratula cualquier referencia a permanencia minima y
penalizacion por retiro anticipado.

m. Si los equipos terminales son provistos por el operador y corresponden a equipos que utilicen
frecuencias de uso libre, necesariamente deben ser homologados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, conforme las disposiciones del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias y la resolucion nimero RCS-154-2018. Adicionalmente, debe especificarse la
descripcion de cada uno de los equipos, marca, serie, modelo, asi como el costo en caso de
reposicion. Dicha informacion debe constar en el sitio WEB del proveedor de servicios.

n. Debe indicarse en alguna clausula que la modificacién a la parrilla de canales del servicio de
television por suscripcién debe cumplir con el procedimiento establecido en el articulo 147 del
Reglamento a la Ley 8642 y faculta al usuario a rescindir el contrato sin penalizacion alguna al
amparo del articulo 20 del RPUF.

o. Debe incluirse una clausula referente al procedimiento y plazos para la modificacion de tarifas
o de las condiciones contractuales conforme a los numerales 20 y 28 del RPUF.

p. Sise va a prestar el servicio de telefonia IP, se debe incluir una clausula que desarrolle el tema
de la emisién de facturas extraordinarias por trafico telefénico excesivo segun el articulo 31 del
RPUF y las medidas o métodos de los sistemas antifraude con que contara el operador para la
prevencion y detencion de estos asi como las obligaciones del usuario en cuanto a la seguridad
de sus propios equipos.
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g. Sobre los medios de pago no se indican en la pagina WEB
https://www.transdatelecom.com/component/search/?searchword=medios%20de%20pago&or
dering=newest&searchphrase=all cuales son las opciones con las que cuenta el usuario final
para realizar el pago conforme el articulo 45 inciso 12) de la LGT:

Buscar

Como observacion general, se le apercibe a Transdatelecom, S.A que en el sitio WEB debe
constar como minimo la informacién descrita en el articulo 13 del RPUF, asi como la siguiente,
para que el usuario final tome las decisiones de consumo:

a. La descripcion de las ofertas comerciales de todos los servicios en la pagina WEB, para
gue se ajuste a lo dispuesto en los numerales 45 incisos 1) y 14) de la LGT, numeral 21
incisos 4) y 5) y articulos 13, 14 y 23 del RPUF y 16 inciso 2) del RPCS. En el caso del
servicio de Internet fijo no se observa la velocidad de subida y en el servicio de telefonia
IP no se aprecia la oferta comercial de éste en el sitio, debe incluirse la informacion
referente a los planes, el precio de los minutos nacionales, el costo de nimero privado, las
facilidades ofrecidas, restriccion a nimeros 900 y cualquier otra informacion relevante para
el usuario.

b. El precio debe incluir los costos de cada uno de los servicios prestados con el IVA y los
impuestos de Ley (Impuesto Rojo e Impuesto del 911).

c. La férmula sobre el célculo de las compensaciones, medios de pago, procedimiento
reclamaciones y cualquier otra informacion importante para el usuario.

d. En el caso del servicio de television por suscripcion, si bien se incluyeron los canales en la
pagina WEB, debe indicarse la cantidad y lista de canales que se incluyen en cada uno de los
planes o paquetes y si se brindan en modalidad analégica o HD. (...)".

4, Que el 27 de octubre de 2020, Transdatelecom remitio a revisiéon una nueva versién ajustada del contrato
para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, con NI-14682-2020.

5. Que mediante oficio nimero 11489-SUTEL-DGC-2020 del 17 de diciembre de 2020, la Direccion General
de Calidad de esta Superintendencia le previno a Transdatelecom las segundas observaciones ya que
aun persistian clausulas que debian ajustarse al ordenamiento juridico vigente. En dicha oportunidad, se
le solicité al operador, lo siguiente:

“.)

a. Como un Aspecto General, en cuanto al “Ildioma del Contrato” se recomienda utilizar la
terminologia del contrato y de la pagina WEB en idioma espafiol para una mejor comprension
por parte de los clientes, o en su defecto, establecer claramente a qué se refieren las siglas y
acronimos en idioma espafiol. En el oficio de primeras observaciones se solicitd que se
ajustara este aspecto para el caso del servicio de Internet y Telefonia IP, sin embargo, para el
caso de: “Enlace de capacidad by Fo”, también debe indicarse que es “Enlace de capacidad
por Fibra Optica”, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 incisos 1) y 28) de la Ley
General de Telecomunicaciones, tal y como se muestra:

Péagina 4 de 10


https://www.transdatelecom.com/component/search/?searchword=medios%20de%20pago&ordering=newest&searchphrase=all
https://www.transdatelecom.com/component/search/?searchword=medios%20de%20pago&ordering=newest&searchphrase=all

S u te I SUPERINTENDENCIA DE
A TELECOMUNICACIONES

12 de abril del 2021
02931-SUTEL-SCS-2021

HUSETHAS SOLLUCIONES

% Sarvicios * NOC

« Canal de Prowmvcad

Imagen 1. Consulta realizada en https://www.transdatelecom.com/

b. Sobre el nombre del proveedor: En el contrato de adhesién remitido se indica “(...) en lo
sucesivo TDTC (...)”, sin embargo, en otras partes del contrato se consigna el nombre de
TDTCC, segun se aprecia a continuacion: “(...) EL CLIENTE autoriza de forma expresa Sl ()
NO () a IDTCC para que, de conformidad con lo que establece el articulo quinto de la Ley No
8968 (...)”. (Destacado intencional). Esto debe revisarse para uniformar el nombre en todo el
contrato.

c. Enlapagina WEB se anuncian servicios para clientes empresariales, por lo que debe indicarse
si el presente contrato es Unicamente para clientes residenciales o también empresarial y
cuales son los servicios que abarcara el contrato en cuestiéon. Lo anterior, porque en el contrato
sometido a homologacion se incluye el servicio de Telefonia IP, no obstante, en la descripcion
de la pagina WEB dicho servicio se comercializa orientado a “empresas con alto trafico de
llamadas nacionales e internacionales”, segun se desprende de la siguiente imagen:

TRANIOATELECOM WON GO SONES «  MOOSS  CORATURA  CONACTO -~ &

&b e

Telefonia IP por Fibra Optica

N
ol &

Imagen 2. Consulta realizada en https://www.transdatelecom.com/servicios/telefonia-ip

Asimismo, se debe uniformar las caracteristicas del servicio, ya que en la caratula del presente
contrato se indica que, para el servicio de Telefonia IP no hay salida internacional, mientras
gue en la pagina WEB se ofrece para el trafico de llamadas nacionales e internacionales, como
se indic6 anteriormente.

d. Deben incluirse los parametros de calidad de cada uno de los servicios ofrecidos, de forma tal
gue se cumpla lo establecido en el numeral 21 inciso 5) y 23 inciso c) del RPUF, numeral 45
inciso 14) de la LGT, y articulos 4, 5y 24 del RPCS. Dicha informacion debe ser concordante
con la publicada por el operador/proveedor en su sitio WEB, sin embargo, pese a que se
incluyeron las tablas de los umbrales en el contrato, no se aprecia dicha informacién en el
sitio WEB. Razon por la cual debera remitirse el enlace donde puede consultarse dicha
informacion.

e. En la pagina WEB www.transdatelecom.com se incluye un enlace donde consta la
informacion publicada sobre el servicio de television basico méas Internet, segln se aprecia a
continuacion:
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Imagen 3. Consulta realizada de https://www.transdatelecom.com/servicios/residencial

No obstante, no resulta consiste con los precios para las mismas velocidades del servicio de
Internet fijo publicado en la pagina http://www.supercable.co.cr/ en el apartado de
promociones y paquetes, como se puede comparar con las siguientes imagenes:
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Imagen 4 y 5. Consulta realizada en http://www.supercable.co.cr/

Por lo que, se solicita a Transdatelecom que revise la oferta comercial y aclare cuales son
los precios y paquetes que aplican para el caso concreto. Adicionalmente, en las imagenes
anteriores se informa que los servicios residenciales de Internet fijo y television por suscripcion
se brindan mediante fibra éptica, no obstante, dicha informacién no es consistente con la del
contrato, que sefiala en la clausula 3 que los servicios de Internet, television por suscripcion y
telefonia IP se brindan en cobre, tal y como se muestra:

3. DEBCRIPCION DEL
DI BoH). IPRTTL TRVEISO [ MIRCTIOCIR y IRk 1P Lok MEMTICE S0 DI o Conie, Dajo MOAEMans 0uLie (i
sy modohdodes Gosorman en la prosenie carstuly y comntiolo homokgoua. M olx *Putice. L1 precd 0o 5 pODACH porg ¢
y Wl PrEsaile ooty . o QOUPC QU W ARt Deci

efectoa

Imagen 6. Consulta realizada en el contrato de adhesion

f. Debe informarse al usuario en la pagina Web sobre los costos adicionales de los servicios,
como, por ejemplo: depdsito de garantia, reconexion, instalacién, cargos por mora,
caracteristicas y costo de los equipos terminales, su valor de reposicion cuando exista
responsabilidad del cliente, costo de visitas técnicas injustificadas (a partir de la segunda salida
en falso), cargos administrativos y demas informacion conforme lo dispuesto en los numerales
13, 21 incisos 6) y 7) y 23 del RPUF.

g. Debe indicarse en qué condicidn se entrega el equipo terminal al usuario, si son provistos por
el operador y corresponden a equipos que utilicen frecuencias de uso libre, necesariamente
deben ser homologados por la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme las
disposiciones del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y la resolucion nimero RCS-
154-2018, por lo que, debe iniciarse a la brevedad con el trdmite de homologacion respectivo
en caso de que el modelo no se encuentre homologado. Adicionalmente, debe especificarse
la descripcién de cada uno de los equipos, marca, serie, modelo, asi como el costo en caso
de reposicion. Dicha informacién debe constar en el sitio WEB del proveedor de servicios.
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h. Sobre los medios de pago no se indican en la pagina WEB cudles son las opciones con las
gue cuenta el usuario final para realizar el pago del servicio conforme el articulo 45 inciso 12)
de la LGT:

Buscar
o

Imagen 7.
https://www.transdatelecom.com/component/search/?searchword=medios%20de%20pago&s
earchphrase=all&ltemid=532

i. Se debe incluir la descripcion de las ofertas comerciales de todos los servicios en la pagina
WERB, para que se ajuste a lo dispuesto en los numerales 45 incisos 1) y 14) de la LGT, numeral
21 incisos 4) y 5) y articulos 13, 14 y 23 del RPUF y 16 inciso 2) del RPCS. En el caso del
servicio de Internet fijo no se observa la velocidad de subida y no se aprecia la oferta comercial
para el servicio de telefonia IP, por lo que debe incluirse la informacidn referente a los planes,
el precio de los minutos nacionales, el costo de numero privado, las facilidades ofrecidas,
restriccion a numeros 900 y cualquier otra informacién relevante para que el usuario tome su
decision de consumo.

j. Se debe unificar la cobertura descrita en el sitio WEB
http://www.supercable.co.cr/residencial/cobertura-sectores con la publicada en
http://transdatelecom.com/nuestra-cobertura (con la informacion de: provincia, canton, distrito,
poblado), segun lo dispuesto en los articulos 16 del RPCS y 13 del RPUF. En la pagina WEB
se observa, lo siguiente:

Nuestra Cobertura

Nuestra Cobertura

4900 w00

A% 7w

1200 1960 2800

g‘ R

Imagen 8. Consulta realizada de http://transdatelecom.com/nuestra-cobertura

k. Serecalca que el precio de los servicios publicados en la WEB e incluidos en el Contrato, debe
incluir el IVA y los impuestos de Ley (Impuesto Rojo e Impuesto del 911).

I. El contrato debe sefialar la formula para el calculo de las compensaciones, procedimiento
reclamaciones y cualquier otra informacion importante para el usuario.

m. En el apartado de la pagina WEB de términos y condiciones contractuales se contemplan

algunos eximentes de responsabilidad, se debe ajustar para que sea conforme a lo dispuesto
en el numeral 19 del RPCS, principalmente las destacadas en el recuadro rojo:
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Imagen 9. Consulta realizada en http://transdatelecom.com/quienes-somos/terminos-y-
condiciones-contractuales

n. Se debe revisar los enlaces de la pagina WEB, toda vez que cuando se trata de ingresar al
apartado de “Enlace de capacidad by FO” no se encuentra la pagina:

Page Not Found

Imagen 10. http://transdatelecom.com/servicios/enlace-de-capacidad-by-f-o

6. Que mediante correo electronico de fecha 8 de enero de 2020, Transdatelecom remitié una nueva version
del contrato para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, documento identificado con nimero de
ingreso NI-00385-2021.

7. Que luego de la revision correspondiente, mediante oficio nimero 00747-SUTEL-DGC-2021 de fecha 28
de enero de 2021, esta Direccion General de Calidad le previno a Transdatelecom las terceras
observaciones al contrato:

“...)

a. Sobre el nombre del proveedor: En el contrato de adhesion remitido se indica “TTDTC
expresamente manifiesta que durante la prestacion del (los) servicio(s), es posible que se
presenten fallas (...)”, sin embargo, en otras partes del contrato se consigna el nombre de
TDTCC, segun se aprecia a continuacion: “(...) EL CLIENTE autoriza de forma expresa Sl ()
NO () a TDTCC para que, de conformidad con lo que establece el articulo quinto de la Ley No
8968 (...)". (Destacado intencional). Esto debe revisarse para uniformar el nombre en todo el
contrato.

b. Elservicio de Telefonia IP en el sitio WEB https://www.transdatelecom.com/servicios/telefonia-
ip_sigue localizandose en el apartado de clientes empresariales, segin se observa a
continuacion:
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Telefonia IP por Fibra Optica

s — |
Cabe sefialar que, en el presente contrato se esta sometiendo a homologacién el servicio de
Telefonia IP para clientes residenciales, por lo que, en la pagina debe incluirse en el

apartado de “Servicios Residenciales” para que se ubique dentro de la oferta comercial
disponible para el usuario final de esta categoria.

c. Enla pagina WEB deben actualizarse los parametros de calidad de cada uno de los servicios
ofrecidos. Se ajustaron en el documento del contrato los umbrales (porque esta Direccion
determiné la existencia de un error material) y se colocaron las tablas en version Word para
gue se incluyan con mayor facilidad en la pagina WEB.

d. El operador debe sefialar que cuenta con sistemas antifraude para la prevencion y detencién
de estos, conforme a lo dispuesto en los numerales 69y 70 del RPUF. También deben incluirse
las obligaciones del usuario en cuanto a la seguridad de sus propios equipos.

e. Sobre el monto de cargos por mora, se recomienda fijar el monto en un 3% de forma que este
cargo no sea desproporcional o abusivo para el usuario.

f. Debe indicarse en la pagina WEB el costo en caso de reposicion de cada equipo terminal
ofrecido, asi como el valor de mercado. Ademas, debe publicarse, el procedimiento
reclamaciones y cualquier otra informacién importante para el usuario.

g. Ajustar los margenes y espaciado del contrato. (...)".

8. Que mediante correo electrénico de fecha 4 de enero de 2021, Transdatelecom remitié una nueva version
del contrato para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, documento identificado con nimero de
ingreso NI-01551-2021.

9. Que, del analisis de la ultima versién corregida del contrato sometido a valoracién, y de la revision de la
informacion basica que debe contener la pagina WEB de la solicitante, esta Direccion concluye que, su
contenido se ajusta a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, cumple a cabalidad con los requisitos
dispuestos en la resolucion ndmero RCS-412-2018, asi como en lo dispuesto en la Ley N°8642,
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario final asi como el Reglamento de Prestacion y
Calidad de servicios.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demdas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 02593-SUTEL-DGC-2021, del 25 de marzo de 2021, por medio del
cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el informe sobre la recomendacion
de homologacion del “Contrato de Servicios Residenciales de Internet, Televisién por suscripcion y
Telefonia IP” presentado por Transdatelecom el cual se tramita bajo el expediente T0105-STT-HOC-01529-
2020.

SEGUNDO: Homologar la version final del contrato de adhesion denominado “Contrato de Servicios
Residenciales de Internet, Television por suscripcion y Telefonia IP”, asi como la caratula respectiva,
presentados por Transdatelecom que se adjunta como anexo al oficio 02593-SUTEL-DGC-2021, conforme al
articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones y numeral 73 inciso o) de la Ley 7593.

TERCERO: Ordenar a Transdatelecom que a partir de la notificacion del acuerdo correspondiente, Unicamente
puede utilizar el “Contrato de Servicios Residenciales de Internet, Television por suscripcion y Telefonia
IP” homologado en el presente acto para comercializar los servicios de telecomunicaciones autorizados.

CUARTO: Indicar a Transdatelecom que, una vez homologado el contrato, debera mantenerlo disponible y de
facil acceso para los usuarios finales, tanto en las agencias como en el sitio WEB. Para lo cual debera presentar
a esta Superintendencia la respectiva evidencia el acatamiento de esta disposicién en un plazo maximo de 3 dias
habiles contados a partir de la notificacion del acuerdo del Consejo de la SUTEL.

QUINTO: Sefialar a Transdatelecom que atendiendo al principio de no discriminacién y en respeto del derecho
del usuario de recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe segun lo establecido en el articulo 3 inciso g) y
numeral 45 inciso 4) de la Ley General de Telecomunicaciones, respectivamente, los usuarios que hayan suscrito
un contrato anterior con condiciones menos favorables, les resulta aplicable la version que se homologa en el
presente acto, en lo que corresponda y prevalecera los derechos de los usuarios en la interpretacion de cualquier
clausula.

SEXTO: Naotificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente homologacién contractual, para
gue proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso i) de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, Ley N°7593 y se publique en el sito WEB de esta Superintendencia
https://sutel.go.cr/contratos-adhesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. -

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalmente por LUIS

LUIS ALBERTO CASCANTE ALBERTO CASCANTE ALVARADO

ALVARADO (FIRMA) (FIRMA)
Fecha: 2021.04.12 15:33:28 -06'00'

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo

Arlyn A.
EXP: T0105-STT-HOC-01529-2020
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