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Estimado (s) sefior (es):

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en
ejercicio de las competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de
la Administracion Publica, Ley 6227, y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado, me permito comunicarle que en la sesién ordinaria 062-2024 del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 14 de noviembre del 2024, se
adoptd, por unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 019-062-2024

En relacion con el oficio 09663-SUTEL-DGC-2024 del 1° de noviembre de 2024, sometido a

conocimiento de este Consejo, denominado “RECOMENDACION DE HOMOLOGACION

SOBRE LOS AJUSTES EFECTUADOS EN EL CONTRATO DE ADHESION PARA LA

PRESTACION EL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES Y SU CARATULA POR R&H

INTERNACIONAL TELECOM SERVICES S.A.”, se resuelve lo siguiente: -------=--===-mmmrmeuen
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Primero. Dar por recibido y acoger el oficio 09663-SUTEL-DGC-2024 del 1° de noviembre
de 2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad presentd para consideracion de
este Consejo, el informe correspondiente a la homologacion del ajuste en el “CONTRATO
DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES” y

su caratula, presentados por R&H Internacional Telecom Services S.A. ----------=--mmmmmmmmee

Segundo. Homologar la version final del contrato de adhesién y su caratula que se
encuentran adjuntos al oficio nimero 09663-SUTEL-DGC-2024 del 1° de noviembre de 2024,
denominados: “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES” y “CARATULA DEL CONTRATO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, presentados por R&H
Internacional Telecom Services S.A., conforme al articulo 46 de la Ley General de

Telecomunicaciones, numeral 73 inciso 0) de la Ley N°7593 y su titulo habilitante.-------------

Tercero. Ordenar a R&H Internacional Telecom Services S.A. que, a partir de la
homologacion del ajuste en el nimero gratuito en el “CONTRATO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES” y su carétula, Gnicamente

puede utilizar esta version Ultima para comercializar los servicios de telecomunicaciones

P YU 100 ) 722 Ve [0 1=

Cuarto. Sefnalar a R&H Internacional Telecom Services S.A. que llene de forma clara y
completa todas las casillas que resulten aplicables al servicio contratado por el usuario final
y no alterar o modificar el contrato posterior a su firma. En caso de incumplimiento, las
clausulas incompletas o alteradas no resultardn aplicables y, cuando exista duda en el

contenido y aplicacion del contrato, se procedera a realizar la interpretacion mas favorable

para el usuario final.
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Quinto. Ordenar a R&H Internacional Telecom Services S.A. que deberda mantener
publicado en su pagina WEB principal el contrato homologado y su respectiva caratula, en
su version final. Para tal efecto, deberd presentar a esta Superintendencia la respectiva

evidencia el acatamiento de esta disposicion en un plazo maximo de 3 dias habiles,

contados a partir de la notificacion del presente acuerdo. ----- et

Sexto. Sefalar a R&H Internacional Telecom Services S.A. que, como parte del proceso
de homologacién de contratos, se constatd que cumplié las observaciones solicitadas
respecto al sitio WEB, el cual esta conforme a la resolucién nimero RCS-234-2023 y
normativa aplicable. En caso de que se determine una modificacion en el sitio WEB donde
se elimine informacion que debe encontrarse debidamente publicada, esta Superintendencia
podra valorar la apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio, de conformidad

con el articulo 67 y siguientes de la Ley General de Telecomunicaciones. -----------------=-=----

Sétimo. Solicitar a la Direccion General de Calidad que, verifique el cumplimiento por parte

de R&H Internacional Telecom Services S.A. a las disposiciones del presente acuerdo. --

Octavo. Ordenar a la Unidad de Comunicacion de esta Superintendencia que proceda con
la publicacion del contrato denominado ‘CONTRATO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES” y su caratula, presentados

por R&H Internacional Telecom Services S.A., en el sitio WEB de esta Superintendencia

https://sutel.go.cr/contratos-adhesion, y que, ademas, en dicho sitio WEB, indique que la
version anterior, homologada mediante los acuerdos Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones numero 018-070-2023 de la sesion ordinaria numero 070-2023 del 23

de noviembre del 2023, no se encuentra vigente. ---------=-=-m-m-m-msmmmmem o
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Noveno. Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente
homologacién contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo

80 inciso i) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593. --------

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. -

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUlS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS

ALBERTO CASCANTE ALVARADO
CASCANTE ALBERT

ALVARADO (FIRMA) Fecha: 2024.11.19 14:55:35 -06'00'

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo.

Arlyn A.

Gestion: R0O001-STT-HOC-01181-2024
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