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Sefores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones

RECOMENDACION PARA LA HOMOLOGACION DEL “CONTRATO DE ADHESION
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET INALAMBRICO” Y SU
RESPECTIVA CARATULA PRESENTADOS POR SOLUCIONES FIBERTEL SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA PARA EL PROCESO DE HOMOLOGACION

Estimados sefnores:

Con la finalidad de cumplir con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642 (LGT) y el inciso o) del articulo 73 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; asi como, lo establecido en
el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final (RPUF) publicado en La
Gaceta N° 180 del 22 de setiembre de 2022, Alcance Digital N°200, el cual entr6 en vigencia
el 23 de setiembre del 2023 y; en la resolucion numero RCS-234-2023 “Guia de requisitos
minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesién de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato
modelo”, publicada en La Gaceta N°195 del 23 de octubre de 2023, Alcance Digital N°207,
se somete a valoracion del Consejo el presente informe sobre la solicitud realizada por
Soluciones Fibertel Sociedad de Responsabilidad Limitada (en adelante Fibertel),
segun el analisis que, se somete a valoracion del Consejo en el presente informe.

1. Antecedentes

1.1. Que, por medio de correo electrénico del 1 de junio de 2023, Fibertel solicité a la
Direccion General de Calidad iniciar el procedimiento de homologacion del contrato
de adhesién denominado “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE INTERNET INALAMBRICO”. (NI1-06608-2023)

1.2. Que, mediante oficio nimero 05747-SUTEL-DGC-2023 del 10 de julio de 2023,
debidamente notificado el mismo dia, esta Direccion realiz6 una prevencion al
operador para que, dentro del plazo de 10 dias habiles a partir de la notificacion
del oficio, aportara la solicitud de homologacién debidamente firmada por el
representante legal. Lo cual, fue atendido en tiempo y forma mediante correo
electronico del dia 20 del mismo mes y afio. (Folios 9 al 11 y NI-08817-2023)

1.3. Que el operador por medio de correos electrénicos del 8 y 29 de agosto de 2023
realizé consultas sobre el estado de su tramite, las cuales fueron debidamente
atendidas, segun correos electrénicos del 8 de agosto, 1° de setiembre de 2023
(Folio 22, NI-09576-2023, NI-10362-2023, NI-11911-2023)

1.4. Que mediante oficio nUmero 08509-SUTEL-DGC-2023 del 9 de octubre de 2023,
debidamente notificado el dia 10 del mismo mes y afio, la Direccion General de
Calidad sefialé al operador las primeras observaciones a los documentos de
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referencia y le solicité que, en el plazo méximo de 10 dias habiles, debia realizar
los siguientes ajustes:

“..)

El tamafio de la letra debe ser como minimo Arial 9 puntos o equivalente, conforme la
resolucion nimero RCS-186-2021 emitida por el Consejo de esta Superintendencia.

Revisar la ortografia y redaccion del documento sometido a valoracion.

En la clausula primera del contrato debe eliminarse lo correspondiente a la “solvencia
econoémica suficiente” para suscribir el servicio, por cuanto es discriminatorio conforme a
lo dispuesto en el numeral 3 inciso g). Para los casos en que el cliente pueda no contar
con solvencia econémica suficiente, el operador puede solicitar el “Depdsito de garantia”,
cuya naturaleza es para costear las deudas del pago del servicio, segin numerales 36
inciso 5) y 46 inciso 6) del RPUF.

En la clausula primera del contrato debe suprimirse la Ultima frase que hace referencia a
“En caso de personas juridicas, la persona fisica que firma el contrato, manifiesta estar
legalmente facultado para suscribirlo y se hace personalmente responsable por las
obligaciones contraidas en este contrato”, por cuanto el operador esta obligado a constatar
la identidad de la persona que suscribe el contrato conforme a lo dispuesto en el numeral
11 inciso 27 del nuevo RPUF.

En la cldusula segunda debe colocarse el titulo “Caracteristicas del servicio” y debe
describirse las caracteristicas técnicas, comerciales y legales de los servicios que se van
a brindar, segun los articulos 45, inciso 1) LGT, 34; 35, inciso 2) y; 46 inciso 1) del nuevo
RPUF.

En la cldusula tercera denominada “Objeto del contrato” se deben sefialar los servicios
gue se van a prestar de conformidad con el titulo habilitante y la descripcién de su
modalidad.

En la clausula cuarta sobre los “Anexos” se le indica al operador que, cualquier anexo al
contrato debe estar debidamente homologado, conforme a lo dispuesto en el numeral 46
de la LGT. Por lo que, debe remitir dichos documentos para su correspondiente
homologacion o en su defecto, eliminar la clausula y abstenerse de utilizar cualquier
documento adicional al que eventualmente se homologue para la suscripcion de contratos
de servicios de telecomunicaciones.

La clausula guinta denominada “Obligaciones de Fibertel” debe ajustarse al nuevo RPUF
y se recomienda unir con las obligaciones del usuario de la cldusula sexta, utilizando la
siguiente redaccion: “Clausula X. Derechos y obligaciones del usuario final y del
operador/proveedor del servicio de telecomunicaciones. El usuario final y el
operador/proveedor del servicio de telecomunicaciones tendran todos los derechos y
obligaciones estipulados en la Ley General de Telecomunicaciones, Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final, Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios
y demas normativa aplicable. Igualmente contaran con los derechos y deberes
desarrollados en las resoluciones emitidas por la Sutel y aquellos mencionados en el
presente contrato de adhesion”.

En la clausula sétima _sobre el “Equipo y garantia de Fibertel” debe ajustarse a lo
dispuesto en el nuevo RPUF, se solicita ajustar de la siguiente forma: “Clausula X.

Disponible

en el sitio

WEB

https://www.sutel.go.cr/sites/default/files/normativas/reglamento_sobre el regimen_de_proteccion_al usuario final _alcance ndeg200 a la

gaceta ndeg_180 del 22 de_setiembre_del 2022.pdf
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Equipos terminales. El operador/proveedor brindard los equipos terminales en la
modalidad y bajo las condiciones indicadas en la caratula de este contrato y conforme la
normativa vigente. Los operadores/proveedores que incluyan en sus planes de servicios
el subsidio o0 pago en tractos de equipos terminales, deberan informar y orientar al usuario
final, sobre la disponibilidad en su oferta comercial de equipos terminales con
caracteristicas, facilidades o aplicaciones adaptadas que favorezcan la accesibilidad.
Igualmente, dependiendo del servicio y las condiciones de red del operador/proveedor, los
equipos terminales podran ser aportados por el usuario final, en el tanto cumplan con las
caracteristicas técnicas publicadas por el operador/proveedor en su pagina WEB (sefialar
el enlace especifico URL donde se encuentran en__idioma espafol las
especificaciones técnicas del equipo terminal).Los equipos terminales moviles o que
operen en bandas de uso libre, que sean provistos por el operador/proveedor, deberan
estar debidamente homologados por la Sutel previo a su comercializaciéon. Cuando el
equipo terminal esté asociado a permanencia minima la no homologacion invalidara dicha
permanencia. Si el usuario final aporta su propio equipo terminal sin que se encuentre
debidamente homologado, el operador/proveedor no sera responsable por problemas de
calidad experimentados en el servicio contratado. El usuario final asume la responsabilidad
por la integridad del IMEI asociado al equipo. Ademas, la actualizacion, mantenimiento,
reparacion y reposicion del equipo terminal aportado correra por su cuenta”. Para que sea
conforme a lo dispuesto en los numerales 11, incisos 22) y 23); 45; 49; 59 y; 76, 77, 107,
inciso 3), todos del nuevo RPUF.

Adicionalmente, se hace la aclaracion que, el plazo y las condiciones de permanencia
minima proceden solo si hay subsidio o pago en tractos del equipo terminal, por lo que, se
debe aclarar tanto en la caratula como en el contrato si los equipos seran brindados en
dichas modalidades para que proceda la sujecion sefialada. De lo contrario, se debera
eliminar cualquier referencia a condiciones de permanencia minima tanto en la caratula
como en el contrato, conforme a las resoluciones RCS-364-2012 y RCS-253-2016 del
Consejo de la Sutel.

Cabe recalcar que, en caso de optar por imponer condiciones de permanencia minima, se
debe sefialar tanto en la caratula como en el contrato si se trata de pago en tractos o
subsidio del equipo terminal, el monto por concepto de penalizacién ante un retiro
anticipado, entre otros, segun se establece en la normativa.

Ademas, no procede asociar la permanencia minima a_otros costos como lo esta
planteando el operador en el documento sometido a valoracion especificamente en la
clausula vigésima segunda sobre la “Cuota de desinstalacién”; razon por la cual, se
deben eliminar las clausulas que imponen estas condiciones, tal y como se detalla en los
documentos adjuntos a este oficio.

En la misma linea, es necesario aclarar al operador que el plazo de permanencia minima
y el plazo contractual son diferentes. El plazo de permanencia minima tiene un maximo de
24 meses y puede aplicarse Unicamente bajo las condiciones sefialadas; mientras que el
plazo contractual puede ser indefinido, lo que debe ser considerado en la caratula y el
contrato, ya que no se incluyé esta informacion en el presente contrato.

Asimismo, se recalca que, con el nuevo RPUF debe incluirse una clausula de devolucion
de equipos terminales: “Clausula X. Devolucion de equipos terminales. Para la
devolucién de los equipos terminales, el operador/proveedor debera contar con las
siguientes alternativas: gestion presencial que pueda hacer el usuario final en cualquier
centro de Atencion al Usuario Final, devolucion por parte de un tercero autorizado por el
cliente y retiro por parte del operador/proveedor. En este Ultimo caso, la informacion y los
respectivos costos asociados a dicho retiro deberan estar publicados en el sitio WEB
(sefialar el enlace especifico URL donde se encuentran los costos por el retiro de
los equipos terminales por parte del operador/proveedor). Si el usuario final no
devuelve los equipos terminales del operador/proveedor, este Ultimo podra realizar el
cobro de los costos de reposicion publicados en el sitio WEB (sefialar el enlace
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especifico URL donde se encuentran los costos de reposicion de los equipos
terminales)”.

Finalmente, se debe recordar que los equipos de banda libre que comercialice un operador
deben estar debidamente homologados por la Sutel, segin lo dispone el Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias y la resolucion del Consejo de la Sutel namero RCS-154-
2018.

10. La clausula octava denominada “Tarifas y cobros” debe replantearse y denominarse
“Tarifas y cobros” para que se ajuste a lo dispuesto en la normativa nueva, segun el
numeral 56 del nuevo RPUF. Para tales efectos, se solicita plantear la siguiente redaccion:
“El usuario final deberd cancelar el monto mensual sefialado en la caratula de este
contrato, mas los consumos adicionales que éste realice, en caso de que aplique. El
operador/proveedor notificard a la Sutel cualquier modificacion en el precio e informara al
usuario final con un minimo de cinco (5) dias habiles de antelacién, a través de dos medios
de comunicacién masiva, en su pagina WEB y, en el medio de notificacién sefialado en el
presente contrato. En caso de que dicha modificacion de precios o tarifas sea en
detrimento de las condiciones establecidas en el contrato de adhesién, el
operador/proveedor informara sobre el derecho del usuario final de rescindir
anticipadamente el contrato sin penalizacion alguna”. Asimismo, debe considerarse que,
la moneda en la que se va a cobrar a los usuarios debe estar claramente definida y ser
informada al usuario, conforme a lo dispuesto en el numeral 45 inciso 1) de la LGT.

11. Dentro del contenido de la cldusula octava el operador planted lo referente a la
suspension temporal del servicio, suspension definitiva y reconexién del servicio. Sin
embargo, para una mayor claridad deben plantease como clausulas independientes y
ajustarse al nuevo RPUF, como se detalla: “Clausula X. Suspension temporal del
servicio. Las comunicaciones facturadas que no sean canceladas en la fecha de su
vencimiento seran suspendidas temporalmente, a partir del tercer (3°) dia habil posterior
al vencimiento del cobro facturado. El operador/proveedor debera abstenerse de
suspender temporalmente el servicio, los dias: sdbados, domingos o feriados de Ley,
cuando para esos dias no tengan disponibles o habilitados medios de pago, y no puedan
reactivar el servicio de forma inmediata una vez cancelado. Se exceptian del proceso de
suspension temporal, todas las comunicaciones entrantes y las llamadas salientes a los
Servicios de Emergencias y Centros de Atencion al Usuario Final. Antes de proceder con
la suspension temporal, el operador/proveedor debera informar al usuario final, con una
antelacion minima de un (1) dia habil, por los medios que tenga registrados, sobre la fecha
de desactivacion del servicio y cobros de reactivacion, con el fin que proceda con el pago
efectivo”. Lo anterior, para que se ajuste a los articulos 28 y 46 inciso 7) del nuevo RPUF.

Sobre la “Suspension definitiva” debe reformularse de la siguiente forma: “Clausula X.
Suspension definitiva del servicio. Posterior a la suspension temporal, el
operador/proveedor deberd proceder con la suspension definitiva del servicio y a la
resolucion unilateral del contrato por incumplimiento del usuario final y a disponer de la
numeracion asociada. La suspension definitiva debe ejecutarse por parte del
operador/proveedor en el plazo de diez (10) dias habiles, posteriores a la ejecucion de la
suspension temporal, para lo cual debe informar de previo al usuario sobre dicha
condicion. Si el operador/proveedor omite efectuar la suspension definitiva en el plazo y
condiciones sefialadas, debera asumir los montos por consumos posteriores por parte del
usuario final. Sin perjuicio de reclamar las acciones legales que correspondan ante las
autoridades competentes, el operador/proveedor procedera con la suspension definitiva
del servicio, cuando el usuario final incurra en una practica prohibida”. Para que sea
conforme a los numerales 29, 46 inciso 20) y 47 del RPUF.

Con respecto a la “Suspension a solicitud del usuario final” debe sefialarse que, con la
vigencia del nuevo RPUF esta figura se elimin6 de la normativa. De forma tal que, queda
a discrecion del operador si la aplica o no.
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12. La clausula novena referente al tema de “Facturacion” debe ajustarse a la normativa
nueva, segun numerales 45 inciso 7) de la LGT, 24 y 28 del RPCS, articulos 5, inciso 9);
6; 11 incisos 4) y 14); 36, incisos 2), 14) y 16); 51; 53; 54; 57 a 76; 82; 87 y 97 del nuevo
RPUF. Asimismo, deben plantease clausulas referentes al tiempo de entrega de la factura,
los medios de pago, los errores y estudio de facturacion.

13. La clausula décima sobre el “Plazo de conexién o instalacién del servicio fijo” debe
reformularse para que sea conforme a la normativa vigente. Se sugiere utilizar la siguiente
redaccion: “Clausula X. Condiciones y plazos de instalacidn/conexion. La
comercializacién de los servicios de telecomunicaciones debe obedecer a una factibilidad
técnica positiva previa a la suscripcién del contrato. De lo contrario, el operador/proveedor
debera asumir el despliegue de red necesaria para brindar el servicio contratado. Los
operadores/proveedores deben asegurar que la instalacion o conexion de los servicios
cumplan con las normas internacionales de cableado estructurado y puesta a tierra, que
garanticen una provision de servicios segura para los usuarios finales. El
operador/proveedor instalara el servicio contratado, en el plazo méaximo sefialado en la
cldusula relativa a la calidad del servicio, el cual se debe contabilizar a partir de la
suscripcion del presente contrato. Dependiendo de las condiciones de prestacion del
servicio, el usuario final debera cancelar los montos por concepto de conexion o instalacion
del servicio, los cuales se encuentran debidamente publicados en el sitio WEB (sefialar el
enlace especifico URL donde se encuentran los costos de instalacion) y en la caratula
de este contrato. Cuando el operador/proveedor por causas atribuibles a este, incumpla
los plazos de instalacion acordados con el usuario final en el presente contrato, debera en
el plazo méximo de cinco (5) dias naturales a partir de la solicitud de reembolso presentada
por el usuario final, anular la orden de instalacion, eliminar la totalidad de los cobros de
instalacion, o bien, reembolsar la totalidad de los montos cancelados por dicho concepto,
mas los respectivos intereses, de acuerdo con la tasa de interés legal para la moneda
pactada, y asi como, la devolucién de equipo adquirido sin costo y responsabilidad alguna,
cuando corresponda. Si por causas atribuibles al usuario final resulta imposible realizar la
instalacion del servicio, el operador/proveedor tendré la potestad de anular la orden de
instalacion y proceder a cobrar en un plazo razonable y de previo aviso, los costos
proporcionales al avance de la instalacion, segun los términos pactados en el presente
contrato y lo publicado en el sitio WEB (sefialar el enlace especifico URL donde se
encuentran los términos sobre la anulacion de la orden de instalacién). Cuando el
cliente renuncie voluntariamente al servicio contratado previo a su entrega, el
operador/proveedor, en el plazo maximo de cinco (5) dias naturales, debera realizar la
devolucion proporcional de los montos cancelados segun el avance de la instalacion, de
conformidad con lo dispuesto en el presente contrato y lo publicado en el sitio WEB
(sefialar el enlace especifico URL donde se encuentran los términos sobre la
anulacién de la orden de instalacidn)”. Esto para que sea conforme a lo indicado en los
numerales 22, 46 inciso 1) y 48 del nuevo RPUF, de igual forma deben considerarse los
indicadores de 4, 10 y 20 dias habiles para dicha instalacion (IC-1), conforme al RPCS.

14. En la cladusula décima primera sobre el “Mantenimiento y Soporte técnico” debe
considerarse que las visitas técnicas deben realizarse en dias y horas habiles, asi como
con previa coordinacion con el cliente.

15. En la cldusula décima tercera debe ajustarse el nombre a “Reconexiéon”. Asimismo, se
solicita replantear su redaccion para que se ajuste a lo dispuesto en el nuevo reglamento:
“El usuario final debera cancelar las sumas adeudadas para realizar la solicitud de
reconexion. Los costos por concepto de reconexién se encuentran debidamente
publicados en el sitio WEB (sefialar el enlace especifico donde se encuentra esta
informacion). Una vez que el usuario final cancele los montos adeudados, el
operador/proveedor debera reconectar el servicio en el plazo de un (1) dia habil, contado
a partir de la fecha de pago”. Segun lo dispuesto en los articulos 26 del RPCS, 11, inciso
2) subinciso ii; 28; 31; 32; 46, inciso 7); 58; 61 inciso 14) del RPUF.
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16. Deben incluirse unas clausulas adicionales sobre la “Reactivacién” y “Desactivacion y
desconexion de servicios adicionales”, seguin los numerales 30 y 31 del RPUF.

17. Enla clausula décima cuarta deben agregarse los umbrales de calidad para el servicio
de acceso a Internet fijo, conforme a lo dispuesto en el Capitulo VII de los Indicadores
particulares para servicios de acceso a Internet fijo, contenidos en articulos 43 al 46 del
RPCS (...)".

18. Enlaclausula décima guinta sobre los “Canales de atencion” se recalca que, el operador
debe contar con un namero gratuito para los usuarios finales, el mismo debe ser de cobro
revertido, conforme a los articulos 9; 11, incisos 2), subincisos iy ivy 6); 36, inciso 4); 81
del nuevo RPUF.

19. En la clausula décima octava sobre el “Traslado del servicio” no se localizaron dichos
costos en la pagina WEB del operador, segun el articulo 45 inciso 1) de la LGT.

20. Laclausulavigésima sobre la “Liberacion de responsabilidad de Fibertel”, debe ajustarse
al nuevo RPUF y cambiar el titulo por “Reportes de trabajos en las redes y sistemas de
telecomunicaciones” e indicar lo siguiente: “El operador/proveedor, previo a la ejecucion
de trabajos de intervencion en sus redes, y con una antelacion de al menos 48 horas,
informard a sus usuarios sobre los servicios que se veran afectados, las zonas de
afectacion y el tiempo de afectacion; lo anterior a través de la publicacién en el sitio WEB
del operador/proveedor o comunicacion electronica directa. Para estos efectos, podra
hacer uso de sistemas informaticos en linea que permitan mantener una actualizacién en
tiempo real de los trabajos de intervencion o modificacion en sus redes y sistemas de
telecomunicaciones, asi como los resultados de dichos trabajos. Debe reformularse a
clausula’.

21. Laclausula vigésima segunda sobre la “Cuota de desinstalacion” debe eliminarse ya que
se constituye como una barrera de salida, contrario a lo indicado en el numeral 45 inciso
2) de la LGT sobre el “derecho de cambiar libremente de operador”.

22. En la clausula vigésima cuarta deben incluirse las facilidades de la devolucion de los
equipos terminales, conforme a lo dispuesto en el numeral 47 del RPUF.

23. Como comentario general existen algunos temas que no se abarcan en el contrato y que
deben plantearse clausulas para que sean debidamente regulada, a saber: Plazo
contractual, facturacién, medios de pago, tasacion y facturacion de los servicios, deposito
de garantia, compensaciones y reembolsos, rescisién contractual por interrupciones,
formas de extincién y renovacion del contrato, interposicién de reclamaciones ante el
operador, eximentes de responsabilidad, procedimiento intervencion SUTEL, caducidad
de la accion, cesion contrato, modificacion contractual. De forma que, deben desarrollarse
estos temas, se adjunta para su consideracion y a manera de ejemplo la propuesta de
contrato modelo, asi como su caratula respectiva ajustada al nuevo reglamento.

24. Falta agregar el estribillo final del contrato “Homologado mediante acuerdo niumero
(indicar el numero de acuerdo) emitido por el Consejo de la Sutel".

25. Acatar los comentarios realizados al margen derecho del documento.

En lo referente a la caratula del contrato, el operador debe ajustar lo siguiente:

1. El operador debe contar con un nimero gratuito para los usuarios finales, el mismo debe
ser de cobro revertido, conforme a los articulos 9; 11, incisos 2), subincisos iy iv y 6); 36,
inciso 4); 81 del RPUF.

2. Para el usuario falta incluir nombre del representante o apoderado, lugar o medio para
recibir notificaciones del operador y el tema de la notificaciéon de las facturas.
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3. En la caratula se omiti6 incluir la informacién del operador, por ejemplo, razén social, el
nombre del representante legal, el apartado postal, el contacto comercial, el teléfono
gratuito para atencién al usuario, la pagina web y el espacio para "otros medios de
contacto”, segun el numeral 36 del nuevo RPUF.

4. Se debe indicar el plazo de la instalacion y el precio final con los impuestos respectivos,
conforme a los numerales 11, inciso 2) subincisos ii) y vii); 22 al 27; 33; 36, inciso 18); 46
inciso 2) y; 48 inciso 2) del RPUF.

5. En la carétula todos los precios deben ser finales e incluir entre paréntesis “(IVAI)” para
que el usuario entienda que se trata del precio final, el cual también deben incluir las tasas
de ley, para que se ajuste a lo dispuesto en los articulos 45 inciso 1) de la LGT, 35 inciso
1) del RPUF.

6. En la caratula se debe indicar la agregar la casilla correspondiente a la cantidad de
direcciones IP y sefialar si son IP publicas o privadas (si solo se le otorgan al usuario
direcciones privadas debe sefialar en el sitio WEB el costo de obtener una direccion IP
publica), segun el numeral 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones.

7. En la caratula se deben agregar casillas correspondientes a las caracteristicas de los
equipos terminales (marca, modelo, serie o direccion MAC, version software) asi como el
costo de contado o valor de reposicion (IVAI) y N° de certificado de homologacion (en caso
de equipo que opera en bandas de uso libre), debe sefialarse si se entrega al usuario en
condiciones de permanencia minima y la multa por retiro anticipado, o si por el contrario
se entrega el equipo terminal con alguna modalidad por ejemplo: alquiler o comodato,
segun articulo 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones, 36 inciso 8) y 76 del
nuevo RPUF. Esta informacion debe estar disponible en el sitio WEB del operador.

8. En la caratula se mencionan formularios para el cargo automatico de facturaciones. Sin
embargo, cualquier anexo al contrato debe estar debidamente homologado, conforme al
numeral 46 de la LGT.

9. Se debe incluir en la caratula una casilla referente a que se le informé y mostro al usuario
sobre los mapas de alcance de red, segun el numeral 16 del RPCS. Adicionalmente, se
recalca que, deben incluirse los mapas de alcance de red en el sitio WEB, segun
articulos 16 del RPCS, en los que se identifiguen a través de sistemas de informacion
geogréfica los lugares del pais en los cuales se brindan los servicios, indicando como
minimo la provincia, canton, distrito y poblado, segin las escalas y caracteristicas de
despliegue de informacion que establezca esta Superintendencia.

Asimismo, se le solicita al operador que, la resolucion del mapa permita a los usuarios
conocer la disponibilidad de servicios en su zona de interés. En este sentido, se le solicita
incorporar un mapa cuya definicion permita a los usuarios ubicarse por puntos de
referencia con un nivel de resolucién suficiente dicho objetivo.

10. Las tarifas deben estar publicadas en el sitio WEB y no en el contenido del contrato ni la
caratula, dado que si se realiza una modificacion tarifaria, el contrato se debe someter
nuevamente al proceso de homologacién, segin el numeral 45 inciso 1) de la LGT.

11. Falta la informacién sobre la autorizacion para recibir informacion con fines de venta
directa, autorizacion para el uso de datos personales, cargo automatico (en caso de ser
aplicable), traslado de cargos de un servicio a otro (en caso de ser aplicable), conforme a
lo dispuesto en el numeral 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones.

12. Adicionalmente, falta incorporar el estribillo final "Conociendo y aceptando las condiciones
pactadas firmamos, en dos tantos, en la ciudad de , Costa Rica, el dia
de del .Y las firmas de ambas partes.

Asimismo, en lo referente al sitio WEB debe incluirse lo siguiente:
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1. Deben incluirse los costos adicionales que le apliquen al servicio de acceso a Internet fijo,
es decir, todos aquellos cargos que se puedan aplicar al usuario al inicio o durante la
relaciéon contractual, como, por ejemplo: depdsito de garantia, reconexion, cargos por
mora, caracteristicas, costo de visitas técnicas injustificadas (cobro debe realizarse a partir
de la segunda visita injustificada, esta aclaracion debe realizarse en el sitio web), cargos
administrativos, y cualquier otra informaciéon importante para el usuario. Tomar en
consideracion que dichos cargos deben de incluirse con los impuestos de ley.

2. Debenincluirse los parametros de calidad ofrecidos de cada uno de los servicios, la formula
sobre el célculo de las compensaciones, tarifas de reconexidon y de instalacién;
caracteristicas y costos de reposicion de equipos terminales; monto del depdsito de
garantia procedimiento reclamaciones, deben indicarse los tipos de mantenimiento
ofrecidos, reparacién de fallas y averias y cualquier otra informacién importante para el
usuario, tal y como se indic6 de previo.

3. Debenincluirse los mapas de alcance de red en el sitio WEB, segun articulos 16 del RPCS.

4. Se deben agregar casillas correspondientes a las caracteristicas de los equipos terminales
(marca, modelo, serie o direccion MAC, version software) asi como el costo de contado o
valor de reposicion (IVAI) y N° de certificado de homologacion (en caso de equipo que
opera en bandas de uso libre), debe sefialarse si se entrega al usuario en condiciones
de permanencia minima y la multa por retiro anticipado, segun articulo 45 inciso 1) de la
Ley General de Telecomunicaciones, 36 inciso 8) y 76 del RPUF. (...)”. (Destacados

corresponden al original) (Folios 26 al 36)

Que mediante oficio sin nimero de consecutivo, remitido mediante correo
electronico del 24 de octubre de 2023, Fibertel solicitd6 a esta Direccion la extensiéon
del plazo conferido para la atencion de las primeras observaciones a los
documentos sometidos a homologacién. (NI-12875-2023)

Que, en respuesta a la solicitud de prorroga realizada, esta Direccion mediante
oficio nimero 09082-SUTEL-DGC-2023 del 26 de octubre de 2023, debidamente
notificado en esa fecha, concedi6 a Fibertel el plazo adicional de 5 dias hébiles
para atender las primeras observaciones realizadas mediante oficio nimero 09082-
SUTEL-DGC-2024 del 26 de octubre de 2023. (Folios 39 al 40)

Que, mediante correo electréonico del 2 de noviembre de 2023, Fibertel brindd
respuesta en tiempo a las primeras observaciones realizadas mediante oficio
namero 09082-SUTEL-DGC-2023 del 26 de octubre de 2023, a la propuesta de
contratos presentado para homologacién. (NI-13282-2023)

Que, por medio de correo electrénico de fechas 6, de diciembre de 2023, esta
Direccion solicité al operador que remitiera los documentos en formato Word, a
efectos de continuar con las revisiones correspondientes, lo cual fue atendido por
Fibertel mediante correos electronicos del 8 y 11 de diciembre de 2023. (Folio 54,
NI-14919-2023 y NI-14962-2024)

Que, por medio del oficio nimero 00991-SUTEL-DGC-2024 del 7 de febrero de
2024, remitido al operador el dia 8 del mismo mes y afio, la Direccion General de
Calidad previno al operador sobre las segundas observaciones al contrato de
referencia y su caratula, en donde se indicé a Fibertel, en el plazo maximo de 5
dias héabiles, debia realizar los siguientes ajustes:
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“...)
1. Revisar la ortografia y redaccion del documento sometido a valoracion.

2. Enlaclausula segunda y tal y como se sefial6 en el oficio de primeras observaciones
nimero 08509-SUTEL-DGC-2023 del 9 de octubre de 2023, deben describirse las
caracteristicas técnicas, comerciales y legales de los servicios que se van a brindar, segun
los articulos 45, inciso 1) LGT, 34; 35, inciso 2) y; 46 inciso 1) del nuevo RPUF. De igual
forma, debe revisarse la informacién consignada de “Servicios de Banda Libre de 5Ghz,
40 MHZz”, por cuanto la banda de 40 MHz es para uso libre Gnicamente en el segmento de
40,660 MHz a 40,700 MHz y podria no corresponder con el uso pretendido por la empresa,
por lo que, hay que revisar dicha informacién conforme al titulo habilitante y el apéndice V
del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF).

3. Laclausula tercera sobre los “Derechos y Obligaciones del usuario final y del operador/
proveedor del servicio de telecomunicaciones”, debe ajustarse al huevo RPUF, para una
mayor comprension y facil lectura de los usuarios utilizar lo sefialado en la clausula
modelo: “Clausula X. Derechos y obligaciones del usuario final y del
operador/proveedor del servicio de telecomunicaciones. El usuario final y el
operador/proveedor del servicio de telecomunicaciones tendran todos los derechos y
obligaciones estipulados en la Ley General de Telecomunicaciones, Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final, Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios
y demas normativa aplicable. Igualmente contardn con los derechos y deberes
desarrollados en las resoluciones emitidas por la Sutel y aquellos mencionados en el
presente contrato de adhesion”.

Adicionalmente, se le indica al operador que es en la caratula que se aportara, donde debe
colocarse la oferta comercial del operador y ser completada en el momento de suscripcion
del contrato, segun la oferta comercial publicada en el sitio WEB del operador.

4. En lo referente a las clausulas cuarta y quinta sobre el “Plazo Contractual” y la
“Permanencia minima”; como se indicé de previo en el oficio de primeras observaciones,
se recalca que, el plazo y las condiciones de permanencia minima proceden solo si hay
subsidio o pago en tractos del equipo terminal, por lo que, se debe aclarar tanto en la
caratula que se aportara, como en el contrato, si los equipos seran brindados en dichas
modalidades para que proceda la sujecién sefialada. De lo contrario, se debera eliminar
cualquier referencia a condiciones de permanencia minima tanto en la caratula como en
el contrato.

Cabe recalcar que, en caso de optar por imponer condiciones de permanencia minima, se
debe sefalar tanto en la caratula como en el contrato si se trata de pago en tractos o
subsidio del equipo terminal, el monto por concepto de penalizacién ante un retiro
anticipado, entre otros, segun se establece en la normativa, asimismo debe existir al
menos una opcidn de provisidn de servicios no sujeta a condiciones de permanencia. Para
la aplicacion de estas figuras, se debe considerar lo sefialado en las resoluciones RCS-
234-2023 y RCS-219-2023 emitidas por el Consejo de esta Superintendencia.

En la misma linea, es necesario aclarar al operador que el plazo de permanencia minima
y el plazo contractual son diferentes. El plazo de permanencia minima tiene un méaximo de
24 meses, segun la regulacién vigente, y puede aplicarse Gnicamente bajo las condiciones
sefialadas; mientras que el plazo contractual puede ser indefinido, lo que debe ser
considerado en la caratula y el contrato. Sin embargo, no se pudo verificar por parte de
esta Direccion, debido a que dicha caratula no se remitié en formato Word.

5. En la clausula séptima sobre los “Precios o tarifas del servicio”, especificamente que:
“Las facturas seran emitidas los primeros o quince dias de cada mes y segtn la fecha de
instalaciéon del servicio”, se recalca que dicha informacion debe ser consignada en la
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caratula del contrato y, ademas, ser una fecha concreta para cada uno de los usuarios,
conforme a lo dispuesto en el numeral 45 inciso 1) de la LGT.

Adicionalmente, no se logro ubicar el costo por concepto de instalacién en la pagina WEB,
por lo que, se debe indicar en dicho lugar el plazo de la instalacién y el precio final
correspondiente con los impuestos respectivos, conforme a los numerales 11, inciso 2)
subincisos ii) y vii); 22 al 27; 33; 36, inciso 18); 46 inciso 2) y; 48 inciso 2) del RPUF.

6. Se debe plantear una clausula independiente sobre el tema de “Medios de pago”,
conforme a lo dispuesto en los numerales 45 inciso 1) y 12 de la LGT, asi como, los
articulos 46 inciso 13) y 57 del RPUF.

Sobre la informacién consignada en el sitio WEB de los medios de pago, se debe aclarar
a nombre de quién se encuentra el niUmero telefonico para realizar el Sinpe movil, dado
gue no consta dicha informacion, segun se aprecia de seguido:

Métodos de Pago

Fibertel pone a disposicion del cliente los siguientes medios de pago:

Cuenta Bancaria Colones

Banco Nacional de Costa Rica: 100-01-097-000326-9
Cuenta Cliente: 15109710010003262

Cuenta IBAN: CR63015109710010003262

SINPE Mévil
6441 6100

Pago en Efectivo
Previa coordinacion con el cliente

Imagen 1. Métodos de pago. Consulta realizada en el sitio WEB
https://www.fibertelcr.com/medios-de-pago el 6 de febrero de 2024.

7. En la clausula octava sobre los “Equipos Terminales” pareciera ser que el operador
otorgard los equipos en modalidad de “préstamo”. Por lo anterior, se le solicita a
Fibertel que aclare a esta Direccion la modalidad de entrega de los equipos y
consecuentemente, si existira algun tipo de permanencia minima para los usuarios finales.
Lo anterior, ademas de aclararlo en el oficio de remisién, se debe plasmar en el contrato
y caratula sometidos a homologacion.

En la misma linea, debe colocarse el enlace directo en donde se consigna la informacién
de los costos finales de reposicion de los equipos terminales y sobre las caracteristicas
técnicas que deben contener los equipos para que el usuario los pueda aportar, conforme
a lo dispuesto en el numeral 45 inciso 1) de la LGT.

Finalmente, en la clausula debe incluirse el “deber de homologacion” por parte del
operador: “Los equipos terminales moéviles o que operen en bandas de uso libre, que sean
provistos por el operador/proveedor, deberan estar debidamente homologados por la Sutel
previo a su comercializacién (...)”, segun lo dispone el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias y la resolucion del Consejo de la Sutel nimero RCS-154-2018.

8. Debe eliminarse del contrato algunas referencias que son aplicables Unicamente a los
servicios de voz, por ejemplo “IMEI”, “La tasacion y facturacion a los usuarios finales se
realizara conforme al CDR de la central de origen del operador/proveedor, con excepcion
de Centros de Atencion al Usuario Final y sistemas de cobro revertido”, “Se exceptuan del
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proceso de suspension temporal, todas las comunicaciones entrantes y las llamadas
salientes a los Servicios de Emergencias y Centros de Atencién al Usuario Final, “disponer
de la numeracioén asociada’.

9. En la clausula novena denominada “Entrega y pago de la factura” se omitié incluir
informacién importante sobre el tema de la accesibilidad y entrega de la factura, por lo que
debe incluirse: “El operador/proveedor debera implementar facturas digitales, que les
permitan a los usuarios finales con discapacidad informarse sobre el contenido de su
facturacion. En caso de incumplimiento de dicho plazo, la fecha de pago se correra
proporcionalmente a los dias de entrega de forma tardia y no se podra suspender el
servicio en dicho periodo”, para que sea conforme a lo dispuesto en el capitulo IV del
RPUF sobre los usuarios finales con discapacidad y numerales 45 inciso 7) de la LGT, 24
y 28 del RPCS, articulos 5, inciso 9); 6; 11 incisos 4) y 14); 36, incisos 2), 14) y 16); 51;
53; 54; 57 a 76; 82; 87 y 97 del nuevo RPUF.

10. Con respecto a la “Suspensién a solicitud del usuario final” y para un mayor orden debe
plantearse una clausula independiente, por cuanto, con la vigencia del nuevo RPUF esta
figura se elimin6 de la normativa. De forma tal que, queda a discrecion del operador si la
aplica o no.

11. Tal y como se indic6 en el oficio de primeras observaciones debe plantearse una
clausula sobre el depdsito de garantia, conforme a los articulos 46 inciso 6) y 36 inciso 5)
del RPUF. En caso de que el operador no realice dicho cobro, de igual forma se debe
plantear la clausula e indicar que no se realizara ningin cobro por dicho concepto.

12. En la clausula décima cuarta sobre las “Condiciones y plazos de instalacion/ conexion”
el operador unicamente colocé el plazo de “4 dias contados a partir de la fecha de
suscripcioén del presente contrato”. Al respecto, debe indicarse que dicho plazo se computa
en dias habiles y adicionalmente, deben agregarse los umbrales de calidad para el servicio
de acceso a Internet fijo, conforme a lo dispuesto en el Capitulo VII de los Indicadores
particulares para servicios de acceso a Internet fijo, contenidos en articulos 43 al 46 del
RPCS. (...)". Finalmente, deben colocarse en la clausula los enlaces directos para que se
despliegue en el sitio WEB la informacién de forma correcta.

13. En la clausula décima octava sobre los “Cambios de velocidad” se le indica al operador
que, cualquier anexo al contrato debe estar debidamente homologado, conforme a lo
dispuesto en el numeral 46 de la LGT. Por lo que, debe remitir dichos documentos para
su correspondiente homologacion o en su defecto, eliminar la clausula y abstenerse de
utilizar cualquier documento adicional al que eventualmente se homologue para la
suscripcion de contratos de servicios de telecomunicaciones. Sin embargo, se aclara que
para dichos efectos no es necesario suscribir un nuevo documento, nada méas es necesario
que el operador registre dicho consentimiento conforme a lo dispuesto en el numeral 40
inciso 2) del RPUF.

14. En la clausula décima séptima sobre el “Traslado del servicio” no se localizaron dichos
costos en la pagina WEB del operador, segun el articulo 45 inciso 1) de la LGT. Misma
situacion aplica para los costos por concepto de instalacion y costos de retiro por concepto
de equipo terminal, deben estar claramente determinados en la pagina del operador.

15. En la clausula trigésima segunda sobre los “Canales de atencion” se recalca que, el
operador debe contar con un nimero gratuito para los usuarios finales, el mismo debe ser
de cobro revertido, conforme a los articulos 9; 11, incisos 2), subincisos i y iv y 6); 36,
inciso 4); 81 del nuevo RPUF. Por lo que, debe ser el nimero principal que se cologue en
dicho apartado.

16. La informacién sobre el uso de datos personales debe consignarse en la caratula del
contrato, conforme a lo dispuesto en el numeral 45 inciso 1) de la Ley General de
Telecomunicaciones.
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17. Laclausula trigésima primera sobre la “Cesién del contrato” debe reformularse para que
se indique como se entiende que lo pretende la empresa, que no se permite dicha cesion
dado que, lo anterior por cuanto la redaccién no es clara.

18. Acatar los comentarios realizados al margen derecho del documento.

Se reitera al operador que, en el oficio de primeras observaciones nimero 08509-SUTEL-
DGC-2023 del 9 de octubre de 2023, se le solicitd al operador ajustar lo siguiente en la
caratula del contrato:

“..)

1. El operador debe contar con un nimero gratuito para los usuarios finales, el mismo debe
ser de cobro revertido, conforme a los articulos 9; 11, incisos 2), subincisos iy ivy 6); 36,
inciso 4); 81 del RPUF.

2. Para el usuario falta incluir nombre del representante o apoderado, lugar o medio para
recibir notificaciones del operador y el tema de la notificacion de las facturas.

3. En la caratula se omitio incluir la informacion del operador, por ejemplo, razén social, el
nombre del representante legal, el apartado postal, el contacto comercial, el teléfono
gratuito para atencién al usuario, la pagina web y el espacio para "otros medios de
contacto", segun el numeral 36 del nuevo RPUF.

4. Se debe indicar el plazo de la instalacion y el precio final con los impuestos respectivos,
conforme a los numerales 11, inciso 2) subincisos ii) y vii); 22 al 27; 33; 36, inciso 18); 46
inciso 2) y; 48 inciso 2) del RPUF.

5. En la caratula todos los precios deben ser finales e incluir entre paréntesis “(IVAI)” para
que el usuario entienda que se trata del precio final, el cual también deben incluir las tasas
de ley, para que se ajuste a lo dispuesto en los articulos 45 inciso 1) de la LGT, 35 inciso
1) del RPUF.

6. En la caratula se debe indicar la agregar la casilla correspondiente a la cantidad de
direcciones IP y sefialar si son IP publicas o privadas (si solo se le otorgan al usuario
direcciones privadas debe sefialar en el sitio WEB el costo de obtener una direccién IP
publica), segun el numeral 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones.

7. En la cardtula se deben agregar casillas correspondientes a las caracteristicas de los
equipos terminales (marca, modelo, serie o direccién MAC, versién software) asi como el
costo de contado o valor de reposicion (IVAI) y N° de certificado de homologacién (en caso
de equipo que opera en bandas de uso libre), debe sefialarse si se entrega al usuario en
condiciones de permanencia minima y la multa por retiro anticipado, o si por el contrario
se entrega el equipo terminal con alguna modalidad por ejemplo: alquiler o comodato,
segun articulo 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones, 36 inciso 8) y 76 del
nuevo RPUF. Esta informacion debe estar disponible en el sitio WEB del operador.

8. En la caratula se mencionan formularios para el cargo automatico de facturaciones. Sin
embargo, cualquier anexo al contrato debe estar debidamente homologado, conforme al
numeral 46 de la LGT.

9. Se debe incluir en la caratula una casilla referente a que se le informé y mostré al usuario
sobre los mapas de alcance de red, segun el numeral 16 del RPCS. Adicionalmente, se
recalca que, deben incluirse los mapas de alcance de red en el sitio WEB, segun
articulos 16 del RPCS, en los que se identifiqguen a través de sistemas de informacion
geografica los lugares del pais en los cuales se brindan los servicios, indicando como
minimo la provincia, canton, distrito y poblado, segln las escalas y caracteristicas de
despliegue de informacion que establezca esta Superintendencia.

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 -
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica Pagina 12 de 23

800-88-SUTEL

800-88-78835 gestiondocumental@sutel.go.cr



S u te I SUPERINTENDENCIA DE
A TELECOMUNICACIONES

San José, 4 de setiembre de 2024
07825-SUTEL-DGC-2024

Asimismo, se le solicita al operador que, la resolucién del mapa permita a los usuarios
conocer la disponibilidad de servicios en su zona de interés. En este sentido, se le solicita
incorporar un mapa cuya definicion permita a los usuarios ubicarse por puntos de
referencia con un nivel de resolucién suficiente dicho objetivo.

10. Las tarifas deben estar publicadas en el sitio WEB y no en el contenido del contrato ni la
caratula, dado que si se realiza una modificacion tarifaria, el contrato se debe someter
nuevamente al proceso de homologacién, segin el numeral 45 inciso 1) de la LGT.

11. Falta la informaciéon sobre la autorizacion para recibir informaciéon con fines de venta
directa, autorizacion para el uso de datos personales, cargo automatico (en caso de ser
aplicable), traslado de cargos de un servicio a otro (en caso de ser aplicable), conforme a
lo dispuesto en el numeral 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones.

12. Adicionalmente, falta incorporar el estribillo final "Conociendo y aceptando las condiciones

pactadas firmamos, en dos tantos, en la ciudad de , Costa Rica, el dia
de del . Y las firmas de ambas partes. (...)". (Destacados corresponden
al original)

Lo anterior, a efectos de que lo ajuste y remita la caratula respectiva para continuar con el
tramite de homologacion correspondiente.

Asimismo, en lo referente al sitio WEB debe incluirse lo siguiente:

1. En el sitio WEB los precios deben ser finales, segin numerales 11 inciso 12), 34 parrafo
23, de dicho cuerpo normativo, se establece la obligacion de que todos los precios*
puestos a disposicion de los usuarios, deben ser finales los cuales también deben incluir
las tasas de ley, sea el IVA y los impuestos de Ley (Impuesto Rojo e Impuesto del 911),
por lo que se solicita que la leyenda en la cual se indica que dichos precios incluyen
impuestos sea en una letra de mayor tamafio y destacado, para que el usuario pueda
visualizarlo de una forma més clara:

Precios
| )
Basico Intermedio Avanzado
25.000 35.000 45.000

v 20MB de subida v 30MB de subida v 50MB de subida
7 20MB de bajada 7 30MB de bajada 7 S0MB de bajada
7 Soporte L-D de 700:AM a 6:00PM / Soporte L-D de 700AM a 600PM / Soporte L-D de 7:00:AM a 600PM

Eonac)

spbcan restricoones actican s aplican restriciones

Imagen 2. Precios. Consulta realizada en el sitio WEB https://www.fibertelcr.com/ el 6 de
febrero de 2024.

2“1, Brindar informacién de forma clara, veraz, precisa y oportuna, independientemente de los canales por los cuales se
proporcione, sobre la oferta comercial, asi como sus vigencias, precios, impuestos, indicadores de calidad, servicios de
tarificacion adicional, penalizaciones por retiro anticipado y cualquier otra que influya en la decision de consumo”.

3 “Previo a la suscripcion del contrato el operador/proveedor debera brindar informacion clara, veraz, expedita y adecuada
sobre la prestacion del servicio, asi como, del contenido del contrato, para que el usuario final pueda tomar una decisién de
consumo informada”.

4 Precio: valor monetario que se le asigna a los servicios de telecomunicaciones que incluyen impuestos u otros cargos cuando
corresponda.
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Méaxime considerando que, el operador sefiala en algunas de las imagenes como
anotaciones al precio que se deben revisar los “Aplican restricciones”, 1o cual es totalmente
contrario a la normativa, ya que como se ha sefialado se debe informar a los usuarios
finales el precio final del servicio a comercializar.

2. Deben incluirse los costos adicionales que le apliquen al servicio de acceso a Internet fijo,
es decir, todos aquellos cargos que se puedan aplicar al usuario al inicio o durante la
relacion contractual, como, por ejemplo: depoésito de garantia, instalacion y cualquier otra
informacién importante para el usuario. Tomar en consideracion que dichos cargos deben
de incluirse con los impuestos de ley.

Ahora bien, se logré evidenciar en el sitio WEB que existen algunos cargos por concepto
de reconexién, cargos por mora, caracteristicas, costo de visitas técnicas injustificadas.
Sin embargo, a dichos rubros Unicamente les resulta aplicable el impuesto del valor
agregado (IVA) de forma tal que debe se corregido:

Servicios Técnicos

Tipo de Servicio Monto

Reconexion £20,000
Traslado Externo €20,000

Visita Técnica Injustificada( a partir de la segunda Visita) £20,000

Otros Gastos

Articulo Costo
Cable UTP por metro €600
Adaptador Antena POE 15,000

Morosidad 3.000 por facturacion vencida por mes

Imagen 3. Servicios técnicos. Consulta realizada en el sitio WEB
https://www.fibertelcr.com/servicios-tecnicos el 6 de febrero de 2024.

3. Deben incluirse la formula sobre el calculo de las compensaciones, costos de reposicion
de equipos terminales; procedimiento reclamaciones, deben indicarse los tipos de
mantenimiento ofrecidos, reparacion de fallas y averias y cualquier otra informacion
importante para el usuario, tal y como se indic6 de previo en el oficio de primeras
observaciones.

4. Debenincluirse los mapas de alcance de red en el sitio WEB, segln articulos 16 del RPCS.

5. Cualquier otra recomendacion realizada al margen derecho del documento y en el oficio
de primeras observaciones sobre el sito WEB. (Destacados corresponden al
original) (Folios 74 al 85)

1.10.Que, mediante oficio sin nimero de consecutivo de fecha 16 de febrero de 2024, el
operador requiri6 una extension del plazo para la entrega de la informacion
solicitada. Ante lo cual, mediante oficio nimero 01316-SUTEL-DGC-2024 del 20 de
febrero de 2024, notificado en esa misma fecha esta Direccion otorgd un plazo
adicional de 3 dias habiles para la atencion de los ajustes solicitados en el
documento sometido a valoracion. (NI-11736-2024 y folios 89 al 91)
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1.11.Que, mediante correo electronico de fecha 23 de febrero de 2024, Fibertel brind6
respuesta en tiempo a las segundas observaciones realizadas mediante oficio
namero 00991-SUTEL-DGC-2024 del 7 de febrero de 2024, a la propuesta de
contrato y caratula presentados para homologacion. (NI-02357-2024)

1.12.Que, por medio de oficio nimero 03109-SUTEL-DGC-2024 del 30 de abril de 2024,
notificado el 2 de mayo de 2024, esta Direccidn realizé las terceras observaciones
al contrato sometido a valoracion por parte del operador, en donde se indico a
Fibertel, en el plazo maximo de 5 dias habiles, debia realizar los siguientes
ajustes:

1. En lacldusula sequnda relativa a “Caracteristicas del servicio” tal y como se sefial6 en
los oficios 08509-SUTEL-DGC-2023 del 9 de octubre de 2023 y 00991-SUTEL-DGC-2024
del 7 de febrero de 2024, debe revisarse la informacion consignada de “Servicios de Banda
Libre de 5Ghz” por cuanto la banda de 40 MHz es para uso libre Unicamente en el
segmento de 40,660 MHz a 40,700 MHz y podria no corresponder con el uso pretendido
por la empresa, por lo que, hay que revisar dicha informacién conforme al titulo habilitante
y el apéndice V del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), segln se aprecia
a continuacion, dado que en apariencia, el operador deberia hacer referencia a las bandas
de 2400 MHz (2.4 GHz) y 5800 MHz (5.8 GHz) las cuales son de uso libre para redes Wifi:

Maxima
Bandas de potencia de

Maxima Potencia
Isotropica Radiada Consideraciones adicionales de
Equivalente (EIRP operacion
o PIRE, dBm)

frecuencias salida de los
(MHz) equipos
(dBm)

extremadamente reducida, segun lo

p > en la Rec 10n UIT-R
RS.1346. Para ofros sistemas debe
considerarse lo dispuesto en la seccion
3 del presente Apéndice

433,052 434,79 24 20
902 a 940 24 30
947 a 960 24 30
200 a 2500 30 26
5150 a 5350 24 a0 =
5470 a 5725 24 30 |
5725 a 5850 30 36
5350 a 5895 a0 6 =

Imagen 1. Bandas de frecuencias PNAF.
En linea con lo anterior, debe revisarse la informacion publicada en el sitio WEB del
operador por cuanto, se incluye también la banda de 2.4 GHz, segun se observa de
seguido:

Router inalambrico:

l Banda de uso libre WiFi en 2.4Ghz o 5Ghz l

e Minimo 2 puertos Ethernet de velocidad 100/1000Mbps

e 1 WAN/LAN+1LAN, capaz de recibir conexiones tipo: IP dinamico, IP estatico, PPP/PPPoE,contar con servicio de DHCP, DNS
e Tecnologia tipo N, ACWIFI 6
.
.

Cumplir con la norma 802.11n.
Recomendado: Tecnologia MIMO

***Todo equipo debera estar debidamente homologado por la SUTEL, esto garantiza que el correcto funcionamiento del equipo.

Ingrese al siguiente link para verificar si el equipo se encuentra homologado: SUTEL - Homologacion

Imagen 2. Consulta realizada del sitio WEB https://www.fibertelcr.com/equipo-terminal el
29 de abril de 2024.
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Por lo que, la informacién puesta a disposicion en el sitio WEB debe ser consistente con
la indicada en el contrato, para que se informe debidamente al usuario conforme al
numeral 45 inciso 1) de la LGT y numeral 11 inciso 1) del nuevo RPUF.

2. En lo referente a la cldusula guinta sobre la “Permanencia minima”; como se indicé de
previo en los oficios nimeros 08509-SUTEL-DGC-2023 del 9 de octubre de 2023 y 00991-
SUTEL-DGC-2024 del 7 de febrero de 2024, las condiciones de permanencia minima
proceden solo si hay subsidio o pago en tractos del equipo terminal, por lo que, se debe
aclarar tanto en la caratula que se aportara, como en el contrato, si los equipos seran
brindados en dichas modalidades para que proceda la sujecion sefialada. De lo contrario,
se debera eliminar cualquier referencia a condiciones de permanencia minima tanto
en la caratula como en el contrato.

Cabe recalcar que, en caso de optar por imponer condiciones de permanencia minima, se
debe sefalar tanto en la caratula como en el contrato si se trata de pago en tractos o
subsidio del equipo terminal, el monto por concepto de penalizacién ante un retiro
anticipado, entre otros, segun se establece en la normativa, asimismo debe existir al
menos una opcién de provision de servicios no sujeta a condiciones de permanencia.

Para la aplicacion de estas figuras, se debe considerar lo sefialado en las resoluciones
RCS-234-2023 “GUIA DE REQUISITOS MINIMOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA
HOMOLOGACION DE CONTRATOS DE ADHESION DE LOS
OPERADORES/PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, ASI
COMO CARATULA Y CONTRATO MODELO”y RCS-219-2023 “LINEAMIENTOS SOBRE
LAS CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA Y RETIRO ANTICIPADO EN LOS
PLANES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, emitidas por el Consejo de esta
Superintendencia.

De forma tal que, es indispensable que se defina con claridad cual modalidad de
permanencia minima se ofrece a los usuarios, ya sea subsidio o pago en tractos, lo cual,
debera estar igualmente explicito en el sitio WEB del operador, con los equipos asociados
a dicha permanencia. Lo anterior conforme los numerales 38 y 46 inciso 4) del RPUF.

3. Enlaclausula octava sobre los “Equipos Terminales” se le solicita a Fibertel que aclare
a esta Direccion la modalidad de entrega de los equipos y consecuentemente, si existira
algun tipo de permanencia minima para los usuarios finales.

En la misma linea, debe colocarse en la clausula, el enlace directo en donde se consigna
la informacidn sobre las caracteristicas técnicas de los equipos que el operador va a
otorgar en calidad de préstamo y cuando el usuario los aporte, conforme a lo dispuesto en
el numeral 45 inciso 1) de la LGT. Lo anterior, ya que en el sitio WEB no se logran
descargar los documentos que contienen las especificaciones de los equipos:

[ Archivos Descargables ]

Imagen 3. Consulta realizada del sitio WEB https://www.fibertelcr.com/equipo-terminal el
29 de abril de 2024.

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 -
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica Pagina 16 de 23

800-88-SUTEL

800-88-78835 gestiondocumental@sutel.go.cr


https://www.fibertelcr.com/equipo-terminal

A

@ sute] s
San José, 4 de setiembre de 2024
07825-SUTEL-DGC-2024

Adicionalmente, deben eliminarse de la clausula las referencias a los servicios méviles,
por no ser compatible con la oferta comercial del operador.

4. Como se indic6 en los oficios de primeras y segundas observaciones debe plantearse una

clausula sobre el depdsito de garantia, conforme a los articulos 46 inciso 6) y 36 inciso 5)
del RPUF. En caso de que el operador no realice dicho cobro, de igual forma se debe
plantear la clausula e indicar que no se realizard ningin cobro por dicho concepto e
indicarlo de esta forma en la caratula y en el sitio WEB. Para lo anterior puede utilizar la
clausula del contrato modelo: “Clausula X. Depésito de garantia. El operador/proveedor
podra solicitar al usuario final el pago de un depésito de garantia por la suscripcién de los
servicios contratados, el cual se detalla en la caratula del contrato, y ademas se encuentra
debidamente publicado en el sitio WEB (sefialar la direccion especifica donde se
encuentra la informacion).
La devolucion del deposito de garantia se realizara en un plazo méximo de (sefialar plazo
para la devolucién del depdsito de garantia) posteriores a la finalizacion de la relacion
contractual, conforme a las siguientes condiciones (sefialar las condiciones para la
devolucion del depdésito de garantia).

5. Enlaclausula décima quinta sobre las “Condiciones y plazos de instalacion/ conexion”
el operador unicamente colocé el plazo de “4 dias contados a partir de la fecha de
suscripcion del presente contrato” (...) Dicha informacion también debe ser ajustada en el
sitio WEB.

6. En la clausula décima novena sobre los “Cambios de velocidad” debe incluirse que el
operador debe registrar el consentimiento del usuario conforme a lo dispuesto en el
numeral 40 inciso 2) del RPUF y que lo conserve 2 meses después de culminada la
relacién contractual.

Asimismo, debe considerarse que el numeral 106 del nuevo RPUF dispone lo siguiente:
“El incumplimiento de las citadas préacticas, faculta al operador/proveedor para suspender
el servicio de forma temporal y en caso de que no se corrija dicha condicion en el plazo
de dos meses, se procederda con la suspension definitiva, liquidacion contable y la
disposicion del recurso numérico”.

De forma tal que, antes de proceder con la suspension definitiva el operador, en caso de
gue el usuario ceda el contrato sin la autorizacion de Fibertel, el operador en primera
instancia debe aplicar una suspension temporal al usuario final y en caso de que este no
subsane la conducta, ahi si se encuentra facultado para suspender definitivamente el
servicio. Por lo que, debe plantearse de esta forma en el contrato.

7. En el contrato debe incluirse una clausula de “Suspension a solicitud del usuario final”, por
cuanto es una opcion que se indica en el sitio WEB y que de esta forma se garantice el
articulo 45 inciso 1) del nuevo RPUF.

En la caratula del contrato, debe ajustarse lo siguiente:

1. En la caratula se debe indicar la agregar la casilla correspondiente a la cantidad de
direcciones IP y sefialar si son IP publicas o privadas (si solo se le otorgan al usuario
direcciones privadas debe sefialar en el sitio WEB el costo de obtener una direccion IP
publica), lo cual no se localiz6 en dicha pagina.

2. Debe sefialarse si se entrega al usuario en condiciones de permanencia minimay la
multa por retiro anticipado, o si por el contrario se entrega el equipo terminal con alguna
modalidad por ejemplo: alquiler o comodato, segun articulo 45 inciso 1) de la Ley General
de Telecomunicaciones, 36 inciso 8) y 76 del nuevo RPUF. Esta informacién debe estar
disponible en el sitio WEB del operador, lo cual no fue ubicado por esta Direccion. De
forma tal que, debe eliminarse cualquier referencia a la permanencia minima.
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3. Si bien ya se incluyé en la caratula una casilla referente a que se le informé y mostré al
usuario sobre los mapas de alcance de red, segun el numeral 16 del RPCS, debe
eliminarse la frase colocada entre paréntesis de “(No aplica)”.

Adicionalmente, se recalca que, deben incluirse los mapas de alcance de red en el
sitio WEB, segun articulos 16 del RPCS, en los que se identifiquen a través de sistemas
de informacién geogréfica los lugares del pais en los cuales se brindan los servicios,
indicando como minimo la provincia, cantén, distrito y poblado, seguin las escalas y
caracteristicas de despliegue de informacion que establezca esta Superintendencia.

Asimismo, se le solicita al operador que, la resolucién del mapa permita a los usuarios
conocer la disponibilidad de servicios en su zona de interés. En este sentido, se le solicita
incorporar un mapa cuya definicion permita a los usuarios ubicarse por puntos de
referencia con un nivel de resolucién suficiente dicho objetivo.

Asimismo, en lo referente al sitio WEB debe incluirse lo siguiente:

1. Revisar la ortografia del sitio WEB, por cuanto se evidenciaron algunos errores
ortograficos, por ejemplo: “Suspenciones (sic)”, segun se aprecia:

FIBERTEL Legales

Equipo Terminal

Servicios Técnicos
Compensaciones y Reembolsos
Calidad de Servicio

Medios de Pago

Canales de Atencion

Proceso de Cancelacién
Atencion de Averias

Suspenciones

Términos y Condiciones

Imagen 4. Consulta realizada del sitio WEB https://www.fibertelcr.com/equipo-terminal el
29 de abril de 2024.

2. En el sitio WEB los precios deben ser finales, segin numerales 11 inciso 1°), 34 parrafo

2%, de dicho cuerpo normativo, se establece la obligacion de que todos los precios”

puestos a disposicion de los usuarios, deben ser finales. Por lo que, para el caso del

costo de reposicién de los equipos se indica “IVA”, siendo lo correcto “IVAI”:

5 “1. Brindar informacion de forma clara, veraz, precisa y oportuna, independientemente de los canales por los cuales se
proporcione, sobre la oferta comercial, asi como sus vigencias, precios, impuestos, indicadores de calidad, servicios de
tarificacion adicional, penalizaciones por retiro anticipado y cualquier otra que influya en la decisién de consumo”.

& “Previo a la suscripcion del contrato el operador/proveedor debera brindar informacion clara, veraz, expedita y adecuada
sobre la prestacion del servicio, asi como, del contenido del contrato, para que el usuario final pueda tomar una decisién de
consumo informada”.

7 Precio: valor monetario que se le asigna a los servicios de telecomunicaciones que incluyen impuestos u otros cargos cuando
corresponda.

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 -
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica Pagina 18 de 23

800-88-SUTEL

800-88-78835 gestiondocumental@sutel.go.cr


https://www.fibertelcr.com/equipo-terminal

A

@ sute] s
San José, 4 de setiembre de 2024
07825-SUTEL-DGC-2024

Antena Receptora

Articulo l Costo de Reposicion IVll lucion de H. logacié
LBE-5AC-GEN2 66,000 03911-SUTEL-DGC-2021
LITEAP120-AC (82,000 07670-SUTEL-DGC-2023
NANOLOCO AC {57000 08545-SUTEL-DGC-2023

Router

Articulo Costo de Reposicion IVA Resolucion de H /! ion
AEFME904U1  ¢50.000 01761-SUTEL-DGC-2021
ARN04904U2 €40,000 01783-SUTEL-DGC-2021

Imagen 5. Consulta realizada del sitio WEB https://www.fibertelcr.com/equipo-terminal el
29 de abril de 2024.

3. No se logra descargar el sitio WEB la “Cancelacion del contrato”, segtin se observa a
continuacion:

-y
?}‘ FIBERTEL Ir

Cancelacion de Contrato.

Proceso de Anulacion de Orden de Trabajo

Descargar Archivo

Imagen 6. Consulta realizada del sitio WEB https://www.fibertelcr.com/equipo-terminal el
29 de abril de 2024.

4. Deben incluirse los mapas de alcance de red, segun el articulo 16 del RPCS, en los que se
identifiquen a través de sistemas de informacién geografica los lugares del pais en los cuales
se brindan los servicios, indicando como minimo la provincia, canton, distrito y poblado, segun
las escalas y caracteristicas de despliegue de informacidbn que establezca esta
Superintendencia. Adicionalmente, se le solicita al operador que, la resolucion del mapa permita
a los usuarios conocer la disponibilidad de servicios en su zona de interés. En este sentido se
le solicita incorporar un mapa cuya definicion permita a los usuarios ubicarse por puntos de
referencia con un nivel de resolucion suficiente para cumplir con dicho objetivo. Para efectos de
una mejor compresion, nos permitimos hacer referencia a modo de ejemplo el siguiente enlace:
https://telecablecr.com/cobertura/ para que sea valorado en el tema de la definicion y las
opciones de “zoom in”. Asimismo, se preocupa a esta Direccion la leyenda que se indica en el
fondo del mapa de cobertura de “propésitos de desarrollo”.

5. Serecalca que, los costos adicionales que le apliquen al servicio de acceso a Internet fijo,
es decir, todos aquellos cargos que se puedan aplicar al usuario al inicio o durante la
relacion contractual, como, por ejemplo: depésito de garantia, instalacion y cualquier otra
informacién importante para que los usuarios sean debidamente informados. Tomar en
consideracién que dichos cargos deben de incluirse con los impuestos de ley, sea “IVA’,
misma situacion para el caso de los montos de “Otros cargos”. Por lo tanto, debe indicarse
en la pagina WEB “IVA/I”.
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6. La unidad de los planes comercializados por el operador esta incorrecta, por lo que debe
indicarse “Mbps” en lugar de “MB”. (...)”. (Destacados corresponden al original)
(Folios 121 al 140)

1.13.Que, mediante correo electrénico de fecha 13 de mayo de 2024, el operador solicitd
la suspension del trdmite de homologacién de contrato, lo cual fue atendido por
esta Direccién mediante oficio nimero 03679-SUTEL-DGC-2024 del 13 de mayo
de 2024, debidamente notificado en la misma fecha, otorgd la suspension del
tramite de homologacion de contrato por el plazo de 20 dias hébiles para que el
operador gestionara y culminara los cambios solicitados en el oficio nUmero 03109-
DGC-2024 del 30 de abril de 2024. Una vez transcurrido dicho plazo,
mediante correo electronico de feca 10 de junio de 2024 el operador realiz6 el envié
del contrato para esta Direccién continuara con la revision correspondiente. (NI-

SUTEL-

06115-2024, NI1-06198-2024, folios 145 al 147 y NI-07757-2024)

1.14.Que, por medio de oficio nimero 05970-SUTEL-DGC-2024 del 10 de julio de 2024,
debidamente notificado en la misma fecha esta Direccién realiz6 una prevencion

respecto al contrato y solicit6 realizar los siguientes ajustes:

“..)
1.
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En lo referente a la clausula guinta sobre la “Permanencia minima”; como se indico
de previo en los oficios nimeros 08509-SUTEL-DGC-2023 del 9 de octubre de 2023,
00991-SUTEL-DGC-2024 del 7 de febrero de 2024 y 03109-SUTEL-DGC-2024 del
30 de mayo de 2024, las condiciones de permanencia minima proceden solo si hay
subsidio 0 pago en tractos del equipo terminal necesario para la provision del
servicio, por lo que, al no evidenciarse ninguno de estos supuestos se debe eliminar
cualquier referencia a condiciones de permanencia minima tanto en la caratula
como en el contrato, para que se ajuste a lo dispuesto en la resolucion RCS-219-
2023 “LINEAMIENTOS SOBRE LAS CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA Y
RETIRO ANTICIPADO EN LOS PLANES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES”, emitida por el Consejo de esta Superintendencia.

La clausula décima sobre el depdsito de garantia debe ser consistente con la
informacién que se brinda al usuario en la caratula y en el sitio WEB, por ende, debe
sefialarse que no se va a cobrar ningun monto por este concepto.

Considerar que se debe corregir la numeracion del clausulado del contrato en el tanto
existen dos clausulas “Décimo Tercera” una relacionada con “Suspension temporal
del servicio” y otra sobre “Suspension a solicitud del Usuario Final”.

En la clausula décima novena sobre los “Cambios De Velocidad” debe incluirse que
el operador se encuentra obligado a registrar el consentimiento expreso del usuario,
el cual se debe conservar hasta 2 meses después de culminada la relacién
contractual, conforme al numeral 40 del RPUF. Adicionalmente, debe eliminarse la
referencia normativa para evitar el cambio contractual en el escenario del cambio
normativo.

La clausula vigésima quinta respecto a “Rescision contractual por interrupciones en
los servicios” debe ajustarse para que se elimine cualquier referencia a la
permanencia minima.

En la cldusula trigésima segunda sobre “Cesion del contrato” debe considerarse
que el numeral 106 del nuevo RPUF dispone lo siguiente: “El incumplimiento de las
citadas précticas, faculta al operador/proveedor para suspender el servicio de forma
temporal y en caso de que no se corrija dicha condicion en el plazo de dos meses,
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se procedera con la suspensién definitiva, liquidacion contable y la disposicién del
recurso numérico”. De forma tal que, antes de proceder con la suspension definitiva
el operador, en caso de que el usuario ceda el contrato sin la autorizacion de Fibertel,
el operador en primera instancia debe aplicar una suspensién temporal del servicio
del usuario final y en caso de que este no subsane la conducta, ahi si se encuentra
facultado para suspender definitivamente el servicio. Por lo que, debe plantearse de
esta forma en el contrato, tal y como se solicit6 en el oficio de terceras observaciones.

Finalmente, tal y como se indic6 en los oficios 00991-SUTEL-DGC-2024 del 7 de
febrero de 2024 y 03109-SUTEL-DGC-2024 del 30 de mayo de 2024 de segundas y
terceras observaciones respectivamente: Cualquier anexo al contrato debe estar
debidamente homologado, conforme a lo dispuesto en los numerales 46 de la LGT,
35 del RPUF y la resolucion RCS-234-2023. Por lo que, debe remitir dichos
documentos para su correspondiente homologacion o en su defecto, eliminar la
clausulay abstenerse de utilizar cualquier documento adicional al que eventualmente
se homologue para la suscripcién de contratos de servicios de telecomunicaciones.

7. No se localizé en el sitio WEB el precio final de contratar una IP Publica, conforme a
los numerales 45 inciso 1) de la LGT y 11 inciso 2) subinciso ii del RPUF.

8. Elcontratoy la caratula deben colocarse en el sitio WEB hasta que se haya otorgado
la resolucion de homologacion por parte del Consejo de esta Superintendencia (...)".

(Destacados corresponden al original) (Folios 172 al 175)

1.15.Que, por medio de correo electrénico de fecha 17 de julio de 2024, el operador
realizé el envio del contrato con los ajustes realizados. (NI1-09646-2024)

1.16.Que mediante correo electrénico remitido al operador el 23 de agosto del 2024, la
Direccion General de Calidad con la finalidad de agilizar el procedimiento de
homologacion de los documentos sometidos a valoracion, sefialé al operador que,
debia realizar ajustes puntuales en el contrato y caratula sometidos a valoracién y
en fecha 27 de agosto del afio en curso, Fibertel remitio los ajustes solicitados via
correo electrénico, lo cual fue constatado por esta Direccion, tal y como se detalla
a continuacion. (Folio 198 y NI-11309-2024)

2. Andlisis de la solicitud de homologacion

Segun se extrae de la seccién anterior, la Direcciébn General de Calidad en aplicacion del
procedimiento de homologacion de contratos de la resolucion establecido en la resolucion
namero RCS-234-2023 “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacion
de contratos de adhesibn de los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”, publicada en La Gaceta N°195
del 23 de octubre de 2023, Alcance Digital N°207, verificé los documentos presentados por
Fibertel, realiz6 observaciones a su contenido y constatd su respectiva incorporacion.

Por lo anterior, del analisis de la Gltima versién corregida del contrato y caratula sometidos
a valoracion, los cuales se adjuntan al presente informe, esta Direccion concluye que se
acogieron la totalidad de las observaciones solicitadas, por lo que, su contenido se ajusta
a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente y cumple a cabalidad con los contenidos
dispuestos en el RPUF publicado en La Gaceta N°180 del 22 de setiembre de 2022, Alcance
Digital N°200.
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Ademas, no violenta de manera alguna, los derechos de los usuarios finales de los servicios
de telecomunicaciones; razon por la cual, es criterio de esta Direccion que resulta
procedente la homologacién del contrato presentado y de su respectiva caratula.

Finalmente, se indica que al operador se le otorgd su titulo habilitante mediante resolucion
RCS-011-2022 del Consejo de Sutel y el presente procedimiento de homologacion
corresponde al primer intento realizado por parte de Fibertel.

3. Recomendaciones al Consejo

A partir del andlisis presentado con base en la resolucion nimero RCS-234-2023 del
Consejo de la Sutel y las disposiciones del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final publicado en La Gaceta N°180 del 22 de setiembre de 2022, Alcance Digital
N°200, se recomienda al Consejo lo siguiente:

3.1. Dar por recibido y acoger el oficio nimero 07825-SUTEL-DGC-2024 del 4 de
setiembre de 2024, por medio del cual la Direccién General de Calidad presento
para consideracion del Consejo el informe correspondiente a la homologacién del
contrato denominado “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE INTERNET INALAMBRICO”, y su respectiva caratula presentados
por Soluciones Fibertel Sociedad de Responsabilidad Limitada.

3.2. Homologar la versién final del contrato de adhesion y su respectiva caratula que
se encuentran adjuntos al presente oficio, denominado “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET
INALAMBRICO”, y su presentados por Soluciones Fibertel Sociedad de
Responsabilidad Limitada, conforme al articulo 46 de la Ley General de
Telecomunicaciones y numeral 73 inciso 0) de la Ley N°7593, su titulo habilitante
y la resolucion nimero RCS-234-2023.

3.3. Ordenar a Soluciones Fibertel Sociedad de Responsabilidad Limitada, que a
partir de la homologacién del “CONTRATO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET INALAMBRICO’, Gnicamente
puede utilizar este contrato de adhesion y su respectiva caratula para comercializar
los servicios de telecomunicaciones autorizados.

3.4. Ordenar a Soluciones Fibertel Sociedad de Responsabilidad Limitada que
debera mantener publicado en su pagina WEB principal el contrato homologado y
Su respectiva caratula. Para tal efecto, debera presentar a esta Superintendencia
la evidencia correspondiente sobre el acatamiento de esta disposicion en un plazo
maximo de 3 dias habiles contados a partir de la notificacion del acuerdo del
Consejo.

3.5. Ordenar a Soluciones Fibertel Sociedad de Responsabilidad Limitada que,
mantenga publicado en su pagina WEB toda la informacion requerida en la
resolucion numero RCS-234-2023 y normativa aplicable; tal cual fue analizado en
el proceso de homologacién. En caso de que se determine una modificacion en el
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

sitio WEB donde se elimine informacion que debe encontrarse debidamente
publicada, esta Superintendencia realizar4 el proceso correspondiente y se
considerard un incumplimiento del acuerdo emitido por el Consejo de la Sutel
relacionado con el presente trAmite. Para lo cual deberd presentar a esta
Superintendencia la respectiva evidencia del acatamiento de esta disposicién en
un plazo méaximo de 10 dias _habiles, contados a partir de la notificacion del
presente acuerdo.

Indicar a Soluciones Fibertel Sociedad de Responsabilidad Limitada que, en
caso de cualquier modificacion total o parcial a los contratos de adhesién
sefalados, debera superar el proceso de homologacion, segun lo establece la
resolucién numero RCS-234-2023, sus reformas y el Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final.

Sefalar a Soluciones Fibertel Sociedad de Responsabilidad Limitada que, de
conformidad con lo indicado en el titulo habilitante sobre el cumplir con el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, el 46 de la Ley General de
Telecomunicaciones; asi como, en respeto al derecho de informacion de los
usuarios finales establecido en el numeral 45 inciso 1) de la ley en mencion, la
Sutel tiene la facultad de solicitar a los operadores que efectlen ajustes parciales
o totales en sus contratos de adhesién homologados, cuando asi resulta pertinente
por modificaciones normativas.

Ordenar a la Unidad de Comunicacién de esta Superintendencia que proceda con
la publicacion del “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE INTERNET INALAMBRICO”, y su respectiva caratula presentados
por Soluciones Fibertel Sociedad de Responsabilidad Limitada, en el sitio
WEB de esta Superintendencia https://sutel.go.cr/contratos-adhesion.

Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente
homologacion contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en el
articulo 80 inciso i) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N°7593 y se publiqgue en el sitio WEB de esta Superintendencia
https://sutel.go.cr/contratos-adhesion.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalment
GLENN FALLAS FALLAS (FIRMA) NICOLE SUSANA NICOLE SUSANA QUESADA
PERSONA FISICA, CPF-01-1110-0448. QUESADA CHINCHILLA (FIRMA)

Fecha declarada: 04/09/2024 10:45:26 AM
Firmado digitalmente

CHINCHILLA (F|RMA) i;eéc'ggl 2024.09.04 10:32:42

NQC

Ing. Glenn Fallas Fallas Licda. Nicole Quesada Chinchilla

Director General de Calidad Asesora legal

Gestion: S0487-STT-HOC-00669-2023
Adjuntos: Contrato y caratula.
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