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Sefiora

lliana Rodriguez Quirds

Directora Direccién Juridica y Regulatoria
Radiografica Costarricense S.A.

Email: racsa.notificacion@racsa.go.cr

Sefores

Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad

Jolene Knorr Bricefio, Registro Nacional de Telecomunicaciones
Unidad de Comunicacion

Estimados senores:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio
de las competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la
Administracion Publica, ley 6227 y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado, me permito comunicarles que en la sesion ordinaria 035-2026 del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 18 de junio del 2026, se aprueba por
unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 037-035-2026

En relacién con el oficio 05744-SUTEL-DGC-2026 del 11 de junio de 2026, sometido a
conocimiento de este Consejo, denominado “RECOMENDACION PARA LA HOMOLOGACION
DEL CONTRATO DE ADHESION DENOMINADO “CONTRATO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET INALAMBRICO FIJO” Y SU RESPECTIVA
CARATULA PRESENTADOS PARA HOMOLOGACION POR RADIOGRAFICA

COSTARRICENSE S.A.”, se resuelve lo siguiente:

RESULTANDO

1) Que, por medio de oficio consecutivo DJR-711-2025 de fecha 19 de noviembre de 2025,

remitido via correo electronico en la misma fecha, la sefora lliana Rodriguez Quirds en
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2)

3)

representacion de Radiografica Costarricense S.A. en adelante Racsa, solicitd a la
Direccién General de Calidad iniciar el procedimiento de homologacion del “CONTRATO

DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET

INALAMBRICO FIJO” y su respectiva caratula. (NI-15423-2025).

Que segun consta, mediante oficio 11555-SUTEL-DGC-2025 del 8 de diciembre de 2025,
notificado en la misma fecha, esta Direccion previno a Racsa que, en el plazo maximo de

10 dias habiles debia aportar la certificacion de personeria juridica o poder vigente para

acreditar la representacion de la sefora Rodriguez Quirds y le requirié sefialar el medio
para recibir notificaciones en el tramite de homologacién del contrato; lo anterior, de
conformidad con las disposiciones de la resolucion RCS-234-2023, emitida por el Consejo
de SUTEL y los numerales 264 y 285 de la Ley General de la Administracién Publica. Lo

cual fue atendido por el operador mediante correo electronico del 15 del mismo mes y

ano. (Folios 18 a 20 y NI-016628-2025).

Que mediante oficio 12000-SUTEL-DGC-2025 del 17 de diciembre de 2025, notificado en
la misma fecha, la Direccion General de Calidad sefiald al operador las primeras

observaciones al contrato y caratula de referencia y le solicité que, en el plazo maximo

de 10 dias habiles, debia realizar los siguientes ajustes:
)

1. En la cardtula del contrato se debe corregir lo siguiente (Articulo 36 del RPUF): ----------mn-menmenmm--

a) En el apartado de descripcion de los datos del usuario final, se solicita mantener la denominacion de
“cédula” en lugar de “cédula juridica” para que se comprenda tanto a personas fisicas como juridicas.
Asimismo, se recomienda dejar el espacio en blanco en la representacién del operador para que ante
cualquier cambio en la misma no tenga que someterse la caratula al procedimiento de modificacion
contractual ante esta Superintendencia.

b) En la descripcion del servicio de acceso a Internet, no debe llenarse de previo la cantidad de
Direcciones IPV4 en atencién a los articulos 45 incisos 1) y 4) de la LGT y 4 incisos 1) y 4) y 36 inciso
5) del RPUF dado que, esta informacién debe ser llenada segun el plan elegido por el usuario segun
la oferta comercial disponible al momento de la contratacién del servicio, tomando en cuenta que segtin
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la informacion publicada en el sitio WEB solo los planes “Estandar” y “Superior” incluyen una IP V4
estatica, no asi los planes “Basicos”, seglin se muestra de seguido:

10 Los planes Estandar y Superior incluyen 1 IP v4 estatica
11. Términos de la anulacion de la instalacion, posterior a la formalizacion del contrato

« Cuando el cliente no permita el ingreso de los técnicos designados para la instalacion, aun cuando
el cliente haya reagendado |a instalacion

« Cuando el cliente al momento de la instalacién rechace el servicio por causas no atribuibles a
RACSA.

Imagen N° 1: Extracto de la informacion del sitio WEB' del operador.

c) Se debe definir si existe un cobro por instalacién del servicio ya que en el sitio WEB se indica que el
costo de la instalacion del servicio sera £12,500.00 i.v.a.i dentro de la GAM y £25,000.00 i.v.a.i fuera
de la GAM; sin embargo, se incluye €0 en la caratula, por lo que se debe ajustar la informacioén para
que resulte consistente, clara y veraz, conforme los articulos 45 inciso 1) de la LGT y 4 inciso 1) del
RPUF.

d) Se recomienda no incluir por defecto en la caratula del contrato la informacién sobre caracteristicas y
costo de reposicion del equipo terminal ya que esta informacién se llena a la hora de la suscripcién del
servicio y ante cualquier cambio del equipo por obsolescencia u otros motivos no tenga que someterse
nuevamente la caratula al proceso de homologaciéon. Dicha informacién debe estar disponible en el
sitio Web del proveedor.

e) En la clausula 4 “Informacién brindada para servicios fijos” se debe ajustar la redaccion para que
se defina como “mapa de alcance de red” en lugar de “mapa de distribucién de red” conforme el articulo
16 del RPCS.

f) Se solicita que se incluya en la caratula una seccién con el detalle que indique los puertos que el
usuario requiere abrir en lugar suscribir el anexo “Solicitud de apertura de puertos para clientes del
servicio Internet Fijo de RACSA”, de conformidad con el articulo 36 inciso 9) del RPUF. En este sentido,
se solicita que, la informacién sobre la direccién IPV4 Publica destino y de Origen o Pais, sea opcional
y llenada unicamente en caso de que el usuario desee restringir la informacién del puerto hacia una
direccién IP especifica o un conjunto de estas.

2. En lo relativo al cuerpo del contrato se deberan ajustar las siguientes clausulas (Articulo 46 del
RPUF):

a) En la cldusula sexta se debe eliminar la referencia al “consumo adicional” por cuanto, esta condicion
Unicamente no aplica a los servicios de acceso a Internet.

b) En la cldusula octava se solicita eliminar la referencia al anexo “Solicitud de apertura de puertos para
clientes del servicio Internet Fijo de RACSA” para que se remita a la informacién que consta en la
caratula del contrato. Ademas, se requiere eliminar el punto 4 relativo al consentimiento informado,
siendo que éste se otorga con la firma del contrato de adhesién o mediante el respaldo de la solicitud
posterior de apertura de puertos que realice el usuario por los canales autorizados del operador, tal y
como se establece en la clausula quinta.

c) Enla clausula décima quinta se solicita que se ajuste lo siguiente:

1. Se precise que el personal del operador se encontrara debidamente identificado para la entrega
del terminal y SIM.
2. En el caso de que no se cobre por la instalacién del servicio se solicita ajustar los supuestos de no
instalacion a la realidad contractual, siendo que segun los supuestos dados por los articulos 25, 26
y 27 del RPUF, en ese escenario no procederia la devolucion o cobro al usuario por dicho concepto
de conformidad con el articulo 45 inciso 1) de la LGT.
3. Finalmente, se solicita validar el enlace indicado ya que al parecer falta el guién entre las palabras
‘racsa y 59” (https://www.racsa.go.cr/servicios/soluciones-5g/internet-inalambrico-de-racsa-

' Consultado el 2 de diciembre de 2025 en: https://www.racsa.go.cr/servicios/soluciones-5g/internet-inalambrico-de-racsa-5g/#consideraciones-1
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bg/tconsideraciones-1) y la informacion sobre el costo de la instalacion del equipo aportado por el

usuario no se encuentra disponible para su consulta, de conformidad con el articulo 45 inciso 1) de
la LGT y 4 inciso 1) y 11 inciso 2) subinciso ii del RPUF.

d) Enlas clausulas décima sétima y vigésima se debe verificar los enlaces proporcionados para consulta
del costo de reconexion y visita injustificada ya que dirigen a una pagina que no existe y no se puede
consultar dicha informacién, en atencion a los articulos 45 inciso 1) de la LGT y 4 inciso 1) y 11 inciso
2) subinciso ii del RPUF.

e) En la clausulas sétima y vigésima sétima se solicita se elimine las referencias a las condiciones de
permanencia minima ya que el servicio no se comercializara bajo dicha modalidad, segun lo dispuesto
en la caratula del contrato.

3. Anexo “Solicitud de apertura de puertos para clientes del servicio Internet Fijjo de RACSA” --------

En relacién con el citado anexo se solicita que, el detalle de los puertos que requiera abrir el usuario
se incluya en la caratula del contrato de adhesion conforme el articulo el articulo 36 inciso 9) del
RPUF? y ademas, se evite duplicidad en la informacion y una extension innecesaria del contrato siendo
que los datos del cliente; asi como, los términos y condiciones de la apertura de puertos descritos en
el punto 3 del citado anexo ya se encuentran en la caratula y la clausula octava del contrato marco de
adhesion.

De manera que, las solicitudes de apertura de puertos que sean efectuadas posteriores a la firma del
contrato podran ser realizadas por el usuario por los canales de atencién autorizados por el operador,
con el respaldo de dicho consentimiento por parte del operador conforme el articulo 11 inciso 13 del
RPUF.

Ademas, la informacion relativa a riesgos de la apertura de puertos y practicas de seguridad descritas
en los puntos 3.1 y 4 del anexo podra ser publicada en el sitio WEB del operador como informacién
complementaria al usuario final para lo cual ser& suficiente informar en el contrato el enlace donde
dicha informacién se encuentra disponible, en atencién al articulo 45 inciso 1) de la LGT y 4 inciso 1)
del RPUF. Témese en cuenta que, las alertas en seguridad del MICITT son dirigidas principalmente a
instituciones publicas segun sus competencias.

4. Enrelacion con el sitio WEB, se debe ajustar la siguiente informacion (Articulo 11 inciso 2) del RPUF):

a. Incluir el domicilio de su sede principal y sucursales. Asimismo, el numero telefénico gratuito del Centro
de Atencién al Usuario Final debe indicarse en todas las referencias de contacto del operador,
conforme el articulo 11 inciso 2) subinciso i) del RPUF, no obstante, en la informacion de “Contactenos”
dicha informacién no se muestra:

CONTACTENOS

228T7-0601

Contactenos

Denuncias ante la Auditoria Interna
Denuncias ante la Administracion

Enlaces
Imagen N° 1: Extracto de informacion del sitio WEB del operador®.
Adicionalmente, se debera indicar el horario de atencion a los usuarios finales, el cual debera estar

disponible al menos 10 horas consecutivas todos los dias de la semana, segun el articulo 11 inciso
28) del RPUF.

b. Anadir la informacién sobre caracteristicas del equipo terminal, conforme el articulo 11 inciso 2)
subinciso ix del RPUF, ya que si bien se explica mediante un video como se instala el equipo, no se
indica la marca, modelo, serie ni certificado de homologacién de los equipos provistos. ----------=--------

c. Incluir el procedimiento para la interposicién y resolucién efectiva de reclamaciones presentadas ante
el operador y trémite para acudir ante la SUTEL en caso de respuesta omisa o insatisfactoria, conforme

2 “9. Servicios o facilidades que el cliente desea activar o desactivar.”
3 Consultado el 16 de diciembre de 2025 en: https.//www.racsa.qo.cr/servicios/soluciones-5g/internet-inalambrico-de-racsa-5q/
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4)

5)

(...)” (El destacado es del original). (Folios 42 a 66).

el articulo 11 inciso 2) subinciso x del RPUF, puesto que tnicamente se dirige a completar un formulario
sin detalle del respectivo tramite, tal y como se muestra:

GESTION DE RECLAMOS
Ponemos a su disposicién la linea gratuita 800-NEGOCI(

)-6346246) para atencion de reclamos sobre servicios contratados y, si lo prefiere, la opcioén de plantear
reclamos, quejas, denuncias o sugerencias por medio de los siguientes formularios

Formulario de atencién Formulario de denuncias

Imagen N° 2: Extracto de informacion del sitio WEB del operador”.

Que, por medio del oficio con consecutivo DJR-29-2026 del 12 de enero de 2026 remitido

por correo electrénico en la misma fecha, Racsa brindd respuesta en tiempo a las

primeras observaciones realizadas al contrato de adhesién mediante oficio 12000-

SUTEL-DGC-2025 del 17 de diciembre de 2025. (NI-00368-2026).

Que, mediante el oficio 02166-SUTEL-DGC-2026 del 5 de marzo de 2026, remitido al

operador en la misma fecha, la Direccion General de Calidad le previno a Racsa las

segundas observaciones a la propuesta de referencia, en donde se indicé al operador

que, en el plazo maximo de 5 dias habiles, debia realizar los siguientes ajustes que aun

se encontraban pendientes:

1)

1. En la cardtula del contrato se debe corregir lo siguiente:

a)

b)

La informacién sobre el costo de instalacién debe mantenerse publicada en el sitio WEB conforme el
articulo 11 inciso 2) subinciso ii del RPUF y completarse en la caratula en el momento de la suscripcion,
ya que este podria variar dependiendo de la zona de instalacion, y ante un cambio o actualizacion del
monto que ya consta en la caratula se tendria que homologar nuevamente el contrato. --------------------

En la descripcion de las condiciones de otorgamiento del equipo terminal se debe dejar el espacio en
blanco para que se indique el costo mensual de alquiler, conforme al articulo 36 inciso 8) del RPUF,
que ademas debe ser indicado en el sitio WEB. El usuario tiene el derecho de conocer el monto que
pagara por servicio y por concepto de alquiler de equipo, lo que también resulta consistente con el
desglose que contiene la factura por ambos conceptos segun el articulo 61 del RPUF.--------=--=-------—-

4 Consultado el 16 de diciembre de 2025 en: https://www.racsa.go.cr/gestion-de-reclamos-sobre-servicios-quejas-denuncias-y-sugerencias-de-clientes-
empresariales-y-publico-en-general/
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2. Enlo relativo al cuerpo del contrato se deberan ajustar las siguientes clausulas:

a)

b)

3. En relacién con el sitio WEB, se debe ajustar la siguiente informacioén:

En la clausula octava sobre la apertura de puertos, se debe precisar que se procedera con el tramite
siempre que el cliente complete la informacion de la carétula del contrato, conforme el articulo 45 inciso
1) de la LGT y 4 inciso 1) RPUF.

En la clausula décima quinta sobre instalacion, debe aclararse que cuando el cliente autogestione la
instalacion ésta no tiene un costo asociado, de conformidad con el articulo 46 inciso 1) del RPUF.
Asimismo, debe incluirse el supuesto cuando el usuario renuncie voluntariamente al servicio de previo
a su entrega y haya cancelado algun monto al operador por dicho concepto, caso en el cual se
procedera con la devolucion proporcional de los montos cancelados segun el avance de la instalacion,
lo anterior conforme el articulo 27 del RPUF.

En la cldusula vigésima quinta relacionada con la devolucién de los equipos terminales, se debe
precisar en el sitio WEB el costo de recoleccion del equipo por parte del operador, o bien, indicar si
dicha gestion no mantiene un costo asociado, segtn los articulos 45 inciso 1) de la LGT y 11 inciso 1)
y 47 del RPUF. Ademas, debe quedar claro en la informaciéon publicada en el sitio WEB que el costo
de reposicion también aplica en los casos de que el equipo se encuentre dafiado, conforme articulo 45
inciso 1) de la LGT y 4 inciso 1) y 11 incisos 1) y 2) del RPUF.

a) La informacion sobre los servicios comercializados debe ubicarse en una seccién de mas facil acceso

al usuario final y cambiar su denominacién “consideraciones” por otra referencia mas precisa, por
ejemplo, condiciones de servicio, aspectos legales o regulatorios, que dirija al usuario de manera mas
directa a la informacién publicada y que, la misma se encuentre desplegada para su consulta sin
necesidad de abrir titulos adicionales, conforme 11 inciso 1) y 2) subinciso ii RPUF: -=-=-=========znmnnmun--

CONSIDERACIONES

CLIC PARA VER CONSIDERACIONES +

Imagen N° 1: Extracto de la informacién publicada en el sitio WEB del operador®.

b) En la oferta comercial de los servicios tanto para planes Esencial y Superior debe quedar claro el monto

de alquiler de los equipos con impuestos incluidos, conforme el articulo 11 inciso 1) y 2) subinciso ii
RPUF:

« El plazo de la promocion sera desde el 01 de enero hasta el 30 de junio del 2026.
« El precio promocional aplica por 6 meses, a partir del sétimo mes se cobrara la tarifa regular vigente segtin el plan contratado
« Los precios indicados son finales e incluyen el IVA, impuestos del 911, Cruz Roja y alquiler de CPE con su respectiva SIM.

Imagen N° 2: Extracto de la informacion publicada en el sitio WEB del operador para planes Esencial®.

Mensuales
Bajada 100 (Mbps)
Subida 70 (Mbps)

SOLICITAR

Mensuales
Bajada 200 (Mbps)
Subida 70 (Mbps)

s NS A Y d A
Superior 100 Superior 200 Superior 300
Mbps Mbps Mbps
<38.00 «55,750 .

Mensuales
Bajada 300 (Mbps)
Subida 70 (Mbps)

5 Consultado el 26 de febrero de 2026 en: Internet fijo 5G de RACSA para su Hogar o Negocio
6 Consultado el 26 de febrero de 2026 en: Internet fijo 5G de RACSA para su Hogar o Negocio
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Imagen N° 3: Extracto de la informacién publicada en el sitio WEB del operador’.
De igual manera, se solicita aclarar en la pregunta asociada al equipo “¢ El servicio incluye el equipo

terminal CPE?” que la modalidad de entrega es en alquiler y el costo asociado, con impuestos
incluidos, monto ya contemplado en el precio mensual por el servicio.

c) Se solicita que el tramite de reclamaciones se encuentre disponible en la pagina principal con una ruta
simple de acceso para los usuarios, en atencion al articulo 11 incisos 1) y 2) del RPUF, por cuanto
actualmente su disposicion no es de facil acceso como se muestra de seguido:

HORARIO DE ATENCION OFICINAS CENTRALES *
VENTAS SERVICIOS EMPRESARIALES o
MONITOREO Y SERVICIO TECNICO G
SERVICIOS DE CONECTIVIDAD CABLE MODEM-WIMAX +
MEDIOS DE PAGO +

GESTION DE RECLAMOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS

Imagen N° 4: Extracto de la informacion publicada en el sitio WEB del operador®.

d) En el documento “Manual de Incidentes”, se debe eliminar lo indicado en cuanto a que el reporte de
interrupcion del servicio no procedera cuando el servicio se encuentre en morosidad, ya que en ese
caso debe aplicarse la suspension temporal o definitiva del mismo, segtin corresponda de conformidad
con los articulos 28 y 29 del RPUF y dicha condicién no limita el derecho del usuario a realizar las
gestiones necesarias ante el operador:

Nota: El personal del Centro de Operaciones de RACSA validara la cuenta del cliente;

en caso de presentar morosidad, se le informara que contacte al Area de Ingresos-

Gestion de cobro de RACSA y el reporte de interrupcion del servicio no procedera.

6. El Centro de Operaciones de RACSA procede a registrar el caso en la herramienta
de gestidn de Tl (Aranda) e indicar al cliente el nimero de tiguete.

7. Una vez solucionado el incidente, el Centro de Operaciones de RACSA confirmara
con el cliente la normalizacién del servicio FWA.

Imagen N° 5: Extracto de la informacion publicada en el sitio WEB del operador®.

Nota: El personal del Centro de Operaciones de RACSA validara la cuenta del cliente;
en caso de presentar morosidad, se le informara que contacte al Area de Ingresos-
Gestidn de cobro de RACSA vy el reporte de interrupcion del servicio no procedera,
anulandose el caso.

Imagen N° 6: Extracto de la informacién publicada en el sitio WEB del operador™.

e) En la devolucién de los equipos, debe especificarse el costo del retiro de los equipos por parte del
operador o bien sehalar expresamente si dicha gestion no mantiene un cargo asociado. Asimismo,
debera sefialarse que, el costo de reposicion del terminal aplica también para los casos en que se dafie
el equipo, de conformidad con el articulo 47 y 11 incisos 1) y 2) subinciso ii del RPUF: -----==-=-==-=-=---—-

7 Consultado el 26 de febrero de 2026 en: Internet fijo 5G de RACSA para su Hogar o Negocio

8 Consultado el 26 de febrero de 2026 en: https://www.racsa.go.cr/contactenos/

9 Consultado el 26 de febrero de 2026 en: https://www.racsa.qgo.cr/docs/5g/Manual-cliente-para-reporte-de-incidentes.pdf
70 Consultado el 26 de febrero de 2026 en: https://www.racsa.go.cr/docs/5g/Manual-cliente-para-reporte-de-incidentes.pdf

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pl 14
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica agina 7 de

ggg:gg:?&gg‘ gestiondocumental@sutel.go.cr


https://www.racsa.go.cr/servicios/soluciones-5g/internet-inalambrico-de-racsa-5g/
https://www.racsa.go.cr/contactenos/
https://www.racsa.go.cr/docs/5g/Manual-cliente-para-reporte-de-incidentes.pdf
https://www.racsa.go.cr/docs/5g/Manual-cliente-para-reporte-de-incidentes.pdf

S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

23 de junio de 2026
06070-SUTEL-SCS-2026

8. Devolucion de equipos terminales: Para la devolucion de los equipos terminales, RACSA cuenta
con las siguientes alternativas:

= Gestion presencial que puede hacer el cliente en Oficinas Centrales de RACSA.
= Devolucion por medio de un tercero debidamente autorizado por el cliente.
= Retiro por parte RACSA en la ubicacion del cliente.

La respectiva devolucion debera realizarse en un plazo no mayor a 15 dias habiles. Cuando el
cliente no realice la devolucion fisica del equipo, este debera liquidar la suma correspondiente al valor
del mismo, el cual corresponde a 220.000 colones i.v.a.i. (precio final)

Imagen N° 7: Extracto de la informacién publicada en el sitio WEB del operador?”.

f) En los términos de anulacion de la instalacion, se deben separar los conceptos de anulaciéon de
instalacion y de visita injustificada:

11. Términos de la anulacion de la instalacion, posterior a la formalizacién del contrato:

= Cuando el cliente no permita el ingreso de los técnicos designados para la instalacion, ain
cuando el cliente haya reagendado la instalacion

= Cuando el cliente al momento de la instalacion rechace el servicio por causas no atribuibles a
RACSA

Para todos estos casos se cobrara el monto de visita injustificada/salida en falso: £12,500.00 i.v.a.i
dentro de la GAM y €£25,000.00 i.v.a.i fuera de la GAM. Este importe se cobrara en un Unico tracto
en una factura el mes siguiente a la ocurrencia del evento.

Imagen N° 8: Extracto de la informacién publicada en el sitio WEB del operador™?.

En ese sentido, se requiere incluir los supuestos de la anulacion de la instalacion dados por los articulos
25, 26 y 27 del RPUF y aclarar que, en esos casos, corresponde la devolucién proporcional del costo de
instalacion, en aquellos casos en que el usuario hubiese elegido la instalacién por parte del operador. Por
su parte, se debe precisar sobre la visita técnica injustificada que su cobro resulta procedente a partir de
la segunda visita injustificada segun el articulo 33 del RPUF”. (El destacado es del original). (Folios
82 a 99).

6) Que, mediante oficio consecutivo DJR-176-2026 del 19 de marzo de 2026 remitido via
correo electronico en la misma fecha, Racsa presenté el borrador ajustado de la
propuesta contractual sometida a valoracién para constatar el cumplimiento de los
cambios solicitados mediante el oficio 02166-SUTEL-DGC-2026 del 5 de marzo de 2026.
(NI1-03894-2026).

7) Que, por medio de correos electrénicos remitidos al operador el 26 de mayo y 9 de junio
de 2026, con el fin de promover la adecuada culminacion de la gestion de homologacion

del contrato, la Direccién General de Calidad sefal6 al operador que, debia realizar unos

" Consultado el 26 de febrero de 2026 en: https.//www.racsa.go.cr/servicios/soluciones-5¢g/internet-inalambrico-de-racsa-5g/#consideraciones-1
'2 Consultado el 26 de febrero de 2026 en: https.//www.racsa.qgo.cr/servicios/soluciones-5g/internet-inalambrico-de-racsa-5g/#consideraciones-1
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8)

1)

2)

ajustes puntuales en el contrato de adhesion sometido a homologacion; asi como, de la
informacion publicada en el sitio WEB, lo cual fue atendido satisfactoriamente por el

operador via correos electronicos del 2 y 10 de junio de 2026 del mismo mes y afio. (NI-

07845-2026, NI-07500-2026 y NI-07899-2026).

Que, por medio del oficio 05744-SUTEL-DGC-2026 del 11 de junio de 2026 la Direccion

General de Calidad emitio la recomendacion de homologacion.

CONSIDERANDO

Analisis de la solicitud del operador: Segun se extrae de la enumeracion de la seccién
anterior, la Direccién General de Calidad en aplicacion del procedimiento de
homologacion de contratos establecido en la resolucion RCS-234-2023 “Guia de
requisitos minimos y procedimiento para la homologacién de contratos de adhesién de
los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y
contrato modelo”, publicada en La Gaceta 195 del 23 de octubre de 2023, Alcance Digital
207, verifico los documentos presentados por, Racsa realizé observaciones y constato su

respectiva incorporacion, para garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios.

Que del analisis de la ultima versién corregida del contrato y caratula sometidos a
valoracién, asi como los ajustes al sitio WEB del proveedor y de la informacién adicional
aportada por el operador, la cual se adjunta al oficio 05744-SUTEL-DGC-2026 del 11 de
junio de 2026 de la Direccién General de Calidad, se concluye que se acogieron la
totalidad de las observaciones solicitadas, por lo que, su contenido se ajusta a lo dispuesto

en el ordenamiento juridico vigente y cumple a cabalidad con los contenidos dispuestos
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en capitulo VIII del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final, asi
como, con los requisitos dispuestos en la resolucién niumero RCS-234-2023. Ademas, no
violenta de manera alguna, los derechos de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones; razon por la cual, resulta procedente la homologacion del contrato

marco y su caratula.

3) Que, atendiendo al principio de no discriminacién y beneficio al usuario y en respeto del
derecho de recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe, segun lo establecido en el
articulo 3 inciso g) y numeral 45 inciso 4) de la Ley General de Telecomunicaciones a los
usuarios que hayan suscrito una version de contrato anterior les resulta aplicable el
contrato homologado mas reciente asi como su caratula y este prevalecera para la

proteccién de los derechos de los usuarios en la interpretacion de cualquier clausula.-----

POR TANTO,

En virtud de las consideraciones anteriores, el Consejo de la SUTEL dispone lo siguiente: --------

Primero: Dar por recibido y acoger el oficio 05744-SUTEL-DGC-2026 del 11 de junio de 2026,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presentd para consideracion de este Consejo
el informe correspondiente a la homologacién del “CONTRATO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET INALAMBRICO FIJO” y su respectiva caratula

presentados por Radiografica Costarricense S.A.

Segundo: Homologar la version final del contrato de adhesion denominado “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET INALAMBRICO FIJO”y
su respectiva caratula adjuntos al oficio 05744-SUTEL-DGC-2026 del 11 de junio de 2026,
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presentados por Radiografica Costarricense S.A., conforme al articulo 46 de la Ley General de
Telecomunicaciones y numeral 73 inciso o) de la Ley 7593, articulos 34, 35 y 37 del Reglamento

sobre el régimen de proteccion al usuario final, las obligaciones de su titulo habilitante y la

resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-234-2023.

Tercero: Ordenar a Radiografica Costarricense S.A., que a partir de la homologacion del
“CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET
INALAMBRICO FIJO”y su respectiva caratula, inicamente puede utilizar estos instrumentos

para comercializar los servicios de telecomunicaciones autorizados.

Cuarto: Ordenar a Radiografica Costarricense S.A., que, de conformidad con el articulo 36
del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final debera llenar de forma clara 'y
completa todas las casillas que resulten aplicables al servicio contratado por el usuario final y no
podra alterar o modificar el contrato posterior a su firma. En caso de incumplimiento, las clausulas
incompletas o alteradas no resultaran aplicables; y cuando exista duda en el contenido y
aplicacion del contrato, se procedera a realizar la interpretacion mas favorable para el usuario

final.

Quinto: Ordenar a Radiografica Costarricense S.A. que para la comercializacién de los
servicios autorizados el contrato de adhesion homologado debe ser debidamente firmado por el
usuario, ya sea de forma presencial o virtual, mediante firma digital, fisica sobre documento
impreso o medio electronico u otro tipo definido legalmente. Asimismo, el operador, debe entregar
de forma gratuita y digital a los clientes copia del contrato de adhesion, principal y anexos,
debidamente firmado en el momento de su suscripcion, de conformidad con lo dispuesto en los

articulos 11 y 43 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario final. -------------------
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Sexto: Senalar a Radiografica Costarricense S.A., que atendiendo al principio de no
discriminacién y en respeto del derecho del usuario de recibir un trato equitativo, igualitario y de
buena fe segun lo establecido en el articulo 3 inciso g) y numeral 45 inciso 4) de la Ley General
de Telecomunicaciones, respectivamente, los usuarios que hayan suscrito un contrato anterior
con condiciones menos favorables, les resulta aplicable la presente versién del contrato y su
caratula, en lo que corresponda y cuando exista duda en el contenido y aplicacién del contrato,

prevalecera los derechos de los usuarios en la interpretacion de cualquier clausula. ----------------

Sétimo: Ordenar a Radiografica Costarricense S.A., que debera mantener el contrato
homologado y su respectiva caratula disponible para los usuarios finales en las agencias, asi
como en una seccion de facil acceso en el sitio WEB, de conformidad con el articulo 37 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final. Para lo cual debera presentar a
esta Superintendencia la respectiva evidencia del acatamiento de esta disposiciéon en un plazo

maximo de 3 dias habiles contados a partir de la notificacion del presente acuerdo. ----------------

Octavo: Ordenar a Radiografica Costarricense S.A., que, mantenga publicada en su pagina
WERB toda la informacién requerida en la resolucion RCS-234-2023 y en la normativa que resulte
aplicable en especial la sefialada en el articulo 11 inciso 2) del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al usuario final; tal cual fue analizado en el proceso de homologacion. En caso de que
se determine una modificacion en el sitio WEB donde se elimine informacion que debe
encontrarse debidamente publicada, esta Superintendencia realizara el proceso correspondiente

y se considerara un incumplimiento del acuerdo emitido por el Consejo de la SUTEL relacionado

con el presente tramite.
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Noveno: Indicar a Radiografica Costarricense S.A., que, en caso de cualquier modificacion
total o parcial al contrato de adhesién y su respectiva caratula, debera superar el proceso de

homologacion, segun lo establece la resolucion RCS-234-2023, sus reformas y el articulo 40 del

Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final.

Décimo: Senalar a Radiografica Costarricense S.A., que, la SUTEL tiene la facultad de
solicitar a los operadores que efectien ajustes parciales o totales en sus contratos de adhesion
homologados; asi como sus anexos, cuando asi resulta pertinente por modificaciones
normativas, de conformidad con lo indicado en el titulo habilitante sobre cumplir con el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, el articulo 46 de la Ley General de
Telecomunicaciones; asi como, en respeto al derecho de informacién de los usuarios finales

establecido en el numeral 45 inciso 1) de la citada ley.

Décimo primero: Solicitar a la Direccién General de Calidad que, verifique el cumplimiento por

parte de Radiografica Costarricense S.A., de las disposiciones del presente acuerdo. -----------

Décimo segundo: Ordenar a la Unidad de Comunicacién de esta Superintendencia que proceda
con la publicacién en archivo .pdf del “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE INTERNET INALAMBRICO FIJO”y su respectiva caratula homologados a
Radiografica Costarricense S.A., en el sitio WEB de esta Superintendencia

https://SUTEL.go.cr/contratos-adhesion.
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Décimo tercero: Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente
homologacion contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80

inciso i) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593. ------------------

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion, previsto en
el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacién con el articulo 345.1
del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion del presente

acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme.

Atentamente,

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
LU'S ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS

ALBERTO CASCANTE ALVARADO
CASCANTE ALBERT

ALVARADO (F|RMA) Fecha: 2026.06.23 12:07:39 -06'00"
Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo
Arlyn A.
Gestion: R0038-STT-HOC-01736-2025

Anexos: Oficio nimero 05744-SUTEL-DGC-2026 del 11 de junio de 2026 de Ia Direccion General de Calidad “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET INALAMBRICO FIJO” y su respectiva carétula.
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