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Registro Nacional de Telecomunicaciones

Estimado (s) sefior (es):

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de
las competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracién
Publica, ley 6227 y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito
comunicarles que en la sesién ordinaria 023-2025 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el 15 de mayo del 2025, se aprueba por unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 020-023-2025

En relacién con el oficio 03947-SUTEL-DGC-2025 del 9 de mayo de 2025, sometido a conocimiento
de este Consejo, denominado “RECOMENDACION PARA LA HOMOLOGACION DEL
“CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET”
PRESENTADO POR LOQUITECK S.RL.”, se resuelve lo siguiente:

RESULTANDO

1) Que, por medio de correo electrénico del 16 de setiembre de 2024, Loquiteck solicité por

medio del oficio sin nimero de consecutivo a la Direcciéon General de Calidad iniciar el

procedimiento de homologacion del contrato de adhesion denominado “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET” y su respectiva

caratula. (NI-12251-2024). -----

2) Que, mediante oficio 08620-SUTEL-DGC-2024 del 30 de setiembre de 2024, debidamente

notificado en esa misma fecha, la Direccion General de Calidad previno al operador para que

en el plazo médximo de 10 dias hébiles a partir de la notificacion del oficio aportara la
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3)

certificacion de personeria juridica vigente. Lo cual, fue cumplido en tiempo y forma por el
operador el 1°de octubre de 2024. (Folios 24 al 29).

Que, mediante oficio 09795-SUTEL-DGC-2024 del 5 de noviembre de 2024, debidamente
notificado en esa misma fecha, la Direccion General de Calidad sefial6 al operador las
primeras observaciones a los documentos de referencia y le solicité que, en el plazo maximo

de 10 dias hébiles, debia realizar los siguientes ajustes y le solicitd que, en el plazo maximo

de 10 dias habiles, debia realizar los siguientes ajustes:

1. En la clausula primera del contrato denominada “Objeto de contrato”; se debe

eliminar cualquier referencia sobre el servicio de Internet bajo la modalidad de fibra
Optica; lo anterior, dado que, el operador no se encuentra autorizado por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para comercializarlo, segin consta en
la resolucion RCS-179-2022 del 14 de julio de 2022 y su ampliacibn mediante
resolucion RCS-099-2024 del 3 de julio de 2024.

Ademas, el titulo del contrato “Contrato de adhesion para la prestacion del servicio
de Internet”’ y, el sefialado en la clausula primera “Contrato para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones”, debe coincidir; razén por la cual, se deben

ajustar.-

De igual forma, la clausula primera es sobre el objeto del contrato; sin embargo,
se incluyen declaraciones por parte de la empresa y del usuario final, las cuales
no corresponden a dicha clausula; asimismo, cualquier aceptacion por parte de los
usuarios finales deben sefialarse en la caratula del contrato con un “SI ( ) NO ( )”
para registrar la respuesta del usuario final, con el fin de que conste que
efectivamente se informaron y plasmaron su consentimiento. Lo anterior, de

conformidad con el numeral 45 inciso 1) de la LGT y articulo 35 del RPUF.---------

2. Enla clausula sequnda sobre las “Caracteristicas del servicio”, se debe eliminar

cualquier referencia sobre el servicio de Internet bajo la modalidad de fibra 6ptica;
lo anterior, dado que, como se indic6é anteriormente, el operador no se encuentra

autorizado por la Superintendencia de Telecomunicaciones para comercializarlo,
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segun consta en la resolucion RCS-179-2022 del 14 de julio de 2022 y su
ampliacién mediante resolucion RCS-099-2024 del 3 de julio de 2024.----------------

3. En la clausula sétima denominada “Precios y tarifas del servicio” se realiza un

ajuste de redaccion; lo anterior, con el fin de no repetir ideas. Por favor, mantener

el cambio y eliminar lo sefialado.-------

4. En la clausula octava sobre el tema de los “Equipos terminales”, tal y como se

indico, se debe eliminar cualquier referencia relativa al servicio de Internet bajo la
modalidad de fibra Optica; lo anterior, dado que, el operador no se encuentra
autorizado por la Superintendencia de Telecomunicaciones para comercializarlo,
segun consta en la resolucion RCS-179-2022 del 14 de julio de 2022 y su
ampliacion mediante resolucion RCS-099-2024 del 3 de julio de 2024.----------------

Ademas, la clausula sefiala obligaciones que tiene el usuario final y la misma es
sobre equipo terminal, por lo que se debe indicar tal informacién en la seccion
correspondiente. De igual forma, la Gnica opcion de entrega de equipo, por parte
del operador, es por comodato; razén por la cual, se debe ajustar la redaccién para
evitar confusiones a los usuarios finales de que pueden existir diversas

modalidades.------- e

5. La cldusula novena sobre los “Entrega y pago de la factura”, se debe eliminar la

frase “Esta disposicion viene recogida en el apartado: Procedimientos de
resolucion de quejas y reclamaciones. https://loquiteck.com/normativa/”, por
cuanto, la entrega y pago de facturacién corresponden a un derecho y deber de
los usuarios finales, mas no esta asociada con el procedimiento de resolucién de

quejas y reclamaciones.-------

6. La clausula décima quinta sobre la “Condiciones y plazos de

instalacion/conexién”, no hay claridad sobre si existe o no cobro por concepto de
instalacion del servicio; lo anterior ya que en el sitio WEB se indica que la

instalacion del servicio es gratis, pero en esta clausula se sefiala que los usuarios
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deben cancelar por los montos de instalacién. De esta forma, se debe ajustar la

informacién y establecer si se va a cobrar 0 no por dicho concepto.

En caso de que el operador/proveedor decida o no cobrar por instalacion debera

realizar los ajustes correspondientes en el contrato, caratula y sitio WEB.------------
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Imagen 1. Extracto del sitio WEB sobre precio por instalacion. Consultado el 28 de octubre

de 2024 en el enlace https://loquiteck.com/

7. En la clausula vigésima sexta denominada “Tramite de reclamacion e

interposiciéon de reclamaciones ante LOQUITECK”, se debe eliminar la frase “El
procedimiento de reclamacion debera iniciar ante LOQUITECK, y en caso de
resolucién negativa o insuficiente o ausencia de esta, el usuario podré continuar el

tramite ante la SUTEL”; por cuanto, la misma se encuentra sefialada en la clausula

siguiente.--

En lo referente a la caratula del contrato, el operador debe ajustar lo siguiente:

1. Segun se indic6 al inicio del documento, se debe eliminar cualquier referencia sobre
el servicio de Internet bajo la modalidad de fibra oOptica; lo anterior, dado que, el
operador no se encuentra autorizado por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para comercializarlo, segun consta en la resolucion RCS-179-
2022 del 14 de julio de 2022 y su ampliacion mediante resolucion RCS-099-2024
del 3 de julio de 2024.--------

2. Taly como se sefial6 en el contrato de adhesidn, no hay claridad sobre si existe o

no cobro por concepto de instalacion del servicio; lo anterior ya que en el sitio WEB
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se indica que la instalacion del servicio es gratis, pero en esta clausula se sefiala
el sitio WEB donde en apariencia estaria publicado el monto. De esta forma, se

debe ajustar la informacion y establecer si se va a cobrar 0 no por dicho concepto.

3. Se debe eliminar la informacion incorporada en los espacios en blanco de la
caratula relativa a las caracteristicas de los equipos terminales; por cuanto, la
misma se debe completar al momento de realizar la suscripcién con los usuarios
finales. Considerar que, si dejan la informacion en la caratula y de forma posterior
el operador comercializa otros terminales, debe volver a superar el proceso de
homologacion de contrato, segun el numeral 46 de la Ley General de
Telecomunicaciones y articulo 40 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién

al Usuario Final.-----

4. Se debe eliminar por completo la columna denominada “Equipo terminal 2 F
Optica”, por cuanto, segin se ha indicado, el proveedor no cuenta con la
autorizacion para comercializarlo; segun consta en la resolucién RCS-179-2022
del 14 de julio de 2022 y su ampliacién mediante resolucion RCS-099-2024 del 3
de julio de 2024. RGnCTEEEEEEEEE

5. Se debe eliminar la opcién de entregar el equipo mediante venta, ya que en el
contrato se establece que Unicamente se brindara por medio de comodato. Lo

anterior, segun el numeral 45 incisos 1 y 4 de la Ley General de

Telecomunicaciones.-------
6. Se realiza un ajuste en las autorizaciones, especificamente, en la de mapas de
cobertura; por lo que, se requiere que se conserven los cambios, dado que, en

servicios fijos corresponde la referencia a mapas de alcance de red.------------------

Por su parte, en el sitio WEB del operador debe ajustarse lo siguiente:

a. Segun se ha indicado, se debe eliminar cualquier referencia sobre el servicio de
Internet bajo la modalidad de fibra éptica; lo anterior, dado que, el operador no se

encuentra autorizado por la Superintendencia de Telecomunicaciones para
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comercializarlo, segln consta en la resolucién RCS-179-2022 del 14 de julio de
2022 y su ampliacion mediante resolucién RCS-099-2024 del 3 de julio de 2024.---

b. En el sitio WEB aparece el servicio de atencion al cliente gratuito 800-DECIDME

(3324363); sin embargo, de las pruebas realizadas se tiene lo siguiente;-------------

Ovieradorde Acceso al Qentro de | Estado de Cobro o
Origen Numero de Origen Numero Destino Destino Telegestion ge estado Final de
Loquiteck? Si/No llamada
Claro 71687852 800-3324363 No No entro (lamada
Kolbi 86253006 800-3324363 Loquiteck Si No Cobra
Liberty 61416775 B00-3324363 No No entro llamada

Imagen 2. Resultados de las pruebas realizas al nimero de atencidn gratuito del operador.

Fuente: Sutel

Por lo que, el operador debe realizar los ajustes correspondientes, para que las
llamadas pueden ingresar desde cualquier operador y no solo desde Kalbi. Lo
anterior, segun el numeral 11 (incisos 2) subinciso ii) y 28)) y 36 del Reglamento

sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final.

c. Los mapas de alcance de red no pueden ser consultados, dado que, en el sitio WEB
se pide iniciar una sesion, tal y como se muestra en las siguientes imagenes, por
lo que, el operador debe hacer las correcciones pertinentes, para que se pueda
realizar la busqueda, de conformidad con el numeral 45 inciso 1) de la Ley General

de Telecomunicaciones y 16 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios.
T togumex

e CRTAG S o . | — —— ————

Interaadad e e sufie
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Imagenes 3y 4. Extracto del sitio WEB sobre los mapas de alcance de red. Consultado el

28 de octubre de 2024 en el enlace https://loquiteck.com/

d. En el sitio WEB se indica que la instalacion del servicio es gratuita (imagen 1); sin
embargo, en el contrato y caratula se desprende que podria existir un cobro en
caso de que no se puede ejecutar la misma por causa atribuible el usuario final.
Razon por la cual, se debe ajustar la informacion para que sea consistente, segin
el numeral 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones y numerales 11
(inciso 2) subinciso ii), 22, 25y 27 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion

al Usuario Final.-----

e. En el sitio WEB se establece que el usuario debe devolver los equipos dentro de
los 10 dias siguientes a la terminacion del contrato o desistimiento de esto; en este

punto se debe incluir que corresponde a 10 dias habiles. Lo anterior, segun el

numeral 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones y articulo 47 del

Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final.

También el usuario final tendsa la obligacion, de devolver el equipo @ LOQUITECK, dentro de fos diez [ dias siguientes a la terminacicn del
Contrato o desistimiento de este, en iguales condiciones de funcionamiento y en estado de conservacion que cuando los recibid, salvo
desgaste y usa normal gue dicho equipo sufra coma consecuencia del paso del tempa y su utilizacion razonable.

Imagen 5. Extracto del sitio WEB sobre devolucion de equipos. Consultado el 28 de

octubre de 2024 en el enlace https://loquiteck.com/
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f. En el sitio WEB se indica que el usuario final debe notificar el pago realizado al

correo electrénico del operador, o bien, al nimero de WhatsApp; sin embargo, el

obligado a llevar dicho control es el proveedor del servicio.

Ademas, se debe ajustar leyenda, ya que en la caratula no hay precios en délares.

El usuario final debe cancelar el monto mensual sefialado en la cardtula de este contrato segun la
moneda acordada al tipo de cambio vigente al momento de emisiéon de la factura, para el tipo de
camblo, se tendra como referencia el valor de venta indicado por el Banco Central de Costa Rica.

ventas@loquiteck.com

o al WhatsApp: 8757-6184

Imagen 6. Extracto del sitio WEB sobre pago del servicio. Consultado el 28 de octubre de

2024 en el enlace https://loquiteck.com/

g. Segun el contrato de adhesién, los equipos terminales pueden ser adquiridos por
comodato, o bien, ser aportados por el usuario final; razén por la cual, se debe
ajustar la redaccion donde se indica que se brindaran “en la modalidad y bajos las
condiciones indicadas en el contrato de adhesion (...)”, dado que, hay una unica
modalidad de entrega por parte del proveedor; lo anterior, en cumplimiento del

numeral 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones.

Ademas, se indica sobre la modalidad de fibra 6ptica; no obstante, segin se ha
indicado, el operador no se encuentra autorizado para brindar estos servicios en

su titulo habilitante y correspondiente ampliacion.

LOQUITECK, brindara los equipos terminales en ta modalidad y bajo las condiciones indicadas en el contrato de prestacion de servicios.
Igusimente, dependiendo del servicio y las condiciones de red de LOQUITECK, los equipos terminales podran ser aportados por el usuario final,
on ol LANTO cumplan con las caracteristicas téenicas publicadas.

Los equipos terminales que operen en bandas de uso libre, que sean provistos por LOQUITECK, deberan estar debidamente homologados por
s Sutel previo 8 su comerciglizacion. £n cuanto o 108 equipos Llerminales que serin utilizados pare brindar el servicio de internet inaldmbrico o
on ia modalidad de fNbra éptica el cliente podra elegir entre dos opciones: Equipo proplo, 0 en opcidn comodato.

Si ol usuario final aporta su proplo equipo terminal sin que se encuentre debldamente homolegado, LOQUITECK no sera responsable por
problemas de calidad experimentados en el servicio contratado, y renuncia a futuras reclamaciones ante la SUTEL por este particular. El usuario
final asume 1a actualizacion, mantenimiento, reparacion y reposicion del equipo terminal de su propio equipo.

Imagen 7. Extracto del sitio WEB sobre equipos terminales. Consultado el 28 de octubre de

2024 en el enlace https://loquiteck.com/
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h. Segun se ha referido, el equipo para comercializar fibra 6ptica debe ser eliminado,
dado que, el operador no se encuentra autorizado por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para comercializarlo, segin consta en la resolucién RCS-179-
2022 del 14 de julio de 2022 y su ampliacion mediante resolucion RCS-099-2024
del 3 de julio de 2024. En todo caso, debe tener incluido el impuesto.-----------------

Vebschdut 1§ Ghpe 0w Dodde B 0
264 41t % I b bt 101 Mg o 8 G50y 200 Awgda Corectividad. 3csrwctu ol Tau=n 4 cor
Mg s 24000 P b AN gt p 0 LEM Gapide

Mk Gepouliins cobetiaton Li Seosys DO ¢ PRl confgamnchin Conects 1y I8 Acitwt ¢

WA TN TAATI 154 BITI & TP PRGN #4 PO TNTVIE 0OF 4 400 | 0P
Bepo o Trin prrad avenree te
Potunte CPU Toipte-Cone & 1 5 60 | 1oe senmmmiin

R R

MRS (07 TREmo8 IPENIVOR DOmectaton

Costo v repesicion del eguipe cuanco s un dafe o perics imoutadie af usuano, se ko
estacd Cobando COMO Coslo e reposIcite i swms de SS0+VA

Imagen 8. Extracto del sitio WEB sobre equipos terminales. Consultado el 28 de octubre de

2024 en el enlace https://loquiteck.com/

i. En el sitio WEB se deben incorporar las especificaciones técnicas de los equipos
terminales ofrecidos por el operador y no la referencia a las potencias éstos
equipos. Ademas, se debe indicar que son 5.8 GHz y no 5 GHz. Lo anterior, segun

el numeral 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones y articulo 11 del

Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final.

Rango de frecuencias (MHz){dBm) Potencis de Salida (mW) Potencia de Sslids (dBm) Maxima potencis de salida (%)
5180 o 5240 350507 20 30
5745 a 5825 354307 2% %
. .
Equipo propio
Caoracteristicas minimas que deberan tener los terminales aportodos por los clientes
Esténdares de red Barwlas de Cifredo WiF Seguridad de lo red Pretocolea
rodiobrecencio;
IEEE 802 Tla wep SPI Firewol! iPvd
JEEE 8021Ib SOH:z WPA Access Control 1Pvb
JEEE 8021Ig 24 GHz WPA2 1P & MAC Bindng
1EEE 802.1in WPA/WPA2- Agplcaton Layer
Entecpeise
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Imagenes 9y 10. Extracto del sitio WEB sobre equipos terminales. Consultado el 28 de

octubre de 2024 en el enlace https://loquiteck.com/

j. En el apartado de normativa del sitio WEB se indica que se pueden realizar cobros
por lainstalacién, en caso de que fuese imposible de realizar por causas atribuibles
al usuario; no obstante, en otra pestafia se sefialé que el costo de instalaciéon es

gratuito; razén por la cual, se debe corregir, ya que resulta una inconsistencia en

la informacién brindada al usuario final.

CONDICIONES Y PLAZOS DE INSTALACION/CONEXION:

ecer 0 una ctibidad tAcreca positve previa a la suscnpoon ded contrato De lo

srdo &l USUARIO renuncie valuntanamente al servido cantatado previo a su entrega LOQUITECK, en el plax
dabera reaizar Ia devalucion proporcional 09 s Mmantos o sequn @l avance de la Instalacion par pante de LOQUITECK, Este monto 3 davolver serq

as a la instalacian dol|lc

ef rezultado obeeniod lueQd So e

mang de obis pars & e y dernégs relacicnados con la ingtalacion Dic

12 instalacion debera de realizarse al momento de |3 suscnpein del conrat

Imagen 11. Extracto del sitio WEB sobre instalacion del servicio. Consultado el 28 de

octubre de 2024 en el enlace https://loquiteck.com/

k. Eltitulo es “Procedimientos de resolucion de quejas y reclamaciones”; no obstante,
se brinda informacién sobre la compensacién y mensajes de recordatorio a los

usuarios finales para realizar los pagos. Es asi como, se debe ajustar para que el

titulo sefialado y la informacién conocida.

PROCEDIMIENTOS
DE RESOLUCION DE QUEJAS ¥ RECLAMACIONES:

OQUITECK garantizas |5 atencidn ofciinta v QRatuilta a9 as reciamad iones que prasenan o6 wsuarnios por detenars on s calidad Sl servicio, cobires
mdebidos, walacion 1 y der 3 13 oM pPensack nt

SQUITECK tiene el deber de prestar los Servicios on eficienca y de forma continua y nplicar las compenssciones y reambolsos en cao e
i CION O INTOTUREION dol Barvicio con & % QUE 50 CONSIZONon XmMenNtes 0o respantablicad se

Aex ampensycian pe TUpPCH cantabilizara ¢l termpo de intecrupcion de
13 Intarrupcien hasta of Instante on ol Que 105 Servickos 58 restabiecan PO COMPIRID Y HAIaan A su condicion narmal oo fi
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Imagen 12. Extracto del sitio WEB sobre “Procedimientos de resolucion de quejas y

reclamaciones”. Consultado el 28 de octubre de 2024 en el enlace https://loquiteck.com/

I. En el sitio WEB se tiene informacion sobre “Politicas de compensaciones y
reembolsos”; sin embargo, la misma también se desarrolla en el apartado de

“Procedimientos de resoluciéon de quejas y reclamaciones”; por lo que, se debe

unificar la informacion.-----

Ademas, esta una seccion de “Interposicion de la reclamaciéon ante LOQUITECK”,
la cual incluye la atencion de reclamaciones ante la Sutel; por lo que, se debe
ajustar el titulo de esta. De igual forma, se deben eliminar los requisitos para
presentar reclamacion ante Sutel, por cuanto, estan en la seccién que no

corresponde y esta informacion es propia del Regulador.-----------=-=-=ememmmmmmmmmmmen

ACEBPONCTN D8 LA PECLAMACM AN TE LOGUTECR

Lun rciaraarionse sve s 103 Sober, nunpls (o 3 AT e edon

&N

POL A 36 COMMMA LMD ¥ M DO uTe

Compunian i« 2 Dt [ rowurvomts + Fimupe Miad &3 fatvrvapml oo
Frvmn s’ el o gon s o Ao b ~

Imagen 13. Extracto del sitio WEB sobre interposicién de reclamaciones ante el operador y
politica de compensaciones y reembolsos. Consultado el 28 de octubre de 2024 en el enlace

https://loquiteck.com/

m. Se debe incluir el supuesto de falta la suspension definitiva, segun el numeral 29

del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final
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4)

5)

SUSPENSION TENPORAL Y DESCONEXION DEFINITIVA

Imagen 14. Extracto del sitio WEB sobre suspension definitiva. Consultado el 28 de octubre
de 2024 en el enlace https://loquiteck.com/

n. Se debe indicar el impuesto de valor agregado en el costo de la visita técnica.
Articulo 3 inciso 47 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario

Final. -

VIRITA TECNCA

Imagen 15. Extracto del sitio WEB sobre visita técnica Consultado el 28 de octubre de 2024
en el enlace https://loquiteck.com/ (Destacados corresponden al original) (Folios 30 al 51).

Que, mediante oficio sin nimero de consecutivo de fecha 7 de noviembre de 2024, el
operador remitié para revision el contrato y la caratula respectiva con los ajustes solicitados.
(NI-14625-2024). ---=====mmmmmmmmmm oo

Que, por medio del oficio 01354-SUTEL-DGC-2024 del 17 de febrero de 2025, remitido al
operador en esa misma fecha, la Direccion General de Calidad previno al operador sobre las
segundas observaciones al contrato de referencia y su caratula, en donde se indicé a
Loquiteck, en el plazo maximo de 5 dias habiles, debia realizar los siguientes ajustes: -----

“...) -

1. En la cladusula décima quinta sobre la “Condiciones y plazos de

”

instalacion/conexién”, se solicita como primer punto, eliminar el término “conexion
tanto del contrato como del sitio WEB, por cuanto, el término reglamentario es

instalacion.

Adicionalmente, se detecté que, no hay claridad sobre si existe o no algun cobro

por concepto de instalacion del servicio; lo anterior ya que anteriormente en el sitio
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WEB se indicaba que la instalaciéon del servicio es gratis, pero en esta clausula se
sefiala que “(...) eliminar la totalidad de los cobros de instalacién, o bien,
reembolsar la totalidad de los montos cancelados por dicho concepto (...)”. De esta
forma, se debe ajustar la informacion y establecer si se va a cobrar o no por dicho
concepto, para que se conforme a lo dispuesto en los numerales 45 inciso 1) de la
Ley General de Telecomunicaciones y numerales 11 (inciso 2) subinciso ii), 22, 25

y 27 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.---------------
En caso de que el proveedor decida o no cobrar por instalacion debera realizar los

ajustes correspondientes en el contrato, caratula y sitio WEB. Actualmente en el
sitio WEB no se brinda informacion sobre el costo de la instalacién:-------------------

Basico 10Mbs

:22950.... .28685.... -34425...
®

CIWEREY, - CONTART AN CoMTRATEN

Imagen 1. Extracto del sitio WEB sobre precio por instalacion. Consultado el 14 de febrero

de 2025 en el enlace https://loquiteck.com/

Finalmente, para efectos de completar la clausula correspondiente a las
“Condiciones y plazos de instalacion”, se solicita que tanto en el contrato como el
sitio WEB se incluya el supuesto de la “renuncia voluntaria del servicio” contratado
conforme a lo dispuesto en el numeral 27 del RPUF. Para tal efecto, se sugiere
utilizar la redaccion del contrato modelo: “Cuando el cliente renuncie
voluntariamente al servicio contratado previo a su entrega, el operador/proveedor,
en el plazo maximo de cinco (5) dias naturales, debera realizar la devolucion
proporcional de los montos cancelados segun el avance de la instalacion, de

conformidad con lo dispuesto en el presente contrato y lo publicado en el sitio WEB
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(sefalar el enlace especifico URL donde se encuentran los términos sobre la

anulacién de la orden de instalacion)”.

En lo referente a la caratula del contrato, el operador debe ajustar lo siguiente:

1. Taly como se sefal6 en el contrato de adhesion, no hay claridad sobre si existe 0
no cobro por concepto de instalacion del servicio; lo anterior ya que en el sitio WEB
no se indica informacién sobre este aspecto, pero en esta clausula se sefiala “(...)
eliminar la totalidad de los cobros de instalacion, o bien, reembolsar la totalidad de

los montos cancelados por dicho concepto (...)"”. De esta forma, se debe ajustar la

informacion y establecer si se va a cobrar o no por dicho concepto.

Por su parte, en el sitio WEB del operador debe ajustarse lo siguiente:-------------

1. En el sitio WEB no se brinda informacién sobre el costo por la instalacion del
servicio; sin embargo, en el contrato y caratula se desprende que podria existir un
cobro en caso de que no se puede ejecutar la misma por causa atribuible el usuario
final. Razén por la cual, se debe ajustar la informacién para que sea consistente,
segun el numeral 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones y
numerales 11 (inciso 2) subinciso ii), 22, 25 y 27 del Reglamento sobre el Régimen

de Proteccidn al Usuario Final.-----

2. Segun el contrato de adhesién, los equipos terminales pueden ser adquiridos por
comodato, o bien, ser aportados por el usuario final; razén por la cual, se debe
ajustar la redaccion donde se indica que se brindaran “en la modalidad y bajos las
condiciones indicadas en el contrato de adhesion (...)”, dado que, hay una unica
modalidad de entrega por parte del proveedor; lo anterior, en cumplimiento del

numeral 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones.
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6)

7)

1.

LOQUITECK, brindara los equipos terminales en la modalidad y bajo las condiciones indicadas en el contrato de prestacion de servicios.
Igusimente, dependiendo del servicio y las condiciones de red de LOQUITECK, los equipos terminales podran ser aportados por el usuario final,
on o tAanto cumpian con las caracteristicas técnicas publicadas

Los equipos terminales que operen en bandas de uso libre, gue sean provistos por LOQUITECK, deberan estar debidamente homologados por
ls Sutel previo 8 su comercislizacion. £n cuanto a los equipos Lerminales que serin utilizados para brindar el servicio de intermet inaldmbrico o
on ia modalidad de fbra dptica el cliente podra elegir entre dos opciones: Equipo proplo, 0 en opcidon comodato.

Si ol usuario Minal aporta su proplo equipo terminal sin que se encuentre debldamente homologado, LOQUITECK no sera responsable por
problemas de calidad experimentados en el servicio contratado, y renuncia a futuras reclamaciones ante la SUTEL por este particular. El usualio
final asume 1a actuaslizacion, mantenimiento, reparacion y reposicion del equipo terminal de su propio equipo.

Imagen 2. Extracto del sitio WEB sobre equipos terminales. Consultado el 14 de febrero de

2025 en el enlace https://loquiteck.com/

(Destacados corresponden al original) (Folios 62 al 87)

(Destacados corresponden al original) (Folios 62 al 87) ------------------
Que, mediante correo electrénico de fecha 24 de febrero de 2025, el operador remitié
nuevamente para revision el contrato y la caratula respectiva, a efectos de continuar con el
tramite de homologacién. (NI-02361-2025). ----
Que, por medio del oficio 03947-SUTEL-DGC-2025 del 9 de mayo de 2025 la Direccién
General de Calidad emiti6 la recomendacion de homologacion.

CONSIDERANDO

Andlisis de la solicitud del operador: Segun se extrae de la enumeracion de la seccion
anterior, la Direccion General de Calidad en aplicacion del procedimiento de homologacién
de contratos establecido en la resolucion RCS-234-2023 “Guia de requisitos minimos y
procedimiento para la homologacibn de contratos de adhesiébn de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato
modelo”, publicada en La Gaceta 195 del 23 de octubre de 2023, Alcance Digital 207, verificd
los documentos presentados por, Loquiteck realizé observaciones y constato su respectiva

incorporacion, para garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios.

Que del andlisis de la dltima version corregida del contrato y caratula sometidos a valoracion,
asi como los ajustes al sitio WEB del proveedor y de la informacién adicional aportada por el
operador, la cual se adjunta al oficio 03947-SUTEL-DGC-2025 del 9 de mayo de 2025 de la
Direccion General de Calidad, se concluye que se acogieron la totalidad de las

observaciones solicitadas, por lo que, su contenido se ajusta a lo dispuesto en el
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ordenamiento juridico vigente y cumple a cabalidad con los contenidos dispuestos en
capitulo VIl del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, asi como, con
los requisitos dispuestos en la resolucion RCS-234-2023. Ademas, nho violenta de manera
alguna, los derechos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones; razon

por la cual, resulta procedente la homologacién del contrato marco y su caréatula.--------------

3. Que, atendiendo al principio de no discriminacién y beneficio al usuario y en respeto del
derecho de recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe, segun lo establecido en el
articulo 3 inciso g) y numeral 45 inciso 4) de la Ley General de Telecomunicaciones a los
usuarios que hayan suscrito una version de contrato anterior les resulta aplicable el contrato
homologado mas reciente asi como su caratula y este prevalecera para la proteccion de los

derechos de los usuarios en la interpretacion de cualquier clausula. e

POR TANTO

En virtud de las consideraciones anteriores, el Consejo de la Sutel dispone lo siguiente:---------------

Primero: Dar por recibido y acoger el oficio 03947-SUTEL-DGC-2025 del 9 de mayo del 2025, por
medio del cual la Direccion General de Calidad present6 para consideracion de este Consejo el
informe correspondiente a la homologacion del “CONTRATO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET”y su respectiva caratula presentados por Loquiteck
S.R.L. --
Segundo: Homologar la version final del contrato de adhesion y su respectiva caratula que se
encuentran adjuntos al oficio 03947-SUTEL-DGC-2025 del 9 de mayo de 2025 de la Direccidn
General de Calidad, denominado “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE INTERNET”, remitidos por Loquiteck S.R.L. conforme al articulo 46 de la Ley
General de Telecomunicaciones y numeral 73 inciso 0) de la Ley 7593, su titulo habilitante y la
resolucion RCS-234-2023. -
Tercero: Ordenar a Loquiteck S.R.L., que a partir de la homologacion del “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET”, Gnicamente puede utilizar

este contrato de adhesion y su respectiva caratula para comercializar los servicios de

telecomunicaciones autorizados. -------
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Cuarto: Ordenar a Loquiteck S.R.L., que, debera llenar de forma clara y completa todas las casillas
que resulten aplicables al servicio contratado por el usuario final y no podra alterar o modificar el
contrato posterior a su firma. En caso de incumplimiento, las clausulas incompletas o alteradas no

resultaran aplicables; y cuando exista duda en el contenido y aplicacion del contrato, se procedera

a realizar la interpretacion mas favorable para el usuario final.
Quinto: Ordenar a Loquiteck S.R.L., que debera mantener publicado en su pagina WEB principal
el contrato homologado y su respectiva caratula. Para tal efecto, deberd presentar a esta
Superintendencia la evidencia correspondiente sobre el acatamiento de esta disposicion en un plazo

méaximo de 3 dias habiles contados a partir de la notificacién del presente acuerdo.--------------------

Sexto: Informar a Loquiteck S.R.L., que en aplicacién del principio de beneficio al usuario, a los
usuarios que hayan suscrito contratos anteriores les resulta aplicable el contrato aqui homologado
y éste prevalecera para la proteccion de los derechos de los usuarios en la interpretacion de

cualquier clausula.-----=========nmmmmmm oo

Sétimo: Sefialar a Loquiteck S.R.L., que se debe de abstener de realizar modificaciones en su
sitio WEB que oculten o modifiquen la informacién a que tienen derecho acceder los usuarios finales,
como precios finales, entre otros, por lo que, debe mantener en este toda la informacion requerida
en la resolucion RCS-234-2023 y normativa aplicable; tal cual fue analizado en el proceso de
homologacion. En caso de que se determine una modificacién en el sitio WEB donde se elimine
informacién que debe encontrarse debidamente publicada, esta Superintendencia valorara la
apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio segun el articulo 67 y siguientes de la

Ley General de Telecomunicaciones.------- -

Octavo: Indicar a Loquiteck S.R.L., que, en caso de cualquier modificacién total o parcial a los
contratos de adhesién sefialados, debera superar el proceso de homologacion, segln lo establece
la resolucion RCS-234-2023, sus reformas y el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al

Usuario Final. e

Noveno: Sefialar a Loquiteck S.R.L., que, de conformidad con lo indicado en su titulo habilitante
debe cumplir con el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, las disposiciones de la Ley
General de Telecomunicaciones, el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario y el
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, ademas debe reconocer que la Sutel tiene la
facultad de solicitar a los operadores que efectien ajustes parciales o totales en sus contratos de

adhesion homologados, cuando asi resulte pertinente por modificaciones normativas. -----------------
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Décimo: Solicitar a la Direccién General de Calidad que, verifigue el cumplimiento por parte de

Loquiteck S.R.L., de las disposiciones del acuerdo del Consejo correspondiente.

Décimo primero: Ordenar a la Unidad de Comunicacién de esta Superintendencia que proceda
con la publicacién del “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET” y su respectiva caratula presentados por Loquiteck S.R.L., en el sitio WEB de esta

Superintendencia https://sutel.go.cr/contratos-adhesion.

Décimo segundo: Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente

homologacion contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso

i) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593.

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion, previsto en el
articulo 343 de la Ley General de la Administracién Publica en relacion con el articulo 345.1 del
mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias

hébiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo

de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme.

Atentamente,

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS

ALBERTO CASCANTE ALVARADO
CASCANTE pLoeR?

ALVARADO (FIRMA)  Fecha: 2025.05.19 15:43:46 -06'00'

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo

Arlyn A.

Expedientes: L0152-STT-HOC-01252-2024
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