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Sefiores

Registro Nacional de Telecomunicaciones

Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad
Eduardo Castellén Ruiz, Encargado de Comunicaciones

Estimados sefores:

La suscrita, Secretaria a.i. del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracién Publica, ley
6227, y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito comunicarles que en la sesion
ordinaria 026-2023 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 27 de abril del
2023, se aprueba por unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 018-026-2023

Primero. DAR POR RECIBIDO el oficio nimero 03080-SUTEL-DGC-2023 del 18 de abril de 2023, mediante
el cual la Direccion General de Calidad presentd para consideracion de este Consejo el informe sobre la
solicitud de actualizacion del contrato de adhesién homologado para la prestacién del servicio universal para
el acceso a servicios fijos de voz e Internet de banda ancha, asi como, el compromiso de adhesién para la
prestacion de servicio universal, requerida por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Segundo. ACOGER las modificaciones de forma propuestas por el Instituto Costarricense de Electricidad al
eliminar la abreviatura BNCR en el contrato de adhesién homologado para la prestacion del servicio universal
para el acceso a servicios fijos de voz e Internet de banda ancha, segun se describe: a) en el encabezado de
la caratula, se cambi6é a SUTEL-FIDEICOMISO-ICE; b) en la clausula 3 de la caratula, se varié a FONATEL-
SUTEL; c) en el cuerpo del contrato: i) en las clausulas I, Il y XVII, XX y XXII, se cambié a FONATEL-SUTEL,
i) en la clausula XI se modifico a Fideicomiso, v, iii) en la clausula XVII se vari6 al Fideicomiso-Sutel. Asi como,
en el compromiso de adhesién para la prestacion de servicio universal en las siguientes partes: a) en el
encabezado del compromiso y en el cuerpo del compromiso, en las clausulas II, 1ll, V, VI, se modificé a
FONATEL-SUTEL; y, b) en la clausula Xl, se cambi6 a Fideicomiso. Lo anterior, ya que estos no constituyen
cambios de fondo, respectivamente al contrato previamente aprobado bajo el acuerdo nimero 015-083-2020
del 27 de noviembre de 2020 y, ademas, al compromiso aprobado por medio del acuerdo nimero 018-068-
2018 del 11 de octubre de 2018. Adicionalmente, dichos cambios cumplen con el articulo 45 incisos 1y 4 Ley
General de Telecomunicaciones, asi como, los numerales 14 y 20 Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final.

Tercero. SENALAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, de la revision oficiosa realizada por la
Direccion General de Calidad, se aplicé los siguientes ajustes en el contrato de adhesion homologado para la
prestacion del servicio universal para el acceso a servicios fijos de voz e Internet de banda ancha: a) cambio
de la escritura de “FIDEIOMISO” a “FIDEICOMISQO”, b) la eliminacion de uno de los estribillos sobre la entrega
del contrato y el lugar y fecha de firma al final del mismo contrato, por cuanto, era repetitivo, c¢) la eliminacion
de lo subrayado en color celeste, y d) la eliminacion del pie de péagina lo referente a “Version 2.0 del
Homologado por SUTEL Acuerdo 015-083-2020 del 27 noviembre 2020”, el cual debera sustituirse con el
namero del presente acuerdo donde se homologan los cambios realizados. Ademas, en el compromiso de
adhesion para la prestacion de servicio universal, se le elimind lo subrayado en color celeste. Razon por la
cual, deberéa considerar el operador que las versiones corregidas por la Direccion General de Calidad de este
contrato y compromiso son las aprobadas y adjuntas al oficio numero 03080-SUTEL-DGC-2023 del 18 de abril
de 2023.
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Cuarto. NOTIFICAR al Instituto Costarricense de Electricidad las versiones finales remitidas por la Direccion
General de Calidad del contrato de adhesion homologado para la prestacion del servicio universal para el
acceso a servicios fijos de voz e Internet de banda ancha, asi como, el compromiso de adhesién para la
prestacion de servicio, segun el oficio nimero 03080-SUTEL-DGC-2023 del 18 de abril de 2023.

Quinto. INDICAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, el uso del contrato de adhesién homologado
para la prestacion del servicio universal para el acceso a servicios fijos de voz e Internet de banda ancha, asi
como, el compromiso de adhesién para la prestacion de servicio universal, con las modificaciones propuestas
se podra realizar hasta su debida aprobacion por este Consejo y la notificacién del acuerdo respectivo, que se
hacen en el presente acto. Ademas, una vez notificado se podra actualizar el pie de pagina del contrato en
mencion, para que sea conforme con el actual acuerdo adoptado.

Sexto. ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, en el plazo maximo de 5 dias habiles, los
cuales corren a partir de la notificacion del acuerdo de este Consejo, acredite mediante un informe de
cumplimiento que, en sus agencias, puntos de comercializacion y en una direccién de facil acceso de su sitio
WEB, esta disponible las nuevas versiones del contrato de adhesién homologado para la prestacion del
servicio universal para el acceso a servicios fijos de voz e Internet de banda ancha, asi como, el compromiso
de adhesion para la prestacion de servicio universal. Ademas, debe asegurar que, en lo sucesivo, Unicamente
se utilizaran dichas versiones con las modificaciones aceptadas por este Consejo para la suscripcion de
nuevos con sus clientes.

Sétimo. NOTIFICAR al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre las presentes modificaciones al
contrato de adhesion homologado para la prestacién del servicio universal para el acceso a servicios fijos de
voz e Internet de banda ancha y el compromiso de adhesion para la prestacion de servicio universal del
Instituto Costarricense de Electricidad, para que proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80
inciso i) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N°7593.

Octavo. SOLICITAR a la Unidad de Comunicacion de esta Superintendencia, sustituir el contrato de adhesion
homologado para la prestacion del servicio universal para el acceso a servicios fijos de voz e Internet de banda
ancha y el acuerdo de aprobacion numero 015-083-2020, asi como, el compromiso de adhesion para la
prestacion de servicio universal y el acuerdo de aprobacion nimero 018-068-2018, del Instituto Costarricense
de Electricidad, publicado en el sitio WEB de esta Superintendencia https://sutel.go.cr/contratos-adhesion,
para que en adelante los usuarios tengan acceso a estas nuevas versiones aprobadas, acorde a la funcién
del articulo 38 inciso 5) del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. -

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalment r
GABRIELA ARABELA GAB;\ET.A ER(:BEEA(!\QAE:ANDA

MIRANDA ROBINSON (FIRMA)
Fecha: 2023.05.03 11:01:58

ROBINSON (FIRMA) ‘oo

Gabriela Miranda Robinson
Secretaria a.i. del Consejo

Arlyn A.

EXP: 10053-STT-HOC-00432-2023
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