S u te I SUPERINTENDENCIA DE
A ‘ TELECOMUNICACIONES

San José, 20 de febrero de 2025
01464-SUTEL-DGC-2025

Sefores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones

RECOMENDACIQN DE HOMOLOGACION AL ANEXO DENOMINADO “7.5-F-23 BOLETA
PARA GESTION DE SERVICIOS FIJOS DE BANDA ANCHA” POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

Estimados sefores:

Con la finalidad de cumplir con lo establecido en el articulo 46 de la Ley General de
Telecomunicaciones (LGT) y el inciso 0) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, Ley N°7593; asi como, las disposiciones de los numerales 34 al 38 del
nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final (RPUF), y la resolucion
nimero RCS-234-2023 “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacién de contratos de
adhesion de los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”,
publicada en La Gaceta N°195 del 23 de octubre de 2023, Alcance Digital N°207, sobre la
homologacion de los contratos de adhesion entre proveedores y usuarios finales, se somete a
valoracion del Consejo el presente informe sobre la solicitud realizada por la sefiora Yaila Paola
Sanchez Canessa, en su condicion de Directora Relaciones Institucionales del Instituto
Costarricense de Electricidad, en adelante ICE, para la homologacién del anexo denominado
“7.5-F-23 BOLETA PARA GESTION DE SERVICIOS FIJOS DE BANDA ANCHA”.

1. Antecedentes

1.1. Que, en fecha 9 de octubre de 2024, mediante el oficio nUmero 263-803-2024, el ICE
solicitd a la Direccion General de Calidad iniciar el procedimiento de homologacion del
anexo denominado “7.5-F-23 BOLETA PARA GESTION DE SERVICIOS FIJOS DE BANDA ANCHA”,

solicitando lo siguiente: “(...) De conformidad con la reunion realizada el 18 de setiembre del corriente,
mediante el cual se acordd que el ICE enviaria para homologacion la boleta indicada en el asunto de este
oficio y a solicitud de las areas competentes de la Gerencia de Telecomunicaciones, a continuacion,
sometemos al proceso de homologacién el documento denominado 7.5-F-23 Boleta para la Gestion de

Servicios de Banda Ancha (...)”. (Subrayado es intencional). (NI-13313-2024).

1.2. Que, mediante oficio nUmero 10835-SUTEL-DGC-2024 del 5 de diciembre de 2024,
debidamente notificado en la misma fecha, la Direccién General de Calidad sefialé al
operador las primeras observaciones al anexo. En el mismo, se indico al ICE que, en el
plazo maximo de 10 dias habiles, debia realizar los siguientes ajustes al contrato:

()

1. Observaciones preliminares

1.1. Dado que el titulo indica “BOLETA PARA GESTION (sic) DE SERVICIOS DE BANDA ANCHA’, es
preciso que indique que trata de un anexo, conforme a los articulos 35y 43 del RPUF.

1.2. Aclarar a cudl contrato de adhesién homologado por el Consejo de esta Superintendencia estara ligado
al anexo sujeto a andlisis (indicar el nimero de acuerdo del Consejo correspondiente), ya que en el
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documento enviado indica una informacién que no corresponde a un nimero de acuerdo, segun lo
siguiente:

Firma del Cliente-Cedula Nombre y cédula Técnico ICE-Cod. & |

Homologado 16 set 2014, 6167SUTEL-SCS

Imagen N°1: Extracto del anexo presentado por el ICE. (Subrayado en color amarillo es intencional).
(NI1-13313-2024).

Lo anterior de acuerdo con los humerales 45 inciso 1) del LGT, 35y 43 del RPUF.

De forma excepcional se realizaron los ajustes y observaciones al documento en formato Excel
aportado, sin embargo, se le recuerda al operador que para facilitar y agilizar la revisiéon y su seguimiento
deben ser presentado formato WORD, acorde al Por Tanto V.i) de la resolucion nimero RCS-234-2023.

Incluir las tildes destacadas en color rojo, ya que las palabras en mayusculas igual se tildan. Esta revision
gramatical se debe realizar en general en el documento.

Observaciones al anexo

En el anexo presentado ajustar lo siguiente:
En la casilla denominada “INSTALACION (sic)”, conforme al articulo 45 inciso 1) de la LGT:

Incluir entre paréntesis al lado de “portador”: (a). Notese, que lineas posteriores se menciona “enterado
(a) !!'

Sefialar que el equipo instalado esta relacionado a un nimero de contrato, porque solo se alude “(...) en
el siguiente numero (...)" y “(...) en la ubicacion fisica asociada al numero, (...)".

Aclarar y maodificar si lo denominado por “costo econémico” y “cargo a némina”, comprende el costo de
reposicion del equipo y el cargo en la préxima factura.

En la casilla denominada “RETIRO”, conforme al articulo 45 inciso 1) de la LGT:

Incluir entre paréntesis al lado de “portador’: (a). Para que haya uniformidad con lo solicitado en la casilla
anterior.

Senalar que el equipo devuelto esta relacionado a un numero de contrato, porque solo se alude “(...) en
el numero (...)".

iii. Agregar “en buenas condiciones” después “(...) he devuelto”, esto para que quede constancia que en la

devolucion el o los equipo (s) estan en un éptimo estado.

iv. Respecto a la siguiente mencioén: “Asimismo, seré responsable de su conservacion, devolucién una vez

finalizado la prestacion del servicio y en caso de pérdida, dafios, o la no devolucion del equipo, el ICE
cargara el valor actual del equipo segun costo de mercado en la facturacion de cualquier otro servicio de
telecomunicaciones registrado a nombre del cliente”, debe ser trasladada a la casilla INSTALACION
(sic)”, ya que no guardada relacion con el retiro, y ademas, impone obligaciones que no tiene vinculo
con la devolucion del equipo. Ahora bien, una vez se haya movido lo anterior, debe aclarar y modificar
si lo denominado por “costo de mercado”, comprende el costo de reposicién del equipo.

En la casilla denominada “Datos de equipo”:

Aceptar en el nombre de la casilla, para que se lea “Datos del (los) equipo (s)”, es decir, de esta manera
alude a que el equipo puede ser uno 0 mas, esto sefialado en color rojo, conforme al articulo 45 inciso
1) dela LGT.

ii. A los equipos “CPE”, “BRIDGE HPNA”, “IAD”, “STB” y “Control remoto”, agregar la marca de cada uno,

segun el capitulo XIll del RPUF, pues se omitié su mencién.
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d)

e)

f)

9)

Agregar para cada uno de los equipos un espacio especifico referente al costo de reposicion
respectivo, acorde a los numerales 45 inciso 1) de la LGT, 36 inciso 8) del RPUF, asi como, a lo ordenado
en el Por tanto 2) punto 2.2. de la resolucién nimero RDGC-00052-SUTEL-2024 de las 13:37 horas del
24 de junio del 2024.

En la pestafia denominada “Materiales Utilizados” aceptar el ajuste enmarcado en color rojo, conforme
al articulo 45 inciso 1) de la LGT, para que se lea “Materiales utilizados”.

En la casilla denominada “PRUEBA DE VERIFICACION (sic) DEL SERVICIO”, no se evalia su
contenido, dado que refiere a informacién relativa a la fase de instalacion del servicio. Sin embargo, se

recomienda aceptar la correccion de las abreviaturas a “Kbps” y “Mbps”, en el marco del articulo 45
inciso 1) de la LGT.

En /a casilla denominada “Precio mensual por alquiler de equipo (IVI)’:

Corregir la mencion del impuesto de venta incluido a: (IVAI), por estilarse el uso de esta abreviatura.

i. Aclarar si en este espacio corresponde a la totalidad del alquiler del (os) equipo (s) anteriores, bajo la

consideracion que puede tratarse de uno o mas, o bien, en su lugar, valorar el ajuste respectivo para
qgue quede plasmado en el anexo el precio mensual por alquiler de cada equipo por separado, segun los
numerales 45 inciso 1) de la LGT y 36 inciso 8) del RPUF.

Considerando que el ICE usé URLs comprimidas en la casilla “Observaciones”, estas se revisaron y
redireccionan correctamente; sin embargo, en aras de que mantengan dicha forma en el anexo se
requiere del compromiso del operador para mantener que todos los enlaces funcionen vélidamente en
el transcurso del tiempo, y que eventualmente no obstaculice su consulta, al amparo del articulo 11
inciso 2) del RPUF.

Ademas, todos los costos de reposicion mencionados en las URLs deben agregarse que tratan de
precios finales, es decir, con la mencién que incluye los impuestos y tasas de ley correspondientes;
segun el articulo 93 del Reglamento a la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, asi como, el numeral 36 en concordancia con el 3 inciso 47) ambos del RPUF, pues
Unicamente en la URL https://bit.ly/3LcKcYqg lo determinada asi. Para ejemplificar este requerimiento
véase la siguiente imagen donde no se indican que son precios finales:
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. iCudl seria ol costo del equipo terminal (*costo de reposicidn) de Red y Acceso en caso de la no devolucidn de este, dafio o extravic?
El costo dol squipa termingl (*costo de reposicion) de Red y ACCesa estaria conforme 2 su valor de mercade y Hpe de camblo vigente, segan s¢ detalla on la
sigulente lista:
Tipo Marca Modalo Costo Monada
CPE SmartiG SREISAC 387,72 usD
P Smarthl sREsoH 043.255.05 cRc
opE ZyMEL WMC3625-T508 7060 usD
Demarcador Dv-Link NEL02CF [90.467,36 CRC
Demarcador Ralsecom M5C1200 195,00 usD
e Huawsl B220H 524500 uso
e Huawel 82338 388,00 usD
TE Huawal BI3E0_SNTIS] 523275 usD
wTE Huawal B236E 523275 usD
e Huawsl B3I0SH 185,00 uso
e Huawel B3ES e e usp
TE Huawal BE1E e usD
Minl ONT Huawal HGEZD 345,00 usD
Minl ONT Huawsl HEA245H S8E1% uso
Mini GHT Huawel HE245HS 38814 usp
ONT Calix B44D-1 79012518 cRC
ONT Calix B440E-1 T15126.87 CRC
ONT Cambridge G-STRCEW 5123,56 uso
OHT Huawel HE82450 ¢7B.430.00 cRc
ONT Huawal HCH24502 118,19 =13
ONT Huawal HOE245WS 127,58 usD
ONT Huawsl HOAZ45WS-6T 127,58 uso
OHT Huawel HEA247H ¢7B.430.00 cRc
ONT Huawal MASET 173,00 =13
ONT Telodats G4020W 79046735 CRC
WIMAX Alvarion Easyvalce 594,04 uso
*Esto e3 el monto que se cargard en la factura del cliente, 3l maments de retire del servicls por conceptn de dafio o extravic del equipa terminal.

Imagen N°2: Extracto del sitio WEB https://www.kolbi.cr/wps/portal/kolbi_dev/hogares/telefonia-
fija/telefonia-
fijakolbi/informacion/tarifas/!ut/p/z1/j7ZDLDolwEEW xS otDxKIXOILYVIITZAN4aVaalowvj9EK1cEK3Mb
pJz7mQucaQnbhof [Te XUaz M-
uPSo0ZYy02kMNQgtArWTBGVOxANIFAGNkStwan7cZUiWhzgxOAEWeQx5ZWYrffgx COv8AODC8R1
XxWROULQGZtiEgN4fdtqgUNjSY80O7wBXxKkg2fAaEja-qESRYtqS8t vvidrHW9OuBLX26eW-
akxAll/#gsc.tab=0, consultado el 21 de noviembre de 2024.

Adicionalmente, debe valorarse que el costo de reposicion abarca también la no devolucion del equipo,
por ello, la frase final de la imagen 2 estaria incompleta a la luz del contenido expuesto en el anexo
analizado, ameritando su referencia expresa en todas las URLSs.

Por su parte, en la URL https://bit.ly/3LcKcYqg contiene en dos espacios diferentes la referencia a costos
de reposicién para el servicio de “TV Digital”, segun las siguientes imagenes, razén por la cual, debe
unificarlo en uno solo, para mayor facilidad y compresién de los usuarios cuando lo consulten:

9 - LEn caso de no devolucién, dafio o extravio por responsabilidad del cliente, cuél es el
costo de reposicién del equipo STB (descodificador o receptor de TV) y cable médem?
Cable Médem: €30 055 IVAI

Caja digital + Control remoto: €30 613 IVAI

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 e
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica Pagina 4 de 10

800-88-SUTEL

800-88-78835 gestiondocumental@sutel.go.cr


https://www.kolbi.cr/wps/portal/kolbi_dev/hogares/telefonia-fija/telefonia-fijakolbi/informacion/tarifas/!ut/p/z1/jZDLDoIwEEW_xS_otDxKlxOILYVIiTZAN4aVaaLowvj9Ek1cEK3MbpJz7mQucaQnbhof_jTe_XUaz_M-uPSoZYy02kMNQgtArWTBGVOxANIFAGNkStwan7cZUiWhzqxOAEWeQx5ZWjYrffgxCOv8AODC8R1xwROULQGZtjEgN4fdtqgUNjSY8O7wBXxKkg2fAaEja-qESRYtgS8t_vvjdrHW9uBLX26eW-akxA!!/#gsc.tab=0
https://www.kolbi.cr/wps/portal/kolbi_dev/hogares/telefonia-fija/telefonia-fijakolbi/informacion/tarifas/!ut/p/z1/jZDLDoIwEEW_xS_otDxKlxOILYVIiTZAN4aVaaLowvj9Ek1cEK3MbpJz7mQucaQnbhof_jTe_XUaz_M-uPSoZYy02kMNQgtArWTBGVOxANIFAGNkStwan7cZUiWhzqxOAEWeQx5ZWjYrffgxCOv8AODC8R1xwROULQGZtjEgN4fdtqgUNjSY8O7wBXxKkg2fAaEja-qESRYtgS8t_vvjdrHW9uBLX26eW-akxA!!/#gsc.tab=0
https://www.kolbi.cr/wps/portal/kolbi_dev/hogares/telefonia-fija/telefonia-fijakolbi/informacion/tarifas/!ut/p/z1/jZDLDoIwEEW_xS_otDxKlxOILYVIiTZAN4aVaaLowvj9Ek1cEK3MbpJz7mQucaQnbhof_jTe_XUaz_M-uPSoZYy02kMNQgtArWTBGVOxANIFAGNkStwan7cZUiWhzqxOAEWeQx5ZWjYrffgxCOv8AODC8R1xwROULQGZtjEgN4fdtqgUNjSY8O7wBXxKkg2fAaEja-qESRYtgS8t_vvjdrHW9uBLX26eW-akxA!!/#gsc.tab=0
https://www.kolbi.cr/wps/portal/kolbi_dev/hogares/telefonia-fija/telefonia-fijakolbi/informacion/tarifas/!ut/p/z1/jZDLDoIwEEW_xS_otDxKlxOILYVIiTZAN4aVaaLowvj9Ek1cEK3MbpJz7mQucaQnbhof_jTe_XUaz_M-uPSoZYy02kMNQgtArWTBGVOxANIFAGNkStwan7cZUiWhzqxOAEWeQx5ZWjYrffgxCOv8AODC8R1xwROULQGZtjEgN4fdtqgUNjSY8O7wBXxKkg2fAaEja-qESRYtgS8t_vvjdrHW9uBLX26eW-akxA!!/#gsc.tab=0
https://www.kolbi.cr/wps/portal/kolbi_dev/hogares/telefonia-fija/telefonia-fijakolbi/informacion/tarifas/!ut/p/z1/jZDLDoIwEEW_xS_otDxKlxOILYVIiTZAN4aVaaLowvj9Ek1cEK3MbpJz7mQucaQnbhof_jTe_XUaz_M-uPSoZYy02kMNQgtArWTBGVOxANIFAGNkStwan7cZUiWhzqxOAEWeQx5ZWjYrffgxCOv8AODC8R1xwROULQGZtjEgN4fdtqgUNjSY8O7wBXxKkg2fAaEja-qESRYtgS8t_vvjdrHW9uBLX26eW-akxA!!/#gsc.tab=0
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1.3.

1.4

Tl - ¢Cudl serfa el costo del equipo terminal (*costo de reposicién) de Red y Acceso en caso de
la no devolucién de este, dafic o extravie?
El costo del equipo terminal (*coste de reposicién) de Red y Acceso estaria conforme a su
valor de mercado y tipo de cambio vigente, segln se detalla en la siguiente lista:

Tipo Marca Modelo Costo
CAJADE TV STB DMT 1425-SA €30 613
CAJADE TV STB DMT 1425 €30 613
CAJADETVSTB EKT DCD7314v €30 613
MODEM ARRIS DGI1670A €30 055
MODEM CASTLENET CBW383G2ZN €30 055
MODEM SMART RG SR804n €30 055
MODEM VAST DG3103-04 €30 055
Control TV DIGITAL EKT NA $5
Control TV DIGITAL DMT NA $5
*Este es el monto que se cargara en la factura del cliente, al momento de retiro del servicio
por concepto de dafio o extravio del equipo terminal.

Imagenes N°3y 4: Extracto del sitio WEB
https://www.kolbi.cr/wps/portal/kolbi _dev/hogares/asistencia/prequntas-frecuentes-hogar-
asistencia#TvDigitalyBasico, consultado el 21 de noviembre de 2024.

h)  Finalmente, al lado de la firma del usuario tiene la mencion de la cédula, se hace ver que esto no resulta
necesario, porque en las primeras casillas tienen espacios especificos donde se consiga este nimero,
por lo que se solicita su eliminacién, acorde a los numerales 45 inciso 1) de la LGT y 36 inciso 1) del

RPUF. (...)”. (Destacado, mayusculas y subrayado es intencional). (Folios 5 al 12).

Que, en respuesta al oficio nimero 10835-SUTEL-DGC-2024, el ICE mediante correo
electrénico del 17 de diciembre de 2024, remitid el oficio nimero 263-993-2024 de esa
misma fecha, el cual incluye una nueva version corregida del anexo denominado “7.5-F-
23 BOLETA PARA GESTION DE SERVICIOS FIJOS DE BANDA ANCHA”, y, ademas, indico haber
realizado las modificaciones correspondientes en su sitio WEB, sefialando lo siguiente:
“(...) De esta forma, se da respuesta a cada una de las observaciones y recomendaciones de ese ente
Regulado. Se adjunta la Boleta modificada en formato Word. (...)". (N1-16490-2024).

Que, por medio de correo electrénico del 15 de enero de 2025, esta Direccion informd al
ICE lo siguiente:

“(...) Considerando las pocas observaciones al documento en trdmite de homologacion, le remito por este
medio lo que hace falta. En el documento adjunto encontrara unos ajustes bajo control de cambios,
agradecemos su revision. Ademas, le resalto que al momento de volverlo a enviar, debe estar en “limpio”, es
decir, sin subrayados ni comentarios. Por su parte, como parte de la revision en el sitio WEB, se determiné
gue hace falta la siguiente observacion de la revision pasada: “Adicionalmente, debe valorarse que el costo
de reposicion abarca también la no devolucion del equipo, por ello, la frase final de la imagen 2 estaria
incompleta a la luz del contenido expuesto en el anexo analizado, ameritando su referencia expresa en todas
las URLs”, ya que no ha sido atendida cabalmente como se demuestra en la siguiente imagen:
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10 - LCudl seria el costo de reposicién del equipo terminal de red y acceso en caso de la no

devolucién de este, dafio o extravio?

El costo de reposicion del equipo terminal de red y acceso por no devolucidn, dafio o

extravio, estaria conforme a su valor de mercado y tipo de cambio vigente, segln se detalla

en la siguiente lista:
Tipo

CAJA DETY STB

CAJA DETV STB

CAJADETVY STB

MODEM

MODEM

MODEM

MODEM

Control TV DIGITAL

Control TV DIGITAL

DMT

DMT

EKT

ARRIS

Marca

CASTLENET

SMART RG

VAST

EKT

DMT

Modelo Costo*
1425-5A €30 613
1425 €30 613
DCD7314v €30 613
DGIE70A €30 055
CBW383G2N 30 055
SR804n €30 055
DG3103-04 30 055
MA $5
MA %5

*El costo de reposicion es el precio final que se cargard en tu factura, al memento de retire

del servicio por concepto de dafio o extravio del equipo terminal.

Finalmente, en relacién con la frase también subrayada es importante hacer notar que no alude al % del IVA
que es el tnico impuesto que aplica para los terminales. De esta manera, se aconseja readecuar la redaccion

para que se indique el impuesto aplicable. (...)”. (NI-01860-2024).

1.5. Que, en atencidn al correo electrénico anterior, por el mismo medio y el 20 de enero de
este afo, el ICE respondié:

“(...) * Le adjunto la boleta modificada segun las observaciones recomendadas mismas que fueron
aceptadas, sin embargo, para mejor compresion del cliente, se recomienda la redaccion a continuacion:

* Observacion de SUTEL:

U7

Numero de servicio a cargar:

Z | boleta o en cualquier otro servicio de telecomunicaciones registrado a su nombre y que autorice el cliente para ello.

El usuario autoriza el earge-costo de reposicion del equipo: ( ) SI () NO

e Recomendacién propuesta por el ICE. En caso de no considerar viable la misma, favor eliminar la
palabra “cargo” y dejarlo como lo recomendo la SUTEL:

INS

Numero de servicio a cargar:

o e e

— S
cualquier otro servicio d

TroT ooy e ST

e telecomunicaciones registrado a su hom

bre y que autorice el cliente para ello.

El usuario autoriza el cargo del costo de reposicion del equipo: () SI( ) NO

2. Sobre el cobro del IVAL:

* Comentario SUTEL (Melissa)
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“Finalmente, en relacién con la frase también subrayada es importante hacer notar que no alude al % del
IVA que es el Unico impuesto que aplica para los terminales. De esta manera, se aconseja readecuar la
redaccion para que se indique el impuesto aplicable.”

* Observacién del ICE:

De conformidad con el requerimiento anterior, la Divisiéon Juridica del ICE, ante una consulta al respecto del
impuesto que aplicaria a ese cobro, indico:

“Se tiene en cuenta, que el cliente debe repara al ICE, el valor comercial de los equipos
terminales, en caso de dafio, perdida (sic), o la no devolucién del mismo, cuando finalice la
prestacion del servicio; por lo que en dicho resarcimiento, no se da el hecho generador del
impuesto al valora agregado, y como consecuencia no se debe cobrar el impuesto.

Lo pretendido con el pago del valor comercial del equipo terminal, refiere al resarcimiento de
la erogacion que realizé el ICE al adquirir estos equipos, donde el calor indicado ha
contemplado los impuestos respectivos. En este sentido al no estar ante la veta de un bien o
la prestacion de un servicio, sino ante un resarcimiento econémico, no se debe incluir el
impuesto al valor agregado en el cobro de estos equipos al cliente, pero el cobro si debe
contemplar todos los costos asociados en los que incurrié la Institucion, incluidos los
impuestos.

I1l. Conclusién

Segun lo expuesto para el caso que nos ocupa, se tiene que el monto que debe cancelar el
cliente por dafios y la no devoluciéon de los equipos terminales que se utilizan para la
prestacion de servicios, no se le debe adicional el impuesto al valor agregado al momento del
cobro, toda vez que no se da el hecho generador del impuesto, pero el cobro del equipo si
debe contemplar los costos asociados en los que incurrid la Institucién, incluyendo los
impuestos”

Como consecuencia de lo anterior, es que el ICE no incluye en el pago el impuesto de valor agregado.
3. Evidencias de los ajustes solicitados en la web:
e Comentario SUTEL: (Melissa)

“Por su parte, como parte de la revision en el sitio WEB, se determiné que hace falta la siguiente observacion
de la revisidon pasada: “Adicionalmente, debe valorarse que el costo de reposicién abarca también la no
devolucion del equipo, por ello, la frase final de la imagen 2 estaria incompleta a la luz del contenido expuesto
en el anexo analizado, ameritando su referencia expresa en todas las URLs” ya que no ha sido atendida
cabalmente como se demuestra en la siguiente imagen:”

* Ajustes realizados por el ICE: (Evidencias adjuntas)

L

2 20Ato S swpTIEIE v e precio Gl Guv Jw camgars s L fec fure Al Mmoenwito Ue retio cel Jenntin, por concuo cv dana, -u-.-.-v !
#QUED dwenie

(...)”. (Destacado, mayusculas y subrayado es intencional). (NI-01860-2024).

1.6. Que, por su parte, tras revisar la informacion previa, segun correo electronico del 6 de
febrero de 2025, esta Direccion aclaro lo siguiente:

“(...) En este sentido, lo Gnico que esta pendiente es el tema del IVA. Tras analizar lo indicado en el correo
anterior, le externamos lo siguiente para su valoracion:
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a) La misma clausula habla en términos de venta, como se muestra de seguido:

Yo, , portador (a) de la cédula No.
; hago constar que he recibido de parte del Instituto Costarricense de Electricidad en calidad de
alquiler y me comprometo a ser garante del equipo registrado, el cual estara instalado en el siguiente nimero de servicio
y me doy por enterado (a) que al finalizar el uso del servicio, haré devolucién del equipo descrito, o
bien si debe permanecer en la ubicacién fisica asociada al niUmero de servicio, correré con el costo por reposicién que
implique su adquisicién y se hara efectivo por cargo en la préxima factura. Ademas, autorizo la manipulacién de mis equipos
electrénicos para la instalacion del servicio:

() transferencia de datos ( ) telefonia ( ) television digital ( )

b) Incluso si se considera el supuesto de ‘indemnizacién”, el ICE paga el IVA cuando compra el equipo que
debe reponer, o sea, al momento de reposicion va a cancelar este impuesto, por ello, debe cobrar al

usuario el valor completo del equipo incluyendo el IVA. (...)”. (NI-01851-2024).

1.7. Que, de seguido, el ICE brindé respuesta al correo electrénico anterior, por ese mismo

medio el 7 de febrero de 2024, indicando lo siguiente: %...) Les adjunto la boleta que
trabajamosentre la DRR y los compafieros de la Gerencia de Telecomunicaciones, a la cual, se le incluy6 lo
relacionada con los impuestos, mismos que van en negrita para mayor facilidad de identificacion. Asimismo,

le adjuntamos las evidencias del ajuste en la web. (...)". (NI-018251-2025).

1.8. Que, el 10 de febrero de 2025, esta Direccion remitié observaciones adicionales al anexo
al ICE, las cuales fueron atendidas el dia siguiente por el operador. (NI-018252-2025).

2. Andlisis de la solicitud de homologacion

Segun se extrae de los antecedentes anteriores, en aplicacion del procedimiento de

homologacion de contratos de la resolucion niumero RCS-234-2023 “Guia de requisitos minimos y
procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de servicios de

telecomunicaciones, asi como caréatula y contrato modelo”, publicada en La Gaceta N°195 del 23 de octubre
de 2023, Alcance Digital N°207, capitulo VIII del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final y atendiendo a la solicitud del operador de homologacion del anexo denominado
“7.5-F-23 BOLETA PARA GESTION DE SERVICIOS FIJOS DE BANDA ANCHA’ la Direccion General de
Calidad verific6 el documento presentado por el ICE, asi como, su sitio WEB, realiz6
observaciones y constatd su respectiva incorporacion, para garantizar la proteccion de los
usuarios.

Por lo anterior, del analisis de la Ultima versidn corregida del anexo sometido a valoracién, el cual
se adjunta a este informe, asi como, los ajustes al sitio WEB del ICE, esta Direccién concluye que
se acogieron la totalidad de las observaciones solicitadas, por lo gue, su contenido se
ajusta_a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente y cumple a cabalidad con los
contenidos dispuestos en el RPUF publicado en La Gaceta N°180 del 22 de setiembre de 2022,
Alcance Digital N°200, asi como, con los requisitos dispuestos en la resolucién numero RCS-234-
2023. Ademas, no violenta de manera alguna, los derechos de los usuarios finales de los servicios
de telecomunicaciones; razén por la cual, es criterio de esta Direccidon que resulta procedente la
homologacion del anexo.

Finalmente, es preciso considerar que en caso de que el operador suscribiera con sus clientes
un anexo diferente al homologado, segun a los principios rectores “Beneficio del usuario”y “No
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discriminacién”, dispuestos en el articulo 3 incisos ¢) y g)! de la Ley General de
Telecomunicaciones, y, ademas, del derecho del usuario de recibir un trato equitativo, igualitario
y de buena fe establecido en el numeral 45 inciso 4) del mismo cuerpo normativo, le resultara
aplicable Unicamente la versiébn homologada, la cual prevalecera para la proteccion de los
derechos de los usuarios en su interpretacion.

3. Recomendaciones al Consejo

A partir del andlisis presentado con base en la resolucion numero RCS-234-2023 del Consejo de
esta Superintendencia y las disposiciones del RPUF publicado en La Gaceta N°180 del 22 de
setiembre de 2022, Alcance Digital N°200, se recomienda al Consejo lo siguiente:

3.1. Dar por recibido y acoger el oficio nUmero 01464-SUTEL-DGC-2025 del 20 de febrero de
2025, por medio del cual la Direccién General de Calidad present6é para consideracion
del Consejo, el informe correspondiente a la homologacién del anexo denominado “7.5-F-
23 BOLETA PARA GESTION DE SERVICIOS FIJOS DE BANDA ANCHA”, presentado por el Instituto
Costarricense de Electricidad.

3.2. Homologar la version final del anexo que se encuentra adjunto al presente oficio,
denominado: “7.5-F-23 BOLETA PARA GESTION DE SERVICIOS FIJOS DE BANDA ANCHA’,
presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad, conforme al articulo 46 de la
Ley General de Telecomunicaciones, numeral 73 inciso 0) de la Ley N°7593, capitulo VIII
del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final y su titulo habilitante.

3.3. Ordenar al Instituto Costarricense de Electricidad que, a partir de la homologacién del
anexo denominado “7.5-F-23 BOLETA PARA GESTION DE SERVICIOS FIJOS DE BANDA ANCHA”,
Unicamente puede utlizar esta versibn para comercializar los servicios de
telecomunicaciones relacionados a este.

3.4. Sefalar al Instituto Costarricense de Electricidad que, debera llenar de forma clara 'y
completa todas las casillas que resulten aplicables y no alterar o modificar el anexo
posterior a su firma. En caso de incumplimiento, las casillas incompletas o alteradas no
resultaran aplicables y, cuando exista duda en el contenido y aplicaciéon del anexo, se
procederd a realizar la interpretacién mas favorable para el usuario final.

3.5. Informar al Instituto Costarricense de Electricidad que, en caso de que cuente con
usuarios que hayan suscrito un anexo anterior del homologado, al amparo de los
principios rectores “Beneficio del usuario”y “No discriminacion”, dispuestos en el articulo
incisos c) y g) de la Ley General de Telecomunicaciones, y, del derecho del usuario de
recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe establecido en el numeral 45 inciso 4)

1 “...) c) Beneficio del usuario: establecimiento de garantias y derechos a favor de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones, de manera que puedan acceder y disfrutar, oportunamente, de servicios de calidad, a un precio asequible, recibir
informacién detallada y veraz, ejercer su derecho a la libertad de eleccion, y a un trato equitativo y no discriminatorio. (...)” g) No
discriminacion: trato no menos favorable al otorgado a cualquier otro operador, proveedor o usuario, publico o privado, de un servicio
de telecomunicaciones similar o igual. (...)”. (Subrayado es intencional y destacado es del original).
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del mismo cuerpo normativo, les resulta aplicable el aqui homologado y éste prevalecera
para la proteccion de los derechos de los usuarios en su interpretacion.

3.6. Ordenar al Instituto Costarricense de Electricidad que deberd mantener publicado en
su pagina WEB principal el anexo en su version final. Para tal efecto, debera presentar a
esta Superintendencia la respectiva evidencia el acatamiento de esta disposicion en un
plazo maximo de 3 dias habiles, contados a partir de la notificacion del acuerdo del
Consejo.

3.7. Sefalar al Instituto Costarricense de Electricidad que, como parte del proceso de
homologacion de anexos, se constatdé que el sometido a revision cumplié las
observaciones solicitadas respecto al sitio WEB, el cual est4 conforme a la resoluciéon
namero RCS-234-2023 y normativa aplicable. En caso de que se determine una
modificacion en el sitio WEB donde se elimine informacién que debe encontrarse
debidamente publicada, esta Superintendencia podra valorar la apertura de un
procedimiento administrativo sancionatorio, de conformidad con el articulo 67 y
siguientes de la Ley General de Telecomunicaciones.

3.8. Indicar al Instituto Costarricense de Electricidad que, en caso de cualquier
modificacion total o parcial al anexo homologado por el Consejo de esta
Superintendencia, debera superar el proceso de homologacién, segun lo establece la
resolucion niumero RCS-234-2023, sus reformas y el Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final.

3.9. Solicitar a la Direccién General de Calidad que, verifique el cumplimiento por parte del
Instituto Costarricense de Electricidad a las disposiciones del acuerdo del Consejo
correspondiente e informe al Consejo de esta Superintendencia sobre cualquier
incumplimiento.

3.10.0Ordenar a la Unidad de Comunicacién de esta Superintendencia que proceda con la
publicacién del anexo denominado “7.5-F-23 BOLETA PARA GESTION DE SERVICIOS FIJOS DE
BANDA ANCHA”, presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad, en el sitio
WEB de esta Superintendencia https://sutel.go.cr/contratos-adhesion.

3.11.Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente homologacién
contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso i)
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593.

Atentamente,
ME%S%E)MEA%{NIEMBEMQA DE TELECOMUNICACIONE§ o
MUNOZ RAMIREZ Ravines romsy GLENN FALLAS (GF"[;E“&:?ALQL‘E?:EEEE‘”
(FIRMA) FETRAR2025.02.27 142546 FALLAS (FIRMA) Fecha:2025.02.27 15:30:02
Licda. Melissa Mufioz Ramirez Ing. Glenn Fallas Fallas
Asesora Legal Director General de Calidad

MMR/ Gestién: 10053-STT-HOC-01341-2024.
Anexo: Anexo denominado “7.5-F-23 BOLETA PARA GESTION DE SERVICIOS FIJOS DE BANDA ANCHA”.
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