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San José, 24 de enero de 2025
00651-SUTEL-DGC-2025

Sefores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones

RECOMENDACION DE HOMOLOGACION DEL “CONTRATO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET” Y SU RESPECTIVA CARATULA
PRESENTADOS POR KEILOR VALERIO FONSECA

Estimados sefores:

Con la finalidad de cumplir con lo establecido en el articulo 46 de la Ley General de
Telecomunicaciones (LGT) y el inciso 0) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, Ley N°7593; asi como, las disposiciones de los numerales 34 al 38 del
nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final (RPUF), y la resolucion
namero RCS-234-2023 “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacién de
contratos de adhesion de los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi
como caratula y contrato modelo”, publicada en La Gaceta N°195 del 23 de octubre de 2023,
Alcance Digital N°207, sobre la homologacion de los contratos de adhesion entre proveedores y
usuarios finales, se somete a valoraciéon del Consejo el presente informe sobre la solicitud
realizada por el sefior Keilor Valerio Fonseca para la homologacion del “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET” y su respectiva caratula,
dentro del expediente V0219-STT-HOC-01298-2024, segun el andlisis que se realiza en el
presente informe.

1. Antecedentes

1.1. Que, en fecha 26 de setiembre del 2024, el sefior Keilor Valerio Fonseca solicité a la
Direccion General de Calidad iniciar el procedimiento de homologacién del “CONTRATO
DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET” y su respectiva
caratula. (NI-12721-2024)

1.2. Que, mediante oficio nimero 09485-SUTEL-DGC-2024 del 25 de octubre del 2024,
debidamente notificado el 28 del mismo mes y afio, la Direccibn General de Calidad
sefalo al operador las primeras observaciones al contrato y caratula de referencia. En el
mismo, se indico al sefior Valerio Fonseca que, en el plazo maximo de 10 dias habiles,
debia realizar los siguientes ajustes:

FUNDAMENTO
OBSERVACIONES ‘ JURIDICO
Sitio WEB
En el sitio WEB se indica para cada plan comercial que “Aplican términos y condiciones”, pero no se especifica cuales

son dichos términos y condiciones, por lo que se debe eliminar.

Articulo 45 inciso 1)
de la LGT y art. 4

De igual forma se debe eliminar la referencia a “Datos ilimitados” ya que el servicio de acceso a Internet fijo por si inciso 1) del RPUF.

mismo es ilimitado.
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FUNDAMENTO

OBSERVACIONES ‘ JURIDICO

6.

$45.90

mensuales

¥ Misma velocidad de canga y descarga
" Datos ilimitodos
/ Aplican téminos y condiciones

Imagen 1. Captura de pantalla de sitio WEB del operador https://www.wirelesscommunicationscr.com/tarifas*

En el apartado de “Cobertura”, no se muestra la misma informacion (de provincia, cantén, distrito y poblado) en la
region de Corcovado y en las zonas de fibra 6ptica (en color amarillo) que si se detalla en otros emplazamientos del
servicio inaldmbrico, por lo que se debe corregir dicha informacién, de modo tal que para cada zona los usuarios tengan
certeza de la provincia, cantén, distrito y poblado.

Corcovado

UBICACION Y ZONAS CON COBERTURA

€ 4w Yirje

0 Tinje

Articulo 16 RPCS, y
art. 11 RPUF

& Fibra St Cec. a La Esperanza

Fibra St Cec 3 La Esperanza

Imagenes 2, 3y 4. Captura de pantalla de sitio WEB del operador
https://www.wirelesscommunicationscr.com/coberturas 2

Art. 45 incisos 1) de
la LGT y art. 4
inciso 1) del RPUF.

En la opcién de comodato, se debe precisar que el plazo para la devolucion del equipo es de 10 dias habiles:

1 Consulta realizada el dia 24 de octubre de 2024.
2 Consulta realizada el dia 24 de octubre de 2024.
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FUNDAMENTO
OBSERVACIONES JURIDICO
OPCION COMODATO
En esfe caso, WIRELESS COMMUNICATIONS KVF proporcionard equipo de su propiedad al usuario findl,
por lo que éste se compromete a: conservar y cuidar el equipo recibido. A reportar de inmediato y
colaborar con WIRELESS COMMUNICATIONS KVF en la solucién de cualquier incidente en el que se vean
enwueltos los equipos proporcionados. A devolver el equipo a WIRELESS COMMUNICATIONS KVF dentro
de los siguienles a la ferminacién del Conirato o desistimiento del mismo, en iguales
condiciones de funcionamiento y en estado de conservacién que cuando los

normal que dicho equipo sufra como consecvencia del paso del fiempo y su ufilizacién razonable. Caso de

que el equipo entregado en calidad de comodato sufriera algiin dafio o perdida imputable al usuario final
WIRELESS COMMUNICATIONS KVF podré requerir al cliente el costo de reposicién del equipo conforme
figura en la cardtula del presente conirato y en la direccién electrénica de
www.wirelesscommunicationscr.com

Imagen 5. Captura de pantalla de sitio WEB del operador https://www.wirelesscommunicationscr.com/terminales 3

Se debe eliminar la siguiente referencia del sitio WEB, dado que no coincide con la informacién indicada en el contrato:
Art. 45 inciso 1) de
El pago tardio podria generar un cargo de morosidad de un 3% calculado sobre el principal de laLGTy numeral 11
acuerdo con el IPC publicado por el Banco Central de Costa Rica. del RPUF.
Imagen 6. Captura de pantalla de sitio WEB del operador https://www.wirelesscommunicationscr.com/tarifas*
Se debe corregir la redaccién de “Suspension temporal y desconexion definitiva” del sitio WEB, ya que, en cuanto a la
suspension temporal, esta no coincide con los términos contractuales y el RPUF vigente y, ademas, se debe incluir el
detalle adecuado referente al tema de suspension definitiva, que no se encuentra descrito.

SUSPENSION TEMPORAL Y DESCONEXION DEFINITIVA
WIRELESS COMMUNICATIONS KVF, suspendera los servicios en los que se incumplan las obligaciones que derivan

de su relacién contractual. En caso de las comunicaciones facturadas que no sean canceladas en la fecha de su Art. 45 . . 1 d

vencimiento, estas podran ser por el o proveedor, a partir del tercer dia } INciso ) €
habil posterior al vencimiento del cobro facturado, salvo en aquellos casos en que se compruebe fraude o la LGTy numeral 11
Eonducta fraudulenta! La reconexion del servicio debera realizarse dentro del plazo establecido en el inciso 2) del RPUF.

“Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios”, posterior a que se hayan cancelado los cargos o servicios
pendientes. Si transcurrido este plazo el operador o proveedor no ha procedido a la reconexidén del servicio, no
podra cobrar en la facturacion el cargo correspondiente por la reconexion del wmismo. WIRELESS
COMMUNICATIONS KVF, llevarda un registro de la fecha y hora en que se efectud la reconexién del servicio, la cual
se indicara en la facturacion siguiente.

Imagen 7. Captura de pantalla de sitio WEB del operador Https://vvww.wirelesscommunicationscr.com/normativa

En el enlace https://www.wirelesscommunicationscr.com/normativa, se debe ajustar la redaccién sobre los gastos
administrativos dado que resulta de dificil comprension y el cargo por activacion de equipos no existe. En ese sentido, | Art. 45 inciso 1) de
se sugiere la siguiente redaccién: “(...) los gastos administrativos correspondientes los cuales seran equivalentes al | laLGTy numeral 11

monto cancelado por concepto de instalacion e-activacién-de-los-planes,—conrespecto-a-tas—caracteristicas-de-los | inciso 2) del RPUF.
servicios y del equipo y de los costos de instalacion.”

En el sitio WEB no consta la informacion sobre la devolucién de terminales mediante el retiro por parte del operador,

ni los costos que cobrara el operador por dicho retiro, por lo que se debe incluir. Art 47 del RPUF

En el apartado de “Procedimientos de resolucién de quejas y reclamacion”, se incluyeron parrafos que no corresponde
a este tramite, por lo que se deben eliminar los que se encuentran dentro del siguiente cuadro rojo:

PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES:

WIRELESS COMMUNICATIONS KVF, garantizard la atencion eficiente y gratuita de las reclamaciones que presenten

los usuarios por deterioro en la calidad del servicio, cobros indebidos, violacién a la intimidad y derechos del

usuario final Compensaciones y reembolsos.

WIRELESS COMMUNICATIONS KVF, tiene el deber de prestar los Servicios contratados con eficiencia y de forma
continua y aplicar las y en caso de ) i6n del servicio con

excepcion de los casos que se consideren eximentes de responsabilidad segin la normativa vigente. Para
| sfectos de ia compensacién por interrupciones.

Teléfono gratuito: 8000 DIGAME (8000 - 344263)
Administracién: (506) 4002-2334 / 4002-2335.

Email: wireless intemetcr@gmail.com Art. 45 inciso 1) de
Para més informacién:

2770-6201 !a L_GT ynumeral 11

Email: contact@wirelesscommunicationscr.com INCIso 2) del RPUF.

Direccién Fisica:
Calle de Lastre, Brasilia, San José, San Isidro de El General, 11901
WhatsApp Wireless Communications KVF: (506) 8832-4444

["Contabilizara ef tiempo de Interrupcion de Tos Servicios desde el mstante en el que se produce 1a Mterrupcion
hasta el instante en el que los Servicios se restablecen por completo y regresan a su condicion normal de
| funcionamiento.

[wireess communications kv, podré enviar al USUARIO via telefénica o SMS (mensaje de texto
| comunicaciones o recordatorios respecto del plazo y monto para el pago de su factura del servicio contratado, |
| cust no sustituye el envio de facturacion al medio sefalado en el contrato para tal efecto.

Imagen 8. Captura de pantalla de sitio WEB del operador https://www.wirelesscommunicationscr.com/normativa®

3 Consulta realizada el dia 24 de octubre de 2024.
4 Consulta realizada el dia 24 de octubre de 2024.
5 Consulta realizada el dia 24 de octubre de 2024.
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OBSERVACIONES

Ademaés, el parrafo primero se repite en el apartado siguiente denominado “/NTERPOSICION DE LA RECLAMACION
ANTE el operador” del mismo sitio WEB, por lo que se debe eliminar dicho parrafo y se recomienda unificar ambos
apartados, ya que ambos hacen referencia a la gestion de reclamaciones ante el operador.

FUNDAMENTO

JURIDICO

En el enlace https://www.wirelesscommunicationscr.com/formulario, se debe precisar que otro medio para presentar
reclamos es el Centro de Atencion al Usuario Final, el cual es gratuito.

Art. 13 del RPUF

En el sitio WEB se debe sefialar en el horario de atencién al publico, que el operador atendera a los usuarios finales,
a través de un numero telefénico disponible al menos diez (10) horas consecutivas todos los dias de la semana.

Art. 11 inciso 28)
del RPUF

En los equipos terminales, se deben sefialar las caracteristicas técnicas que deben tener los equipos aportados por el
usuario, para la modalidad de fibra éptica, ya que solo se indicaron las del Internet inaldmbrico, seglin se observa:

OPCION EQUIPO PROPIO

El wsvario Final puede aportar equipo de su propiedad. La instalacién, actvalizacion, mantenimiento,
reparacidn y reposicién en este caso correrd por cuenta del vsvario propietario del equipe. WIRELESS
COMMUNICATIONS KVF no se responsabilizard por problemas de calidad o imposibilidad de la
prestacién de servicie cuando el equipo terminal del cliente no se encuenire debidamente homologade y
dicha homologacién, sea requerida peor la normativa vigente. En cvanto a sus caracteristicas técnicas

siempre que el equipo esté homologado serdan indicadas en la Caratula. Numeral 11 inciso
Caraderisficas minimas que deberdn tener los ferminales aportades por los dli 2) del RPUF.
El vsuario puede aportar el equipo siempre y cuando cumpla con las siguientes especificaciones y se encuentre
homologado por la Sutel.
Estdndares de red: Bandas de Cifrado WiFi Seguridad de la red Protocolos
radiofrecuencia:
IEEE BOZ.11a WEP SPI Firewall P4
IEEE B02.11b 2.4 5GHz WPA Access Control 1PV
IEEE B02.11g WPA2 IP & MAC Binding
IEEE B02.11n WPA/WPA2-Enterprise  Application Layer
IEEE B02.11a (802.1x) [
Imagen 9. Captura de pantalla de sitio WEB del operador https://www.wirelesscommunicationscr.com/terminales®
Con respecto a las caracteristicas técnicas de los equipos terminales brindados por el operador, se debe sefalar Numeral 11 inciso
Unicamente la marca, el modelo, la version software y el nimero de certificado de homologacién, debiendo eliminarse 2) del RPUF

el resto de informacion.

En el apartado “de fallas que afectan el servicio”, se debe aclarar que el cobro por la segunda visita técnica injustificada
no incluye el terminal dafiado por el usuario:

Fallas que afectan el servicio:
Si la falla es ocasionada por el usuario final y esta implique la visita técnica injustificada por parte de WIRELESS
COMMUNICATIONS KVF, y esta sea la primera vez, la misma no supendra un costo adicional para el usuario final,
pero cuando se trate de una segunda salida en falso, WIRELESS COMMUNICATIONS KVF, podré cargar un costo de
$75 se entiende incluidos los costos de mantenimiento por la prestacién del servicio, sin incluir BiicostoNdel
ferminalldanads, dicho costo se le cargard en la siguiente facturacién del mes.

Imagen 10. Captura de pantalla de sitio WEB del operador https://www.wirelesscommunicationscr.com/normativa’

Articulo 45 incisos
1)delaLGTyart. 4
inciso 1) del RPUF.

Caréatula

En la casilla de “Nombre o razén social del operador/proveedor”, se debe senalar el nombre del operador y no el de
fantasia.

Articulo 36 inciso 3)
del RPUF

La casilla de ‘tarifa de instalaciéon” se debe dejar en blanco para que sea completada al momento de la suscripcion.

Articulo 36
18) del RPUF

inciso

Las casillas de equipos terminales se deben dejar en blanco, para que se llenen al momento de suscripcién con los
equipos que estan publicados en la WEB, dado que tienen dos modalidades de servicio, uno basado en fibra 6ptica y
otro inaldmbrico, y son equipos distintos.

Articulo 36 inciso 8)
del RPUF

Tanto en el contrato como en el sitio WEB, se sefiala que los Unicos medios para adquirir los terminales son “el
comodato” y “aportado por el usuario”, por lo que la “venta”, al no ser una opcién brindada por el operador, debe ser
eliminada de la caratula.

Articulo 36 inciso 8)
del RPUF

Se debe eliminar cualquier referencia a “Mundoredes”, dado que este no es el operador que solicita la homologacion.

Articulo 36 inciso 3)
del RPUF

Contrato

En la clausula nimero 1, como partes, se debe sefialar el nombre del operador autorizado y no la designacién de
fantasia.

Art. 36 inciso 3) del
RPUF

6 Consulta realizada el dia 24 de octubre de 2024.
7 Consulta realizada el dia 24 de octubre de 2024.
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OBSERVACIONES

En la clausula nimero 8, en la opcién de comodato, se debe precisar que el plazo para la devolucion del equipo es de
10 dias habiles.

FUNDAMENTO
JURIDICO

Art. 45 incisos 1) de

la LGT y art. 4
inciso 4) del RPUF.

En la clausula nimero 15, con respecto a los gastos administrativo, se ajusté la redaccion dado que resulta de dificil
comprensiéon. Ademas, se eliminé la referencia al cargo por activacién de equipos, ya que no existe.

Art. 45 incisos 1) de
laLGT

En la clausula numero 22, se debe eliminar “falla es ocasionada por el usuario final y esta implique la visita técnica
injustificada por parte de WIRELESS KVF”, dado que esto no necesariamente implica una eximente de responsabilidad.

Art. 19 del RPCS

En las clausulas 23 y 25, se debe eliminar “falla es ocasionada por el usuario final y esta implique la visita técnica
injustificada por parte de WIRELESS KVF”, dado que no coincide con la redaccién de cada clausula.

Art. 45 incisos 1) de
la LGT y art. 4
inciso 4) del RPUF.

En la clausula 25 se debe agregar: “(...) En este dltimo caso, la informacién y los respectivos costos asociados a dicho
retiro deberan estar publicados en el sitio WEB” y sefialar el enlace donde constan dichos costos.

Art. 47 del RPUF

En la clausula 26, se debe eliminar “El procedimiento de reclamacién debera iniciar ante WIRELESS KVF, y en caso
de resolucién negativa o insuficiente o ausencia de esta, el usuario podra continuar el tramite ante la SUTEL” dado
gue se repite en la clausula siguiente y, ademas, el tramite no se continGia ante la Sutel, sino que se presenta un nuevo
reclamo ante la Sutel.

Art. 45 incisos 1) de
la LGT y art. 4
inciso 4) del RPUF.

En la clausula 27, se debe eliminar la oracién que indica “Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final,
que vienen incluidos en la pagina WEB de WIRELESS KVF https://www.wirelesscommunicationscr.com/normativa”,
dado que la normativa aplicable no consiste Unicamente en el RPUF, sino que ademas la Ley General de

Art. 45 incisos 1) de
la LGT y art. 4
inciso 4) del RPUF.

Administracién Publica.

(...)” (Folios 24 al 40).

1.3. Que, el 8 de noviembre del 2024, al sefior Valerio Fonseca aporté en tiempo los ajustes
al “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET” y su respectiva caratula, para que esta Direccién efectuara la segunda
revision formal. (NI-15688-2024 y NI-15689-2024).

1.4. Que, por medio de oficio nUmero 10936-SUTEL-DGC-2024 del 10 de diciembre del 2024,
remitido al operador en la misma fecha, la Direccibn General de Calidad previno al
operador sobre las segundas observaciones al contrato de referencia, en donde se indicé
al sefior Valerio Fonseca que, en el plazo maximo de 5 dias habiles, debia realizar los
siguientes ajustes:

Sitio WEB
En el apartado de “Cobertura”, no se muestra la misma informacién de poblado en las regiones de Brasilia, San
Antonio y Vista Mar que si se detalla en otros emplazamientos del servicio, por lo que se debe corregir dicha
informacién, de modo tal que para cada zona los usuarios tengan certeza de la provincia, canton, distrito y poblado.
& Bmasilia @ munications

Crear tu mapa

- Ric
Brasilia

Provincia: San José
Canton: Pérez Zeledon

Articulo 16  del
RPCS, y art. 11 del
RPUF

Distrito: San Isidro de el General
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6 munications

Crear tu mapa

Vista Mar

Provincia: San José
Canton: Pérez Zeledén
Distrito: Platanares

munications

Crear tu mapa

< San Antonio

San Antonio

Provincia: San José
Canton: Pérez Zeledon
Distrito: La Amistad

Iméagenes 1, 2 y 3. Captura de pantalla de sitio WEB del operador
https://www.wirelesscommunicationscr.com/coberturas®

FUNDAMENTO
JURIDICO

En el enlace https://www.wirelesscommunicationscr.com/normativa, se debe ajustar la redaccién sobre los gastos
administrativos dado que resulta de dificil comprension y el cargo por activacion de equipos no existe. En ese sentido,
se sugiere la siguiente redaccién: “(...) los gastos administrativos correspondientes los cuales seran equivalentes al
monto cancelado por concepto de instalacion ivacio isti

.”, tal y como fue seﬁ’alado en el oficio namero 09485-SUTEL-
DGC-2024 del 25 de octubre del 2024.

Art. 45 inciso 1) de la
LGT y numerales 4
inciso 1) y 11 inciso
2) del RPUF.

En el sitio WEB se debe sefialar en el horario de atencién al publico, que el operador atendera a los usuarios finales,
a través de un namero telefénico disponible al menos diez (10) horas consecutivas todos los dias de la semana, tal y
como fue sefialado en el oficio nimero 09485-SUTEL-DGC-2024.

Art. 11 inciso 28) del
RPUF

En relacion a los equipos terminales, se debe sefialar el costo de reposicion del equipo de fibra éptica, dado que
Unicamente se indica el del equipo para el servicio de acceso a Internet inalambrico, segun se observa:

Numeral 11 inciso 2)
del RPUF.

TEL.: +506 4000-0000
FAX: +506 2215-6821

800-88-SUTEL
800-88-78835

8 Consulta realizada el dia 3 de diciembre de 2024.
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OBSERVACIONES

COSTO DE LOS TERMINALES EN CASO DE REPOSICION

ROUTER HUAWEI WS5200
$50 Impuestos incluidos
RADIO ANTENA UBIQUITI POWERBEAM 400
$150 Impuestos incluidos
PARA MAS CONSULTAS LLAMAR al teléfono gratuito
8000-DIGAME (8000- 344263)

Imagen 4. Captura de pantalla de sitio WEB del operador https://www.wirelesscommunicationscr.com/terminales®

FUNDAMENTO
JURIDICO

Con respecto a las caracteristicas técnicas de los equipos terminales brindados por el operador, se debe sefalar
Unicamente la marca, el modelo, la version software y el nimero de certificado de homologacion, debiendo eliminarse
el resto de informacién, tal y como fue indicado en el oficio nimero 09485-SUTEL-DGC-2024.

Numeral 11 inciso 2)
del RPUF.

En el enlace https://www.wirelesscommunicationscr.com/normativa se indica: “WIRELESS COMMUNICATIONS KVF,
podré cargar un costo de $75 se entiende incluidos los costos de mantenimiento por la prestacion del servicio, sin
incluir el costo del terminal dafiado por el usuario, dicho costo se le cargara en la siguiente facturacién del mes.
Es decir se tiene que afiadir por el usuario.” (Destacado intencional)

Al respecto, se debe precisar que los $75 incluyen el IVA. Ademas, la frase “sin incluir el costo del terminal dafiado
por el usuario” debe ser eliminada, en virtud de que el mantenimiento no siempre implica que el terminal se encuentre
dafiado, aspecto que no se debe asumir.

Asimismo, la frase “Es decir se tiene que afiadir por el usuario” no resulta inteligible por lo que se debe eliminar.

Art. 45 inciso 1) de la
LGT y art. 4 inciso 1
del RPUF.

En el enlace https://www.wirelesscommunicationscr.com/tarifas se indica “El pago tardio podria generar un cargo de
morosidad de un 2% calculado sobre el principal de acuerdo con el IPC publicado por el Banco Central de Costa
Rica.” (Destacado intencional)

Esto debe ser ajustado ya que no coincide con la clausula contractual novena que indica “El pago tardio podria generar
la suspension temporal del servicio y el recargo de un interés maximo por morosidad del 2% calculado sobre el monto
adeudado en la facturacién.” (Destacado intencional)

Art. 45 inciso 1) de la
LGT y art. 4 inciso 1
del RPUF.

Caréatula

En la casilla de “Depésito de Garantia” se debe indicar N/A tal y como se indicaba en la version anterior de la caratula,
sobre la cual no se solicitaron ajustes.

Articulo 36 inciso 5)
del RPUF

Contrato

La formula para el calculo de compensaciones sefialada en la clausula 19 no se encuentra conforme a la normativa,
por lo que se debe ajustar.

Art. 22 del RPCS.

En la clausula 25 sobre “Devolucion de equipos terminales”, se debe eliminar la frase: “falla es ocasionada por el
usuario final y esta implique la visita técnica injustificada por parte de WIRELESS KVF”, dado que no coincide con la
redaccién de la clausula, tal y como fue sefialado en el oficio nimero 09485-SUTEL-DGC-2024.

Art. 45 incisos 1) de
laLGTYy art. 4 inciso
4) del RPUF.

En la clausula 25 se debe agregar: “(...) En este ultimo caso, la informacion y los respectivos costos asociados a dicho
retiro deberan estar publicados en el sitio WEB” y sefalar el enlace donde constan dichos costos, tal y como fue
sefialado en el oficio nimero 09485-SUTEL-DGC-2024.

Art. 47 del RPUF

(...) (Folios 61 al 76).

1.5. Que, mediante correo electrénico del 20 de diciembre del 2024, el sefior Valerio Fonseca
remitié una nueva version corregida del contrato de referencia y su respectiva caratula y
acreditd haber realizado las modificaciones correspondientes en su sitio WEB, en

atencion al oficio numero 10936-SUTEL-DGC-2024. (NI-16568-2024)

9 Consulta realizada el dia 9 de diciembre de 2024.
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2. Analisis de la solicitud de homologacion

Segun se extrae de la enumeracion de la seccion anterior, en aplicacion del procedimiento de
homologacion de contratos de la resolucién nimero RCS-234-2023 “Guia de requisitos minimos
y procedimiento para la homologacién de contratos de adhesién de los operadores/proveedores
de servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”, publicada en La
Gaceta N°195 del 23 de octubre de 2023, Alcance Digital N°207 y atendiendo a la solicitud del
operador de analizar la propuesta del “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE INTERNET” y su respectiva caratula, la Direccion General de Calidad verifico los
documentos presentados por el sefior Valerio Fonseca, realizd observaciones y constatd su
respectiva incorporacion.

Por lo anterior del andlisis de la ultima versién corregida del contrato y caratula sometidos a
valoracion, los cuales se adjuntan a este informe, esta Direccion concluye que se acogieron la
totalidad de las observaciones solicitadas, por lo que su contenido se ajusta a lo dispuesto en el
ordenamiento juridico vigente y cumple a cabalidad con los contenidos dispuestos en el RPUF
publicado en La Gaceta N°180 del 22 de setiembre de 2022, Alcance Digital N°200. Ademas, no
violenta de manera alguna, los derechos de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones; razén por la cual, es criterio de esta Direccién que resulta procedente la
homologacion del contrato marco y su respectiva caratula.

3. Recomendaciones al Consejo

A partir del andlisis presentado con base en la resolucion numero RCS-234-2023 del Consejo de
la Sutel y las disposiciones del RPUF publicado en La Gaceta N°180 del 22 de setiembre de 2022,
Alcance Digital N°200, se recomienda al Consejo lo siguiente:

3.1. Dar por recibido y acoger el oficio nUmero 00651-SUTEL-DGC-2025 del 24 de enero del
2025, por medio del cual la Direccién General de Calidad present6é para consideracion
del Consejo el informe correspondiente a la homologacién del “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET” y su respectiva
caratula, presentados por el sefior Keilor Valerio Fonseca.

3.2. Homologar la version final del “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE INTERNET” y su respectiva caratula, adjuntos al oficio numero
00651-SUTEL-DGC-2025 del 24 de enero del 2025 presentados por el sefior Keilor
Valerio Fonseca, conforme al articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones,
numeral 73 inciso 0) de la Ley N°7593, su titulo habilitante y la resolucion numero RCS-
234-2023.

3.3. Ordenar al sefior Keilor Valerio Fonseca que, a partir de la homologacion del
“CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET”
y Su respectiva caratula, Unicamente puede utilizar este contrato de adhesion y su
caratula para comercializar los servicios de telecomunicaciones autorizados.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Indicar a Keilor Valerio Fonseca que debera llenar de forma clara y completa todas las
casillas que resulten aplicables al servicio contratado por el usuario final y no podra
alterar o modificar el contrato posterior a su firma. En caso de incumplimiento, las
clausulas incompletas o alteradas no resultaran aplicables; y cuando exista duda en el
contenido y aplicacién del contrato, se procedera a realizar la interpretacion mas
favorable al usuario final.

Ordenar al sefior Keilor Valerio Fonseca que debera mantener publicado en su pagina
WEB principal el contrato homologado y su caratula, en sus versiones finales. Para tal
efecto, deberd presentar a esta Superintendencia la respectiva evidencia el acatamiento
de esta disposicién en un plazo maximo de 3 dias hébiles, contados a partir de la
notificacion del acuerdo del Consejo.

Informar al sefior Keilor Valerio Fonseca que en caso de que cuente con usuarios que
hayan suscrito un contrato anterior, en aplicacion del principio de beneficio al usuario,
les resulta aplicable el contrato agui homologado y éste prevalecera para la proteccion
de los derechos de los usuarios en la interpretacion de cualquier clausula.

Apercibir al sefior Keilor Valerio Fonseca que se debe de abstener de realizar
modificaciones en su sitio WEB que oculten o modifiquen la informaciéon a que tienen
derecho acceder los usuarios finales, como precios finales, entre otros, por lo que, debe
mantener en este toda la informacion requerida en la resolucién numero RCS-234-2023
y normativa aplicable; tal cual fue analizado en el proceso de homologacion. En caso de
gue se determine una modificacion en el sitio WEB donde se elimine informacion que
debe encontrarse debidamente publicada, esta Superintendencia valorara la apertura de
un procedimiento administrativo sancionatorio segun el articulo 67 y siguientes de la Ley
General de Telecomunicaciones

Solicitar a la Direccién General de Calidad que verifiqgue el cumplimiento por parte del
sefior Keilor Valerio Fonseca de las disposiciones del acuerdo del Consejo
correspondiente.

Indicar al sefior Keilor Valerio Fonseca que, en caso de cualquier modificacién total o
parcial al contrato de adhesion sefialado, debera superar el proceso de homologacion,
segun lo establece la resolucion RCS-234-2023, sus reformas y el RPUF.

Sefalar al sefior Keilor Valerio Fonseca que, de conformidad con lo indicado en el
titulo habilitante sobre el cumplir con el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones,
el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones; asi como, en respeto al derecho
de informacién de los usuarios finales establecido en el numeral 45 inciso 1) de la ley en
mencion, esta Superintendencia tiene la facultad de solicitar a los operadores que
efectlen ajustes parciales o totales en sus contratos de adhesion homologados, cuando
asi resulta pertinente por modificaciones normativas

Ordenar a la Unidad de Comunicacion de esta Superintendencia que proceda con la
publicacion del contrato denominado ‘CONTRATO DE ADHESION PARA LA
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PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET” y su respectiva caratula, presentados
por el sefor Keilor Valerio Fonseca, en el sitio WEB de esta Superintendencia
https://sutel.qgo.cr/contratos-adhesion y que, ademas, en dicho sitio WEB, indique que
las versiones del contrato denominado “CONTRATO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET” y su caratula, que fueron homologadas
mediante el acuerdo nimero 026-053-2022 del 28 de julio del 2022 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, no se encuentra vigentes.

3.12. Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente homologacion
contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso i)
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
CARMEN Firmado digitalmente Firmado digitalmente
CASCANTE ARIAS POr CARMEN PaLias Dtz
SASCANTE ARIAS Fecha: 2025.01.28
(FIRMA) (FIRMA) (FRMA) 480432 0600
Carmen Cascante Arias Ing. Glenn Fallas Fallas
Asesora Legal Director General de Calidad

PzZG
Anexos: “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET”y su caratula.
Gestién: V0219-STT-HOC-01298-2024
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