S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

BASES DE SELECCION
CONCURSO PARA NOMBRAMIENTO EN PROPIEDAD 02-2019

ESPECIFICACIONES

El presente concurso abierto para llenar plaza vacante permitird iniciar el proceso de reclutamiento y
seleccidn para la contratacién de personal a plazo indefinido (Propiedad).

Las ofertas que se reciban en tiempo y forma constituirdn un Registro de oferentes, en otras palabras el
listado de ofertas de servicios que cumplen con todos los requisitos establecidos en el presente concurso
y posterior a ser aceptadas por Recursos Humanos, podrian ser tomadas en cuenta para eventuales
nombramientos interinos en categorias ocupacionales iguales, similares o de menor categoria
ocupacional (nivel técnico-profesional), en iguales o similares clases de puestos. Dicho registro tendra
validez de 12 meses, contado a partir de la fecha que se reciba el curriculo.

Procedimiento que se aplicara para este concurso: PRO3 Procedimiento para llenar plazas vacantes en la
Autoridad Reguladora de los servicios publicos y en sus érganos desconcentrados.

CONCURSO N°® 002-2019

CATEGORIA OCUPACIONAL [elayyeiuje (e}

CLASE O PUESTO EN REGULACION

TIPO DE NOMBRAMIENTO Nombramiento en Propiedad

UBICACION DE LA PLAZA Direccion General de Calidad — Unidad de Espectro Radioeléctrico.
SALARIO ¢t 633.650

FECHA DE PUBLICACION 03 al 07 de Junio 2019 (inclusive)

CORREO reclutamiento@sutel.go.cr

PLAZO DE NOMBRAMIENTO

Indefinido: En propiedad.

Dicho nombramiento quedara en firme al concluir el periodo de prueba articulos 16 y 18 de la normativa
interna, RAS.

Todo nombramiento de nuevo ingreso, ascenso, traslado y permuta, a plazo indefinido o definido,
estard sujeto a un periodo de prueba de hasta 6 meses, salvo que se justifique dentro de ese plazo, la
inconveniencia para la Institucion de mantener al funcionario, o bien, el (la) funcionario (a) manifieste
por escrito su deseo de renunciar a dicho cargo.
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. REGIMENES SALARIALES APLICABLES:

Régimen de salario global mensual: Monto Unico en el cual se entienden incorporados pero no
desglosados el pago de salario base, anualidades, la prohibicion o la funcién especializada, la carrera
profesional, cuando corresponda, siendo que el monto del salario serd global hasta el término de la
relacion de servicio, sin poderse diferenciar cada uno de los rubros sefialados. Bajo este régimen se
contrataran todos los(as) funcionarios(as) que ingresen a la Institucion.

Régimen de salario por componentes mensual: Base + anualidades + prohibicién + carrera profesional.
Aplica Unicamente a los candidatos internos de Sutel que actualmente pertenezcan a este régimen
salarial.

Los salarios y aumentos pueden tener variaciones tanto positivas como negativas sujetos a la Politica
Salarial vigente de la Autoridad Reguladora y la Superintendencia de Telecomunicaciones, basada en las
encuestas de mercado que pueden aumentar, mantenerse o disminuir segun la variacion del mercado de
referencia al momento de la contratacién.

V. REGLAS PARA PARTICIPAR:

El siguiente apartado contempla informacién relevante para aplicar al concurso.

1. Los interesados deberan leer, entender y cumplir con todos los puntos indicados en el presente
documento denominado “BASES CONCURSO EN PROPIEDAD 002-2019” y en caso de ser
preseleccionado se le notificard via un correo electrénico, de ser necesario RR.HH. le solicitara
ampliacién o aclaracion de la informacion que considere necesaria, mismas que deberan ser
atendidas en un plazo maximo de 3 dias que incluye el dia de notificacion. El oferente debera
declarar que estd informado(a) y claro(a) en todos los aspectos aqui mencionados.

2. El documento antes indicado debera descargarlo de la pdagina oficial de SUTEL en la siguiente
direccion https://sutel.go.cr/, ingresar a la “pestafia SUTEL” y “Opciones de Trabajo”.

3. El Unico medio valido para enviar el curriculo serda la cuenta de correo electrdnico
reclutamiento@sutel.go.cr; donde los interesados podran postularse, mismo que constituira el
registro de oferentes, no se tomaran en consideracion los curriculos fisicos o digitales entregados
por otros medios diferentes al establecido.

4. Los concursos estaran publicados durante 8 dias naturales, no se admitiran postulaciones fuera
del plazo establecido.

5. Los oferentes preseleccionados deberan asistir a realizar las pruebas y entrevistas de forma
presencial.

6. Los oferentes preseleccionados seran notificados al mismo correo que utilizaron para aplicar al
presente concurso y contaran con un plazo maximo de 3 dias habiles para confirmar su interés

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 22156821 San José - CostaRica
800-88-SUTEL

gestiondocumental@sutel.go.cr
800-88-78835 Pagina 2 de 13



A
W] sutelsmmmss
v

10.

11.

12.

de continuar en el concurso. De no confirmar quedaran automdaticamente descartados del
proceso de reclutamiento y seleccion, sin afectar su participacién en futuros procesos.

Los oferentes que sean convocados a prueba o entrevista técnica deberan ese mismo dia
presentar las copias impresas y documentos originales para corroborar el cumplimiento de todos
los requisitos, los cuales serdn comparados contra originales y constituirdn el expediente del
proceso de reclutamiento y seleccién, la no presentacién de dichos documentos ocasionard la
exclusion del proceso.

Se recomienda a los oferentes interesados en aplicar en el presente concurso prepararse y
estudiar los temas que se evaluaran en la prueba y/o entrevistas, indicados mas adelante en la
TABLA DE PREDICTORES DE EVALUACION.

Se recomienda a los interesados solicitar las certificaciones a las instituciones o empresas donde
ha laborado desde el momento de tener conocimiento de la presente publicacién y preparar de
forma inmediata la documentacién solicitada a continuacién.

Cuando Sutel no logre alcanzar el objetivo basico de atraer oferentes cualificados y se le dificulte
la conformacion de una ndmina, careciendo de posibilidad de remitir a la jefatura solicitante
opciones de oferentes, podra otorgar un plazo adicional a los interesados que aplicaron para que
presenten agquellos documentos que constituyen un requisito de admisibilidad, siempre y cuando
el interesado haya solicitado por escrito mayor tiempo para presentar la documentacion y
presente evidencia de que solicitd el trdmite en la empresa o entidad emisora dentro del plazo
del concurso (el plazo maximo no podra entorpecer el avance del proceso de reclutamiento y
seleccidn por lo que estard sujeto a analisis) lo anterior a solicitud expresa del interesado, cuando
medie evidencia clara y objetiva la Unidad Recursos analizara la solicitud. Si aun concediendo
dicho plazo no se logrard conformar la nédmina de candidatos que cumplan con todos los
requisitos de admisibilidad Sutel podra ampliar el plazo de publicacién del concurso.

La informacién suministrada por los (las) oferentes se considerara dada bajo la fe de juramento,
por lo que cualquier inexactitud o falsedad comprobada, provocara de inmediato la exclusion del
candidato del proceso de reclutamiento. En caso de que un(a) oferente omita detalles que debian
conocerse oportunamente, o no presente todos los documentos solicitados, suministre
informacién incorrecta o falsa que hubiese generado la exclusidn en etapas anteriores ocasionara
la nulidad del nombramiento una vez que sea corroborada dicha informacion, para ello la Unidad
de Recursos Humanos solicitard las aclaraciones y definird las acciones a seguir. Si la
comprobacion de la inexactitud o falsedad en la informacion se realiza en forma posterior al
nombramiento y contratacion del (de la) candidato(a), se aplicara la sancion prevista en el
reglamento y la Institucion hara la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico.

Los funcionarios de Sutel que tienen interés en aplicar en el presente concurso, deberan de igual
forma cumplir con todos los requisitos establecidos, en el caso que consideren oportuno utilizar
la informacion que consta en el expediente fisico de personal son responsable de revisar y
verificar que en su expediente consta toda la documentacion completa y actualizada que acredita
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

el cumplimiento de todos los requisitos, para ello deberdn solicitar el expediente fisico y revisarlo
personalmente durante el plazo de 8 dias de la presente publicacién, posterior a ello los
documentos que incorporen a dicho expediente no serdn tomados en cuenta, salvo justificacion
objetiva que seria analizada, sin embargo y sin excepcion deberdn enviar en tiempo y forma el
curriculo actualizado, la declaracién jurada y un resumen detallado con empresas, puestos,
fechas y detalle de experiencia de cada cargo, informacién que serd comparada con las
certificaciones de experiencia que consten en el expediente, debido a que dichos documentos se
desactualizan. También podrdn enviar nuevamente toda la documentacion solicitada si lo
consideran oportuno.

Los oferentes externos que han participado en otros concursos y que con fundamento en el
articulo 11 del Reglamento a Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos de la ley 8220, quieran utilizar la misma documentacién, deberan revisar que
cumplen con todos los requisitos del nuevo concurso, sin embargo siempre deberan presentar
actualizado los siguientes documentos: curriculo, declaracién jurada, hoja de delincuencia,
certificaciéon de estar al dia con las cuotas del colegio profesional, y si desean pueden ampliar la
experiencia laboral del dltimo trabajo, también podran enviar nuevamente toda la
documentacién indicada en el apartado de los “REQUISITOS” si lo consideran oportuno.

Es responsabilidad del interesado antes de enviar su curriculo actualizarlo, ampliar y detallar la
informacion que evidencie el cumplimiento de los conocimientos, experiencia, habilidades,
logros, grado académico, requisitos legales y demas requisitos solicitados.

El oferente deberd enviar en un Unico correo que indique en el “Asunto” el nombre y nimero del
concurso al que estd interesado en participar “Asunto: Concurso en Propiedad 002-2019”, en
dicho correo debe adjuntar toda la documentaciéon que acredite el cumplimiento de los
requisitos, en formato PDF, cuyo tamafio maximo es 20 MB. No enviar imdgenes, no podran ser
subidos al sistema automatizado interno que se utiliza, por lo que dicha evidencia no podra ser
tomada en cuenta.

Para un adecuado manejo, orden de informacién y documentacion, toda comunicacion deberd
realizarse “CONTESTANDO” el mismo correo de preseleccion que se le enviara (permite conservar
el asunto del correo, ordenar los correos evitando errores, perdidas de informacién y confusion
con otros concursos).

En caso de que se presente algun error al momento del envié de informacién al correo de
reclutamiento@sutel.go.cr debera tomar una fotografia al mensaje de error y enviar un nuevo
correo con la evidencia al correo info@sutel.go.cr, adicional deberd comunicarse via telefénica a
Sutel, solicitar con la Unidad de Recursos Humanos. El correo info@sutel.go.cr Unicamente
servird para los efectos indicados en este apartado, todo curriculo o documento remitido por
este medio no es valido.

Toda la comunicacidn por parte de la Sutel se realizard mediante la pagina web de Sutel, el correo
electrénico del dominio ...@sutel.go.cr, dirigido al correo electrénico del oferente con el cual
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aplico por lo tanto, es responsabilidad del oferente registrar un correo electrénico correcto y
revisarlo diariamente, asi como revisar la bandeja de correo no deseado.

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:

Los siguientes documentos son los requisitos minimos que todo oferente debe enviar escaneados via
correo electrénico al momento de aplicar, la ausencia de uno solo genera la exclusion inmediata del
concurso:

Formulario de oferta de servicio*.

Copia de cédula de identidad por ambos lados.
Copia de licencia de conducir es requisito del puesto.
Curriculo actualizado y en idioma espafiol.

Copia de titulos que acrediten el nivel académico. En caso de estudios realizados fuera del pais,
los titulos deberdan estar debidamente reconocidos, legalizados y equiparados por las
instituciones que corresponden en Costa Rica.

Certificacion de Experiencia Laboral* (Se recomienda utilizar el formato sugerido por Sutel) caso
contrario debera asegurarse de incluir como minimo los siguientes aspectos: logo, membrete o
sello, nombre de la institucion o empresa, el nombre del o los puestos que desempeid, los
periodos laborados (mes y afio), la descripcién de las responsabilidades asignadas (puede
adjuntar de forma adicional el perfil del puesto sellado o firmado). Indicar tipo de jornada (tiempo
completo, medio tiempo o fraccion de jornadas), descontar el tiempo de permisos con o sin goce
de salario, licencias e incapacidades mayores a un (1) mes. Dicho detalle tiene como propdsito
valorar la experiencia profesional y técnica en las dreas relacionadas con el puesto al que
califiqgue. En caso de experiencia laboral adquirida en el extranjero, la misma debera estar
debidamente legalizada en el pais y contener la informacion solicitada en el parrafo anterior.

Constancia, certificacion o recibo que se encuentra incorporado (a) al Colegio Profesional
respectivo, activo y al dia con el pago de las cuotas.

Copia de certificados de capacitaciones relacionados con los conocimientos requeridos para
ocupar el cargo.

Formulario de Declaracion Jurada en cual se debera llenar todos los campos e indicar “No Aplica,
N/A” cuando sea necesario, asi como debera firmar todas las paginas, ya que constituye parte del
“Estudio de antecedentes personales”?*, el cual serd complementado con la revisién, referencias
laborales, procedimientos administrativos en el sector publico y prohibiciones.

10. Hoja de delincuencia, maximo tres meses de emitida.

* Los interesados deberan descargar todos los formularios del sitio web oficial de SUTEL en la siguiente direccién
https://sutel.go.cr/, ingresar a la “pestafia SUTEL” y “Opciones de Trabajo”.
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11. Certificaciones? de instituciones publicas que indiquen si ha tenido o tiene procesos
administrativos o disciplinarios en cualquier institucién del estado (auténoma, descentralizada,
gobierno central u otras) o en el Tribunal de Servicio Civil. (este es el Unico documento que podra
ampliarse el plazo para presentarse durante la Ultima fase del proceso de seleccién sin previa
justificacion por escrito del oferente).

IMPORTANCIA ALTA: Los oferentes que sean convocados a prueba/entrevista deberadn ese mismo dia
presentar los documentos fisicos y originales, los cuales seran revisados y comparados contra
originales y constituirdn el expediente del proceso de reclutamiento y seleccién.

DESCRIPCION DEL PUESTO

GESTOR TECNICO EN REGULACION

Naturaleza del Cargo

Ejecucidn y organizacién de actividades técnico-profesionales derivadas de los procesos y subprocesos
de los servicios regulados.

Descripcion de Tareas
Ejecutar pruebas sobre centrales telefénicas convencionales, centrales telefonicos celulares, redes de
abonados telefdnicos, servicios de internet, tarjetas de prepago.

Colaborar en la elaboracion de las pruebas de Calidad de las telecomunicaciones, que se aplican a los
operadores y proveedores de Telecomunicaciones.

Colaborar en la recoleccién de las pruebas de Laboratorio de la Calidad del Agua, que brindan las
Empresas Reguladas, participar en las mediciones de Sistema de Posicionamiento Global.

Efectuar estudios de campo para verificar y constatar el funcionamiento correcto de instalaciones en las
empresas reguladas la comprobacién de la aplicacion de disposiciones, normas, estandares de calidad.
Llevar una Base de Datos "un histdrico" recopilando informacion referente a todas las resoluciones
emitidas y Gacetas en las cuales han salido publicadas por el Regulador.

Ejecutar estrategias de promocién social, protecciéon al ambiente humano y regulacién de servicio
publicos, con la activa participacion de actores sociales, a fin de lograr la difusién y recepcion adecuada
de la informacion.

Llevar, con base en informacion previamente recolectada, un registro actualizado de datos basicos de los
actores sociales involucrados en procesos de educacién, comunicacion, participacion social, para efectos
de retroalimentacién y toma de decisiones.

2 Se recomienda solicitar las certificaciones de experiencia laboral y de procedimientos administrativos a la brevedad del interés
de aplicar en el presente concurso, ya que normalmente las instituciones pueden tomar mas de 8 dias habiles en emitir una
certificacion. Realizar el proceso de solicitud mediante correo electronico en caso de ser necesario lo solicitaremos como
evidencia para otorgarle mayor plazo a la presentacion de la documentacion.
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Definir e implementar estrategias de divulgacidn y sensibilizacién para informar de los resultados de las
evaluaciones e inspecciones realizadas, en el nivel de drea, utilizando técnicas de medicién, comunicacion
social y de persuasion, a fin de propiciar cambios de comportamiento en los actores sociales.

Atender denuncias y solicitudes de control por parte del Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
sus Organos desconcentrados sobre las denuncias utilizando diversos instrumentos de evaluacién y
control a fin de dar respuestas adecuadas vy eficientes.

Realiza estudios para atender quejas y conciliar reclamos de abonados y usuarios de servicios regulados
y de empresas prestatarias y concesionarias por perjuicios causados.

Realizar, de acuerdo con el plan de trabajo, las inspecciones respectivas, a fin de determinar el
cumplimiento de normas y reglamentos vigentes.

Recopilar datos: Tipo de Cambio y otros indicadores econdémicos, financieros, mercado ldgico, indice
general de precios indice de produccion.

Rendir por escrito y de acuerdo con la programacién que se haya determinado, los informes pertinentes
para efectos de retroalimentacién y toma de decisiones.

Asistir a reuniones con superiores jerarquicos, compafieros, actores sociales, con el propdsito de
coordinar actividades, mejorar métodos de trabajo, analizar y resolver problemas que se presentan en el
desarrollo de las labores, evaluar programas, procesos, actualizar conocimientos, proponer cambios,
ajustes y soluciones diversas.

Atender y evacuar consultas de superiores, compafieros, actores sociales y publico en general,
relacionadas con las actividades que realiza.

Participar activamente, colaborar y cumplir con todas las politicas, procedimientos y regulaciones
relativas al aseguramiento de la calidad que desarrolle e implemente la empresa.

Realizar otras actividades del ambito de su competencia, cuando las necesidades de la institucién lo
sugieran.

Dificultad
El trabajo se realiza con base en los procedimientos, normas e instrucciones emitidas por la instancia
superior. Los resultados de su labor pueden verse afectados en la calidad y exactitud.

Supervision

Recibida

El trabajo es evaluado mediante los informes o reportes que presenta, la observacién directa y el
cumplimiento de tareas asignadas. Trabaja con relativa independencia.

Ejercida

No ejerce ningun tipo de supervision.
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Responsabilidades

Por funciones

Es responsable por la ejecucién de funciones técnicas especializadas que permiten atender las
necesidades de una jefatura, un usuario, proveedores y publico en general. Debe manejar informacion
confidencial.

Por equipo y materiales

La responsabilidad que posee en el control del activo es grande va desde vehiculos livianos o equipo.
Por tipo de informacion

Custodia informacién confidencial.

Relaciones de Trabajo

En el desempefio de sus labores, normalmente requiere comunicarse con compafieros de trabajo, cliente
interno, externos, entes publicos y privados. Las relaciones de trabajo para lograr los objetivos de su
funcién, normalmente se presentan en forma personal, por la via telefénica y por escrito. El objetivo de
las relaciones de trabajo es tramitar asuntos técnicos de apoyo a diversos campos especializados,
investigar, manejar y brindar informacién.

Condiciones de Trabajo

Trabaja en condiciones normales de oficina, largas horas frente a la pantalla de un computador, en una
sola posicion. Debe desplazarse constantemente fuera y dentro de la institucidén. En ocasiones debe
trabajar mas alld de su jornada laboral, expuesto a niveles de estrés moderados.

Esfuerzo Mental.

La naturaleza del puesto requiere analizar con regularidad situaciones variadas que pueden originar
problemas de coordinacion y otros similares, por tanto, exigen niveles de concentracion altos durante la
mayor parte de la jornada.

Esfuerzo Fisico

El esfuerzo que demanda el puesto es propio del trabajo realizado esencialmente en oficina.
Consecuencia del Error

El atraso o trastorno que puede generar este puesto, ante la eventualidad de un error cometido afectaria
actividades de otros puestos a nivel de otras dependencias en la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y sus Organos desconcentrados.

DESCRIPCION DE PROCESO PROPIOS DEL CARGO

1. Generacion de informes técnicos y trabajo en equipos multidisciplinarios.

2. Estimaciones de coberturas por medio de software especializado para cada servicio
radioeléctrico.

3. Giras de mediciones en todo el pais, por periodos extensos de varios dias.

4. Atencién en campo de denuncias de interferencia y uso ilegal de espectro radioeléctrico.

5. Procesamiento de resultados de medicion.
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VIIl.  DESCRIPCION DE LAS FASES DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO, PRESELECCION, EVALUACION,
SELECCION Y NOMBRAMIENTO

a. FASE DE RECLUTAMIENTO:

Durante la fase reclutamiento se utilizaran los siguientes medios para la atraccién y reclutamiento de
oferentes y divulgacion de comunicados:

1. Pagina web de la Sutel, medio valido donde los interesados podran obtener toda la
documentacién relacionada con las “Bases del Concurso”, las cuales debera descargar, asi como
los formatos que deben llenar y enviar por correo electrdnico, junto con todos los atestados
indicados en los requisitos.

2. Correo electronico institucional Sutel.

Cuando se considere necesarios se podran utilizar medios informativos adicionales como son redes
sociales, bolsas de empleo, plataformas automatizadas o colegios profesionales.

Los aspirantes se podran postular Unicamente remitiendo la documentacién indicada en el apartado de
requisitos al correo electrénico reclutamiento@sutel.go.cr

b. FASE DE PRESELECCION:

A continuacién se detallan los criterios de preseleccion candidatos que se utilizaran con base en la tabla
de predictores de evaluacion.

TABLA DE CRITERIOS DE PRESELECCION ‘

a. Como escrutinio preliminar Recursos Humanos, utilizara como filtro para la preseleccion los correos de
los oferentes que presentaron toda la documentacion que demuestra el cumplimiento de los requisitos
solicitados en formato PDF, aquellos oferentes que no adjunten toda la documentaciéon quedaran
excluidos automaticamente.

b. Requisito Legal:

Que no les afecta las prohibiciones, impedimentos, incompatibilidades, establecidas en los Art. 50 y 51
de laley 7593 y sus reformas.

d. No estar ligado por parentesco de consanguinidad o afinidad hasta el cuarto: Entiéndase por
consanguinidad y afinidad lo siguiente:

Ascendentes: padre, madre, abuelos, bisabuelos.

Descendientes: hijos y su conyuge, nietos y su conyuge, bisnieto y su conyuge.

Otro: Hermanos y su conyuge, tios y su conyuge, sobrino y su conyuge, padrastros, hijastro, hermanastro.

e. Procesos administrativos o disciplinarias RR.HH. que afecten el ejercicio del cargo.

f.  Estar incorporado, activo y al dia con las cuotas del Colegio Profesional respectivo, cuando su ley asi lo
establezca para el ejercicio del correspondiente grado y drea profesional en la que estd aplicando.
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g. Luego sefiltraran las carreras, especialidades y atinencias académicas iguales a la Formacion académica
solicitada y aquellas que se consideren afines o similares segln andlisis técnico.

h. Otro de los filtros se hard a partir de la revisidon, analisis, precalificacién y cuantificacion de la
experiencia laboral especifica, se preseleccionard a los 5 candidatos que obtengan las puntuaciones
mas altas en el criterio de experiencia técnica-profesional considerada como especifica para el presente
concurso, para ello se utilizara uUnicamente la informacién contenida en las certificaciones de
experiencia laboral. En caso de empate, se utilizara otros criterios como la experiencia en
administracion publica, experiencia de general en Telecomunicaciones.

c. FASE DE EVALUACION

Esta fase consiste en la aplicacion de pruebas o entrevistas para la validar que los oferentes cuentan con
experiencia laboral, los conocimientos técnicos o profesionales, asi como las competencias, habilidades
y comportamientos requeridos para desempenfiar el cargo.

Los candidatos seran entrevistados por un panel evaluador conformado por la jefatura solicitante,
jefatura superior y Recursos Humanos, es una etapa de evaluacidn excluyente, por tanto el oferente debe
alcanzar nota minima igual o superior a 70 puntos como requisito para continuar en la siguiente fase del
proceso.

1. Entrevista técnica-profesional estructurada: La jefatura inmediata y/o superior de la plaza
disefiara, aplicard y calificara la entrevista estructurada la cual evalla los conocimientos técnicos
o profesionales de los oferentes con respecto al perfil del puesto a contratar.

2. Entrevista por competencias y habilidades: La Unidad de Recursos Humanos con base a las
competencias definidas para la categoria ocupacional y el perfil del cargo, disefia y aplica una
entrevista de competencias y habilidades personales.

3. Referencias laborales: Durante el proceso recursos humanos investigard y realizard un estudio de
referencias laborales de los candidatos preseleccionados.

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200

FAX: +506 22156821 San José - CostaRica
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d. CRITERIOS DE EVALUACION:

Las siguientes son los criterios por los cuales se regird la evaluacion de los oferentes preseleccionados
para el presente concurso.

TABLA DE PREDICTORES DE EVALUACION

Predictor Criterio de Evaluacion Valor Peso
Tercer afio universitario aprobado lo que equivalente a 38 cursos o 107
créditos® o diplomado aprobado de minimo tres afios de duraciéon en |10%
Ingenieria en Telecomunicaciones, electrénica, eléctrica, telematica. 15%
Bachillerato  Universitario en: Ingenieria en Telecomunicaciones,
electrdnica, eléctrica, telematica.

Los estudios realizados en el extranjero deberan estar debidamente legalizada en Costa Rica. Requisito
de cumplimiento obligatorio para ser preseleccionado.

12 meses en labores relacionadas con la naturaleza de la Clase ocupacional
de Gestor Técnico (ver perfil del puesto).

Cumplir con todos los requisitos indicados en el apartado anterior vy
adicionalmente. Experiencia especifica: Del mes 13 en adelante hasta un
maximo de 36 meses se otorgara un 5%, que equivale a un 0,21% por cada
mes de experiencia técnica-profesional en:

Formacion
académica

15%

30%

Disefio, implementacién u operacién de redes de telecomunicaciones.

Mediciones de espectro radioeléctrico.

Anidlisis e interpretacion de sefiales de espectro.

Manejo de antenas de equipos de medicion.

Radio-determinacion de sefiales.

Aplicacion de recomendaciones de la UIT y la 3GPP. 35%

Uso de herramientas de estimacion de coberturas y propagacién de | 35%

ondas radioeléctricas.

8. Andlisis de uso eficiente de espectro radioeléctrico en redes de
telecomunicaciones.

9. Uso de herramienta de software para el calculo de propagacién de
frecuencias.

10. Generacion de informes técnicos y trabajo en equipos
multidisciplinarios.

11. Ingles intermedio 80% de manejo, algunas de las preguntas técnicas
se realizaran en dicho idioma.

12. Manejo de equipos de medicion de espectro radioeléctrico como

analizadores de espectro y scanner.

Experiencia
Laboral

NOoO U s WN e

3 Fuente http://www.cea.ucr.ac.cr/index.php/component/jdownloads/send/29-electrica/71-bachillerato-y-
licenciatura-en-ingenieria-electrica-plan-1
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13. Conocimiento en principios de propagacién de ondas radioeléctricas,
modelos de atenuacion, efectos de reflexion, refaccion y dispersion de
sefiales electromagnéticas.

14. Manejo de intermedio de paquetes de Microsoft Office,
especialmente Ms Word y Excel.

Certificacién de Experiencia Laboral:

1) Las certificaciones de experiencia laboral deberan contener el nombre del puesto que permita

comprender la funciéon que ha desempefiado, o bien una descripcién de funciones que permita

comprobar la experiencia del/la oferente relacionada con el requisito del presente concurso.

2) En caso de experiencia laboral adquirida en el extranjero, la misma deberd estar debidamente

legalizada en CR y contener el detalle de informacion indicado en el numeral V REQUISITQS, inciso 6 de

los requisitos.

Experiencia Profesional: Se entendera por experiencia profesional la que se adquiere posterior a obtener

el titulo académico profesional que faculta para el ejercicio de la profesién en aquellas actividades,

tareas o responsabilidades en las cuales el oferente trabajo y que guardan igualdad o similitud con los
requisitos de la experiencia especifica solicitada.

Entrevista técnica: Evaluard algunos o todos los temas correspondientes a

conocimientos y experiencia requerida para desempefar el cargo a

contratar, la nota minima es 70 puntos (requisito para continuar a la

siguiente fase del proceso).

1. Se evaluaran algunos de los temas indicados en el apartado de
experiencia especifica.

2. Conocimiento de Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y su
reglamento (RLGT, Decreto N° 34765-MINAET y sus reformas)

3. Plan Nacional de atribucion de frecuencias (PNAF)

4. Servicios radioeléctricos.

5. Estimaciones de pérdidas y factibilidad de enlaces punto a punto y
punto multipunto, tomando en cuenta diferentes modelos de

Entrevistas propagacion.

6. Importancia y generalidades de la Uniéon Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y su Reglamento de Radiocomunicaciéon (RR-
UIT)

7. Aspectos generales del uso de espectro para redes moviles actuales y
de préxima generacion (3G, 4G y 5G)

8. Equipos de medicion de espectro e interpretacion de resultados.

9. Television digital.

10. Calculo de pardmetros de antenas.

Entrevista de competencias, comportamientos y habilidades personales

donde se evaluara: Trabajo en equipo, Colaboracion, Atencion al detalle,

Sentido de urgencia, Servicio al cliente, Organizacién, Discrecion. Relaciones 10%

personales, capacidad de expresion oral y escrita, capacidad de trabajo bajo

presién, basado cumplimiento de objetivos.

Valor Total 100%

40%
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e. FASE SELECCION Y RECOMENDACION

Esta fase consiste en la ponderacidn de los resultados finales del proceso de reclutamiento y seleccién de

conformidad con lo establecido en el presente documento.

a. La jefatura inmediata y superior elaborardan una recomendacion de seleccion con base en los

resultados del proceso.

b. Recursos Humanos elaborard el informe final con la recomendacién de nombramiento para
conocimiento del Jerarca Superior Administrativo, con maximo tres candidatos que obtengan las

puntuaciones mas altas durante el proceso.

f. FASE DE NOMBRAMIENTO.

a. Corresponde al Jerarca Superior Administrativo, hacer los nombramientos de los(as) funcionarios(as)
de la Institucién a su cargo, de conformidad con la potestad que le confiere el articulo 15, inciso c)

del RAS.

b. En caso de que el Consejo SUTEL no resuelva a favor de la ndmina, podra motivar su decision y

declarara el concurso como segun considere oportuno.

Agradecemos su interés y disposicién de poner al servicio de la Superintendencia de Telecomunicaciones

sus conocimientos, experiencia y habilidades.

Firmado digitalment
PRISCILLAELISA  poicCiit A ELish CALDERON
CALDERON MARCHENA (FIRMA)

Fecha: 2019.06.03 15:10:47
MARCHENA (FIRMA) »Oeéc'O?)'

Firmado digitalmente

EDUARDO ARIAS 61 EDUARDO ARIAS

CABALCETA CABALCETA (FIRMA)
(Fl RMA) Fecha: 2019.06.03

13:46:39 -06'00'

Priscilla Calderon Marchena
Elaborado por Recursos Humanos

Firmado digitalmente por

ESTEBAN JAVIER EesteBaN JAVIER

GONZALEZ (c;%r:Az/:\)LEz GUILLEN

GUILLEN (FIRMA) Fecha: 2019.06.03 13:11:21
-06'00"

Eduardo Arias Cabalceta
V° B° Director General de Operaciones

GLENN FALLAS FF)irmado digitalmente

or GLENN FALLAS

FALLAS FALLAS (FIRMA)
Fecha: .06.
FRWA) o

Esteban Gonzalez Guillen
Jefe de Espectro Radioeléctrico

Aprobadas
TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 22156821 San José - CostaRica
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