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La Sutel requiere contratar dos abogados de la clase de Profesional 2, para laborar en la

Concurso ordinario 03-2019

Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad, segun se detalla a

continuacion:

Caodigo de las plazas: 62206 y 62210
Clasey cargo: Gestor Profesional 2 en Asesoria Juridica
Tipo de contratacion Plazo Indefinido

Aplicacion y consultas reclutamiento@sutel.go.cr

1. Caracteristicas del nombramiento

1.1.Tipo de nombramiento:

Indefinido, sujeto a un periodo de prueba de hasta 6 meses.

1.2.Salario actual:

Régimen de salario global ¢ 1.461.575 sujeto a ajustes semestrales de acuerdo con la

politica salarial vigente y de conformidad con la normativa vigente.

1.3.Descripcién de las funciones

Segun lo establece el manual descripcion de cargos:

Naturaleza del Cargo

Enlace, articulacién, conduccion y ejecucion de actividades profesionales derivadas de los

procesos y subprocesos de trabajo que estan bajo la responsabilidad de la Asesoria Juridica.
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Descripcién de las funciones propias del cargo

Segun lo indicado en la solicitud de reclutamiento emitida por la jefatura inmediata y superior

de la Direccion solicitante.

1) Aplicacién de las siguientes leyes desde la perspectiva de los derechos de los usuarios

finales de servicios de telecomunicaciones:

a. Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

=3

Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones. Ley 8660.

Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al usuario final de los servicios

Ley Resolucion Alterna de Conflictos y Promocién de la Paz Social

Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227.

- o a0

Ley de Autoridad la Reguladora de Servicios Publicos 7593.
g. Reglamento prestacién y calidad de los servicios.

2) Atencion de reclamaciones con base:

a. Procedimiento de reclamaciones y vias alternas de resolucion segun la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley de Resolucion alterna de conflictos y el
Reglamento de proteccion al usuario final de los servicios.

b. Derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones segun la Ley
General de Telecomunicaciones y el Reglamento de proteccién al usuario final
de los servicios.

c. Obligaciones de los operadores de los servicios de telecomunicaciones segun la
Ley General de Telecomunicaciones y el Reglamento de proteccion al usuario

final de los servicios.
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3) Manejo de conflictos y facilitacién de acuerdos entre operadores y usuarios para la
resolucion alterna de conflictos.

4) Gestionar y tramitar los procedimientos administrativos sumarios y ordinarios en todas
sus etapas.

5) Analizar y emitir criterio juridico sobre los incidentes de nulidad y fase recursiva sobre
los actos finales de los citados procedimientos.

6) Atender, resolver consultas, entre usuarios finales, operadores y la Unidad Juridica y
otros entes gubernamentales tales la Sala Constitucional, Defensoria de los Habitantes,
Comision Nacional del Consumidor, Agencia de Proteccién de Datos y otras.

7) Analizar los contratos de adhesién que se sometan al proceso de homologacion previsto
por ley de conformidad con el procedimiento para la homologacién de contratos de los
operadores/proveedores de servicios de Telecomunicaciones.

8) Brindar apoyo legal en temas de competencia de la Direccion General de Calidad.

9) Analisis de proyectos de Ley, elaboracion de proyectos de Reglamentos, procedimientos,
resoluciones de alcance general.

10) Redaccion de oficios dirigidos a operadores donde se aperciba el cumplimiento de las

obligaciones regulatorias en proteccién de los derechos de los usuarios.

2. Requisitos

2.1.Formacion
Licenciatura Derecho.

2.2.Experiencia
12 meses de experiencia técnica profesional en derecho administrativo (procedimientos
administrativos en todas sus etapas, emision de criterio juridico sobre los incidentes de nulidad
y fase recursiva sobre los actos finales de los citados procedimientos o una combinacion de las

anteriores actividades); deseable en derecho de consumo, proteccién al consumidor en general

o derechos del usuario de los servicios de telecomunicaciones, o 6 meses y una especialidad
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universitaria en derecho de un afio de duracién como minimo, una licenciatura adicional o una

maestria en derecho.

2.2 Requisitos legales

e Incorporado al colegio de abogados y abogadas de Costa Rica.

¢ Que no le apliquen las prohibiciones establecido en el articulo 50 de ley 7593, la Ley

Control Interno y no encontrarse inhabilitado para ejercer cargos publicos.

2.3.Conocimientos indispensables y deseable:

1. Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227.

a.

Libro Primero, Titulo sexto,

Libro segundo, Titulo primero, tercero, cuarto, quinto, sexto, séptimo y octavo.

3. Ley de Autoridad la Reguladora de Servicios Publicos N°7593.

a.

Capitulo XI.

4. Elaboracion de informes técnico-juridicos.

Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

a.

b
C.
d

Titulo |, Capitulo |
Titulo Il, Capitulo Il
Titulo I, Capitulo |
Titulo V.

6. Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las entidades Publicas del Sector

Telecomunicaciones. Ley 8660.

7. Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario final de los servicios.

Reglamento prestacion y calidad de los servicios.

Ley Resolucion Alterna de Conflictos y Promocién de la Paz Social (deseable).

3. Fases del procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal

El proceso para reclutar y seleccionar el (la) candidato(a) para ocupar el puesto en concurso,

consta de varias fases. Conforme se avance en el proceso, quedaran los oferentes que

posean el perfil iddneo, segun los requerimientos establecidos para el puesto.
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Las fases del proceso seran las siguientes:
Reclutamiento.

Preseleccion.

Evaluacién (referencias laborales y entrevista)

A\

Seleccion y nombramiento.
3.1.Fase de reclutamiento

Esta fase se aplicara a fin de atraer los oferentes que posean los requisitos indispensables

para ocupar el puesto. Para este fin el concurso sera divulgado en los siguientes medios:

Pagina web de la Sutel.
Correo electronico de la Sutel y Aresep.
Redes sociales institucionales.

w0 NP

Bolsas de empleo de los colegios profesionales.

En el sitio web oficial de Sutel siguiendo el enlace http://sutel.go.cr/pagina/concursos los
interesados encontraran la oferta de servicios y la declaracién jurada, documentos que
deberan descargar, llenar y remitir junto con los requisitos indicados en los apartados

anteriores al correo electronico reclutamiento@sutel.go.cr. En el asunto del correo debe

indicar el nombre del concurso 03-2019, al que desea aplicar

a) La hoja de vida completa, actualizada y en idioma espafiol.

b) Copia de los titulos universitarios obtenidos atinentes al cargo. En caso de estudios
realizados fuera del pais, los titulos deberan estar debidamente reconocidos y
equiparados por la Comision Nacional de Rectores (Conare).

c) Constancia de experiencia laboral. Toda experiencia debera estar debidamente
emitida por la empresa, organismo o instituciéon contratante, en la que se indique:
nombre de la empresa o institucion, periodos laborados (fecha exacta de ingreso,
finalizacion y motivo de salida), tipo de jornada laboral (tempo completo, medio

tiempo o cuarto de tiempo), los puestos ocupados y deseable con el detalle de las
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funciones realizadas; con el propdésito de valorar la experiencia en las &reas
relacionadas con el puesto en concurso. En caso de experiencia laboral adquirida en
el extranjero, la misma debera estar debidamente legalizada o apostillada por el pais
en que la obtuvo y contener la informacién indicada anteriormente; de ser un pais
con un idioma oficial diferente al espafiol, debera presentarse la debida traduccién
oficial, por traductores autorizados en Costa Rica.

d) Declaracion juraday consentimiento informado de que no le aplican las prohibiciones

de ley en el formato adjunto en la publicacién del concurso.

El correo electrénico que indigue en su oferta es el medio que se utilizara para las

comunicaciones del presente concurso; cualguier cambio debe notificarlo al correo

electrénico reclutamiento@sutel.go.cr

Nota importante: El Unico medio valido para aplicar sera el correo electrénico de

reclutamiento@sutel.go.cr , no se utilizara la plataforma de elempleo.com.

En caso de que se presente algun error al momento del envié de informacion al correo de

reclutamiento@sutel.go.cr debera tomar una fotografia con el mensaje de error y enviar un

nuevo correo con la evidencia al correo info@sutel.go.cr, adicional deberd comunicarse via

telefonica a Sutel 4000-0000, con Priscilla Calderon Marchena profesional encargada del

concurso de la Unidad de Recursos Humanos. El correo info@sutel.go.cr, Unicamente

servira para los efectos indicados en este apartado, todo curriculo o documento remitido por

este medio no es valido.

El oferente que no adjunte toda la documentacién indicada a la fecha de cierre del

concurso quedard excluido automaticamente del proceso.

En caso de los funcionarios internos que estén interesados en participar, con fundamento
en el articulo 11 del Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos de la ley 8220, deberdn presentar el curriculo

actualizado, adjuntar un resumen detallado con fechas, puestos desempefiados de la

experiencia laboral que le acredite poseer el requisito requerido y cuya evidencia se
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encuentre debidamente documentada en su expediente personal y el consentimiento

informado. En cuanto a la formacion académica y constancias de experiencia laboral debe
asegurarse de tener actualizado el expediente personal a la fecha de cierre del concurso; no
se valoraran documentos que no se encuentren registrados en el expediente personal a la

fecha de cierre del concurso.

3.2.Fase de preseleccién

La fase de preseleccion iniciara con la identificacion de los oferentes que cumplen con todos
los requisitos indispensables para ocupar los puestos en concurso, que hayan presentado
toda la documentacion requerida dentro del plazo establecido y que no le afecten las
prohibiciones, impedimentos e incompatibilidades establecidos en la Ley 7593 y sus
reformas ni se encuentre inhabilitado para ejercer cargos publicos.

En la fase de preseleccion, la URH podra solicitar aclaraciones o ampliaciones de
informacion u otra documentacion complementaria que debera presentar el oferente en el
plazo que le sea requerido por esta dependencia. En caso de no cumplir con la prevencion

en tiempo y forma, el oferente quedara excluido del proceso.

Posteriormente se procede a calificar a cada uno de los oferentes, segun se indica en cuadro

1, en el cual describen los criterios que se utilizaran para preseleccionar los 10 candidatos

con las puntuaciones mas altas, que continuaran en la fase de evaluacion.

En caso de que, como resultado de la evaluacién del cuadro 1, exista un empate en las
calificaciones de los oferentes, que implique superar la conformacién de la némina de los 10
candidatos preseleccionados, se utilizard como criterio de desempate la acreditacion de la
mayor cantidad de afios de experiencia laboral indicada como requisitos para desempefiar

los puestos en concurso.
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Cuadro 1: Predictores fase de preseleccion (100%)
Criterio de calificacion Valor Peso

Formacion

o Licenciatura en Derecho 30% 30%
Académica

De 12 a 24 meses en derecho

. 20%
administrativo
Mas 24 a 36 meses en derecho
administrativo, derecho de consumo,
proteccion al consumidor en general o
40%

E : : derechos del usuario de los servicios de

Xperiencia - L

telecomunicaciones o una combinacion

laboral _ 60%
. - de lo anterior.

profesiona

De 36 meses en adelante derecho

administrativo, derecho de consumo,

proteccion al consumidor en general o

. . 60%
derechos del usuario de los servicios de
telecomunicaciones o una combinacion
de lo anterior.
__ Acreditacion para Resolucion Alterna de
Conocimiento 10% 10%

Conflictos.
Entiéndase experiencia en derecho administrativo: procedimientos administrativos en
todas sus etapas, emision de criterio juridico sobre los incidentes de nulidad y fase

recursiva sobre los actos finales de los citados procedimientos o una combinacion de las

anteriores actividades)

La URH convocara a realizar la prueba técnica a los candidatos preseleccionados, segun lo
estipulado en el punto 8' del procedimiento de reclutamiento vigente para llenar plazas
vacantes en la Sutel.

' Acuerdo 01 de la sesién 64-2013 de Junta Directiva realizada el 26 de agosto de 2013 y ratificada el 5
de setiembre de 2013 y publicado en La Gaceta 186 del 27-09-2013.
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Los aspirantes preseleccionados deberan presentar el dia que asistan a realizar la prueba

técnica, los siguientes documentos originales, para confrontarlos con las copias.

a) Certificacion de estar colegiado y al dia con las cuotas del colegio profesional de
abogados y abogadas de Costa Rica.

b) Titulos académicos.

c) Certificaciones de experiencia laboral.

d) Copia de la cédula de identidad.

El puntaje de la fase de preseleccion no es acumulativo para la fase de seleccion.

3.3.Fase de evaluacién

Los instrumentos de evaluacion seran los siguientes:

3.3.1. Prueba técnica:

La URH Humanos coordinara el disefio, aplicacion y calificacion de la prueba técnica que
versara sobre los conocimientos requeridos para desempefiar el puesto indicados en el
apartado 2.3 del presente documento, la convocatoria se realizara mediante correo

electrénico indicando lugar, diay hora.

El valor total de la prueba sera de un 100%. Los oferentes que obtengan una puntuacion
inferior a 70% no continuaran en el proceso y se les comunicard mediante un correo

electronico, que no cumplen con el requerimiento establecido para seguir en el proceso.

A aquellos oferentes que obtengan puntuaciones iguales o superiores al 70% en esta
prueba, se les calificaran la prueba psicométrica definida para la evaluacién de competencias

comportamentales.

3.3.2. Evaluacion psicométrica:

Se utilizara una o una bateria de pruebas psicométricas para valorar las competencias
laborales, a fin de determinar la compatibilidad con el puesto, de conformidad con lo definido

previamente con la jefatura.
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La URH suministrara a los oferentes, mediante correo electrénico, la informacién respectiva
para la aplicacién de la o las pruebas psicométricas, las cuales deberan ser respondidas en
el plazo indicado por la URH; en caso de que el candidato no realice la prueba en el plazo

establecido, quedara excluido automéaticamente del proceso.
3.3.3. Entrevista estructurada

La entrevista se dividira en 2 partes, en una se profundizara sobre los conocimientos técnicos
y en la otra fase se valoran las competencias laborales requeridos para desempefar el
puesto. Para tales efectos la URH elaborara una guia de entrevista que sera aplicada por un

panel evaluador.

El profesional de URH ponderara las calificaciones otorgadas por cada uno de los

evaluadores y calculara para cada aspirante el puntaje obtenido en la entrevista.
3.3.4. Referencias laborales:

El oferente que haya suministrado informacién incorrecta o falsa, o por el contrario que haya
omitido informacién que de haberse conocido oportunamente hubiese generado exclusion

en etapas anteriores, quedara fuera del concurso.

Se aplicara una guia de verificaciéon de referencias laborales, por el medio que disponga la
URH.

4. Fase de seleccion y nombramiento

La URH realizara el andlisis de los resultados de las pruebas y los ponderara de conformidad

con lo establecido en el Cuadro 2 “Predictores de seleccién de personal. Fase de seleccion”.
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Cuadro 2
Predictores de Seleccién de Personal

Fase de Seleccién

Predictor Criterio de evaluacion Peso Valoracion

. Escala de 0 a 100.
Evaluacion técnica basada en los

Prueba o o _ Nota obtenida entre
e conocimientos técnicos requeridos 40% _
técnica . el peso asignado al
para desempeifiar el puesto. )
predictor
Evaluacién de los siguientes grupos
de competencias: Asignacion de
Evaluacion Resultados puntos de
, o 10% _
Psicométrica Intrapersonales conformidad con la
Interpersonales escala de la prueba.
Cognitivas
Se divide en dos fases: una que
valora y profundiza los Escala de 0 a 100.
Entrevista conocimientos técnicos requeridos — Nota obtenida entre
0
estructurada con un valor del 30% y la otra las el peso asignado al
competencias personales con un predictor

valor del 20%.
No tiene peso porcentual, pero
la oferente que haya
_ o . » suministrado informacion
Referencias Verificacion de la informacion _ N
o o incorrecta o haya omitido
laborales suministrada bajo juramento por las
hechos relevantes para el
oferentes. ’
proceso, quedara fuera del

concurso.

La URH calculara los porcentajes finales de la fase de evaluacion para cada oferente, de
acuerdo con la estructura de evaluacion definida en el Cuadro 2 “Predictores de seleccion de

personal. Fase de seleccidon”. Se preparara una lista con los candidatos en orden de mayor al
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menor puntaje, lo cual conformara la ndbmina de elegibles que sera remitida a la jefatura

inmediata y superior de la Unidad solicitante, a efecto que emita la recomendacion de seleccion

correspondiente, con base a los resultados de todo el proceso. Posteriormente, se remite un

informe al Consejo de la Sutel con la recomendacion de la jefatura para que tome la decisiéon

final de nombramiento.

Notas: Todas las comunicaciones del concurso seran realizadas mediante correo

electrénico, por lo cual es responsabilidad de oferente revisar que la direccidn reqgistrada en

la oferta de servicios sea la correcta y de consulta permanente y en casos generales

mediante el sitio web de Sutel.
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