S u te I SUPERINTENDENCIA DE
A TELECOMUNICACIONES
Concurso 01-2023 clase profesional 2, gestor profesional asesoria juridica

Direccion General de Operaciones de la Sutel
Unidad de Recursos Humanos

Base de seleccion concurso para nombramiento indefinido de gestor profesional en
asesoria Juridicay nombramiento por tiempo determinado de gestor profesional 2 en
asesoria juridica, en la Direccion General de Mercados

La Sutel requiere contratar dos plazas vacantes, de la clase de puesto de profesional 2, cargo
gestor profesional en asesoria juridica, con las siguientes caracteristicas:

1. Caracteristicas de la plaza

Ubicacién de la plaza: Direccion General de Mercados (DGM)
Unidad Administrativa DGM

62309 profesional 2 (Tiempo indefinido)
Caodigo de la plaza: 62310 profesional 2 (tiempo determinado
hasta el 07/05/2026)

Tipo de nombramiento Indefinido e interino y registro de elegibles
Profesional 2 Gestor Profesional en Asesoria
Clasey cargo: .
Juridica

“Se alienta la presentacion de ofertas de mujeres” (Resolucion 70 del 2018 de Ila UIT).

Se publica el concurso interna y externamente, con el fin de anticipar y prever los concursos de
reclutamiento y seleccién en materia de asesoria juridica a corto y mediano plazo, segun lo
estipulado en el articulo 9 del Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su rgano desconcentrado y sus funcionarios, al
no haber elegibles internos ni externos a la fecha y cumplir con lo estipulado en el articulo 30 de
mismo RAS, con el fin de contar, de ser posible, con elegibles internos y externos para ocupar
las plazas indicadas.

El citado articulo 9 sefiala en lo que interesa:
()
Recursos Humanos podra anticipar y prever los concursos de reclutamiento y
selecciébn _que considere oportunos para actualizar el reqistro _de elegibles
permitiendo _planificar oportunamente las necesidades de personal y proveer el
recurso humano requerido para satisfacer la continuidad y eficiencia del servicio
publico que brinda la institucion.
(....)” (EL subrayado no es del original).
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Lo anterior por cuanto se cuenta solamente con dos elegibles y de conformidad
con la normativa vigente se requieren al menos tres candidatos para conformar
una nomina por cada plaza por ocupar.

2. Tipo de nombramiento:
Plaza 62309 por Plazo indefinido, sujeto a periodo de prueba de hasta seis meses. Estara

sujeto a la disponibilidad presupuestaria al momento de la contratacién y de que la titular de la
plaza pase satisfactoriamente el periodo de prueba en la plaza en que fuera ascendida.

Plaza 62310 Plazo determinado hasta el 07/05/2026, sujeto a periodo de prueba de hasta
seis meses.

3. Salario actual:

©1,483,900 colones. Salario sujeto a ajustes semestrales de conformidad con la normativa y
politica salarial vigente al momento de la contratacion. No aplica salario base con pluses.

4. Descripcion del puesto
4.1. Funciones del puesto:

Gestor Profesional en asesoria Juridica

e Tramitar procesos legales, incidentes procesales, reclamos, procesos de ejecucion de
sentencia y recursos de apelacién, amparo y casacidn, contencioso de contratacion
administrativa entre otros.

e Asistir a los debates de los procesos y dar seguimiento al desarrollo de estos.

e Asesorar otras areas de ARESEP, incluyendo la Administracion Superior, asi como
atender consultas y elaborar dictamenes al respecto.

e Elaborar y analizar convenios con diversas instituciones.

e Revisar los tramites de traspasos de bienes adquiridos y elaborar las escrituras
correspondientes.

o Revisar certificaciones solicitadas por diversas dependencias para asuntos de ARESEP.

e Elaborar borradores de contestacion a proyectos de ley a la Asamblea Legislativa, o
relativas a acciones por parte de entidades reguladoras que afectan intereses de
ARESEP.

e Elaborar actas notariales para diversos tramites, tales como licitaciones y contrataciones
administrativas, concursos internacionales publicos entre otros.
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e Atender casos relacionados al régimen disciplinario de los empleados, que conlleva el
estudio de expedientes, notificaciones, entrevistas, recolectar informacién, valorar la falta,
emitir informe respectivo.

e Atender casos judiciales relacionados con el &mbito laboral, lo cual implica recibir, tramitar,
estudiar, y contestar demandas, seguimiento del caso, presentaciéon de pruebas, entre
otras actividades.

o Atender casos de conciliacién laboral, lo cual implica estudiar los casos, pruebas y
documentos, efectuar levantamiento de actas, elaboracion de informes.

e Elaborar denuncias y demandas penales por delitos en contra de ARESEP.

e Confeccionar acciones civiles resarcitorias e interponer juicios ejecutivos.

e Llevar el control de los certificados de depdsito que garantizan los procesos judiciales.

o Realizar cobros judiciales y extrajudiciales.

e procesos de transito, brindar asesoria sobre esta materia y asistir a los debates.

e Realizar analisis de ofertas y emitir el dictamen respectivo.

e Participar en la elaboracion de planes, programas y proyectos, a fin de ordenar el trabajo
y procurar un mejor aprovechamiento de los recursos.

e Proponer, ante quien corresponda, cambios y mejoras a los procedimientos, mecanismos
de evaluacion y control, normas y reglamentos, politicas y sistemas de informacion, a fin
de contribuir a la actualizaciéon y mejoramiento de dichos instrumentos.

e Realiza un plan anual para realizar las evaluaciones de la calidad de los servicios
prestados donde se incluya la periodicidad, los parametros a evaluar y la metodologia a
utilizar.

e Orienta y capacita a profesionales de nuevo ingreso en los temas que corresponda y
supervisa a los técnicos a su cargo.

e Asistir a reuniones con superiores jerarquicos, compafieros de equipo de trabajo y actores
sociales, con el propdsito de coordinar actividades, mejorar métodos de trabajo, analizar
y resolver problemas que se presentan en el desarrollo de las labores, evaluar programas,
procesos, actualizar conocimientos, proponer cambios ajustes y soluciones diversas.

o Atender y evacuar consultas verbales o por escrito de superiores, comparieros, actores
sociales y publico en general, relacionadas con las actividades que realiza.

e Elaborar términos de referencia para la contratacién de una firma, en el area de los
sistemas de informacién, o una investigacion especial o ejecucion de un proyecto, luego
ser la contraparte por parte de la direccion, para el desarrollo del proyecto.

o Redactar y revisar informes, proyectos, reglamentos, instructivos, manuales, memorandos
y otros instrumentos técnicos y documentos similares que surgen como consecuencia de
las actividades que realiza.

e Comprueba la correcta aplicacion de normas, disposiciones, leyes y reglamentos que rigen
las diferentes actividades que desarrolla.
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e Revisar, corregir y firmar documentos variados, producto de la labor que realiza y vela por
su correcto tramite o ejecucion.

o Mantener diferentes controles sobre los diferentes trabajos bajo su responsabilidad y vela
porque estos se cumplan de acuerdo con los programas, fechas y plazos establecidos.

e Analizar sistemas, instrumentos, métodos, procedimientos y registros y propone los
ajustes o cambios pertinentes.

e Coordinar las actividades que realiza con otros funcionarios y unidades administrativas de
la Institucion e instituciones publicas y empresas privadas.

e Participar como Instructor en todas las acciones de capacitacion que desarrolle la
Instituciéon que formen parte de la naturaleza de actividades de la profesién que ostente el
funcionario.

e Operar un vehiculo liviano propio de la Institucion con el objeto de asistir a reuniones,
seminarios, conferencias y otros eventos relacionados con la actividad de su cargo y de la
Institucion.

e Realizar otras tareas propias del puesto.

5. Requisitos indispensables
5.1. Formacion académica

Licenciatura o un bachillerato con una maestria en la misma linea de especialidad afin con el
cargo.

5.2 Experiencia laboral:

Minimo 12 meses de experiencia técnica/profesional relacionada con labores afines al cargo. en
las siguientes actividades:

1. Labores en el campo de gestion de procedimientos administrativos en las diferentes
etapas (Investigacion preliminar, instruccion, decisién final y fase recursiva) conforme lo
previsto en la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227.

2. Elaboracion de andlisis o emisién de criterios o recomendacién o informes en los que se
complementan criterios técnicos desde el punto de vista juridico.

3. Deseable no indispensable: Atencién de medidas cautelares y diligencias de inspeccion e
investigacion.
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5.2. Conocimientos requeridos:
1. Ley General de Administracion Publica, Ley N°6227.

Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 y su Reglamento.

3. Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las entidades Puablicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N°8660

4. Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593.

5. Deseable el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

6. Deseable el Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte de
redes publicas de telecomunicaciones.

7. Deseable no indispensable: Conocimiento en telecomunicaciones, regulacion econémica,
andlisis de mercados, fijacion de tarifas

8. Deseable no indispensable: Certificacion Nivel Intermedio (lectura y comprensién) idioma
inglés

n

5.3 Competencias laborales requeridas

Iniciativa: Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su accionar.
Es la predisposicion a actuar de forma proactiva y no sélo pensar en lo que hay que hacer en el
futuro. Implica marcar el rumbo por medio de acciones concretas, no sélo de palabras. Los niveles
de actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado hasta la busqueda de nuevas
oportunidades o soluciones de problemas.

Responsabilidad: Esta competencia esta asociada al compromiso con que las personas realizan
las tareas encomendadas. Su preocupacién por el cumplimiento de lo asignado esta por encima
de sus propios intereses, la tarea asignada esta primero.

Trabajo en equipo: Es la habilidad para participar activamente de una meta comun, incluso
cuando la colaboracién conduce a una meta que no esta directamente relacionada con el interés
personal. Supone facilidad para la relacién interpersonal y capacidad para comprender la
repercusion de las propias acciones en el éxito de las acciones del equipo

Pensamiento analitico: Es la capacidad para entender una situacion, desagregandola en
pequefias partes o identificando sus implicaciones paso a paso. Incluye la capacidad para
organizar sistematicamente las partes de un problema o situacion, realizar comparaciones entre
diferentes elementos o0 aspectos y establecer prioridades racionales. También incluye el
entendimiento de las secuencias temporales y las relaciones causa-efecto de las acciones.
Calidad de trabajo: Excelencia en el trabajo a realizar. Implica tener amplios conocimientos en
los temas del &rea del cual se es responsable. Poseer la capacidad de comprender la esencia de
los aspectos complejos para transformados en soluciones practicas y operables para la
organizacion, tanto en su propio beneficio como en el de los clientes y otros involucrados. Poseer
buena capacidad de discernimiento (juicio). Compartir el conocimiento profesional y la expertise.
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Basarse en los hechos y en la razén (equilibrio). Demostrar constantemente el interés de
aprender.

5.4 Requisitos legales

¢ Incorporado y al dia con las cuotas del colegio de abogados y abogadas de Costa Rica.

e Que no le apliquen las prohibiciones establecidas en la ley 7593, asi como la Ley Control
Interno y no encontrarse inhabilitado para ejercer cargos publicos.

e Carné de vacunacién contra COVID 19 segunda dosis como minimo.

6. Fases del procedimiento de reclutamiento y seleccién de personal

El proceso para reclutar y seleccionar el (la) candidato (a) para ocupar cada puesto en
concurso, se basa en Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios.

Las fases del proceso:

Reclutamiento.

Preseleccion: aplicacion de prueba técnica de conocimientos.

Evaluacién: aplicacion de prueba psicométrica y entrevista.

Estudio de antecedentes personales (verificacion de referencias laborales)
Seleccion

Nombramiento.

ook LN

6.1. Fase de reclutamiento

Tiene por objetivo atraer los oferentes idoneos, que posean la experiencia, los conocimientos
técnicos y habilidades personales requeridas e indispensables para ocupar el puesto.

El concurso sera divulgado en los siguientes medios:
v Correo electronico de la Sutel y Aresep.

v Pégina institucional: https://www.sutel.go.cr/pagina/concursos
v' Bolsa empleo colegio de abogados y abogadas de Costa Rica, si fuera viable.
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6.1.1. Requisitos de admisibilidad y pasos para aplicar al concurso.

La oferta de servicio constituye un consentimiento informado, declaracion jurada que no le afecta
ninguna de las prohibiciones de ley y autoriza que los resultados de las pruebas psicométricas
sean conocidos por el equipo evaluador. Por lo tanto, al llenar la oferta de servicio, expresa su
manifestacion de estar informado, de haber leido y comprendido todos los requisitos del concurso
en que participa. Dicha informacion de la oferta de servicio, atestados y resultados de
evaluaciones formara parte del expediente del concurso, la cual podra ser conocida por las partes
legitimadas en el presente concurso de reclutamiento y seleccion.

Para aplicar debe seguir los siguientes pasos:

a. Los funcionarios interesados deberan leer la “Base de Seleccién publicada”, que detalla los
requisitos de admisibilidad, pasos para aplicar y reglas del concurso, luego deberan llenar la
oferta de servicios y remiten al correo karen.murillo@sutel.go.cr

b. Enviar copia de todos sus atestados en formato pdf, al correo electronico de
karen.murillo@sutel.go.cr o revisar y asegurarse que en el expediente personal digital se
encuentre actualizado con todos los atestados que evidencian el cumplimiento de los
requisitos del presente concurso, documentos que deben estar antes de que finalice el periodo
para concursar, tUnicos medio validos para acreditar el cumplimiento de requisitos.

c. No se admitiran correos con postulaciones fuera del plazo establecido, ni correos con enlaces
a repositorios de informacién en la nube iguales o similares a Google Drive, OneDrive, los
cuales quedaran automaticamente fuera del proceso.

d. Todos los atestados y documentos se deben presentar inicamente en formato pdf.

e. Lista de atestados que debe adjuntar para evidenciar el cumplimiento de los requisitos deben
ser identificados con el siguiente detalle:

i. Indicar en el Asunto del correo: N° de concurso en que le interesa participar.
ii.  De cumplir los requisitos pueden participar en ambos puestos, lo cual deberan indicar
en la oferta de servicios.
iii. Identificar cada archivo con su respectivo nombre
a. Titulo Licenciatura, Titulo Maestria,
b. Certificacion o constancia de experiencia laboral empresa A...B...C
c. Certificado o constancia de conocimiento #1: XXXXX (Nombre del curso)
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1. Copias de titulos universitarios atinentes al perfil del puesto. Los titulos o estudios
realizados fuera del pais deberan estar debidamente reconocidos y equiparados por la
Comision Nacional de Rectores (CONARE).

2. Constancia de estar incorporados y al dia con el colegio profesional respectivo?.

3. Copia de constancia(s) de experiencia laboral interna y externa atinente a los requisitos
del puesto en concurso y que respalden lo indicado en la oferta de servicios. De
conformidad con el siguiente detalle:

i.  Toda experiencia laboral (interna o externa) debe estar debidamente emitida mediante
una constancia en idioma espafiol por la empresa, organismo o institucion contratante,
donde se indique: nombre de la empresa o institucion, periodos laborados (fecha de
ingreso (dia, mes, afo), fecha de finalizacién (dia, mes, afio), el nombre de los puestos
ocupados y el detalle especifico de las funciones realizadas, tipo de jornada laboral
(tiempo completo, medio tiempo o cuarto de tiempo).

i. En caso de funcionarios internos, la experiencia laboral interna de Sutel, debera ser
emitida por la jefatura inmediata o superior de la plaza, segun corresponda, en la cual
obtuvo dicha experiencia. Para ello, el funcionario podra gestionar ante la jefatura
correspondiente, la constancia, que en caso de ser emitida debera hacerse bajo
juramento, indicado que es conocedora de las responsabilidades con que la ley castiga
el falso testimonio en perjuicio de la fe publica, segun el articulo 366 del Cédigo Penal.
Debe indicarse claramente fecha de inicio, fecha final, nombre del puesto ocupado,
funciones principales y jornada laboral segun lo estipulado en el punto i) de este
apartado. Para efectos de verificacion por cualquier instancia debe contarse con los
respaldos de informacién respectivos.

iii. En caso de funcionarios internos, la experiencia laboral externa a Sutel debe
cumplir con todo lo estipulado en el punto i) de este mismo apartado.

iv.  La experiencia laboral adquirida en el extranjero debe estar debidamente legalizada o
apostillada por el pais en que la obtuvo y contener la informacién indicada
anteriormente; de ser un pais con un idioma oficial diferente al espafiol, debera
presentarse la debida traduccion oficial, por traductores autorizados en Costa Rica.

v.  Cuando la empresa no detalla las funciones realizadas, el oferente podra adjuntar una
copia del perfil del puesto, este Ultimo deberd ser sellado y firmado por un
representante o de encargado de Recursos Humanos de la empresa donde labora o
laboré el cual sera considerado como complemento de la constancia de experiencia
laboral.

1 Este es un requisito para estar activo en cualquier puesto de clase profesional en Sutel, por lo tanto, se presume
gue todos los funcionarios se mantienen activos y con sus cuotas al dia.
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De no ser factible obtener la constancia de experiencia laboral emitidas por la entidad
correspondiente, puede presentar una declaracion jurada debidamente protocolizada
por un abogado en Costa Rica, en idioma espafiol, de conformidad con el detalle
indicado en los parrafos anteriores que permita valorar la experiencia laboral del
oferente. Solo serdn admisibles las declaraciones juradas en las situaciones
excepcionales que se indican al final de este documento segun el anexo.

En caso de que cuente con alguno o todos los conocimientos solicitados, debera enviar
mediante correo electrénico, la copia del archivo que lo respalda, en formato pdf. En el
caso de funcionarios internos, asegurarse de tener actualizado el expediente personal
digital con las titulos, certificados y constancias respectivas.

Los funcionarios internos interesados en participar deben cumplir con los “Requisitos de
admisibilidad y pasos para aplicar al concurso”, indicados anteriormente. Sin embargo,
pueden si asi lo prefieren, omitir enviar los atestados via correo electrénico y pueden
apegarse a lo dispuesto en el articulo 11 del Reglamento a la Ley de Proteccion al
Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos de la ley 8220.
Independiente de la decisién del funcionario, siempre debera llenar el formulario de oferta
de servicios digital (el cual constituye una manifestacion de interés por participar), a su vez
podran coordinar con la Unidad de Gestién Documental, para que habiliten los permisos y
puedan revisar personalmente su expediente de personal digital, a fin de asegurarse que
todos los atestados, que forman parte de los requisitos admisibilidad del presente
concurso, se encuentren incorporados a su expediente personal digital. En caso de que
considere necesario actualizar el expediente personal digital, debera hacerlo antes del
cierte del concurso mediante la sefiora Karen Murillo o enviar los atestados via correo
electrénico en formato pdf, a la direccion electrénica: karen.murillo@sutel.go.cr,
encargada del concurso. Los documentos que se incorporen al expediente digital deben
cumplir con todos los requisitos indicados en los parrafos anteriormente indicados y solo
se tomaran en cuenta los que ingresen antes de que cierre el plazo para participar en
el concurso.

Idioma: Presentar la certificacién del grado de conocimiento del idioma inglés debe ser
emitido por un centro de idiomas acreditado, que utilice la escala del marco comun
europeo de referencia para las lenguas. Este marco es un estandar que sirve para medir

el nivel de comprensién, expresion oral y escrita en una determinada lengua.
https://es.wikipedia.org/wiki/Marco_Com%C3%BAn_Europeo_de_Referencia_para_las_lenguas

Notas importantes:

1.

Toda la comunicaciéon se realizard mediante el correo electronico que el oferente
indique en la oferta de servicios. Dicho correo constituira el medio oficial para toda
comunicacion sobre el concurso.
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2. Es responsabilidad de cada oferente, revisar diariamente la cuenta de correo electrénico
para asegurarse de la recepcién de comunicados de concurso.

3. Toda la informacion sera verificada oportunamente por el encargado del concurso, por los
medios que asi se definan.

4. En caso de que el oferente no presente los documentos requeridos, los presente fuera de
los plazos establecidos, o no se encuentren a la fecha del cierre del concurso en el
expediente personal, se tendrdn por extemporaneos, y, por lo tanto, no podran ser
valorados.

5. No se admitiran postulaciones fuera del plazo de vigencia del concurso.

6. No se recibiran documentos fisicos en la etapa de recepcion de ofertas, ni documentos
entregados por otros medios diferente al establecido para este concurso.

7. Cualquier duda o consulta relacionada con el presente concurso, puede dirigirlo a Karen
Murillo, al correo karen.murillo@sutel.go.cr en horario de 8:00am a 4:00pm.

6.2. Fase de preseleccion

La Unidad de Recursos Humanos revisara la oferta de servicios, cada uno de los atestados
presentados o que existan en el expediente personal (lo ultimo en el caso de funcionarios
internos), y preseleccionard los oferentes que cumplen con los requisitos establecidos en la
presente base para ocupar cada uno de los puestos. Para este efecto se aplicara la estructura de
evaluacion indicada en el cuadro 1y 2 de la presente base.

En la fase de preseleccion podra haber una etapa de subsanacion, en la cual se podra solicitar
documentacién complementaria o aclaraciones sobre la misma informaciéon remitida, lo cual
debera presentarse en el plazo que se otorgue para ese efecto. En caso de no cumplir con la
prevencion en tiempo y forma, el oferente quedara excluido del proceso.

De agotar dicha fase y no contar con suficientes oferentes que cumplan todos los requisitos de
admisibilidad, se podra ampliar el periodo de publicacion del concurso para atraer nuevos
oferentes y favorecer la continuidad del proceso en las siguientes fases del concurso.

En caso de que la persona oferente no cumpla con los requisitos 0 no haya presentado la
documentacion en tiempo y forma, incluida la oferta de servicios, se declarara la no admisibilidad
con la respectiva motivacion.

Se preseleccionara un minimo cinco y un maximo de diez (10 oferentes (si los hubiera) para cada
puesto, con las puntuaciones mas altas.
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Se podra avanzar a la siguiente fase con un minimo de cinco candidatos que cumplan con los
requisitos de admisibilidad minimos establecidos para cada puesto, segln lo estipulado en el
cuadro 1y 2 de preseleccién para cada puesto.

En caso de que, como resultado de la preseleccion, segun lo indicado en el cuadro 1y 2, exista
un empate en las calificaciones de los oferentes, que impliqgue superar los 10 candidatos
preseleccionados para cada puesto, se utilizard como criterio de desempate la acreditacion de
mayor cantidad de meses de experiencia laboral afin al puesto. Si aun asi persiste el empate, se
tomara en consideracioén los que posean la mayor formacion académica o mayores conocimientos
atinentes al puesto.

La puntuacion obtenida en la fase de preseleccidon no es acumulativa en la siguiente fase de
evaluacion.

Cuadro 1 predictores de preseleccién

Predictor Descripcién

) ) 0
Formacién académica Licenciatura en derecho 30% 40%

Maestria en derecho publico o administrativo 40%

12 meses de experiencia laboral en labores
profesionales en las actividades indicadas en 20%
el perfil de requisitos.

Méas de 12 meses hasta 24 meses de
experiencia en labores profesionales en las 30%
SN EN ISk B actividades indicadas en el perfil de requisitos.

40%

Méas de 24 meses de experiencia en labores
profesionales en las actividades indicadas en 40%
el perfil de requisitos.

Conocimiento en telecomunicaciones.,
debidamente acreditado. (5%)

Conocimientos Analisis de mercados o fijacion de tarifas,
] ol ER=TRIN (o= To [ols debidamente acreditado. (5%)

0
20% 20%

Regulacion econémica (5%)
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Predictor Descripcién

Certificacion Nivel Intermedio (lectura 'y
comprension) idioma inglés. (5%)

*Marco europeo de referencia para las lenguas: Este marco es un estandar que sirve para medir el nivel
de comprensién y expresion oral y escrita en una determinada lengua. El Centro Cultural Costarricense
Norteamericano, el Centro Cultural Britanico e Intensa lo utilizan. Para efectos comparativos la certificacion
deberd ser emitida por alguno de esos tres centros de idiomas. El oferente debera asumir el costo de la

misma. Para mayor informacion puede consultar en la siguiente direccion electrénica:
https://es.wikipedia.org/wiki/Marco_Com%C3%BAn_Europeo_de_Referencia_para_las lenguas

6.3 Fase de evaluacion

Los candidatos preseleccionados seran evaluados de conformidad con los criterios definidos en
el siguiente cuadro:
Cuadro 2 Criterios de evaluacion

Cuadro 2: Criterios de evaluacion (100%)

Predictor Criterio de evaluacion Peso Valoraciéon

Se aplicara una evaluacion técnica
mediante uno 0 varios Escala de 0 a 100. Nota obtenida

Evaluacién instrumentos segun se determine, 50% entre el peso asignado al predictor.
técnica a fin de valorar el nivel de Evaluacion debe ser igual o superior

conocimiento  requerido  para a 70 puntos

ocupar el puesto.

Se aplicara una bateria de pruebas Escala de 0 a 100. Grado de
SEE) psicométrica para_determinar el .. compatibilidad

S [InCI=8 grado de compatibilidad con el
puesto.
entre el peso asignado

al predictor
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Profundiza sobre conocimientos

especificos y competencias

laborales. La parte técnica con un

Entrevista valor del 50% del total del peso de 30% Escala de 0 a 100.
la entrevista y la de competencias

con un valor del otro 50% del total

de la entrevista.

Referencias
laborales o) Evaluacion del desempefo/ o

., . No tiene peso
=SVETEe1ae =18 referencias laborales P

desemperio

6.3.1 Evaluacioén técnica

Recursos Humanos convocard a los oferentes preseleccionados a realizar la evaluacion o
evaluaciones técnicas que se definan para cada plaza o ambas plazas, para lo cual se giraran
oportunamente las instrucciones respectivas.

El oferente que no realice la prueba en la fecha indicada queda fuera del proceso. Esta no es
programable, excepto por situaciones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
demostradas.

Para realizar y calificar esta parte, Recursos Humanos solicitara la colaboracién a un
especialista, a fin de realizar esta evaluacién. El especialista puede ser el mismo jefe de la
unidad o dependencia.

Finalizada esta etapa, se ponderaran los resultados obtenidos y se determinaran los
candidatos que obtengan una nota igual o superior al 70%, pasan a las siguientes
evaluaciones.

Se debera contar al menos con tres candidatos que pasen la prueba satisfactoriamente. De no
ser asi, se publicara nuevamente el concurso externo, por cuanto se requiere ocupar dos
puestos inicialmente con el perfil indicado, y, de conformidad con el articulo 3 del Reglamento
Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS) que sefiala “(...) Némina: Lista
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de personas propuestas para que se designe entre ellas la que ha de desempefar un puesto,
con base en la idoneidad comprobada. Estara conformada, en igualdad de condiciones para
efectos de la escogencia por al menos dos personas y un maximo de 5”. (Lo destacado
en negrita no corresponde al original).

A los candidatos se les notificard los resultados de la prueba técnica y si continua o no en las
siguientes evaluaciones.

6.3.2 Evaluacién psicométrica

Se aplicara una bateria de pruebas psicométricas para valorar el grado de compatibilidad con el
perfil del puesto y las competencias laborales y otros aspectos conductuales. El peso se basa en
el porcentaje de compatibilidad con el perfil de competencias laborales. Otras pruebas
psicométricas se aplicaran de referencia.

Mediante correo electrénico se comunicara las instrucciones y el plazo para responder la o las
pruebas. Los candidatos que no realicen alguna de las pruebas psicométricas en el plazo
establecido, quedaran excluidos automaticamente del proceso.

El oferente que no realice la prueba en la fecha indicada queda fuera del proceso

6.3.3 Referencia evaluaciones de desempefo/referencias laborales

La URH realizara la verificaciéon de las dos Ultimas evaluaciones del desempefio de cada
funcionario si ha sido funcionario publico (de ser candidato externo se les requerira copia de la
Gltima evaluacién de desempefio), de conformidad con lo estipulado en el articulo 94 del
Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios y la ley de fortalecimiento de las
finanzas publicas en lo correspondiente a evaluaciéon del desempefio. De no haber sido
funcionario publico se requeriran referencias laborales mediante un formulario que se aplicara al
efecto.

6.3.4 Entrevista

El profesional de recursos humanos coordinara la entrevista de seleccién de personal de la forma
en que le serd comunicado (presencial o virtual mediante la plataforma teams) segun las
condiciones que prevalezcan en el momento, en la cual valorara competencias laborales, con
base en una guia semiestructurada.

La entrevista tendrd parte para valorar otros conocimientos técnicos no valorados en la prueba
técnica y la otra para valorar competencias laborales. La parte técnica sera realizada por un

Pagina 14 de 18



A
' S u tel SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES
v
Concurso 01-2023 clase profesional 2, gestor profesional asesoria juridica

especialista si es necesario y la jefatura respectiva. Cada parte tiene un valor del 50% del peso
total del predictor (del 30%).

Recursos Humanos ponderara las calificaciones de la parte técnica y de competencias laborales
y pondera junto con las demas evaluaciones.

6.3.5 Seleccidon y recomendacion

Finalizada la fase de evaluacion del concurso, la URH enviard la ndmina de elegibles a la
jefatura para ambas plazas con la identificacién del tipo de hombramiento que acepta cada
candidato, a fin de que emita la recomendacion para ambas plazas, se ser viable, lo cual
remitira a Recursos Humanos mediante oficio debidamente motivado.

Posteriormente Recursos Humanos preparara el informe que elevara al Consejo de la Sutel
para conocimiento y resolucién sobre el o los hombramientos en ambas plazas.

Las personas elegibles que no sean seleccionadas quedan integrando el registro de elegibles
por un periodo de dos afos a partir de emitida la némina por parte de la URH.

Nota final:

De conformidad con el inciso 9 del articulo 51 del RIOF el area de Recursos Humanos tiene la
competencia para dictar los actos administrativos y resoluciones en el &mbito de su competencia.

Los actos que, aunque sean de tramite, pero afectan los intereses legitimos del participante,
cuentan con los recursos de revocatoria y apelacién, de conformidad con los articulos 342, 345.3
y 349.1 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Jefatura de Recursos Humanos tiene como funcién y responsabilidad cumplir los objetivos y
funciones a su cargo, segun los procedimientos, normas, planes y plazos establecidos; de
acuerdo con el Manual de descripcion de puestos.

La competencia de decidir y dictar los actos en el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal, le ha sido atribuida a la Unidad de Recursos Humanos (URH), expresamente por
Reglamento interno de organizacion, excluyendo dichos actos de la funcion del director general
de operaciones, en cuanto el dictado de las resoluciones como 6rgano decisor en el &mbito de
sus competencias, segun reza los numerales 39, 40 y 48 del RIOF. El articulo 51 deja las
decisiones en la ejecucion de determinados procesos al area especializada en la materia, a decir,
Recursos Humanos, conforme con los articulos 59 y 60 de la Ley General de la Administracion
Publica; constituyéndose esta area 6rgano de instruccion del procedimiento, en el cual el Consejo
adopta mediante acto final, la decision de seleccién y nombramiento.
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En consecuencia, en materia recursiva, el articulo 106 de la Ley General de la Administracion
Publica senala que hay recurso jerarquico contra todo acto del inferior, salvo que expresamente
se excluya. Tratandose de los actos de la Jefatura de Recursos Humanos en materia de
reclutamiento, aplica lo estipulado en inciso 36 del articulo 33 del RIOF, y, en cuanto a las
funciones del Consejo, le corresponde a este 6rgano: “Conocer y resolver los recursos de
apelacién presentados contra los actos finales de sus areas auxiliares”.

Por tanto, el recurso de revocatoria contra actos de las fases de reclutamiento, preseleccion y
evaluacién técnica resueltos por Recursos Humanos los resuelve el 6rgano que realiz6 el analisis
y tomo la decision y, el recurso de apelacion -en caso de presentarse- lo conocera el Consejo
segun lo estipulado en el inciso 36 del articulo 33 del RIOF; segun los plazos del articulo 346 de
la Ley General de la Administracién Publica”.

Superintendencia de Telecomunicaciones agradece su interés en participar

KAREN RAFAELA Firmado digitalmente por

KAREN RAFAELA MURILLO

MURILLO SANDI' sANDI (FIRMA)
Fecha: 2023.01.17 17:48:30

(FIRMA) 0600

Elaborado por: Karen Murillo;
profesional URH Humanos Recursos

NORMA VIRGINIA  foaieviseinchus auiz
CRUZ RUIZ (FIRMA) €1RMA)

Fecha: 2023.01.17 15:20:05 -06'00'

Aprobado por: NormaV. Cruz Ruiz,
jefa de Recursos Humanos

JUAN GABRIEL Em%didEitSéT’Ei”te WALTER ALBERTO Firmado digitalmente
GARCIA RODRIGUEZ HERRERA por WALTER ALBERTO
GARCIA RODRIGUEZ HERRERA CANTILLO
(FIRMA) (FIRMA) CANTILLO (FIRMA) (Firma)
Aprobado: Juan Gabriel Garcia Rodriguez ~Aprobado: Walther Herrera Cantillo,
Jefe a.i. Direccién General de Mercados Director, Direccion General de Mercados
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Anexo
Sobre las declaraciones Juradas

Las declaraciones juradas en los procesos de reclutamiento y seleccion de Sutel, son un
complemento de las constancias de experiencia laboral y se pueden presentar Unicamente para
situaciones excepcionales, como las siguientes:

Cuando la empresa en la que trabajé ya cerrd operaciones, (no aplica para fusiones, ventas
0 empresas que pueden ser consultados sus registros de trabajadores).

Cuando la experiencia laboral fue adquirida al brindar servicios como profesional
independiente, ejemplos bufete propio, oficina profesional independiente, consultorias u otros
similares, en estos casos adicional a la declaracion jurada debera adjuntar evidencia del
comprobante de pago o certificacién que esté inscrito como profesional independiente ante el
Ministerio de Hacienda, durante el periodo en que esta acreditando dicha experiencia laboral.

Cuando tiene una constancia laboral, pero la empresa solo indicé el nombre del puesto
desempefiado y las fechas de ingreso y salida y no detallan las funciones u otros datos
solicitados. Puede adjuntar a la constancia una declaraciéon jurada con el detalle de
informacidon que haga falta segun lo estipulado en el punto i) del apartado sobre constancias
se experiencia laboral.

Cuando una empresa se niegue o, por razones fundamentadas, no pueda otorgarle la
constancia con los requerimientos establecidos o le es imposible conseguirla en tiempo, lo
cual debe estar debidamente documentado. En este Ultimo caso se aceptara la declaracion
jurada y durante el plazo que dure el concurso, el oferente debe presentar la respectiva
constancia.

Cuando la empresa en la que trabaja o trabajé esta fuera del pais. Debera solicitar mediante
correo electronico o cualquier medio que considere oportuno a la empresa donde trabaja o
trabajo, la constancia de experiencia laboral, posteriormente, ese mismo correo debera
aportarlo a Sutel durante el periodo de aplicacion al concurso, como prueba que permita
evidenciar que la constancia ya esta en tramite, por alguno de los siguientes motivos: no han
contestado su solicitud, la estan elaborando y esta pendiente la entrega, esta en tramite de
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legalizarla en Costa Rica. En caso de experiencia laboral adquirida en el extranjero, la misma
deberd estar debidamente legalizada o apostillada por el pais en que la obtuvo, debera
presentarse la debida traduccion oficial, por traductores autorizados en Costa Rica.

Requisitos de informacion que debe contener la declaracién jurada

1. Deberé& contener detallada la informacion requerida en los requisitos de admisibilidad y ser
protocolizada por un abogado en Costa Rica, en idioma espafiol.

2. En el caso de ser un concurso para contratar abogados la declaracion jurada debera
extenderla otro abogado (un tercero). No se admiten declaraciones juradas a titulo
personal siendo que este un requisito esencial dentro de un proceso de reclutamiento y
seleccién que otorga ventajas a los oferentes sobre otros candidatos y que debe verificarse
la informacién que se indica para ocupar un puesto, situacion que hace necesario hacer
un filtro restrictivo y exclusivo de situaciones especiales.
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