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Santa Cruz, 11 de noviembre de 2024. 

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Estimados Señores: 

La Cooperativa de Electrificación Rural de Guanacaste, R.L. titular de la cédula de
persona jurídica número 3-004-045202, representada en este acto por el MBA, Miguel
Gómez Corea, portador de la cédula de identidad 5-0223-0027 en su calidad de Gerente

General y apoderado generalísimo; tiene el agrado de presentar a su estimable
consideración esta oferta para la Licitación Mayor por Etapas N°2024LY-000001-SUTEL
concesión de uso y explotación de espectro radioeléctrico para la prestación de servicios
de telecomunicaciones mediante la implementación de sistemas de Telecomunicaciones
Móviles Internacionales (IMT), según invitación publicada en La Gaceta Nº 199 del jueves
24 de octubre del 2024, a la vez que damos por entendidos y aceptados todos los
términos establecidos en dicho documento.   

Esperamos poder servirles de la mejor manera y poder continuar apoyando el desarrollo
de la provincia de Guanacaste. 

Atentamente, 

MBA. Miguel Gómez Corea
Gerente General

COOPEGUANACASTE, R.L. 
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CAPÍTULO I – DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN MAYOR POR
ETAPAS

1. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN

1.1. Bajo la figura de la Licitación Mayor por Etapas, se tienen las siguientes etapas: 

1.1.1. Etapa de preselección: tiene por objeto la preselección de los potenciales
Oferentes Declarados Elegibles1 que podrán participar en la Etapa de Selección
Definitiva para optar por una Concesión del recurso detallado en la cláusula 3.1
para el Uso y Explotación de Espectro Radioeléctrico con la posibilidad de brindar
Servicios de Telecomunicaciones mediante la implementación de sistemas IMT en
todo el territorio de la República de Costa Rica, o regionalmente, según
corresponda. En esta etapa se realizan las siguientes tareas: 

1.1.1.1. Recepción y evaluación de Ofertas: consistirá en la recepción, apertura y
evaluación del cumplimiento de los atestados técnicos, financieros y legales
mínimos por parte de los Oferentes. 

1.1.1.2. Preselección de Oferentes Declarados Elegibles (ODE): tendrá por objeto
la preselección de los Oferentes que podrán participar en la siguiente Etapa
de Selección Definitiva, relacionada con la subasta del espectro para el
desarrollo de sistemas IMT. 

1.1.2. Etapa de selección definitiva: tiene por objeto determinar las Posturas
Ganadoras durante la subasta y otorgar en Concesión el recurso detallado en la
cláusula 3.1 para el Uso y Explotación de Espectro Radioeléctrico con la posibilidad
de brindar Servicios de Telecomunicaciones mediante la implementación de
sistemas IMT en todo el territorio de la República de Costa Rica, o regionalmente, 
según corresponda. En esta etapa se realizan las siguientes tareas: 

1.1.2.1. Subasta y recomendación: consistirá en identificar a los Oferentes
Declarados Elegibles que obtengan mediante el procedimiento de Subasta los
derechos de uso y explotación de Bloques Genéricos de espectro, según las
reglas establecidas en el Pliego de Condiciones. Adicionalmente, esta etapa
incluye el Informe de Recomendación de Adjudicación del Órgano Instructor
al Poder Ejecutivo que contendrá la recomendación de asignación de Bloques
Específicos. 

1.1.2.2. Asignación de espectro: tendrá por objeto la valoración por parte del Poder
Ejecutivo para la asignación de Bloques Específicos mediante un Acuerdo
Ejecutivo y su respectivo Contrato de Concesión en el que apruebe o impruebe
el Informe de Recomendación de Adjudicación del Órgano Instructor, según
los procedimientos establecidos en el Pliego de Condiciones y la normativa
vigente. 

1 De conformidad con el artículo 150 del RGLCP se utiliza la figura de potenciales oferentes preseleccionados. 



Página 5 de 103

Oferta al Pliego de Condiciones
2024LY-000001-SUTEL

Entendemos y aceptamos todos los puntos y condiciones expuestas en el numeral 1 que
regulan el procedimiento de licitación mayor por etapas.  

2. DEFINICIONES

2.1. Aparte de los conceptos definidos en la LGT y su RLGT, las expresiones, términos y
siglas utilizados en este documento, así como en el Contrato de Concesión que se
suscriba, tendrán el significado establecido en este punto tanto para la etapa de
preselección como de selección definitiva: 

2.1.1. 3GPP: Third Generation Partnership Project (https://www.3gpp.org). 

2.1.2. Acto Motivado de Preselección: Documento emitido por el Consejo de la SUTEL
para dar por concluida la Etapa de Preselección, mediante el cual dará a conocer
por escrito a todos los Oferentes el resultado de la evaluación de las Ofertas, donde
se determinan los Oferentes que serán designados como Oferentes Declarados
Elegibles (preseleccionados) y convocará a los Oferentes Declarados Elegibles a
participar en la etapa de selección definitiva (Subasta). 

2.1.3. Adjudicatario: Persona física o jurídica, o un grupo de ellas actuando en Consorcio, 
que en condición de preseleccionado (etapa de preselección) participó en la subasta
etapa de selección definitiva) y resultó beneficiado de dicho acto de adjudicación. 

Cuando la adjudicación adquiere firmeza, la parte se denomina contratista. 

2.1.4. Administración Concedente: El Poder Ejecutivo, quien por disposición de la
Constitución Política y de la Ley, ostenta la competencia para otorgar los Bloques
de espectro en Concesión.  

2.1.5. Banda de 700 MHz: Corresponde al espectro disponible en los segmentos de
frecuencias de 703 MHz a 748 MHz y de 758 MHz a 803 MHz. 

2.1.6. Banda de 2300 MHz: Corresponde al espectro disponible en los segmentos de
frecuencias de 2300 MHz a 2400 MHz. 

2.1.7. Banda de 3500 MHz: Corresponde al espectro disponible en los segmentos de
frecuencias de 3300 MHz a 3500 MHz y de 3600 MHz a 3700 MHz. 

2.1.8. Banda de 26 GHz: Corresponde al espectro disponible en los segmentos de
frecuencias de 24,25 GHz a 25,5 GHz. 

2.1.9. Banda de 28 GHz: Corresponde al espectro disponible en los segmentos de
frecuencias de 27,5 GHz a 29,5 GHz. 

2.1.10. Bloque: Unidad mínima de espectro por licitar. 

2.1.11. Bloques Específicos: Bloques que identifican rangos de frecuencias concretos
dentro de las bandas disponibles para ser asignados al Adjudicatario mediante un
Acuerdo Ejecutivo y su respectivo Contrato de Concesión en el que apruebe o
impruebe el Informe de Recomendación de Adjudicación del Órgano Instructor, 
según los procedimientos establecidos en el Pliego de Condiciones.  
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2.1.12. Bloques Genéricos: Bloques que no identifican rangos de frecuencias concretos
dentro de las bandas disponibles para ser asignadas y por los cuales los Oferentes
Declarados Elegibles presentarán Posturas durante la Etapa de Selección Definitiva, 
correspondiente a la Subasta del presente proceso de asignación. 

2.1.13. Bloques Remanentes: Bloques Genéricos por los cuales no se hubiera presentado
una Postura Ganadora en la Fase 1 Subasta para despliegue Nacional, y que serán
ofrecidos a los Oferentes Declarados Elegibles en la Fase 2 Subasta para
despliegue Regional, en caso de ser aplicable.  

2.1.14. Bloques sin asignar: Bloques Específicos por los cuales no se hubiera presentado
una Postura Ganadora en las Fases 1 y 2. 

2.1.15. Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso Adjudicada: Corresponde
a la totalidad de las Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicadas a un
Oferente Declarado Elegible en una banda de frecuencias en la Fase 1 o Fase 2, 
las cuales deberán ser desplegadas según lo dispuesto para la Fase de Aceptación
de la Red.  

2.1.16. CCSS: Caja Costarricense del Seguro Social.  

2.1.17. Comisión de Licitación: Grupo de trabajo nombrado mediante acuerdo del
Consejo de la SUTEL número 006-027-2023, encargado de la recepción y
evaluación de las Ofertas, ejecutar la Subasta y de elaborar el Informe de
Recomendación de Adjudicación a ser remitido al Consejo de la SUTEL, según los
términos y el procedimiento establecido en el Pliego de Condiciones.  

2.1.18. Concesión para el Uso y Explotación de Espectro Radioeléctrico ( o
Concesión): Título habilitante mediante el cual la Administración Concedente
otorga al Concesionario el derecho para usar y explotar determinadas frecuencias
del espectro radioeléctrico, la habilitación para operar Redes Públicas de
Telecomunicaciones y prestar el Servicio de Telecomunicaciones mediante la
implementación de sistemas IMT, según los términos del artículo 11 de la LGT, su
Reglamento y del Pliego de Condiciones. En el marco del presente procedimiento
de licitación, cada Concesión a ser asignada otorgará derechos de uso y explotación
sobre el número de Bloques por los que el Adjudicatario hubiere resultado ganador
en la Subasta y en los rangos de frecuencias específicos. La Concesión tendrá las
características definidas en el Pliego de Condiciones, la LGT, su reglamento y
demás Legislación Aplicable. 

2.1.19. Concesionario o Sociedad Concesionaria: Persona física, jurídica o un grupo de
ellas actuando en Consorcio, con la cual la Administración Concedente suscribirá el
Contrato de conformidad con la Legislación Aplicable. Salvo que el Contrato o la
Legislación Aplicable indiquen lo contrario, al hacerse referencia a derechos y
obligaciones del Concesionario, deberá entenderse que se está haciendo referencia
a derechos y obligaciones de la Sociedad en Consorcios. 

2.1.20. Consejo de la SUTEL: Órgano conformado por miembros propietarios a cargo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones de conformidad con el artículo 61 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, Ley N°7593, publicada en
el Diario Oficial La Gaceta N°169 del 5 de setiembre de 1996.  
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2.1.21. Consorcio: Forma de asociación permitida por la LGCP para presentar ofertas en
procedimientos de contratación pública, sin que ello implique crear una persona
jurídica diferente, con el objetivo de cumplir y fortalecer los requisitos dispuestos por
la Administración en el pliego de condiciones. En caso de que se constituya una
persona jurídica distinta, esta responderá de manera solidaria, frente a la
Administración Concedente. 

2.1.22. Contrato: Documento de formalización de la Concesión firmado entre la
Administración Concedente y el Adjudicatario, donde se estipulan las obligaciones
y derechos de las partes, así como las demás reglas establecidas en el Pliego de
Condiciones y las condiciones de la Oferta. 

2.1.23. Control de Concentración de Espectro: Corresponde a una medida que se orienta
a mitigar la concentración y la asimetría en la asignación del espectro IMT, 
considerando el espectro IMT actualmente otorgado y disponible para eventual
asignación en el presente procedimiento, según el tipo de banda de frecuencias. 
Debe cumplirse como un requisito de admisibilidad para participar como Oferente y
para la adjudicación de Bloques Específicos resultado de la Subasta. Para el
establecimiento del Control de Concentración de Espectro se considera lo indicado
en el estudio realizado por la Dirección General de Competencia de la SUTEL a
través del informe número 05315-SUTEL-OTC-20232, el cual se encuentra
disponible en el expediente de la licitación. 

2.1.24. DGF: Dirección General de Fonatel de la SUTEL. 

2.1.25. Días Calendario o Días Naturales: Todos los días del año, sean o no laborales. 

2.1.26. Días Hábiles: Todos los días de lunes a viernes, ambos inclusive, salvo los feriados
por ley o declarados asuetos por el Gobierno de Costa Rica. 

2.1.27. Dólares: Moneda de curso legal de los Estados Unidos de América y que será
empleada como moneda de referencia para el presente proceso. 

2.1.28. Etapa de Preselección: Bajo la figura de la Licitación Mayor por Etapas, tiene por
objeto la recepción y evaluación de las Ofertas para la determinación de los
Oferentes Declarados Elegibles, que podrán participar en la Etapa de Selección
Definitiva. 

2.1.29. Etapa de Selección Definitiva: Bajo la figura de la Licitación Mayor por Etapas, 
tiene por objeto la determinación de las Posturas Ganadoras a través de las Fases
1 y 2 de la Subasta, así como el otorgamiento de la Concesión. 

2.1.30. ETSI: European Telecommunications Standards Institute (https://www.etsi.org). 

2.1.31. Fase 1 Subasta para despliegue Nacional: Corresponde a la primera fase del
proceso de Subasta en la que los Oferentes Declarados Elegibles solo podrán
presentar sus Posturas por Bloques Genéricos en una o varias de las bandas de
frecuencias disponibles, con cobertura nacional. 

2 Informe disponible en el expediente de licitación https:// sutel.go.cr/sites/default/ files/concurso5G/ 17.%2005315- SUTEL- OTC-
2023% 20Informe% 20justificacio% CC%81n%20CCE. pdf. En atención a lo establecido en los puntos I. B) 1), 3) y 5) de la resolución
R-DCP- 00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría
General de la República. 
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2.1.32. Fase 2 Subasta para despliegue Regional: Corresponde a la segunda fase del
proceso de Subasta en la que los Oferentes Declarados Elegibles, diferentes de los
preseleccionados para la Fase 1, podrán presentar sus Posturas por los Bloques
Genéricos remanentes de la Fase 1, en una o varias de las bandas de frecuencias
disponibles, con cobertura regional, es decir, nivel cantonal. 

2.1.33. FODESAF: Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. 

2.1.34. Garantía de Cumplimiento: La suma de dinero rendida en las formas establecidas
en los artículos 44 de la LGCP y el 110 del RLGCP, respectivamente, con el fin de
proteger los eventuales incumplimientos e infracciones en que puedan incurrir el
Concesionario en la ejecución del Contrato. 

2.1.35. Grupo Económico: Agrupación de sociedades que se manifiesta mediante una
unidad de decisión, es decir, la reunión de todos los elementos de mando o dirección
empresarial por medio de un centro de operaciones, y se exterioriza mediante dos
movimientos básicos: el criterio de unidad de decisión y dirección, ya sea por
subordinación o por colaboración entre empresas, o el criterio de dependencia
económica de las sociedades que se agrupan, sin importar que la personalidad
jurídica de las sociedades se vea afectada, o que su patrimonio sea objeto de
transferencia. 

2.1.36. GSMA: GSM Association (https://www.gsma.com). 

2.1.37. IMT: Telecomunicaciones Móviles Internacionales, según el conjunto de estándares
aprobados al efecto por la UIT. Aquí se incluyen todas las denominaciones de las
IMT vigentes, a saber, IMT-2000, IMT-Advanced e IMT-2020.  

2.1.38. IMT-2020: Telecomunicaciones Móviles Internacionales para 2020 y en adelante, 
según los objetivos generales detallados en la recomendación UIT-R M.2083 y las
especificaciones, conocidas como 5G, las cuales se detallan en la recomendación
UIT-R M.2150. 

2.1.39. Informe de Recomendación de Adjudicación: Es el informe que debe remitir la
Comisión de Licitación al Consejo de SUTEL en el que se brinda el detalle de los
resultados de la subasta y se propone la asignación de bloques específicos. 

2.1.40. Informe de Recomendación de Preselección de Oferentes: Es el informe que
debe remitir la Comisión de Licitación al Consejo de SUTEL en el que se detallan
los Oferentes que acreditaron el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad y
pueden designarse como Oferentes Declarados Elegibles para participar en la etapa
de Selección Definitiva. 

2.1.41. Inicio de la Concesión: Quince (15) Días Hábiles contados a partir de que quede
debidamente notificado al Concesionario por parte del MICITT el refrendo del
Contrato emitido por la Contraloría General de la República, y previo pago del monto
del Precio Base por los Bloques Adjudicados según corresponda.  

2.1.42. LARSP: Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, Ley N°7593, 
publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°169 del 05 de setiembre de 1996 y sus
reformas. 
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2.1.43. Legislación Aplicable: Todo el ordenamiento jurídico costarricense aplicable de
conformidad con el objeto y naturaleza del procedimiento de licitación. 

2.1.44. LFMT: Ley de Fortalecimiento y Modernización de las Entidades Públicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N°8660, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°156
del 13 de agosto del 2008 y sus reformas. 

2.1.45. LGAP: Ley General de la Administración Pública, Ley N°6227 de 2 de mayo de 1978
y sus reformas. 

2.1.46. LGCP: Ley General de Contratación Pública, Ley N°9986, publicada en el Alcance
N°109 del Diario Oficial La Gaceta N°103 del 31 de mayo de 2021 y sus reformas. 

2.1.47. LGT: Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, publicada en el Diario
Oficial La Gaceta N°125 del 30 de junio del 2008 y sus reformas. 

2.1.48. LPCDE: Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, 
Ley N°7472, publicada en el diario oficial La Gaceta N°14 del 19 de enero de 1995, 
y sus reformas. 

2.1.49. MICITT: Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones

2.1.50. Monto Adjudicado: Corresponde a la sumatoria del Precio Base de los Bloques
Genéricos de Espectro obtenidos, en la Fase 1 o Fase 2, respectivamente, 
considerando todas las bandas de frecuencias en las que hubiera presentado
Posturas que resulten Posturas Ganadoras, que deberá pagar el Adjudicatario. 

2.1.51. NESAS: Network Equipment Security Assurance Scheme, desarrollado por la
GSMA y la 3GPP, que también incorpora el Security Assurance Specification
SCAS) ( https://www.gsma.com/security/network-equipment-security-assurance-

scheme/).  

2.1.52. Oferente: Persona física o jurídica, o grupo de ellas actuando en Consorcio
directamente o por medio de un Representante Legal de conformidad con los
artículos 14 de la LGCP, que presenten la documentación para acreditar los
requisitos de admisibilidad en la Etapa de Preselección, de conformidad con el
Pliego de Condiciones y la Legislación Aplicable. 

2.1.53. Oferente Declarado Elegible (ODE): Oferentes cuya Oferta cumple a cabalidad
con los requisitos de admisibilidad, evaluados con base en criterios técnicos, 
financieros y legales establecidos en el Pliego de Condiciones, y que participará en
la Etapa de Selección Definitiva. Los Oferentes Declarados Elegibles para la Fase
1 (subasta nacional), no podrán participar en la Fase 2 (subasta regional). 

2.1.54. Oferta: Conjunto de documentos presentados por el Oferente con el objeto de
acreditar su capacidad técnica, financiera y legal en los términos establecidos en el
Pliego de Condiciones, de conformidad con lo establecido en el artículo 48 de la
LGCP. 

2.1.55. Operador: Persona física o jurídica, pública o privada, que explota redes de
telecomunicaciones con la debida concesión o autorización, las cuales podrán
prestar o no Servicios de Telecomunicaciones Disponibles al Público en general en
Costa Rica. 
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2.1.56. Órgano Instructor: Superintendencia de Telecomunicaciones ( SUTEL).  

2.1.57. Pliego de Condiciones de Licitación o Pliego de Condiciones: Pliego de
Condiciones de la Licitación Mayor por Etapas N°2024LY-000001-SUTEL, instruida
por la SUTEL para la asignación de “ Concesiones para el Uso y Explotación de
Espectro Radioeléctrico para la Prestación de Servicios de Telecomunicaciones
mediante la implementación de sistemas IMT”, sus aclaraciones y modificaciones, 
de conformidad con lo dispuesto en el artículo 88 de la RLGCP. 

2.1.58. PNAF: Plan Nacional de Atribución de Frecuencias Radioeléctricas, Decreto
Ejecutivo N°44010-MICITT, publicado en el Alcance N°99 del Diario Oficial La
Gaceta N°95 del 30 de mayo del 2023, y sus eventuales reformas. Corresponde al
plan que designa las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico y sus
características técnicas de operación según su uso, tomando en consideración las
recomendaciones de la Unión Internacional de Telecomunicaciones ( UIT) y la
Comisión Interamericana de Telecomunicaciones ( CITEL). Su dictado corresponde
al MICITT, en conjunto con el Presidente de la República. 

2.1.59. PNDT 2022-2027: Decreto N°43843-MICITT, publicado en el Diario Oficial La
Gaceta N°5 del 13 de enero del 2023, Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones 2022-2027 “Costa Rica: Hacia la disrupción digital inclusiva”. 
Corresponde al instrumento de planificación y orientación general del sector
telecomunicaciones, por medio del cual se definen las metas, los objetivos y las
prioridades. Su dictado corresponde al presidente de la República y al Ministro de
Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones, en coordinación con el
Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica. 

2.1.60. Poder Ejecutivo: El Presidente de la República en conjunto con el Ministro del
MICITT. 

2.1.61. Postura: Manifestación de voluntad de un Oferente Declarado Elegible presentada
durante las Fases de la Subasta. Mediante la presentación de una Postura, el
Oferente Declarado Elegible se compromete a pagar el Precio Base y desplegar el
número de Unidades de Infraestructura mínimo indicado por cada Bloque Genérico
en cada banda de frecuencias.  

2.1.62. Postura de Salida: Postura Válida presentada por un Oferente Declarado Elegible
cuyo valor debe estar entre su Postura Válida más alta de la ronda anterior y la
Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso por desplegar requerida para la
ronda actual, ambos inclusive.  

2.1.63. Postura Ganadora: Postura Válida que cumpla lo establecido en el Pliego de
Condiciones para la Subasta.  

2.1.64. Postura Válida: Postura presentada por un Oferente Declarado Elegible que
cumpla con lo establecido en el Pliego de Condiciones. 

2.1.65. Precio Base: Precio mínimo establecido en el Pliego de Condiciones para cada
Bloque Genérico de espectro disponible en cada banda de frecuencias.  

2.1.66. RD – CAFTA: Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos de América, 
República Dominicana y los países de Centroamérica, el cual entró en vigor en
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nuestro país el 1 de enero del 2009, según la Ley N°8622, publicada en el Alcance
40 de La Gaceta N°246 del 21 de diciembre del 2007 y sus reformas. 

2.1.67. Recomendación de Adjudicación: Recomendación formulada por el Consejo de
la SUTEL a la Administración Concedente según el Pliego de Condiciones, en la
cual se consigne al menos: los resultados de la Subasta, la asignación de Bloques
Específicos y el acta correspondiente.  

2.1.68. Red de telecomunicaciones: Sistemas de transmisión y demás recursos que
permiten la transmisión de señales entre puntos de terminación definidos mediante
cables, ondas hertzianas, medios ópticos u otros medios radioeléctricos, con
inclusión de las redes satelitales, redes terrestres fijas (de conmutación de circuitos
o de paquetes, incluida Internet) y móviles, sistemas de tendido eléctrico, utilizadas
para la transmisión de señales, redes utilizadas para la radiodifusión sonora y
televisiva y redes de televisión por cable, con independencia del tipo de información
transportada. 

2.1.69. Red Pública de Telecomunicaciones: Red de telecomunicaciones que se utiliza, 
en su totalidad o principalmente, para la prestación de Servicios de
Telecomunicaciones Disponibles al Público.  

2.1.70. RPCS: Reglamento de Prestación y Calidad de los Servicios, aprobado por la Junta
Directiva de la ARESEP mediante acuerdo 06-04-2017 de la sesión 04-2017 del 24
de enero del 2017 publicado en el Alcance N°36 del diario oficial La Gaceta del
viernes 17 de febrero de 2017. Se considera también la “Metodología de medición
aplicable a los servicios de telefonía móvil del reglamento de prestación y calidad de
servicios” aprobada por el Consejo mediante resolución RCS-019-2018, y publicada
en el Alcance N°42 del diario oficial La Gaceta del 27 de febrero del 2018, así como
su revocación parcial según la resolución RCS-333-2022 y publicada en el diario
oficial La Gaceta N°18 del 1 de febrero de 2023. 

2.1.71. RNT: Registro Nacional de Telecomunicaciones administrado por la SUTEL, según
las disposiciones de la LGT, LARS y el RLGT. 

2.1.72. Representante Legal: Persona(s) nombrada(s) por un Oferente con poder
suficiente y que está(n) debidamente autorizado(s) para actuar y representarlo en
todos los asuntos vinculados con este procedimiento de licitación de conformidad
con el Pliego de Condiciones y la Legislación Aplicable. 

2.1.73. RLGCP: Reglamento a la Ley General de Contratación Pública, Decreto N°43808-
H y sus reformas, publicado en el Alcance N°258 del Diario Oficial La Gaceta N°229
del 30 de noviembre del 2022. 

2.1.74. RLGT: Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N°34765-MINAET del 27 de setiembre del 2006 y sus reformas. 

2.1.75. RPUF: Reglamento sobre el régimen de Protección al Usuario Final, Resolución RE-
0062-JD-2022 del 25 de agosto de 2022, publicado en el Alcance N°200 del Diario
Oficial La Gaceta N°180 del 22 de setiembre de 2022. 

2.1.76. Servicios de movilidad plena: Los servicios de movilidad plena permiten que el
usuario se pueda desplazar libremente por cualquier parte del país y seguir
manteniendo acceso al servicio brindado. 
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2.1.77. Servicios de movilidad restringida: Los servicios de movilidad restringida implican
que el usuario podría acceder a su servicio únicamente dentro de la zona delimitada
por el operador. 

2.1.78. Servicios de Telecomunicaciones: Servicios que consisten, en su totalidad o
principalmente, en el transporte de señales a través de redes de
telecomunicaciones. Incluyen los servicios de telecomunicaciones que se prestan
por las redes utilizadas para la radiodifusión sonora o televisiva. 

2.1.79. Servicios de Telecomunicaciones Disponibles al Público: Servicios de
telecomunicaciones que se ofrecen al público en general, a cambio de una
contraprestación económica. 

2.1.80. Sistema Electrónico de Subasta ( SES): Plataforma informática administrada por
SUTEL que permite desarrollar el mecanismo de Subasta según los términos del
Pliego de Condiciones. 

2.1.81. Sociedad de Grupo Económico: Sociedad que forma parte de un Grupo
Económico. 

2.1.82. Sociedad Matriz: Sociedad propietaria, directa o indirectamente, del cien por ciento
100%) del capital social de la Sociedad Subsidiaria, o que, teniendo menos del cien

por ciento (100%) de dichas acciones, tiene poderes de gestión o mayoría suficiente
en los órganos de decisión de la Sociedad Subsidiaria. 

2.1.83. Sociedad Subsidiaria: Se refiere al Oferente cuyas acciones pertenecen en el cien
por ciento (100%), de forma directa o indirecta, a la Sociedad Matriz o que, teniendo
ésta menos del cien por ciento (100%) de dichas acciones, tiene poderes de gestión
o mayoría suficiente en los órganos de decisión del Oferente.   

2.1.84. Socio Operador: Integrante( s) del Consorcio que cumple(n) con los requisitos
técnicos o financieros establecidos en el Pliego de Condiciones. Cada Socio
Operador del Consorcio que acredite dichos requisitos técnicos o financieros, debe
contar con una participación igual o superior al veinte por ciento (20%) e inferior al
cincuenta por ciento (50%) en el Consorcio. 

2.1.85. Socio Principal: La persona física o jurídica que, directa o indirectamente, posea o
sea titular, bajo cualquier título o modalidad, del diez por ciento ( 10%) o más del
capital social, con derecho a voto, en el Oferente. 

2.1.86. Subasta: Formato de asignación elegido para el otorgamiento de los Bloques de
espectro radioeléctrico objeto de la presente licitación y que corresponderá a una
metodología de subasta simultánea de reloj ascendente de rondas múltiples según
el procedimiento establecido en el Pliego de Condiciones. 

2.1.87. Sucursal: Persona jurídica que está habilitada para presentar Ofertas, según las
disposiciones de los artículos 5, inciso d) y 226 del Código de Comercio.  

2.1.88. SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones, órgano de desconcentración
máxima adscrito a la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos encargado de
regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento jurídico de las
telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en el artículo 59 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos (Ley N°7593). 
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2.1.89. UIT: Unión Internacional de Telecomunicaciones. 

2.1.90. Unidad de Infraestructura de Acceso: Corresponde al equipamiento de radio con
uno o más sectores operando en la(s) banda(s) de frecuencias adjudicada(s) 
cumpliendo los parámetros mínimos de calidad del servicio establecidos en el Pliego
de Condiciones. Para el caso de concesionarios vigentes estas Unidades de
Infraestructura de Acceso pueden ser instaladas en nuevas ubicaciones o en
ubicaciones e infraestructura ya en utilización. Así las cosas, en una misma
ubicación podrían instalarse Unidades de Infraestructura de Acceso operando en
diferentes bandas de frecuencias adjudicadas, las cuales serán contabilizadas de
manera independiente para el cumplimiento de las obligaciones establecidas para
la Fase de Aceptación de la Red. 

2.1.91. Usuario del SES: Persona física designada por cada Oferente Declarado Elegible
para participar en la Subasta y presentar Posturas en el Sistema Electrónico de
Subasta ( SES). Deben contar con poder amplio y suficiente como en derecho
corresponde para suscribir las Posturas durante la Subasta en representación del
Oferente Declarado Elegible. 

2.1.92. Zona de Cobertura Nacional: Corresponde a la posibilidad de los Adjudicatarios
cuyas Posturas Válidas resulten Posturas Ganadoras, de utilizar el espectro
concesionado en todo el territorio nacional según los resultados de la Fase 1
Subasta para despliegue Nacional. 

2.1.93. Zona de Cobertura Regional: Corresponde al o los cantones para los cuales se
presente una Postura Válida durante la Fase 2 Subasta para despliegue Regional
que resulte en una Postura Ganadora. 

Entendemos y aceptamos todas las definiciones y condiciones expuestas en todos los
puntos del numeral 2. 

CAPÍTULO II – DE LAS CONCESIONES

3. DESCRIPCIÓN DEL ESPECTRO DISPONIBLE Y LAS CONCESIONES

3.1. Mediante este procedimiento concursal, de conformidad con el artículo 1 del Acuerdo
del Poder Ejecutivo N°031-2023-TEL-MICITT y lo dispuesto en los Acuerdos Ejecutivos
N°090-2023-TEL-MICITT y N°091-2023-TEL-MICITT, específicamente para la Fase 1, 
se dispondrán para eventual otorgamiento en Concesión a través de un proceso de
Subasta hasta cuatro (4) bloques pareados de 10 MHz (2 x 10 MHz) y un (1) bloque
pareado de 5 MHz (2 x 5 MHz) en la banda 700 MHz, hasta dos (2) bloques de 50 MHz
en la banda de 2300 MHz, hasta ocho (8) bloques de 25 MHz en la banda de 3300 MHz
a 3500 MHz, hasta cuatro (4) bloques de 25 MHz en la banda de 3600 MHz a 3700
MHz, hasta tres (3) bloques de 400 MHz y un (1) bloque de 50 MHz en la banda de 26
GHz y hasta cinco (5) bloques de 400 MHz en la banda de 28 GHz con la posibilidad
de brindar cobertura en todo el territorio nacional según se describe en el cuadro
siguiente: 
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Tabla 1. Espectro disponible para subasta

Banda de
frecuencias

Canalización según lo
dispuesto en el PNAF

Rango de
frecuencias

Duplexación
Número de

bloques

Total de
espectro

disponible
para asignar

Arreglo
según UIT-R

M.1036

Arreglos
según
3GPP

700 MHz A5 28 y n28

Móvil-Base: 703
MHz a 748 MHz

FDD

4
2x10 MHz) 

1
2x5 MHz) 

90 MHz
Base-Móvil: 758
MHz a 803 MHz

2300 MHz E1 40 y n40
2300 MHz a
2400 MHz

TDD
2

50 MHz) 
100 MHz

3500 MHz F3
52, n77 y

n78

3300 MHz a
3500 MHz

TDD
8

25 MHz) 
200 MHz

3600 MHz a
3700 MHz

TDD
4

25 MHz) 
100 MHz

26 GHz --- n258
24250 MHz a
25500 MHz

TDD

3
400 MHz) 

1
50 MHz) 

1250 MHz

28 GHz --- n257
27500 MHz a
29500 MHz

TDD
5

400 MHz) 
2000 MHz

3.2. Únicamente respecto a la banda de 3.5 GHz, tanto para los segmentos de 3300 MHz
a 3500 MHz y 3600 MHz a 3700 MHz, los Oferentes Declarados Elegibles interesados
deberán aceptar el precio base y realizar su primera Postura por al menos cuatro (4) 
bloques de 25 MHz, para un total de 100 MHz. Es decir, un Oferente Declarado Elegible
no podrá resultar adjudicado por menos de 100 MHz en esta banda. Posteriormente, 
según su interés, podrá continuar realizando Posturas por espectro adicional según los
bloques de 25 MHz aún disponibles. 

3.3. De conformidad con el inciso n) del artículo 1 del Acuerdo del Poder Ejecutivo N°031-
2023-TEL-MICITT, el espectro remanente de la Fase 1 Subasta para despliegue
Nacional, se pondrá a disposición de los Oferentes Declarados Elegibles designados
para participar durante la Fase 2 Subasta para despliegue Regional. 

3.4. Una vez identificado el espectro remanente de la Fase 1, que se dispondrá para los
Oferentes Declarados Elegibles de la Fase 2, según la cláusula 53, se establecen los
siguientes anchos de banda por Bloque para eventual otorgamiento en Concesión con
cobertura regional por cantones, según se describe en el cuadro siguiente: 

Tabla 2. Disposición de ancho de banda por Bloques Remanentes para Fase 2

Banda de
frecuencias

Canalización según lo
dispuesto en el PNAF

Duplexación
Ancho de banda

por bloqueArreglo según
UIT-R M.1036

Arreglos
según 3GPP

700 MHz A5 28 y n28 FDD 2x5 MHz

2300 MHz E1 40 y n40 TDD 5 MHz
3500 MHz F3 52, n77 y n78 TDD 5 MHz

26 GHz --- n258 TDD 100 MHz
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Banda de
frecuencias

Canalización según lo
dispuesto en el PNAF

Duplexación
Ancho de banda

por bloqueArreglo según
UIT-R M.1036

Arreglos
según 3GPP

28 GHz --- n257 TDD 100 MHz

3.5. Los Bloques Específicos por asignar a cada Adjudicatario serán definidos de
conformidad con el procedimiento descrito en el Pliego de Condiciones. 

3.6. Cada Concesión asignará a su titular el derecho a hacer uso y explotación de los
Bloques por los cuales éste hubiera presentado una Postura Válida que resulte en una
Postura Ganadora durante alguna de las Fases de la Subasta, así como la habilitación
para el desarrollo, operación y explotación de Redes Públicas de Telecomunicaciones
y para la prestación de Servicios de Telecomunicaciones mediante la implementación
de sistemas IMT a través del espectro asignado. 

3.7. La prestación de Servicios de Telecomunicaciones incluye la posibilidad, a elección del
Concesionario, de ofrecer servicios móviles y de acceso fijo inalámbrico, que permitan
movilidad plena, restringida o ambas. 

3.8. El Concesionario podrá solicitar la asignación no exclusiva de los segmentos de bandas
de frecuencias para enlaces microondas según lo establecido en el PNAF. Esta
asignación se efectuará a través del procedimiento de concesión directa, de acuerdo
con lo dispuesto en el artículo 19 de la LGT, el artículo 34 del RLGT y las disposiciones
regulatorias vigentes emitidas por SUTEL al respecto. 

3.9. El Concesionario deberá hacer uso del espectro radioeléctrico que le sea asignado, en
los términos establecidos en el Pliego de Condiciones y cumplir con todas las
obligaciones establecidas en el Contrato y la Legislación Aplicable. 

3.10. El Concesionario podrá brindar otros Servicios de Telecomunicaciones Disponibles al
Público, siempre y cuando lo informe a la SUTEL de conformidad con el artículo 27 de
la LGT y las disposiciones regulatorias vigentes emitidas por SUTEL al respecto. 

Entendemos y aceptamos todos los puntos y condiciones expuestas en el numeral 3 que
describen el espectro disponible y las eventuales concesiones a través de un proceso de
Subasta. Declaramos que nuestra intención es constituirnos como Oferentes Declarados
Elegibles para participar en la Fase 2 de la Subasta para la disposición de ancho de banda
por Bloques Remanentes

4. CLASIFICACIÓN DE LOS BLOQUES GENÉRICOS DE FRECUENCIAS OBJETO DE
CONCESIÓN

4.1. Los Bloques Genéricos disponibles para ser otorgados mediante Concesión y descritos
en la cláusula 3 del Pliego de Condiciones serán de asignación exclusiva según el
PNAF, con la posibilidad de brindar cobertura en todo el territorio nacional o cobertura
regional por cantones, según la Fase de la subasta en que se obtenga dicho espectro, 
y están clasificados como de uso comercial, según lo descrito en el artículo 9 inciso a) 
de la LGT. 
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4.1.1. Para la banda de 3500 MHz se debe asegurar que sus emisiones en la frontera del
territorio de cualquier otro país vecino ( Panamá y Nicaragua) cumplan con las
disposiciones de la nota 5.431B del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT
y sus reformas, respecto a la densidad de flujo de potencia máxima permitida. 

4.1.2. Para la banda de 28 GHz, específicamente el segmento de 27,5 GHz a 28,35 GHz
se debe asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en la nota nacional CTR 052 del
PNAF y sus reformas, respecto a la distancia de exclusión de 600 metros entre las
estaciones terrestres del Servicio Móvil y las estaciones terrenas ( tipo “Gateway”) 
del SFS (excluyendo las Estaciones Terrenas en Movimiento y Estaciones Terrenas
Ubicuas), bajo el principio de primero en tiempo y primero en derecho. Para esto, 
los Concesionarios en esta banda podrán consultar la información de asignaciones
vigentes a la SUTEL antes del Inicio de la Concesión. 

4.2. Las frecuencias descritas en la cláusula 3.8 del Pliego de Condiciones serán de
asignación no exclusiva según el PNAF y están clasificadas como de uso comercial, 
según lo descrito en el artículo 9 inciso a) de la LGT. 

Entendemos y aceptamos todos los puntos y condiciones expuestas en el numeral 4 que
describen la clasificación de los bloques genéricos de frecuencias objeto de concesión. 

5. VIGENCIA Y PRÓRROGA DE LAS CONCESIONES

5.1. El plazo de la Concesión será de quince (15) años que empezarán a contarse a partir
del Inicio de la Concesión, de conformidad con lo establecido en el artículo 24 inciso a) 
de la Ley N°8642. Dicho inicio debe entenderse como quince ( 15) Días Hábiles
contados a partir de la notificación al Concesionario por parte del MICITT del refrendo
del Contrato emitido por la Contraloría General de la República, y previo pago del Monto
Adjudicado según corresponda. 

5.2. La Concesión podrá ser prorrogada por un período que no exceda de veinticinco (25) 
años, sumado el periodo inicial y el de dichas prórrogas, contados a partir del Inicio de
la Concesión, siempre y cuando el Concesionario haya cumplido a cabalidad con las
obligaciones del Pliego de Condiciones y del respectivo Contrato de Concesión, así
como que su operación no vaya en detrimento del uso eficiente del espectro, la
optimización de los recursos escasos y el cumplimiento de los objetivos de política
pública en la materia. Para la verificación del cumplimiento por parte del Concesionario, 
la Administración Concedente deberá solicitar el debido dictamen técnico de la SUTEL, 
de conformidad con el artículo 33 del RLGT.  

5.3. La solicitud de prórroga deberá ser presentada por el Concesionario por lo menos
dieciocho (18) meses antes de la expiración de la Concesión ante la Administración
Concedente, según los términos establecidos en el Contrato y la Legislación Aplicable.  

5.4. Para el análisis técnico de la prórroga el Adjudicatario deberá acreditar el cabal
cumplimiento durante el plazo de concesión de las condiciones legales, financieras y
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técnicas derivadas del título habilitante y de las obligaciones dispuestas en el Pliego de
Condiciones. 

5.5. Vencido el plazo de la Concesión, siendo que la prórroga es una facultad discrecional
de la Administración Concedente, el Concesionario no podrá reclamar monto alguno
por concepto de indemnización frente al supuesto de que su Concesión no sea
prorrogada por la Administración Concedente por razones de interés público o de
conveniencia. 

Entendemos y aceptamos todos los puntos y condiciones expuestas en el numeral 5 que
describen la vigencia y prórroga de las concesiones. 

6. CESIÓN DE LA CONCESIÓN

6.1. La Concesión puede ser cedida con la autorización previa de la Administración
Concedente de conformidad con lo dispuesto en el artículo 20 de la Ley General de
Telecomunicaciones siguiendo el procedimiento dispuesto en dicho cuerpo normativo, 
en concordancia con la LGCP y el RLGCP. 

6.2. Para aprobar la cesión se deberán constatar, como mínimo, los siguientes requisitos: 

6.2.1. Que el cesionario reúna los mismos requisitos del cedente. 

6.2.2. Que el cesionario se comprometa a cumplir las mismas obligaciones adquiridas por
el cedente. 

6.2.3. Que el cedente haya explotado la Concesión por al menos dos (2) años contados a
partir del Inicio de la Concesión y haya cumplido las obligaciones y demás
condiciones fijadas para tal efecto en el Contrato de Concesión. 

6.2.4. Que la cesión no afecte la competencia en el mercado, según el estudio que realice
la SUTEL como Autoridad Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones. 

6.3. La solicitud de cesión se presentará ante la Administración Concedente, quien dentro
de los cinco (5) Días Naturales siguientes, solicitará criterio técnico a la SUTEL, la cual
dentro de los treinta (30) Días Naturales contados a partir de la fecha de la recepción
de la solicitud de criterio técnico, revisará la solicitud y notificará a la Administración
Concedente su recomendación técnica. La SUTEL podrá solicitar al Concesionario la
documentación o información necesaria para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el artículo 20 de la LGT y la justa causa de la cesión. 

6.4. De conformidad con el artículo 277 del RLGCP, una vez recibida la recomendación
técnica, la Administración Concedente contará con un plazo de diez (10) Días Hábiles
para emitir su resolución final. 

6.5. Autorizada la cesión deberá suscribirse el respectivo Contrato con el nuevo
Concesionario, manteniendo las condiciones otorgadas inicialmente al anterior
Concesionario como plazo de vigencia y fecha de Inicio de la Concesión, y remitirse a
refrendo ante la Contraloría General de la República. 
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Entendemos y aceptamos todos los puntos y condiciones expuestas en el numeral 6 que
regulan la cesión de la concesión. 

7. CESIÓN DE LAS ACCIONES

7.1. Se podrá dar la cesión de acciones siempre y cuando se cuente con la autorización de
la Administración Concedente y de la SUTEL, asegurando el cumplimiento de lo
dispuesto en el artículo 56 de la LGT según el criterio de la autoridad sectorial de
competencia. En este caso, la Administración Concedente, previo dictamen técnico de
la SUTEL, deberá verificar que el cambio solicitado no vaya en detrimento de la
concesión en cuanto a los compromisos asumidos por el Concesionario, y la SUTEL, 
en calidad de Autoridad Sectorial de Competencia, deberá verificar que la cesión no
constituya una concentración de mercado o de espectro, o una práctica monopolística
en los términos de la LGT y sus reglamentos. 

7.2. Los accionistas podrán traspasarse libremente entre ellos las acciones del
Concesionario y modificar las proporciones de sus participaciones accionarias, sin
necesidad de autorización.  

7.3. La cesión de las acciones no podrá ir en detrimento del régimen de prohibiciones, 
según las disposiciones de la Ley General de Contratación Pública. 

7.4. El cesionario no podrá estar imposibilitado según las disposiciones del artículo 22 de
la LGT. 

Entendemos y aceptamos todos los puntos y condiciones expuestas en el numeral 7 que
regulan la cesión de las acciones. 

CAPÍTULO III – DE LAS ACLARACIONES Y MODIFICACIONES AL
PLIEGO DE CONDICIONES

8. ACLARACIONES Y MODIFICACIONES

8.1. El expediente digital estará disponible para consulta durante el plazo de la contratación
en el sitio Web de la SUTEL, en horario de lunes a viernes de 08:00 am hasta las 16:00
horas.  

8.2. Según lo establece el artículo 93 del RLGCP, la SUTEL podrá recibir solicitudes de
aclaración sobre el texto de este documento, dentro del plazo de ocho (8) días hábiles
siguientes a la publicación de este. La SUTEL contará con cinco (5) días hábiles para
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resolverlas. Las que sean presentadas fuera de ese plazo podrán ser atendidas, pero
no impedirán la apertura de ofertas en el día y hora señalados. Cuando se trate de
aclaraciones acordadas de oficio que no impliquen modificación, es deber de la
Administración incorporarlas de inmediato al expediente electrónico y darles una
adecuada difusión.  

8.3. Cualquier consulta o solicitud de aclaración deberá dirigirse al correo electrónico
gestiondocumental@sutel. go.cr, con copia a la Comisión de Licitación y a la Unidad de
Proveeduría de la SUTEL, a los correos electrónicos subastaespectro@sutel. go.cr y
proveeduria@sutel. go.cr, respectivamente.  

8.4. La SUTEL se reserva el derecho de efectuar las modificaciones y/o aclaraciones a las
condiciones o especificaciones del Pliego de Condiciones cuando se consideren
necesarias, en cuyo caso se seguirán los procedimientos establecidos en el Pliego de
Condiciones, en la LGCP y el RLGCP. 

8.5. Cuando se trate de modificaciones al Pliego de Condiciones, SUTEL las comunicará
mediante la publicación de un aviso en el Diario Oficial La Gaceta, de conformidad con
lo dispuesto en la Legislación Aplicable. En dicho Diario aparecerá el aviso
correspondiente, con indicación del lugar en el que los interesados podrán acceder a
las modificaciones acordadas tanto en formato físico como electrónico. 

Entendemos y aceptamos todos los puntos y condiciones expuestas en el numeral 8 que
regulan las aclaraciones y modificaciones al pliego de condiciones. 

9. PROHIBICIÓN DE REUNIONES

9.1. De conformidad con el principio de transparencia, buena fe e igualdad de trato entre
los participantes, a partir de la publicación del Pliego de Condiciones y hasta la firmeza
de la adjudicación, los miembros del Consejo de la SUTEL, los miembros de la
Comisión de Licitación y los funcionarios (excluyendo a Proveeduría por sus funciones
propias dentro de los procesos de contratación) y asesores de la SUTEL no celebrarán
reuniones con los Oferentes o sus representantes para abordar asuntos vinculados
directamente con la presente licitación, salvo lo que corresponde a las sesiones de
capacitación sobre el uso del Sistema Electrónico de Subasta. 

Entendemos, aceptamos y cumplimos todas las condiciones expuestas en el numeral 9
que regula la prohibición de reuniones. 
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CAPÍTULO IV – ETAPA DE PRESELECCIÓN

FORMAS DE PARTICIPACIÓN

10. PROHIBICIÓN DE PARTICIPACIÓN

10.1. No podrán participar en este procedimiento como Oferentes, en forma directa o
indirecta, las personas físicas y jurídicas que se encuentren impedidas para contratar
con la Administración Pública, de conformidad con el régimen de prohibiciones
contempladas en los artículos 24 al 30 de la LGCP o que se encuentren inhabilitadas
para contratar con la Administración Pública, de conformidad con lo establecido en los
artículos 118 de la LGCP y 34 inciso c) del RLGCP.  

10.2. En caso de que la Administración Concedente y/o el Consejo de la SUTEL, tuviera por
demostrada la violación al régimen de prohibiciones aquí detallado, la Oferta será
excluida del procedimiento, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 26 y 29
de la LGCP. Queda a salvo la oferta que demuestre la desafectación de la prohibición
conforme al artículo 30 de esta misma ley. 

10.3. No podrán participar en este procedimiento como Oferentes, quienes se encuentren
imposibilitados según las disposiciones del artículo 22 de la LGT o que posean alguna
deuda con relación a sus obligaciones de pago según lo dispuesto en los artículos 39, 
62 y 63 de la Ley N°8642, así como cualquier otra obligación pecuniaria que se
encuentre en firme aplicable de conformidad con la legislación vigente.  

10.4. No podrán participar en este procedimiento como Oferentes, quienes no cumplan con
lo establecido en las cláusulas 17.1.12 y 17.1.13 respecto al pago de FODESAF y la
CCSS. 

10.5. No podrán participar en este procedimiento como Oferentes, quienes no estén al día
en el pago de impuestos nacionales, según lo dispuesto en el artículo 14 inciso f) de la
LGCP y el 18 bis de la Ley N°4755. 

10.6. No podrán participar en este procedimiento como Oferentes, aquellos concesionarios
que se les haya aplicado lo dispuesto en el artículo 22 de la LGT por incumplimiento
grave, y esté vigente al momento de la recepción de ofertas la resolución que dictó su
imposibilidad para obtener nuevas concesiones. 

Entendemos y aceptamos todos los puntos y condiciones expuestas en el numeral 10 que
regulan la prohibición de participación como Oferentes en este procedimiento, y su vez
declaramos que nos estamos afectados por ninguno de estas prohibiciones. Se adjuntan
las declaraciones juradas en el Anexo 2 Declaración Jurada - Coopeguanacaste. 

11. FIRMAS Y REPRESENTACIÓN

11.1. Cuando la Oferta sea suscrita por apoderado o representante legal deberá presentarse
una certificación notarial o registral que acredite tal condición. Asimismo, en caso de
personas jurídicas, deberá aportarse una certificación notarial, en la que se acredite la
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existencia, representación y titularidad de las acciones. La acreditación debe alcanzar
hasta la última línea de persona física beneficiaria, siempre que el capital pertenezca a
otras personas jurídicas. La dación de fe sobre la distribución de las acciones deberá
realizarse con vista en los libros legalizados respectivos y no únicamente en el pacto
constitutivo.  

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en el numeral 11 que regula la firma
y representación de la Oferta. Se adjunta el Anexo 1 Certificación Registral de Personería
Jurídica - Coopeguanacaste.  

12. OFERTAS EN CONSORCIO

12.1. Podrán participar dos o más personas físicas o jurídicas reunidas en acuerdo de
Consorcio para presentar una Oferta. Para ello, deberán acreditar ante la SUTEL y en
los documentos que conforman la Oferta, la existencia de un acuerdo de Consorcio con
las formalidades exigidas en el Pliego de Condiciones y por la normativa sobre
contratación pública, en el cual se regulen, al menos, las obligaciones de los
integrantes y su porcentaje de participación en el Consorcio de conformidad con los
artículos 48 de la LGCP y 125 inciso d) de la RLGCP, y según lo indicado en la cláusula
12.4 del Pliego de Condiciones. Al efecto, deberá incluirse en la Oferta una copia
certificada ante notario público del acuerdo consorcial. 

12.2. En el caso de Consorcios, un solo Socio Operador deberá acreditar el cumplimiento de
los requisitos técnicos determinados en la cláusula 15 del Pliego de Condiciones. 
Asimismo, un solo Socio Operador deberá acreditar el cumplimiento los requisitos
financieros establecidos en la cláusula 16 del Pliego de Condiciones. En ningún caso, 
un mismo Socio Operador del Consorcio podrá acreditar el cumplimiento de los
requisitos técnicos y financieros. 

12.3. Los integrantes de un Consorcio o la Sociedad en Consorcios responderán en forma
solidaria, como si fuesen un único Oferente, ante la Administración Concedente. 
Asimismo, en caso de resultar Adjudicatarios, los integrantes del Consorcio o la
Sociedad en Consorcios responderán de manera solidaria frente a la Administración
Concedente.  

12.4. Los Oferentes que participen en Consorcio deberán aportar un acuerdo consorcial, de
conformidad con lo establecido en el artículo 129 del RLGCP, el cual deberá incluir al
menos las siguientes manifestaciones expresas por parte de sus miembros: 

12.4.1. El Consorcio deberá mantener en todo momento el 51% por ciento de las acciones
de esa Sociedad, pudiendo disponerse libremente del restante 49%, de conformidad
con lo establecido en el artículo 130 de la RLGCP. 

12.4.2. Los miembros del Consorcio son solidariamente responsables de la presentación de
la Oferta, el aporte de garantías requeridas y los demás requisitos derivados de la
tramitación de la licitación. 
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12.4.3. El Consorcio se tendrá como un único centro de imputación de efectos jurídicos, 
actuando bajo la misma dirección y reglas comunes. 

12.4.4. El porcentaje con que cada uno de los integrantes del Consorcio participa en el
mismo, y la obligación de suscribir y mantener dicho porcentaje en el Consorcio. En
todo caso, el ( los) Socio ( s) Operador ( es) que acredite el cumplimento de los
requisitos técnicos o financieros establecidos en el Pliego de Condiciones, deberán
mantener un veinte por ciento ( 20%) e inferior al cincuenta por ciento ( 50%) de
participación dentro del consorcio durante todo el plazo del respectivo acuerdo. 

12.4.5. El señalamiento del lugar (domicilio físico exacto y medio electrónico) en Costa Rica
para notificaciones del Consorcio, el cual deberá mantenerse actualizado. 

12.4.6. Plazo del acuerdo consorcial, el cual deberá mantenerse vigente durante el plazo
de la concesión más dos (2) años, incluyendo sus posibles prórrogas. 

12.5. Los participantes en el Consorcio no podrán efectuar cambios o sustituciones en el
acuerdo de Consorcio dentro del período comprendido entre la presentación de la
Oferta y la fecha de suscripción del Contrato, en caso de resultar Adjudicatario. Queda
exceptuada la posibilidad de hacer cambios a la información establecida en las
cláusulas 12.4.5 y 12.4.6 del Pliego de Condiciones. La contravención a lo establecido
en este punto generará que sea descalificado el Consorcio o se deje sin efecto el acto
de adjudicación a juicio de la Administración Concedente, de conformidad con la
Legislación Aplicable y el Contrato, según sea el caso.  

12.6. El ( los) Socio(s) Operador(es) que acredite(n) el cumplimento de los requisitos
técnicos, financieros y legales establecidos en el Pliego de Condiciones, deberá(n) 
mantener su participación dentro del Consorcio durante todo el plazo del acuerdo de
Consorcio indicado en la cláusula 12.4.6 del Pliego de Condiciones. 

12.7. No serán admisibles las Ofertas en Consorcio en aquellos casos en que los
participantes del Consorcio cumplan a nivel individual con la totalidad de los
requerimientos financieros y técnicos de conformidad con los requisitos del Pliego de
Condiciones. 

Entendemos y aceptamos todos los puntos y condiciones expuestas en el numeral 12 que
regulan la participación de ofertas en consorcio. 

13. FORMAS DE PARTICIPACIÓN DE SOCIEDADES EXTRANJERAS

13.1. Las sociedades extranjeras podrán participar en la presente licitación por medio de: 

13.1.1. Un Representante Legal;  

13.1.2. Una Sociedad Subsidiaria; 

13.1.3. Una Sucursal; o

13.1.4. Un Representante de Casas Extranjeras. 
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13.2. Una persona física o jurídica únicamente podrá figurar para un mismo concurso en una
oferta ya sea como subcontratista, oferente individual o participar de forma conjunta o
consorciada. Esto resulta aplicable a las personas físicas o jurídicas que conformen un
mismo grupo de interés económico. 

13.3. En caso de que el Oferente, o uno o más de los integrantes del Consorcio Oferente, 
sea una Sociedad Subsidiaria o una Sociedad de un Grupo Económico, para acreditar
la experiencia técnica o la capacidad financiera de su Sociedad Matriz, o de otra
Sociedad del mismo Grupo Económico, según se ha definido en el Pliego de
Condiciones, deberá cumplir con los siguientes requisitos: 

13.3.1. Que se cumpla estrictamente con lo definido para Sociedad Matriz, Sociedad del
mismo Grupo Económico y Sociedad Subsidiaria en el Pliego de Condiciones.  

13.3.2. Específicamente para el Grupo Económico, en caso de que no haya sido así
declarado por parte de la Sutel, deberá remitir la documentación idónea para
acreditar que cuenta con una unidad de decisión y dirección, ya sea por
subordinación o por colaboración entre empresas, o dependencia económica de las
sociedades que se agrupan, sin importar que la personalidad jurídica de las
sociedades se vea afectada, o que su patrimonio sea objeto de transferencia. 

13.3.3. Cuando se pretendan acreditar los criterios técnicos, financieros y legales
requeridos en el Pliego de Condiciones mediante una Sociedad Matriz o una
Sociedad del mismo Grupo Económico, la Sociedad Matriz deberá establecer
mediante una declaración jurada que ésta se compromete a aportar, de forma
directa, mediante recursos propios, o indirecta, mediante la Sociedad del mismo
Grupo Económico, la experiencia técnica, así como financiera exigida y ofrecida por
el Oferente para ejecutar el Contrato. 

13.3.4. Los compromisos de forma unilateral e irrevocable de la Sociedad Matriz se
mantendrán vigentes siempre y cuando se adjudique la Concesión a la Sociedad
Subsidiaria o al Consorcio del cual ésta forma parte y se firme el respectivo Contrato
de Concesión entre la Administración Concedente y el Adjudicatario. 

13.4. Las sociedades extranjeras podrán participar en esta licitación por medio de una
Sucursal. En este caso, la presentación de la Oferta por parte de la Sucursal
compromete en forma directa y total a su Sociedad Matriz, por lo que, deberá incluir un
documento idóneo en el que se acredite que la Sociedad Matriz asume las mismas
obligaciones contraídas por la Sucursal derivadas del Pliego de Condiciones y del
Contrato. En este caso, el objeto social de la Sucursal debe establecer claramente que
se trata de una Sucursal de la Sociedad Matriz y el capital de la Sucursal debe
pertenecer en un cien por ciento (100%) a la Sociedad Matriz. 

13.5. El Oferente extranjero, o en su caso las sociedades extranjeras que participan en el
Consorcio pueden concurrir a presentar la Oferta a través de un representante de casas
extranjeras. En estos casos, el Oferente o el Consorcio Oferente deberá hacer
indicación expresa de tal circunstancia en la Oferta y presentar la documentación que
lo acredite. 

13.6. El hecho de que las Ofertas sean suscritas por un representante de casas extranjeras
no exime a los Oferentes de presentar la documentación exigida por el Pliego de
Condiciones cuando se exija que la misma sea suscrita por los Representantes Legales
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del Oferente o de los integrantes del Consorcio o de su Sociedad Matriz o Sociedades
del mismo Grupo Económico, con las formalidades que exige la Legislación Aplicable
y el Pliego de Condiciones, para tener efectos jurídicos en Costa Rica. 

Entendemos y aceptamos todos los puntos y condiciones expuestas en el numeral 13 que
regulan las formas de participación de sociedades extranjeras. 

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD PARA OFERENTES

El Oferente deberá poseer y acreditar los siguientes requisitos mínimos para poder ser un
Oferente Declarado Elegible para participar en la Subasta según los términos establecidos en el
Pliego de Condiciones. 

14. CONTROL DE CONCENTRACIÓN DE ESPECTRO

14.1. En atención al lineamiento técnico emitido por el Poder Ejecutivo en el oficio número
MICITT-DM-OF-416-2023, específicamente el inciso g) “ Acciones para mitigar la
eventual concentración de espectro radioeléctrico”, no podrá participar en el presente
procedimiento de Licitación Mayor por Etapas como Oferente, ya sea en forma directa, 
indirecta o por medio de Consorcio, ningún Operador o Sociedad de su mismo Grupo
Económico, que supere el Control de Concentración de Espectro según los cálculos
descritos en la cláusula 14.93. 

14.2. Ningún Oferente que busque constituirse Oferente Declarado Elegible para la Fase 2, 
podrá contar con asignaciones de espectro IMT vigentes en Costa Rica. 

14.3. La aplicación del Control de Concentración de Espectro es por tipo de banda de
frecuencia como requisito de admisibilidad para la Fase 1 del proceso concursal, así
como para la adjudicación de espectro tanto de la Fase 1 como de la Fase 2, una vez
finalizada la Subasta. Es decir, si la cantidad de espectro IMT asignada a un Oferente
es igual o mayor al valor del Control de Concentración de Espectro en algún tipo de
banda de frecuencias no podrá constituirse Oferente Declarado Elegible para ese tipo
de banda. Asimismo, la cantidad de espectro por otorgar a un Oferente Declarado
Elegible no podrá implicar superar el valor del Control de Concentración de Espectro
para ningún tipo de banda de frecuencias, lo cual será considerado por SUTEL al
momento de ordenar las Posturas Ganadoras, realizar la asignación de Bloques
Específicos y elaborar la recomendación de adjudicación al Poder Ejecutivo. 

14.4. En caso de que un Oferente presente su Oferta de conformidad con lo indicado en la
cláusula 12 del Pliego de Condiciones, se considerará la sumatoria del espectro IMT

3 Con base en el informe 05315- SUTEL- OTC-2023 de la Dirección General de Competencia de la SUTEL disponible en el expediente
de la licitación: https:// sutel.go.cr/sites/default/ files/concurso5G/ 17.%2005315- SUTEL- OTC-
2023% 20Informe% 20justificacio% CC%81n%20CCE. pdf. En atención a lo establecido en los puntos I. B) 1), 3) y 5) de la resolución
R-DCP- 00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría
General de la República. 
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asignado en Costa Rica a todos los participantes en el Consorcio para el cumplimiento
del valor del Control de Concentración de Espectro4. 

14.5. En caso de que un Oferente pertenezca a un Grupo Económico se tendrá en cuenta la
sumatoria del espectro IMT asignado en Costa Rica de los participantes de dicho Grupo
para el cumplimiento del valor del Control de Concentración de Espectro5. 

14.6. Para el cálculo del Control de Concentración de Espectro en bandas bajas por debajo
de 1 GHz, se utiliza la siguiente fórmula6: 

Donde: Control de espectroBB: corresponde
al valor del Control de Concentración de Espectro en

bandas bajas por debajo de1GHz.  EABB: corresponde al espectro IMT asignado
en

la actualidad por debajo de1GHz.  EDBB: corresponde al espectro IMT disponible
por debajode

1 GHz incluido en este procedimiento concursal.  14.7. Parael cálculo del Control de Concentración
de Espectro en bandas medias desde 1 GHz hasta

6

GHz, 

se utiliza la siguiente fórmula7: 
Donde: Control de espectro BM: corresponde al valor del Control de

Concentración de Espectro para bandas medias, es decir, desde 1 GHz hasta
6 GHz.  EABM: 

corresponde al espectro IMT asignado en la actualidad desde 1 GHz hasta 6 GHz.  4 A partir de lo indicado en el informe número
07963- SUTEL-DGM- 2024 de la Dirección Generalde Mercados y la Dirección General de Competencia de la SUTEL, el cual se encuentra
disponible en el expediente de la licitación en https://sutel. go. cr/ pagina/ concurso- espectro-5g. En atención a lo establecido en el punto I. B) 4) 
de la resolución R-DCP- 00041-2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos del
cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República . 5 A partir de lo indicado en el informe número
07963- SUTEL-DGM- 2024 de la Dirección Generalde Mercados y la Dirección General de Competencia de la SUTEL, el cual se encuentra
disponible en el expediente de la licitación en https://sutel. go. cr/ pagina/ concurso- espectro-5g. En atención a lo establecido en el punto I. B) 4) 
de la resolución R-DCP-00041-2024 de las once horas con cuarentay nueve minutos del
cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República . 6 Cálculo a partir del informe 05315- SUTEL-
OTC-2023 disponible en https://sutel. go. cr/sites/ default/ files/concurso5G/ 17.%2005315- SUTEL- OTC- 2023%20Informe% 20justificacio% CC% 81n% 20CCE. pdf. En
atencióna lo establecido en los puntos I. B) 1), 3) y 5) de la resolución R-DCP- 00041-2024 de las once
horas con cuarentay nueve minutos del
cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 7 Cálculo a partir del informe 05315- SUTEL-
OTC-2023 disponible en https://sutel. go. cr/sites/ default/ files/concurso5G/ 17.%2005315- SUTEL- OTC- 2023%20Informe% 20justificacio% CC% 81n% 20CCE. pdf. En
atencióna lo establecido en los puntos I. B) 1), 3) y 5) de la resolución R-DCP- 00041-2024 de las once
horas con cuarentay nueve minutos del
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EDBM: corresponde al espectro IMT disponible desde 1 GHz hasta 6 GHz
incluido en este procedimiento concursal.  

14.8. Para el cálculo del Control de Concentración de Espectro en bandas milimétricas por
encima de 24 GHz, se utiliza la siguiente fórmula8: 

Donde: Control de espectro BmmW: 
correspondeal valor del Control de Concentración de Espectro para bandas milimétricas, 

es decir, por encima de6GHz.  EABmmW: corresponde al espectro
IMT asignado en

la actualidad por encima de6 GHz.  EDBmmW: corresponde al espectro
IMT disponible por encimade

6 GHz incluido en este procedimiento concursal.  14.9. Al aplicar las fórmulas descritas en los puntos 14.6, 14.7
y 14.8, de seguido se muestran los valores del Control de Concentración
de Espectro9, los cuales no pueden ser superados por ningún interesado en
participar como Oferente enel presente procesode licitación nipor ningún Oferente

Declarado Elegible una vez finalizada la Subasta: Tabla3. Valor del Control de Concentración de
Espectro

para cada tipo de banda
de frecuencias

Tipo de banda
de frecuencias

Total espectro
asignado y

disponible
para IMT Control de Concentración de Espectro

Bandas bajas (BB) 140 MHz 49 MHz
Bandas medias (BM) 960 MHz 336 MHz Bandas

milimétricas ( BmmW) 3250 MHz 1137.5MHz Nota: Ver detalle de las asignaciones actuales del espectro
IMT en el ¡Error! No

se encuentra el origen de la referencia. 14.10. Para la aplicación de los valores del
Control de Concentración de Espectro se tendrá como unidad de asignación el ancho
debanda mínimo de los Bloques Genéricos disponibles

para cada tipo de banda de frecuencias. 14.11. Si un Operador superael valor del
Control de Concentración de Espectro para alguna banda de frecuencias según la cláusula14.9, 
ydesea participar enel presente proceso comounOferente, deberá presentar
el comprobante que demuestre que ha solicitado ante elPoder Ejecutivo, a
través del Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT, la renuncia irrevocable de la cantidad

de espectro asignado para la prestación de8 Cálculo a partir del informe 05315- SUTEL- OTC- 2023 disponible en https://sutel. go.
cr/sites/ default/ files/ concurso5G/ 17.%2005315- SUTEL- OTC- 2023%20Informe%20justificacio% CC%81n%20CCE. pdf. En atención a lo establecido en los puntos
I. B) 1), 3) y5) de la resolución R-DCP-00041-2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos del
cinco de septiembre del dos mil veinticuatro
por la Contraloría General de la República. 9 Cálculo a partir del informe 05315- SUTEL- OTC- 2023 disponible en https://sutel. go.
cr/sites/ default/ files/ concurso5G/ 17.%2005315- SUTEL- OTC- 2023%20Informe%20justificacio% CC%81n%20CCE. pdf. En atención a lo establecido en los puntos
I. B) 1), 3) y5) de la resolución R-DCP-00041-2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos del
cinco de septiembre del dos mil veinticuatro
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servicios disponibles al público a través de sistemas IMT en algún rango de frecuencias
dentro del tipo de banda respectivo, con el fin de cumplir con el valor Control de
Concentración de Espectro establecido para los tipos de banda en que se encuentre
excedido. Al respecto, previo la Recomendación de Adjudicación del Consejo de la
SUTEL según el Pliego de Condiciones, en caso de resultar Adjudicatario en el
presente proceso, deberá haberse remitido por parte del Poder Ejecutivo el Acuerdo
Ejecutivo de recuperación del espectro correspondiente para su debida inscripción en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones. 

Entendemos, cumplimos y aceptamos todos los puntos y condiciones expuestas en el
numeral 14 que regulan y controlan la concentración de espectro. 

15. REQUISITOS TÉCNICOS

15.1. Los requisitos técnicos podrán ser acreditados por alguna de las Sociedades del mismo
Grupo Económico o por uno de los miembros del Consorcio o Sociedad en Consorcios. 

15.2. Para el caso de los Oferentes interesados en participar en la Fase 1 Subasta para
despliegue Nacional, se establecen los siguientes requisitos: 

15.2.1. Se considerará acreditada la capacidad técnica de los Oferentes que hayan
realizado al menos un ( 1) despliegue desde cero de una Red Pública de
Telecomunicaciones ( Greenfield deployment). 

15.2.2. Para acreditar el despliegue de una red pública de telecomunicaciones, el Oferente
deberá presentar una certificación emitida por la administración concedente o el
organismo regulador del sector de telecomunicaciones del respectivo país
señalando el despliegue desde cero de una Red Pública de Telecomunicaciones
Greenfield deployment), debidamente legalizada por la vía consular o apostillada, 

según corresponda. En caso de tratarse de operadores de redes de
telecomunicaciones en Costa Rica, con base en lo establecido en la Ley N°8220, la
SUTEL verificará el cumplimiento de este requisito a partir de la información del
Registro Nacional de Telecomunicaciones y las gestiones documentadas en el
expediente correspondiente. 

15.2.3. Deberán contar con una experiencia de al menos cinco ( 5) años continuos
ininterrumpidos) en la prestación de Servicios de Telecomunicaciones mediante la

operación de Redes Públicas de Telecomunicaciones propias en un País. 

15.2.4. Para acreditar la operación continua ( ininterrumpida) de al menos cinco (5) años de
prestación de Servicios de Telecomunicaciones mediante la operación de Redes
Públicas de Telecomunicaciones, deberá presentar una certificación emitida por la
Administración Concedente o el organismo regulador del sector de
telecomunicaciones del respectivo país señalando la fecha de emisión del título
habilitante y la continuidad de dicha prestación durante el plazo de vigencia, 
debidamente legalizada por la vía consular o apostillada, según corresponda. En
caso de tratarse de operadores de redes de telecomunicaciones en Costa Rica, con



Página 28 de 103

Oferta al Pliego de Condiciones
2024LY-000001-SUTEL

base en lo establecido en la Ley N°8220, la SUTEL verificará el cumplimiento de
este requisito a partir de la información del Registro Nacional de
Telecomunicaciones y las gestiones documentadas en el expediente
correspondiente. 

15.3. Para el caso de los Oferentes interesados en participar en la Fase 2 Subasta para
despliegue Regional, se establecen los siguientes requisitos: 

15.3.1. Se considerará acreditada la capacidad técnica de los Oferentes que cuenten, como
mínimo, con tres (3) años continuos ( ininterrumpidos) de prestación de Servicios de
Telecomunicaciones mediante la operación de Redes Públicas de
Telecomunicaciones propias en un País. 

15.3.2. Para acreditar la operación continua ( ininterrumpida) de al menos tres (3) años en
la prestación de Servicios de Telecomunicaciones mediante la operación de Redes
Públicas de Telecomunicaciones, deberá presentar una certificación emitida por la
administración concedente o el organismo regulador del sector de
telecomunicaciones del respectivo país señalando la fecha de emisión del título
habilitante y la continuidad de dicha prestación durante el plazo de vigencia, 
debidamente legalizada por la vía consular o apostillada, según corresponda. En
caso de tratarse de operadores de redes de telecomunicaciones en Costa Rica, con
base en lo establecido en la Ley N°8220, la SUTEL verificará el cumplimiento de
este requisito a partir de la información del Registro Nacional de
Telecomunicaciones y las gestiones documentadas en el expediente
correspondiente. 

Entendemos, cumplimos y aceptamos todos los puntos y condiciones expuestas en el
numeral 15 que regulan los requisitos técnicos. Nuestra intención es participar en la Fase
2 de la Subasta para el despliegue Regional. 

Para la acreditación de la operación continua (ininterrumpida) de al menos tres (3) años en
la prestación de Servicios de Telecomunicaciones mediante la operación de Redes
Públicas de Telecomunicaciones indicada en el punto 15.3.2, ofrecemos mediante los
Anexos 6 y 6.1 relacionados con el registro del Título Habilitante otorgado mediante la
Resolución RCS-162-2014 y prorrogado mediante Resolución RCS- 030- 2024 para que la
SUTEL proceda verificar el cumplimiento de este requisito a partir de la información del
Registro Nacional de Telecomunicaciones.    

16. REQUISITOS FINANCIEROS

16.1. Los requisitos financieros podrán ser acreditados por alguna de las Sociedades del
mismo Grupo Económico o por uno de los miembros del Consorcio o Sociedad en
Consorcios. 

16.2. Para el caso de los Oferentes interesados en participar en la Fase 1 Subasta para
despliegue Nacional, se establecen los siguientes requisitos: 
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16.2.1. El Oferente deberá poseer y acreditar una capacidad financiera mínima para poder
ser un Oferente Declarado Elegible. Se considerará acreditada la capacidad
financiera de los Oferentes que demuestren contar con el mínimo de ingresos brutos
totales anuales por la prestación de Servicios de Telecomunicaciones por un monto
equivalente a dieciocho millones quinientos veinte mil doscientos once dólares
americanos (USD $18.520.211). 

Los ingresos brutos totales anuales por la prestación de Servicios de
Telecomunicaciones que se analizarán serán los que se indican en la primera línea
del Estado de Resultados o del Estado de Ganancias y Pérdidas de los Estados
Financieros auditados del último periodo fiscal disponible contado a partir de la
presentación de la oferta. 

16.2.2. El Oferente deberá presentar el informe completo de auditoría de los Estados
Financieros Auditados de los dos últimos periodos fiscales disponibles contados a
partir de la presentación de la oferta. 

En caso de ser un Oferente nacional deberá presentar el informe completo de
auditoría debidamente elaborado por un Contador Público Autorizado o por una
firma de Contadores de Contadores Públicos Autorizados de conformidad con lo
dispuesto por el Colegio de Contadores Públicos de Costa Rica y en las Normas
Internacionales de Auditoría. En caso de ser un Oferente extranjero, deberá
presentar dicho informe completo de auditoría y legalizados por la vía consular o
apostillados, según corresponda. Dicha información deberá presentarse en idioma
español, caso contrario, deberá acompañarse de una traducción oficial, emitida por
un traductor inscrito en el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto. 

16.2.3. El Oferente debe presentar una declaración jurada rendida ante notario público en
la que indique que como empresa, Grupo Económico o Consorcio al cual pertenece
en caso de que pertenezca a alguno):  

i. No se encuentra iniciando o son parte de procesos concursales (concordatarios
o liquidatorios);  

ii. No ha cesado en sus pagos con terceros. 

iii. No existen procedimientos administrativos o procesos judiciales con
resoluciones en firme donde se haya condenado a la empresa al pago de multas
o daños que puedan afectar los resultados financieros de la empresa de manera
tal que comprometan o pongan en riesgo su operación. 

Se excluirá de la etapa de preselección al Oferente que se encuentre en esta
situación. 

16.2.4. Para el caso de Grupo Económico o Consorcio, la declaración jurada descrita en el
punto anterior deberá ser presentada por cada uno de sus miembros. 

16.3. Para el caso de los Oferentes interesados en participar en la Fase 2 Subasta para
despliegue Regional, se establecen los siguientes requisitos: 

16.3.1. El Oferente deberá poseer y acreditar una capacidad financiera mínima para poder
ser un Oferente Declarado Elegible. Se considerará acreditada la capacidad
financiera de los Oferentes que demuestren contar con el mínimo de ingresos brutos
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totales anuales por la prestación de Servicios de Telecomunicaciones por un monto
equivalente a treinta y cuatro mil novecientos treinta y un dólares americanos ( USD

34.931). 

Los ingresos brutos totales anuales por la prestación de Servicios de
Telecomunicaciones que se analizarán serán los que se indican en la primera línea
del Estado de Resultados o del Estado de Ganancias y Pérdidas de los Estados
Financieros auditados del último periodo fiscal disponible contado a partir de la
presentación de la oferta. 

No obstante, en caso de que el Oferente de la Fase 2 no realice auditoría de Estados
Financieros, y por lo tanto únicamente puede presentar estados financieros internos, 
los ingresos brutos totales anuales que se analizarán son aquellos que se indican
en la primera línea del Estado de Resultados o Estado de Ganancias y Pérdidas
internos correspondientes al último periodo fiscal disponible contado a partir de la
presentación de la oferta. 

16.3.2. El Oferente deberá presentar el informe completo de auditoría del último periodo
fiscal disponible debidamente elaborado por un Contador Público Autorizado o por
una firma de Contadores de Contadores Públicos Autorizados de conformidad con
lo dispuesto por el Colegio de Contadores Públicos de Costa Rica y en las Normas
Internacionales de Auditoría.  

En caso de contar con estados financieros auditados al momento de presentar su
oferta, el Oferente presentará los Estados Financieros internos del último periodo
fiscal disponible contado a partir de la presentación de la oferta: el Balance de
Situación, el Estado de Resultados o Estado de Ganancias y Pérdidas con sus
correspondientes notas. Estos deben ser firmados por el contador y por el
representante legal de la empresa.  

En caso de ser un Oferente extranjero de la Fase 2, deberá presentar dichos
Estados Financieros, auditados o internos, considerando la normativa del país de
origen de la firma, legalizados por la vía consular o apostillados, según corresponda. 
Dicha información deberá presentarse en idioma español, caso contrario, deberá
acompañarse de una traducción oficial, emitida por un traductor inscrito en el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto. 

El oferente que presente su oferta en esta Fase y que no cuente con estados
financieros auditados presentará solo los estados financieros internos, del último
periodo fiscal disponible contado a partir de la presentación de la oferta. 

16.3.3. El Oferente debe presentar una Declaración jurada rendida ante notario público en
la que indique que como empresa Grupo Económico o Consorcio al cual pertenece
en caso de que pertenezca a alguno):  

i. No se encuentra iniciando o son parte de procesos concursales (concordatarios
o liquidatorios);  

ii. No ha cesado en sus pagos con terceros. 

iii. No existen procedimientos administrativos o procesos judiciales con
resoluciones en firme donde se haya condenado a la empresa al pago de multas
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o daños que puedan afectar los resultados financieros de la empresa de manera
tal que comprometan o pongan en riesgo su operación. 

Se excluirá de la etapa de preselección al Oferente que se encuentre en esta
situación. 

16.3.4. Para el caso de Grupo Económico o Consorcio, la declaración jurada descrita en el
punto anterior deberá ser presentada por cada uno de sus miembros. 

Entendemos, cumplimos y aceptamos todos los puntos y condiciones expuestas en el
numeral 16 que regulan los requisitos financieros. Nuestra intención es participar en la
Fase 2 de la Subasta para el despliegue Regional. 

Para la acreditación de la capacidad financiera solicitada en los puntos 16.3.1 y 16.3.2 se
adjunta en el Anexo 3 Informe de Auditoría y EEFF 2023 - Coopeguanacaste que incluye
los estados financieros del periodo fiscal 2023 debidamente elaborado por la firma de
Contadores de Contadores Públicos Autorizados Castillo-Dávila Asociados de
conformidad con lo dispuesto por el Colegio de Contadores Públicos de Costa Rica y en
las Normas Internacionales de Auditoría. 

La Declaración jurada rendida ante notario público solicitada en el punto 13.3.3 se adjunta
como el Anexo 2 Declaración Jurada - Coopeguanacaste. 

17. REQUISITOS LEGALES

17.1. El Oferente, tanto para la Fase 1 como para la Fase 2, deberá cumplir con los siguientes
requisitos para poder ser un Oferente Declarado Elegible según los términos
establecidos en el Pliego de Condiciones: 

17.1.1. Certificación notarial de capital social en la cual demuestre la naturaleza y propiedad
de las acciones del Oferente. La acreditación debe alcanzar hasta la última línea de
persona física beneficiaria, siempre que el capital pertenezca a otras personas
jurídicas. En caso de Consorcios, una certificación para cada uno de sus miembros. 

17.1.2. Certificación emitida por la autoridad competente que acredite la existencia del
Oferente en Costa Rica o en el extranjero, con un máximo de un (1) mes de haber
sido emitida. En caso de que dichos documentos sean emitidos en el extranjero, 
estos deberán ser legalizados por la vía consular o apostillados. Dicha información
deberá presentarse en idioma español, caso contrario, deberá acompañarse de una
traducción oficial, emitida por un traductor inscrito en el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto. 

17.1.3. Cuando el Oferente sea una sociedad cuyas acciones se coticen en un mercado
bursátil organizado, el Oferente deberá adjuntar una certificación de la autoridad
reguladora bursátil correspondiente u entidad competente, en la cual conste que se
encuentra bajo su supervisión, y una certificación de los Socios Principales que
detentan una participación de diez por ciento (10%) o más de las acciones con
derecho a voto en el capital social. 
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17.1.4. Declaración Jurada de la estructura corporativa del Oferente rendida ante notario
público, incluido el diagrama respectivo, en la que se describa la composición
accionaria, de socios directos e indirectos, empresas afiliadas, sucursales y
subsidiarias. En caso de Consorcios, cada uno de sus miembros deberá cumplir con
estos requisitos. 

17.1.5. Declaración jurada rendida ante notario público acreditando que se encuentra al día
con el pago de los impuestos de Costa Rica, de ser aplicables. En caso de
Consorcios, debe ser presentada por cada uno de sus miembros. 

17.1.6. Declaración jurada rendida ante notario público que no se encuentra impedido de
contratar con la Administración Pública de conformidad con el régimen de
prohibiciones contemplado en los artículos 24 al 30 de la LGCP, y que, por lo tanto, 
no tiene impedimento alguno para participar y resultar Adjudicatario de esta
licitación. En caso de Consorcios, debe ser presentada por cada uno de sus
miembros, en caso de ser aplicable. 

17.1.7. Declaración jurada rendida ante notario público acreditando que no está inhabilitado
para contratar con la Administración Pública, de conformidad con lo establecido en
los artículos 118 de la LGCP y 34 inciso c) del RLGCP, y que no se encuentra en
estado de quiebra o insolvencia. En caso de Consorcios, debe ser presentada por
cada uno de sus miembros. 

17.1.8. Declaración de que cumple como Oferente o que cumplirá en caso de ser contratista
con todo lo establecido en el artículo 14 de la LGCP. 

17.1.9. Declaración jurada rendida ante notario público acreditando que su participación en
este proceso se ajusta a las normas y principios éticos que rigen en una Licitación
Mayor por Etapas y que no existe, directa o indirectamente, colusión ni fraude con
otros Oferentes o miembros de un Consorcio, sus Sociedades Matrices o las
Sociedades de sus Mismos Grupos Económicos. En caso de Consorcios, debe ser
presentada por cada uno de sus miembros. 

17.1.10. Declaración jurada rendida ante notario público acreditando que la oferta presentada
es independiente y en su proceso de formulación no se ha consultado, comunicado, 
o acordado ningún elemento con algún competidor actual o potencial y que conoce
las prohibiciones y sanciones existentes en el marco normativo costarricense en
cuanto a la comisión de conductas colusorias en materia de contratación pública. En
caso de Consorcios, debe ser presentada por cada uno de sus miembros. 

17.1.11. Declaración jurada rendida ante notario público acreditando que conoce las
condiciones establecidas para la operación y explotación de redes y la prestación
de los Servicios de Telecomunicaciones y que se compromete expresamente a
cumplir con el ordenamiento jurídico, regulaciones, directrices, normativa y demás
legislación aplicable en materia de telecomunicaciones. En caso de Consorcios, 
debe ser presentada por cada uno de sus miembros. 

17.1.12. Certificación que se encuentra al día con el pago de las obligaciones obrero
patronales con la CCSS, de ser aplicable, según lo establecido en el artículo14
inciso f) de la LGCP. Dicha certificación podrá ser obtenida mediante medios
digitales. Ante la falta de certificación que se encuentra al día en el pago de sus
obligaciones obrero patronales, el Oferente deberá aportar el arreglo de pago
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aprobado por la CCSS, vigente al momento de la apertura de las Ofertas. En todo
caso, la Comisión de Licitación podrá constatar en cualquier momento el
cumplimiento de las obligaciones obrero patronales. En caso de Consorcios, debe
ser presentada por cada uno de sus miembros, en caso de ser aplicable. 

17.1.13. Certificación que se encuentra al día con el pago de las obligaciones con FODESAF, 
según lo dispuesto en el artículo 14 inciso f) de la LGCP, el artículo 74 inciso 1) de
la Ley N°17 y el artículo 22 inciso c) de la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, Ley N°5662 de 23 de diciembre de 1974, o que cuenta con un arreglo
de pago suscrito. Dicha certificación podrá ser obtenida mediante medios digitales. 
En caso de Consorcios, debe ser presentada por cada uno de sus miembros, en
caso de ser aplicable. 

17.1.14. Toda certificación y declaración jurada solicitada en el Pliego de Condiciones deberá
haberse emitido con una antelación no mayor de un (1) mes en relación con la fecha
establecida para la apertura de Ofertas. No se exigirá la presentación de información
o documentos que se encuentren en poder de la SUTEL. Para tales efectos, deberá
indicarse el expediente o la dirección institucional en donde pueden ubicarse. Lo
anterior no aplicará para certificaciones o declaraciones que, por su naturaleza, o
acorde con lo dispuesto en la cláusula anterior, hayan perdido su vigencia o validez. 

17.1.15. Todos los documentos solicitados para la verificación de los requisitos de
admisibilidad deben ser presentados con firma digital para el registro
correspondiente en el expediente digital. La Administración se reserva el derecho
de solicitar los documentos y certificaciones originales emitidos en el exterior

Entendemos, cumplimos y aceptamos todos los puntos y condiciones expuestas en el
numeral 17 que regulan los requisitos legales.  

Para la acreditación del cumplimiento de tales requisitos, se adjuntan los siguientes
anexos: Anexo 2 Declaración Jurada - Coopeguanacaste, Anexo 4 Certificación de
Obligaciones Obrero-Patronales CCSS – Coopeguanacaste y Anexo 5 Certificación de
Obligaciones FODESAF – Coopeguanacaste. 

18. ACEPTACIÓN DE LA LEGISLACIÓN Y TRIBUNALES COSTARRICENSES

18.1. Por el solo hecho de presentar su Oferta, opera la presunción legal de que los
Oferentes declaran y aceptan que conocen el contenido de las especificaciones
requeridas por la Legislación aplicable y todo lo estipulado en este documento, que se
someten a los tribunales y ordenamiento jurídico costarricense para todo lo
concerniente a la presente licitación y la ejecución del Contrato de Concesión, y que
renuncian a las leyes y a los tribunales de su domicilio en caso de que éste no sea
costarricense, sin perjuicio del uso de los mecanismos de solución alterna de
controversias entre la Administración Concedente y el Concesionario establecidos en
el Contrato. No será necesaria mención alguna del Oferente sobre este extremo para
tenerlo por aceptado. 
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Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en el numeral 18 que regula la
Legislación aplicable y el sometimiento a los tribunales y ordenamiento jurídico
costarricense.  

19. DOCUMENTOS EMITIDOS EN EL EXTERIOR

19.1. El Pliego de Condiciones y sus Anexos indicarán los documentos que deben
presentarse cumpliendo el trámite de legalización por la vía consular o apostillado, 
según corresponda. Cuando este requisito no sea exigido en forma expresa, se
entenderá que no es necesario, de conformidad con lo establecido en el artículo 118
del RLGCP. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en el numeral 19 que regula los
documentos emitidos en el exterior. 

20. CORRECCIONES A LA OFERTA Y DOCUMENTOS ADICIONALES

20.1. La Oferta y los documentos que la integren deberán presentarse libres de alteraciones, 
borrones o tachaduras. Para enmendar estas situaciones de forma, las adiciones o
correcciones deberán indicar con claridad la fe de erratas y deberán estar debidamente
firmadas en el mismo documento por quien tiene facultad para hacerlo. En virtud del
principio de invariabilidad de las Ofertas, las aclaraciones y correcciones presentadas
después de la apertura de las Ofertas no podrán contener ni implicar en forma directa
o indirecta cambios sustanciales en el contenido de la Oferta original. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en el numeral 20 que regula las
condiciones de las correcciones a la oferta y los documentos adicionales. 

21. DISCREPANCIA ENTRE LETRAS Y NÚMEROS

21.1. Cuando en una Oferta se expresen montos en letras y en números, y exista
discrepancia entre unas y otros, prevalecerá lo expresado en letras sobre los números. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en el numeral 21 que regula la
discrepancia entre letras y números. 
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22. VERACIDAD DE LA INFORMACIÓN

22.1. La Administración Concedente y la SUTEL se reservan el derecho de verificar por sí
mismos o por medio de terceras personas y en forma independiente, la veracidad y
autenticidad de la información contenida en la Oferta. Como consecuencia de lo
anterior, de llegarse a determinar la existencia de información falsa o engañosa en
alguna o algunas de las Ofertas, que pueda conducir a equívocos o a una valoración
diferente de la Oferta que influya en su evaluación, se faculta a la Administración
Concedente o al Consejo de la SUTEL, según corresponda, a descalificar al Oferente, 
y aplicar el ordenamiento jurídico de conformidad con lo establecido en los artículos 29, 
119, 120 de la LGCP, y, 24 y 122 del RLGCP. 

22.2. La sola presentación de la Oferta será considerada como una autorización expresa
para que la Administración Concedente y/o la SUTEL soliciten referencias sobre el
Oferente a las entidades que corresponda y realicen las verificaciones pertinentes, 
cuando lo estimen conveniente. La comprobación de falsedad en la información
referida a los aspectos por evaluar, requisitos técnicos, financieros y legales, causará
la descalificación de la Oferta. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 22
que regula la facultad de verificar la veracidad de la información. 

23. COSTOS ASOCIADOS CON LA OFERTA

23.1. Correrán por cuenta del Oferente todos los costos directos e indirectos asociados con
la preparación y presentación de su Oferta, incluyendo, pero no limitado, a los gastos
de investigación, desarrollo, presentación de la Oferta, de participación en la Subasta, 
de ser el caso, y demás gastos antes de la firma del Contrato, en caso de resultar
Adjudicatario. 

23.2. La Administración Concedente y/o la SUTEL no se hacen responsables, en ningún
caso, de estos costos, incluyendo el caso de rechazo de cualquiera o todas las Ofertas, 
la cancelación de esta licitación, su eventual declaratoria de desierta o cuando no se
logre la asignación de la Concesión por causas que no sean atribuibles a la
Administración Concedente y/o la SUTEL. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 23
que regulan los costos asociados con la oferta. 

24. LUGAR PARA ATENDER NOTIFICACIONES

24.1. Los Oferentes deberán señalar un domicilio y un correo electrónico para recibir
notificaciones, así como la información de contacto del Representante Legal. 
Asimismo, se deberá identificar expresamente cuál de los medios indicados será
considerado como principal. Salvo disposición expresa del RLGCP, la notificación se
tendrá por realizada a partir del día hábil siguiente del envío de la comunicación. Para
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dar por notificado automáticamente un acto, se deberá previamente agotar el medio
subsidiario de notificación, según lo establecido en el artículo 31 inciso b) del RLGCP, 
y en su caso, se procederá de conformidad con lo establecido en los artículos 11, 36 y
50 de la Ley de Notificaciones Judiciales, Ley N°8687. 

24.2. Todo aquello que no se encuentre expresamente regulado en la LGCP y el RLGCP, se
regirá por lo dispuesto en la Ley de Notificaciones Judiciales, según lo establecido el
artículo 37 del RLCGP. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 23
que regulan el lugar para atender notificaciones. El medio principal para recibir
notificaciones será el correo electrónico: Notificaciones- SUTEL@coopeguanacaste. com
con copia a: ggutierrez@coopeguanacaste.com

25. INFORMACIÓN PÚBLICA

25.1. La totalidad de la información contenida en el expediente, entre ella, las Ofertas, serán
públicas y no se admitirán solicitudes de confidencialidad, con las excepciones de Ley, 
según lo establecido en los artículos 15 de la LCGP y 30 del RLGCP. En caso de que
deba presentarse información que, a solicitud del Oferente, amerite la excepción de
publicidad o confidencialidad, deberá presentar de forma separada dicha información
de aquella que no amerite dicho tratamiento, hasta tanto se resuelve la solicitud de
confidencialidad y se determina si procede o no la publicidad de esta. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en el numeral 25 que regulan la
publicidad de la información. A este respecto, se adjunta el Anexo 8 Solicitud de
Confidencialidad aplicable al Anexo 3 Informe de Auditoría y EEFF 2023 – 
Coopeguanacaste que presenta por separado, por contener información sensible y no
divulgada al público. 

26. IDIOMA

26.1. Las Ofertas y su información complementaria se presentarán en idioma español; sin
embargo, pueden presentarse anexos en otros idiomas, los cuales deberán aportarse
traducidos al español por un traductor oficial. Toda la documentación base de las
Ofertas, referida a acreditar las especificaciones técnicas, legales y financieras, que se
encuentre en un idioma diferente del español, deberá ser traducida de forma oficial y
debidamente legalizada. Asimismo, toda aquella información de las Ofertas (anexos, 
manuales, folletos, lineamientos, instructivos, entre otros) podrá ser presentada
mediante una traducción libre de su texto, de conformidad con lo establecido en el
artículo 118 del RLGCP. 
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Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en el numeral 26 que regula el idioma
de presentación de la oferta. 

27. PLAZO DE VIGENCIA DE LA OFERTA

27.1. La Oferta deberá tener una vigencia no menor de doce (12) meses, contados a partir
de la fecha de apertura de las Ofertas. La sola presentación de la Oferta hará presumir, 
salvo manifestación en contrario del Oferente, el cumplimiento de este requisito. 

27.2. El MICITT o la SUTEL, cuando lo estimen necesario, podrán solicitar que los Oferentes
prorroguen el plazo de validez de sus Ofertas, así como el plazo del Acuerdo
Consorcial, de ser aplicable, dentro del plazo que se establezca para cumplir con esta
solicitud.  

27.3. Si cesare la vigencia de la Oferta, el MICITT y/o la Comisión de Licitación, tan pronto
como advierta tal circunstancia, prevendrá a los Oferentes, para que dentro del término
de tres (3) Días Hábiles a partir de la notificación de la prevención, manifiesten por
escrito si mantienen los términos de la Oferta y del Acuerdo Consorcial, de ser
aplicable, y por cuánto tiempo. Vencido el término de la prevención, sin que ésta haya
sido atendida, se procederá a excluir la Oferta. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 27
que regulan el plazo de vigencia de la oferta. Que para los efectos de este documento se
entiende que tendrá una vigencia de doce ( 12) meses contados a partir de la fecha de
apertura de las Ofertas. 

EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS

Consistirá en la recepción, apertura y evaluación de las Ofertas presentadas por los Oferentes y
tendrá por objeto identificar a los Oferentes Declarados Elegibles. 

28. RESPONSABILIDADES QUE ASUMEN LOS OFERENTES

28.1. La sola presentación de la Oferta se tendrá como: 

28.1.1. Una manifestación inequívoca de la voluntad del Oferente con pleno sometimiento
a las condiciones y especificaciones del Pliego de Condiciones, incluyendo sus
anexos y el bloque de legalidad aplicable. 

28.1.2. El compromiso y aceptación por parte del Oferente de las condiciones, obligaciones
y requisitos del Pliego de Condiciones, de conformidad con las políticas públicas, el
PNDT 2022-2027, el PNAF, el bloque de legalidad aplicable y los términos del
Contrato incluido en el ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. del
presente Pliego de Condiciones. 
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28.2. Por el solo hecho de presentar su Oferta, opera la presunción legal de que los
Oferentes declaran y aceptan que conocen el contenido de las especificaciones
requeridas por la Legislación aplicable y todo lo estipulado en el Pliego de Condiciones, 
que se someten a los tribunales y ordenamiento jurídico costarricense para todo lo
concerniente a la presente licitación y la ejecución del Contrato de Concesión, y que
renuncian a las leyes y a los tribunales de su domicilio en caso de que éste no sea
costarricense, sin perjuicio del uso de los mecanismos de solución alterna de
controversias entre la Administración Concedente y el Concesionario establecidos en
el Contrato. No será necesaria mención alguna del Oferente sobre este extremo para
tenerlo por aceptado. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 28
que regulan la responsabilidad asumida por el oferente en este acto. 

29. PLAZO Y PRESENTACIÓN DE LA OFERTA

29.1. El plazo de recepción de las Ofertas es de veinte (20) días hábiles a partir del siguiente
día hábil de la fecha de publicación de la invitación en el diario oficial La Gaceta. 

29.2. La Oferta y sus adjuntos deberán remitirse digitalmente al correo electrónico
gestiondocumental@sutel. go.cr, con copia a la Comisión de Licitación y a la Unidad de
Proveeduría de la SUTEL, a los correos electrónicos subastaespectro@sutel. go.cr y
proveeduria@sutel.go.cr, respectivamente, según lo establecido a continuación: 

29.2.1. Contendrá la información técnica, financiera y legal ( requisitos de admisibilidad) 
solicitada en el Pliego de Condiciones y los formularios del ¡Error! No se encuentra
el origen de la referencia. completados, según corresponda. 

29.2.2. Los documentos adjuntos deberán presentarse en formato legible en una versión
con seguridades deshabilitadas que permitan su reconocimiento óptico de
caracteres (OCR), de fácil impresión y manejo mediante el formato PDF (Portable
Document Format). 

29.2.3. En el asunto del correo(s) electrónico(s) de remisión deberá indicarse la siguiente
leyenda: 

OFERTA

LICITACIÓN MAYOR POR ETAPAS N°2024LY-000001-SUTEL

Oferente: ( nombre del Oferente o del Consorcio Oferente y del Representante
Legal) 

29.3. Es única responsabilidad del Oferente la integridad y completitud de la información que
se remita en su Oferta como los documentos adjuntos a la misma. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 29
que regula el plazo y la presentación de la oferta. 
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30. FORMALIDADES QUE DEBE CUMPLIR LA OFERTA

30.1. Toda Oferta deberá incluir un timbre de veinte (¢20) colones de la Asociación Ciudad
de Las Niñas y un timbre de doscientos (¢ 200) colones del Colegio de Profesionales
en Ciencias Económicas de Costa Rica. 

30.2. La Oferta deberá venir debidamente firmada por el Representante Legal facultado o
por los Representantes Legales facultados legalmente para suscribir la Oferta y
comprometer mediante la misma al Oferente o a los integrantes en caso de Consorcio
y, de ser el caso, a sus Sociedades Matrices o las Sociedades del mismo Grupo
Económico. 

30.3. Las Ofertas deben cumplir con los requisitos establecidos en la Legislación aplicable y
adjuntar la documentación solicitada en el Pliego de Condiciones y sus Anexos. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 30
que regula las formalidades que debe cumplir la oferta. Se adjunta el Anexo 7 Timbres - 
Coopeguanacaste. 

31. CONTENIDO DE LA OFERTA

31.1. La Oferta deberá incorporar: 

31.1.1. Los formularios del ¡ Error! No se encuentra el origen de la referencia. 
completados, según corresponda. 

31.1.2. Los requisitos técnicos exigidos en la cláusula 15 del Pliego de Condiciones. 

31.1.3. Los requisitos financieros exigidos en la cláusula 16 del Pliego de Condiciones. 

31.1.4. Los requisitos legales exigidos en la cláusula 17 del Pliego de Condiciones. 

Entendemos, cumplimos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del
numeral 31 que regula el contenido de la oferta. Se adjuntan los siguientes anexos: 
Formulario 1, Formulario 2, Formulario 9, Formulario 10, Anexo 3 Informe de Auditoría y
EEFF 2023, Anexo 2 Declaración Jurada - Coopeguanacaste, Anexo 4 Certificación de
Obligaciones Obrero-Patronales CCSS - Coopeguanacaste y Anexo 5 Certificación de
Obligaciones FODESAF – Coopeguanacaste; entre otros. 

32. ACTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS

32.1. La apertura de las Ofertas se realizará una vez cumplido el plazo máximo para la
recepción de Ofertas. 
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Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en el numeral 32 que regula el acto
de apertura de las ofertas. 

33. RETIRO DE LA OFERTA, MODIFICACIONES Y ACLARACIONES

33.1. Con posterioridad al acto de apertura de las Ofertas no se admitirá el retiro, ni
modificación de éstas. 

33.2. Lo anterior no restringe la presentación de aclaraciones por escrito que puedan aportar
los Oferentes por su propia iniciativa o a petición de la SUTEL, siempre y cuando no
impliquen alteración de los elementos esenciales de la Oferta, según lo establecido en
los artículos 8 inciso e) y 50 de la LGCP, y el artículo 135 del RLGCP. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 33
que regulan el retiro, las modificaciones y aclaraciones de la oferta. 

34. SOLICITUD DE INFORMACIÓN

34.1. En caso de que la SUTEL lo considere necesario, podrá solicitar por escrito a los
Oferentes aclaración de cualquier concepto o aspecto de sus Ofertas. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en el numeral 34 que regula las
solicitudes de información. 

35. PROCEDIMIENTO DE VERIFICACIÓN DE REQUISITOS DE LAS OFERTAS

35.1. La SUTEL procederá al análisis del Control de Concentración del Espectro, los
requisitos técnicos, financieros y legales de las Ofertas detallados en el Pliego de
Condiciones. 

35.2. Dentro de los cinco (5) Días Hábiles siguientes al acto de apertura, la SUTEL realizará
el análisis de los aspectos formales de las Ofertas y concederá un plazo máximo de
cinco ( 5) Días Hábiles para que se subsane cualquier defecto formal o se supla
cualquier información o documento trascendente omitido, siempre que con ello no se
modifique el contenido de la Oferta, de conformidad con los artículos 50 de la LGCP y
134 del RLGCP. Esta prevención podrá ser efectuada por la SUTEL de oficio o ante el
señalamiento de alguno de los Oferentes. 

35.3. Si la prevención de subsanación no es atendida en tiempo, el Consejo de la SUTEL, 
previo informe técnico, procederá a declarar inelegible al Oferente de que se trate, 
siempre que la naturaleza del defecto o la aclaración solicitada lo amerite.  
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Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 35
que regula el procedimiento de verificación de requisitos de las ofertas. 

36. PLAZO DE EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS

36.1. La evaluación de las Ofertas se realizará dentro del plazo máximo de diez ( 10) Días
Hábiles, contados a partir del acto de apertura de las Ofertas, plazo que podrá ser
prorrogado por la SUTEL mediante resolución motivada, en caso de que la complejidad
de las Ofertas y la evaluación de estas así lo amerite, por un periodo adicional de hasta
diez (10) Días Hábiles por una única vez. 

36.2. La SUTEL, a través de la Comisión de Licitación, emitirá el Informe de Recomendación
de Preselección de Oferentes, que contenga en forma de tabla comparativa los
requisitos y un resumen de la información de los Oferentes con el fin de demostrar el
cumplimiento o incumplimiento de lo solicitado en el Pliego de Condiciones. Dicho
reporte deberá ser remitido al Consejo de la SUTEL. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 36
que regula el plazo de evaluación de las ofertas. 

PRESELECCIÓN DE OFERENTES

37. ACTO DE PRESELECCIÓN, REVELACIÓN DE SEGURIDADES CALIFICADAS Y FECHA
DE SUBASTA

37.1. El Consejo de la SUTEL, dentro de un plazo máximo de diez (10) Días Hábiles contados
a partir de la recepción del reporte indicado en la cláusula 36.2 del Pliego de
Condiciones, emitirá el Acto Motivado de Preselección mediante el cual dará a conocer
por escrito a todos los Oferentes el resultado de la evaluación de las Ofertas, donde
determinará cuáles Oferentes serán designados como Oferentes Declarados Elegibles
preseleccionados) para participar en la etapa de selección definitiva ( Fase de

Subasta). 

37.2. Los Oferentes Declarados Elegibles para la Fase 1 de la Subasta, no podrán participar
en la Fase 2. Asimismo, ningún Oferente que busque constituirse Oferente Declarado
Elegible para la Fase 2, podrá contar con asignaciones de espectro IMT vigentes en
Costa Rica. 

37.3. El Consejo de la SUTEL, al momento de designar y convocar a los Oferentes
Declarados Elegibles, también deberá indicar la cantidad de espectro por la que podrá
optar en cada banda de frecuencias, según la aplicación del valor del Control de
Concentración de Espectro aplicable para la Subasta. 
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37.4. Una vez en firme el Acto Motivado de Preselección, en un plazo máximo de cinco (5) 
días hábiles, el Consejo de la SUTEL revelará las seguridades calificadas definidas
para el procedimiento concursal a los Oferentes Declarados Elegibles. 

37.5. Una vez en firme el Acto Motivado de Preselección, la Comisión de Licitación
programará el inicio de la Subasta. 

37.6. Una vez en firme el Acto Motivado de Preselección, el Oferente Declarado Elegible, en
un plazo máximo de cinco (5) Días Hábiles, contados a partir de la notificación de que
es Oferente Declarado Elegible, deberá presentar a la SUTEL un documento firmado
digitalmente por el representante legal donde manifiestan que entienden y aceptan las
condiciones dispuestas en el pliego de condiciones, incluidas las seguridades
calificadas, así como la designación de un máximo de tres ( 3) Usuarios del SES
quiénes podrán participar en representación de éste en la Subasta. En dicho
documento, se deberán adjuntar los poderes específicos para cada participante, con el
fin de que puedan presentar Posturas durante la Fase de Subasta. El incumplimiento
de la presentación oportuna de este requisito implicará la imposibilidad de participar en
la Fase de Subasta. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 37
que regula el acto de preselección, revelación de seguridades calificadas y fecha de
subasta. 

CAPÍTULO V – ETAPA DE SELECCIÓN DEFINITIVA

SOBRE LA SUBASTA

38. FORMATO DE LA SUBASTA

38.1. El formato de Subasta se compone de dos fases, como se presenta en el siguiente
diagrama: 
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Figura 1. Diagrama de la Subasta

38.2. La Fase 1 para despliegue Nacional, corresponde a la Subasta de Bloques Genéricos
disponibles en las distintas bandas de frecuencias con cobertura nacional. El
procedimiento se denomina subasta de reloj simultánea de rondas múltiples, cuyos
incrementos entre rondas serán determinados según lo dispuesto en la cláusula 46.3. 

38.3. Concluida la Fase 1, el siguiente día hábil se procederá con la Fase 2 para despliegue
Regional, que corresponde a la Subasta de Bloques Genéricos remanentes en las
distintas bandas de frecuencias con cobertura regional. El procedimiento se denomina
subasta simultánea de ronda única. En caso de que algún Oferente Declarado Elegible
tenga asignación de espectro para la prestación de servicios de telecomunicaciones
disponibles al público a través de sistemas IMT en el país, no podrá participar en esta
Fase 2. 

38.4. La ejecución de la Fase 2 será procedente únicamente cuando se cumplan las
siguientes dos condiciones: que se reciban Ofertas que resulten en la identificación de
Oferentes Declarados Elegibles para la Fase 2, y que se identifique al menos un Bloque
Genérico remanente en alguna de las distintas bandas de frecuencias disponibles una
vez concluida la Fase 1. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 38
que regula el formato de la subasta. 

39. USUARIOS DEL SES DESIGNADOS PARA PARTICIPAR EN LA SUBASTA POR CADA
OFERENTE DECLARADO ELEGIBLE
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39.1. Una vez iniciada la Subasta, por ninguna razón, se podrá agregar un nuevo integrante
a los Usuarios del Software designados según lo dispuesto en la cláusula 37.6. 

39.2. De los tres (3) Usuarios del SES designados por cada Oferente Declarado Elegible, al
menos dos ( 2) deben haber participado en la sesión de entrenamiento virtual a que
hace referencia la cláusula 40 del Pliego de Condiciones. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 39
que regula a los usuarios del SES designados para participar en la subasta. 

40. SESIÓN DE ENTRENAMIENTO VIRTUAL

40.1. Todas las sesiones de entrenamiento se realizarán de manera virtual, previa
convocatoria de la SUTEL, mediante la herramienta institucional que se disponga para
tal fin. 

40.2. La Comisión de Licitación convocará a cada Oferente Declarado Elegible por separado
a dos sesiones de entrenamiento. En estas convocatorias, la SUTEL indicará fecha y
hora en que se realizarán las sesiones virtuales de entrenamiento. En todo caso, las
sesiones de entrenamiento de todos los Oferentes Declarados Elegibles deberán
realizarse dentro de los quince (15) Días Hábiles previos al inicio programado de la
Subasta. 

40.3. El objetivo de estas sesiones de entrenamiento es permitir a los Usuarios del SES de
cada Oferente Declarado Elegible familiarizarse con el formato de Subasta y con el
SES. 

40.4. La participación en las sesiones de entrenamiento es obligatoria para los Oferentes
Declarados Elegibles, y a éstas deberán asistir al menos dos (2) de los tres (3) Usuarios
del SES designados por el Oferente Declarado Elegible, según lo establecido en la
cláusula 39.2 del Pliego de Condiciones. La no asistencia a las sesiones de
entrenamiento causará la descalificación de la Oferta, salvo que se esté en presencia
de caso fortuito, fuerza mayor o hecho de un tercero debidamente acreditado, que
imposibilite la participación del mínimo de Usuarios del SES requeridos, en cuyo caso, 
la SUTEL podrá reprogramar dicha sesión dentro de los quince ( 15) Días Hábiles
previos al inicio programado de la Subasta. 

40.5. Las sesiones de entrenamiento tendrán una duración máxima de cuatro ( 4) horas
efectivas en un mismo día hábil, pudiendo ser finalizadas con anticipación en común
acuerdo de la Comisión de Licitación y los Usuarios del SES del Oferente Declarado
Elegible si se cumple el objetivo indicado en menos tiempo. 

40.6. De cada sesión de entrenamiento se levantará un acta que será firmada digitalmente
por los funcionarios presentes de la Comisión de Licitación, los Usuarios del SES del
Oferente Declarado Elegible y los demás participantes. Por medio de dicha acta, los
participantes de la sesión de entrenamiento declaran que han completado la
verificación del SES, que han tenido la oportunidad de realizar todas las preguntas
respectivas y confirman enteramente que todas las reglas de la Subasta



Página 45 de 103

Oferta al Pliego de Condiciones
2024LY-000001-SUTEL

implementadas en el SES coinciden con las del Pliego de Condiciones. Esta acta será
incorporada en el expediente. La SUTEL se reserva el derecho de filmar y/o archivar
digitalmente tales reuniones. 

40.7. La Subasta se llevará a cabo aplicando las reglas establecidas en el presente Pliego
de Condiciones e implementadas en el SES, las cuales serán explicadas y
demostradas a los Oferentes Declarados Elegibles en las sesiones de entrenamiento. 
El material e información relativos a estas sesiones de entrenamiento se aportará a
todos los Oferentes Declarados Elegibles en un plazo de tres (3) días hábiles previos
al inicio de las citadas sesiones de entrenamiento. 

40.8. Exclusivamente de carácter informativo, se dispondrá de una sesión de entrenamiento
ejecutiva (2 horas efectivas) para uno o más representantes de la Contraloría General
de la República y del Viceministerio de Telecomunicaciones dentro de los quince (15) 
Días Hábiles previos al inicio programado de la Subasta. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 40
que regula la sesión de entrenamiento virtual para los usuarios del SES. 

41. ACCESO AL SES

41.1. Dentro de los diez ( 10) Días Hábiles previos al inicio programado de la Subasta, la
SUTEL remitirá vía correo electrónico a cada Oferente Declarado Elegible, las
credenciales de acceso al SES mediante un archivo encriptado. Estas credenciales
usuario y contraseña) serán únicas para cada Oferente Declarado Elegible y serán

enviadas exclusivamente a los correos electrónicos que hayan indicado en su Oferta. 
La SUTEL no se hace responsable por la seguridad del correo electrónico brindado por
cada Oferente Declarado Elegible. 

41.2. Este usuario y contraseña le será necesario al Oferente Declarado Elegible para
registrarse en el SES y presentar Posturas a través de la herramienta y cualquier otra
acción requerida. Los Usuarios del SES deberán contar con poder amplio y suficiente
como en derecho corresponde, para suscribir las Posturas en representación del
Oferente Declarado Elegible. 

41.3. Con el ingreso al SES utilizando el usuario y la contraseña otorgados por SUTEL, el
Oferente Declarado Elegible manifiesta que acepta el contenido de cada Postura
presentada empleando el SES y su voluntad de vincularse y obligarse con lo expresado
a través de la herramienta. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 41
que regula el acceso al SES. 
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42. DETALLES SOBRE LA REALIZACIÓN DE LA SUBASTA

42.1. Dentro de los diez ( 10) Días Hábiles previos al inicio programado de la Subasta, la
SUTEL comunicará oportunamente a todos los Oferentes Declarados Elegibles el día, 
el mes, el año, la hora de inicio y el sitio Web donde se efectuará la Subasta, utilizando
el SES. 

42.2. Durante la ejecución de la Subasta, en caso de dudas o solicitudes, los Oferentes
Declarados Elegibles podrán tramitar las mismas únicamente a través de la
herramienta provista mediante el SES. 

42.3. En caso de que proceda la realización de la Fase 2 ( Subasta para Despliegue
Regional), se llevará a cabo el siguiente día hábil posterior a la finalización de la Fase
1 (Subasta para Despliegue Nacional). 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 42
que regulan los detalles sobre la realización de la subasta. 

43. DURACIÓN DE LA JORNADA DE SUBASTA

43.1. Cada jornada de la Subasta corresponde a un (1) Día Hábil, el cual tendrá una duración
máxima de ocho (8) horas, a menos que la SUTEL estime necesario prolongar las horas
destinadas a una jornada. Lo anterior, incluye los recesos que considere pertinentes
realizar la SUTEL. 

43.2. La Subasta podrá extenderse por varias jornadas, caso en el cual la SUTEL comunicará
dicha situación a los Oferentes Declarados Elegibles, y les indicará la fecha y hora en
que se continuará el proceso. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 43
que regulan la duración de la jornada de la subasta. 

FASE 1 – SUBASTA PARA DESPLIEGUE NACIONAL

44. PROCEDIMIENTO APLICABLE PARA CADA RONDA

44.1. La Fase 1 avanzará a través de rondas de puja sucesivas hasta que se verifique la
condición de cierre descrita en la cláusula 52 del Pliego de Condiciones. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en el numeral 44 que regula el
procedimiento aplicable para cada ronda de la subasta. 
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45. SOBRE LAS RONDAS DE LA FASE 1

45.1. Cada ronda de puja durará quince (15) minutos. 

45.2. Al inicio de cada ronda de puja se mostrará de manera simultánea a cada Oferente
Declarado Elegible la interfaz del SES para que presente sus respectivas Posturas. 
Esta interfaz incluirá la información especificada en la cláusula 49 del Pliego de
Condiciones. 

45.3. Una vez se verifique la condición de cierre de la Fase 1 descrita en la cláusula 52 del
Pliego de Condiciones, la SUTEL oficialmente informará a través del SES a los
Oferentes Declarados Elegibles al respecto. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 45
que regulan las rondas de la Fase 1. 

46. PRECIO BASE, CANTIDAD MÍNIMA DE UNIDADES DE INFRAESTRUCTURA DE
ACCESO POR DESPLEGAR E INCREMENTOS PARA LA FASE 1

46.1. El Precio Base y la cantidad mínima de Unidades de Infraestructura de Acceso por
desplegar en la Fase 1 por cada Bloque Genérico, corresponden a seguridades
calificadas, de conformidad con la resolución del Consejo de la Sutel RCS-104-2024
del 8 de julio de 2024, las cuales se revelarán según lo dispuesto en la cláusula 37.4. 

46.2. El Precio Base es definitivo, no será modificado ni actualizado durante ninguna ronda
de puja de la Fase 1. Es decir, las Posturas Válidas y los eventuales incrementos por
ronda se realizarán únicamente respecto a la Cantidad mínima de Unidades de
Infraestructura de Acceso por desplegar por Bloque Genérico en cada banda. 

46.3. En caso de que proceda la realización de más de una ronda de puja de la Fase 1, el
incremento corresponderá al 5% aplicando redondeo hacia el número entero superior
a partir del valor de la(s) Postura(s) Válida(s) más alta(s) presentada(s) en la ronda
anterior por Bloque Genérico en cada banda de frecuencias en términos de la Cantidad
mínima de Unidades de Infraestructura de Acceso por desplegar. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 46
que regulan el precio base, la cantidad mínima de unidades de infraestructura de acceso
por desplegar e incrementos para la Fase 1. 

47. POSTURAS VÁLIDAS EN CADA RONDA DE PUJA DE LA FASE 1

47.1. Todos los Bloques Genéricos en una misma banda de frecuencias serán tratados como
idénticos, con las únicas excepciones del bloque de 2x5 MHz en la banda de 700 MHz
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y del bloque de 50 MHz en la banda de 26 GHz. El Oferente Declarado Elegible podrá
presentar su Postura por Bloque Genérico en cada ronda de puja de la Fase 1
considerando lo siguiente: 

47.1.1. Aceptación del Precio Base: el Oferente Declarado Elegible entiende que al
presentar una Postura por uno o varios Bloques Genéricos en una o varias bandas
de frecuencias acepta el Precio Base establecido para este, el cual se mostrará en
el SES, de conformidad con la información detallada en la cláusula 49 del Pliego de
Condiciones, el cual no podrá ser modificado. 

47.1.2. Seleccionar la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso por
desplegar: el Oferente Declarado Elegible podrá presentar su Postura por uno o
varios Bloques Genéricos en una o varias bandas de frecuencias a través del SES
seleccionando en números enteros la cantidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso que se compromete a desplegar en caso de obtener ese recurso. La
Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso por desplegar deberá cumplir
con las siguientes condiciones: 

47.1.2.1. Para la primera ronda de puja, para cada Bloque Genérico en cada banda de
frecuencias, deberá ser igual a la cantidad mínima de Unidades de
Infraestructura de Acceso por desplegar requerida según la cláusula 46 del
Pliego de Condiciones. 

47.1.2.2. En las rondas de puja subsiguientes, para cada Bloque Genérico en cada
banda de frecuencias, deberá ser igual a la cantidad mínima de Unidades de
Infraestructura de Acceso por desplegar definida para la ronda actual. 

47.1.2.3. Como excepción válida a las condiciones anteriores y aplicable a partir de la
segunda ronda, el Oferente Declarado Elegible podrá presentar Postura(s) de
Salida por uno o varios Bloques Genéricos, cuyo valor debe ser igual o mayor
a su Postura Válida más alta de la ronda anterior, y menor a la cantidad mínima
de Unidades de Infraestructura de Acceso por desplegar requerida para la
ronda actual. Es decir, la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
por desplegar de una Postura de Salida se encuentra entre la cantidad más
alta ofrecida por el participante en la ronda anterior y al menos una unidad
inferior a la cantidad de la ronda actual.10

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 47
que regulan las posturas válidas para cada ronda de puja en la Fase 1. 

48. PRESENTACIÓN DE POSTURAS DURANTE LA FASE 1

48.1. La presentación de Posturas se realizará mediante el SES. El SES solo aceptará
Posturas que sean válidas y se informará al Oferente Declarado Elegible cuando no se

10 En atención a lo dispuesto en el punto I. B) 7) de la resolución R-DCP- 00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos
del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
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pueda aceptar alguna Postura por no cumplir con las cláusulas del Pliego de
Condiciones. 

48.2. Un Oferente Declarado Elegible podrá modificar sus Posturas cuantas veces decida
hasta que se cumpla el tiempo establecido para cada ronda según la cláusula 45 del
Pliego de Condiciones. 

48.3. Si durante la ronda inicial un Oferente Declarado Elegible no presenta una Postura
Válida para algún Bloque Genérico en una determinada banda de frecuencias no podrá
presentar Posturas Válidas durante las rondas siguientes para dicha banda de
frecuencias. 

48.4. Si a partir de la segunda ronda un Oferente Declarado Elegible se abstiene de presentar
una nueva Postura por algún Bloque Genérico en una determinada banda se entenderá
que ha presentado una Postura de Salida según su Postura Válida más alta de la ronda
anterior para dicho Bloque Genérico. 

48.5. En caso de que un Oferente Declarado Elegible no haya presentado una Postura
Válida, cinco (5) minutos antes del final de una ronda, se le notificará automáticamente
por medio del SES, advirtiéndole de esta situación e informándole de los efectos de no
presentar una Postura Válida dentro del tiempo de la ronda.  

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 48
que regulan la presentación de posturas durante la Fase 1. 

49. INFORMACIÓN DISPONIBLE DURANTE CADA RONDA DE PUJA DE LA FASE 1

49.1. Antes del inicio de cada ronda de puja, los Oferentes Declarados Elegibles recibirán la
siguiente información: 

49.1.1. La hora de inicio y finalización de dicha ronda de puja; 

49.1.2. El Precio Base establecido para cada Bloque Genérico disponible en cada banda de
frecuencias; 

49.1.3. La cantidad mínima de Unidades de Infraestructura de Acceso por desplegar para
cada Bloque Genérico disponible en cada banda de frecuencias; 

49.1.4. Su(s) propia(s) Postura(s) Válida(s) presentadas en la ronda de puja anterior, 
incluyendo un detalle del Precio Base y la Cantidad de Unidades de Infraestructura
de Acceso por desplegar presentada. 

49.2. Al finalizar cada ronda de puja, los Oferentes Declarados Elegibles recibirán un reporte
con la siguiente información: 

49.2.1. Su(s) propia(s) Postura(s) Válida(s) presentadas en la ronda de puja, incluyendo un
detalle del Precio Base y la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso por
desplegar presentada. 
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49.2.2. Las bandas de frecuencias para las que se realizará una próxima ronda de puja, 
siempre que algún Oferente Declarado Elegible haya presentado al menos una
Postura Válida en esa banda de frecuencias. 

49.3. La Comisión de Licitación no divulgará información sobre las Posturas Válidas
presentadas por los demás Oferentes Declarados Elegibles, hasta que se cumpla la
condición de cierre descrita en la cláusula 52 del Pliego de Condiciones. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 49
que regulan la información disponible durante cada ronda de puja de la Fase 1. 

50. IDENTIFICACIÓN DE POSTURAS GANADORAS EN LA FASE 1

50.1. Para todos los casos, durante el proceso de identificación de Posturas Ganadoras se
considerará el valor de Control de Concentración de Espectro, lo que implicaría que se
descarten las Posturas Válidas de menor valor de un Oferente Declarado Elegible, en
términos de Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso por desplegar, que
excedan el tope establecido en una banda de frecuencias. 

Es decir, en caso de que la cantidad de bloques por adjudicar a un Oferente Declarado
Elegible supere el Control de Concentración de Espectro, dado que las Posturas
Válidas se ordenan de mayor a menor valor, en términos de Cantidad de Unidades de
Infraestructura de Acceso por desplegar, se descartarán las que se encuentren de
último en este orden, hasta que se cumpla con el tope de asignación de espectro
señalado11. 

50.2. Exclusivamente para el espectro disponible en las bandas de 26 GHz y 28 GHz, las
Posturas Válidas mediante la aceptación del Precio Base y de la Cantidad de Unidades
de Infraestructura de Acceso por desplegar, serán ordenadas según el registro de
presentación de dichas Posturas Válidas en el SES, en términos de horas, minutos, 
segundos y milisegundos, a partir del inicio de la subasta, con el fin de identificar como
Posturas Ganadoras a las presentadas en el menor tiempo, según la cantidad de
Bloques Genéricos disponibles. 

50.3. En cuanto a las bandas de frecuencias de 700 MHz, 2300 MHz y 3500 MHz, las
Posturas Ganadoras serán identificadas al ordenar las Posturas Válidas presentadas
de mayor a menor valor, en términos de Cantidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso por desplegar, las cuales se asignarán según la cantidad de Bloques Genéricos
disponibles para cada banda de frecuencias. El solo hecho de presentar una Postura
Válida en términos de Unidades de Infraestructura de Acceso por desplegar
corresponde a la aceptación del Precio Base establecido para cada Bloque Genérico
según la cláusula 46. 

50.4. En cuanto a las bandas de frecuencias de 700 MHz, 2300 MHz y 3500 MHz, en caso
de que, dos o más Posturas Válidas sean iguales en términos de Cantidad de Unidades

11 En atención a lo dispuesto en el punto I. B) 9) de la resolución R-DCP- 00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos
del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
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de Infraestructura de Acceso por desplegar, serán ordenadas según el registro del
SES, en términos de horas, minutos, segundos y milisegundos, a partir del inicio de la
subasta, con el fin de identificar como Posturas Ganadoras a las presentadas en el
menor tiempo, según la cantidad de Bloques Genéricos disponibles. 

50.5. En cuanto a las bandas de frecuencias de 700 MHz, 2300 MHz y 3500 MHz, en caso
de que, en una ronda posterior a la primera, las Posturas Válidas en una banda de
frecuencias correspondientes a Posturas de Salida según lo indicado en la cláusula
48.4, que sean iguales en términos de Cantidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso por desplegar, serán ordenadas según el registro del SES, en términos de
horas, minutos, segundos y milisegundos a partir del inicio de la subasta, según la
Postura Válida presentada en la ronda anterior, con el fin de identificar como Posturas
Ganadoras a las presentadas en el menor tiempo, según la cantidad de Bloques
Genéricos disponibles. 

50.6. Las Posturas Ganadoras se identificarán en el acta a la que se refiere la cláusula 55
del Pliego de Condiciones. 

50.7. Para todas las Posturas Ganadoras identificadas, al momento de recomendar la
adjudicación, la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso a desplegar por
Bloque Genérico en cada banda de frecuencias corresponderá a la Postura Ganadora
con menor Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso por desplegar. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 50
que regulan la identificación de las posturas ganadoras en la Fase 1. 

51. CONDICIÓN DE CIERRE POR TIPO DE BANDA DE FRECUENCIAS EN LA FASE 1

51.1. La condición de cierre se considera para cada tipo de banda de frecuencias, es decir: 
bandas bajas (por debajo de 1 GHz), bandas medias (entre 1 GHz y 6 GHz) y bandas
milimétricas (superiores a 24 GHz). 

51.2. La condición de cierre por tipo de banda de frecuencias en la Fase 1 se dará cuando
se cumpla alguno o varios de los siguientes escenarios: 

51.2.1. Que la sumatoria de Posturas Válidas recibidas sea inferior a la disponibilidad de
Bloques Genéricos correspondientes. 

51.2.2. Que en la primera ronda, ningún Oferente Declarado Elegible presente una Postura
Válida. 

51.2.3. Que solo un Oferente Declarado Elegible presente Posturas Válidas en una
determinada ronda de puja. 

51.2.4. Que todos los Oferentes Declarados Elegibles presenten Posturas de Salida en una
determinada ronda de puja. 
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51.3. Los Bloques Genéricos para los cuales no se haya identificado una Postura Ganadora
se considerarán remanentes según la cláusula 53 del Pliego de Condiciones y se
incluirán durante la Fase 2. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 51
que regula la condición de cierre por tipo de banda de frecuencias en la Fase 1. 

52. CONDICIÓN DE CIERRE DE LA FASE 1

52.1. La condición de cierre de la Fase 1 se dará después de que se cumpla la condición de
cierre para todos los tipos de bandas de frecuencias según lo dispuesto en la cláusula
51 del Pliego de Condiciones. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en el numeral 52 que regula la
condición de cierre de la Fase 1. 

53. IDENTIFICACIÓN DE ESPECTRO REMANENTE

53.1. Una vez validada la condición de cierre de la Fase 1 Subasta para despliegue Nacional, 
la SUTEL identificará el espectro remanente, es decir, aquellos Bloques Genéricos por
cada banda de frecuencias para los que no se presentaron Posturas Válidas. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en el numeral 53 que regula la
identificación de espectro remanente. 

54. FALLAS TÉCNICAS

54.1. Si durante la Fase 1 se presentan fallas técnicas que impidan el desarrollo normal de
la misma a través del uso del SES, la SUTEL podrá decidir suspender el proceso hasta
que se corrijan las respectivas fallas. Esta suspensión podrá implicar la reprogramación
del proceso de Subasta en otra fecha que será informada a más tardar el Día Hábil
siguiente a los Oferentes Declarados Elegibles por medio de las direcciones señaladas
en su Oferta, en cuyo caso la Subasta se reiniciará a partir del último estado registrado
por el SES. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en el numeral 54 que regula las fallas
técnicas. 
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CONCLUSIÓN DE LA FASE 1

55. LEVANTAMIENTO DEL ACTA DE LA FASE 1

55.1. Concluida la Fase 1, una vez que se valide la condición de cierre según la cláusula 52
del Pliego de Condiciones, se levantará un acta, en la que se dejará constancia de los
resultados del proceso, las Posturas Ganadoras (monto del Precio Base y la Cantidad
de Unidades de Infraestructura de Acceso por Desplegar), los Bloques Remanentes en
caso de que existan y las observaciones que los Oferentes o funcionarios de la SUTEL
soliciten que se hagan constar en la referida acta. 

55.2. En caso de que existan Bloques Remanentes según la cláusula 53, se pondrán a
disposición en la Fase 2, en caso de ser aplicable. 

55.3. Dicha acta deberá ser firmada digitalmente por los funcionarios de la SUTEL y por al
menos uno los Usuarios del Software Autorizados de cada uno de los Oferentes
Declarados Elegibles, que participen en el proceso de subasta.  

55.4. El acta será remitida a los Oferentes Declarados Elegibles los cuales contarán con un
plazo de dos (2) Días Hábiles para brindar observaciones. Posteriormente, la SUTEL
remitirá el Acta final de la Fase 1 para las firmas respectivas, para lo cual cada Oferente
Declarado Elegible contará con un plazo máximo de un (1) Día Hábil. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en el numeral 55 que regulan el
levantamiento del acta de la Fase 1. 

56. RECOMENDACIÓN DE ASIGNACIÓN DE BLOQUES ESPECÍFICOS FASE 1

56.1. La recomendación de asignación de Bloques Específicos en cada banda de
frecuencias para los Adjudicatarios de la Fase 1, según los resultados de la subasta
mediante la identificación de las Posturas Ganadoras, se realizará considerando lo
siguiente: 

56.1.1. En caso de que un Oferente Declarado Elegible resulte Adjudicatario de varios
Bloques Genéricos en la misma banda de frecuencias, se recomendará la
asignación continua de Bloques Específicos, con el fin de maximizar el uso eficiente
del espectro, siempre que sea técnicamente factible. 

56.1.2. Con el fin de recomendar la asignación continua del recurso, se sumarán todas las
Posturas Ganadoras de cada Oferente Declarado Elegible en cada banda de
frecuencias en términos de Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso por
desplegar, se organizarán de mayor a menor cantidad, de manera que, organizados
los Oferentes Declarados Elegibles bajo este criterio, se aplique lo dispuesto en las
cláusulas 56.1.3 y 56.1.4 desde el primero hasta el último. En caso de que, al aplicar
este criterio se mantenga un empate entre al menos dos Oferentes Declarados
Elegibles, se priorizará aquel que haya presentado sus Posturas Válidas primero, 
según el tiempo registrado en el SES en términos de horas, minutos, segundos y
milisegundos a partir de la Subasta. 
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56.1.3. Para la asignación de Bloques Específicos en las bandas de 700 MHz, 2300 MHz
26 GHz y 28 GHz se considerará lo siguiente: 

56.1.3.1. Se recomendará la asignación de los Bloques Específicos empezando por el
inicio de cada banda de frecuencias, una vez que se hayan identificado y
organizado las Posturas Ganadoras según la cláusula 50 del Pliego de
Condiciones, considerando la asignación continua del espectro. 

56.1.3.2. En la banda de 28 GHz se iniciará la asignación de los Bloques Específicos
en el rango de 27500 MHz a 28350 MHz. El espectro disponible en la banda
de 28 GHz del rango de 28350 MHz a 29500 MHz, solo se considerará una
vez asignada la totalidad del espectro disponible detallado al inicio de la
banda. 

56.1.4. Para la asignación de Bloques Específicos en la banda de 3500 MHz se considerará
lo siguiente: 

56.1.4.1. Se recomendará la asignación de los Bloques Específicos empezando por el
segmento de 3300 MHz a 3500 MHz, considerando la asignación continua del
espectro. 

56.1.4.2. Seguidamente, se recomendará la asignación de los Bloques Específicos en
el segmento de 3600 MHz a 3700 MHz, considerando que no es posible la
asignación continua de este recurso en relación con los demás Bloques de
espectro disponibles en la banda de 3500 MHz. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en el numeral 56 que regulan la
recomendación de asignación de bloques específicos en la Fase 1. 

57. DECLARATORIA DE FASE 1 INFRUCTUOSA Y/O DESIERTA

57.1. La Fase 1 será declarada infructuosa, y podrá convocarse a un nuevo procedimiento
de asignación en caso de estimarse conveniente, cuando no se presenten Posturas
Válidas por al menos un Bloque Genérico en ninguna de las bandas de frecuencias
disponible, de conformidad con lo establecido en los artículos 51 y 56 inciso ñ) de la
LGCP, y el artículo 139 del RLGCP. 

57.2. La Fase 1 será declarada desierta, y podrá convocarse a un nuevo procedimiento de
asignación en caso de estimarse conveniente, cuando se considere que no está
adecuadamente salvaguardado el interés público, de conformidad con lo establecido
en los artículos 51 y 56 inciso ñ) de la LGCP, y el artículo 139 del RLGCP. En este
caso, la Administración Concedente deberá dejar constancia de los motivos específicos
de interés público considerados para adoptar esa decisión, mediante resolución que
será incorporada en el respectivo expediente de la contratación. Asimismo, cuando se
hayan invocado motivos de interés público para declarar desierta la licitación, para
iniciar un nuevo procedimiento la Administración Concedente deberá acreditar el
cambio en las circunstancias que justifican tal medida. 
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Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en el numeral 57 que regulan la
declaratoria de Fase 1 infructuosa y/o desierta. 

FASE 2 – SUBASTA PARA DESPLIEGUE REGIONAL

58. ESPECTRO DISPONIBLE Y ZONAS DE COBERTURA PARA FASE 2

58.1. Como se indica en las cláusulas 51.3 y 53 del Pliego de Condiciones, la Fase 2
considerará únicamente el espectro remanente identificado una vez concluida la Fase
1. 

58.2. Las Zonas de Cobertura Regional para el uso del recurso disponible se desagregan a
nivel cantonal, considerando los 84 cantones disponibles. 

58.3. Para una banda de frecuencias específica, la cantidad de cantones para los que un
Oferente Declarado Elegible presente Posturas Válidas que resulten Posturas
Ganadoras deberá ser menor a los 84 cantones disponibles. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en el numeral 58 que regulan al
espectro disponible y zonas de cobertura para la Fase 2. 

59. PROCEDIMIENTO APLICABLE PARA LA FASE 2

59.1. La Fase 2 tendrá una única ronda, posterior a la cual se dará la condición de cierre
descrita en la cláusula 66 del Pliego de Condiciones. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en el numeral 59 que regula el
procedimiento aplicable para la Fase 2. 

60. SOBRE LA ÚNICA RONDA DE LA FASE 2

60.1. La única ronda durará quince (15) minutos. 

60.2. Al inicio de la ronda se mostrará de manera simultánea a cada Oferente Declarado
Elegible la interfaz del SES para que presente sus respectivas Posturas. Esta interfaz
incluirá la información especificada en la cláusula 64 del Pliego de Condiciones. 

60.3. Una vez se verifique la condición de cierre de la Fase 2 descrita en la cláusula 66 del
Pliego de Condiciones, la SUTEL oficialmente informará a través del SES a los
Oferentes Declarados Elegibles al respecto. 
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Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 60
que regulan la ronda única de la Fase 2. 

61. PRECIO BASE Y CANTIDAD MÍNIMA DE UNIDADES DE INFRAESTRUCTURA DE
ACCESO POR DESPLEGAR EN LA FASE 2

61.1. El Precio Base y la cantidad mínima de Unidades de Infraestructura de Acceso por
desplegar por cada Bloque Genérico de espectro remanente de la Fase 1 en cada
banda de frecuencias por cantón corresponden a seguridades calificadas, de
conformidad con la resolución del Consejo de la Sutel RCS-104-2024 del 8 de julio de
2024, las cuales se revelarán según lo dispuesto en la cláusula 37.4. 

61.2. El Precio Base es definitivo, no será modificado ni actualizado. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 61
que regulan precio base y la cantidad mínima de unidades de infraestructura de acceso
por desplegar en la Fase 2. 

62. POSTURAS VÁLIDAS EN LA FASE 2

62.1. Todos los Bloques Genéricos remanentes de la Fase 1, en una misma banda de
frecuencias serán tratados como idénticos, cuando sea técnicamente factible. El
Oferente Declarado Elegible podrá presentar su Postura por cada Bloque Genérico
para cada cantón considerando lo siguiente: 

62.1.1. Aceptación del Precio Base: el Oferente Declarado Elegible entiende que al
presentar una Postura por uno o varios Bloques Genéricos en una o varias bandas
de frecuencias para un determinado cantón acepta el Precio Base establecido, el
cual se mostrará en el SES una vez que se seleccionen el o los cantones de interés, 
de conformidad con la información detallada en la cláusula 64 del Pliego de
Condiciones. 

62.1.2. Aceptación de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso por
Desplegar: el Oferente Declarado Elegible entiende que al presentar una Postura
por uno o varios Bloques Genéricos en una o varias bandas de frecuencias un
determinado cantón acepta la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
por Desplegar establecida, el cual se mostrará en el SES una vez que se
seleccionen el o los cantones de interés, de conformidad con la información
detallada en la cláusula 64 del Pliego de Condiciones. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 62
que regulan las posturas válidas en la Fase 2. 
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63. PRESENTACIÓN DE POSTURAS DURANTE LA FASE 2

63.1. La presentación de Posturas se realizará mediante el SES. El SES solo aceptará
Posturas que sean válidas y se informará al Oferente Declarado Elegible cuando no se
pueda aceptar alguna Postura por no cumplir con las cláusulas del Pliego de
Condiciones. 

63.2. Un Oferente Declarado Elegible podrá modificar sus Posturas cuantas veces decida
hasta que se cumpla el tiempo establecido para cada ronda según la cláusula 60 del
Pliego de Condiciones. 

63.3. Todo Oferente Declarado Elegible podrá abstenerse de presentar una Postura Válida
por algún Bloque Genérico para un cantón determinado en una banda de frecuencias
en el SES.  

63.4. En caso de que un Oferente Declarado Elegible no haya presentado una Postura
Válida, cinco (5) minutos antes del final de una ronda, se le notificará automáticamente
por medio del SES, advirtiéndole de esta situación.  

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 63
que regulan la presentación de posturas durante la Fase 2. 

64. INFORMACIÓN DISPONIBLE DURANTE LA FASE 2

64.1. Antes del inicio de la Fase 2, los Oferentes Declarados Elegibles recibirán la siguiente
información: 

64.1.1. La hora de inicio y finalización de la Fase 2; 

64.1.2. Los Bloques Genéricos disponibles por cada cantón en cada banda de frecuencias; 

64.1.3. El Precio Base establecido para cada Bloque Genérico disponible para cada cantón
en cada banda de frecuencias; 

64.1.4. La Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso por desplegar para cada
Bloque Genérico disponible para cada cantón en cada banda de frecuencias. 

64.2. Al finalizar la Fase 2, los Oferentes Declarados Elegibles recibirán un reporte con la
siguiente información: 

64.2.1. Su(s) propia(s) Postura(s) Válida(s) para cada cantón, incluyendo un detalle del
Precio Base y la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso por desplegar
aceptados. 

64.2.2. Los Bloques Genéricos por cantón en cada banda de frecuencias para los que se
ha identificado una Postura Ganadora por parte del Oferente Declarado Elegible. 

64.3. La Comisión de Licitación no divulgará información sobre las Posturas Válidas
presentadas por los demás Oferentes Declarados Elegibles, hasta que se cumpla la
condición de cierre descrita en la cláusula 66 del Pliego de Condiciones. 
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Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 64
que regulan la información disponible durante la Fase 2. 

65. IDENTIFICACIÓN DE POSTURAS GANADORAS EN LA FASE 2

65.1. Para todos los casos, durante el proceso de identificación de Posturas Ganadoras se
considerará el valor de Control de Concentración de Espectro, aplicado a nivel
cantonal, lo que implicaría que se descarten las Posturas Válidas de menor valor de un
Oferente Declarado Elegible, en términos de Cantidad de Unidades de Infraestructura
de Acceso por desplegar, que excedan el tope establecido en una banda de
frecuencias. 

Es decir, en caso de que la cantidad de bloques por adjudicar a un Oferente Declarado
Elegible supere el Control de Concentración de Espectro, dado que las Posturas
Válidas se ordenan de mayor a menor valor, en términos de Cantidad de Unidades de
Infraestructura de Acceso por desplegar, se descartarán las que se encuentren de
último en este orden, hasta que se cumpla con el tope de asignación de espectro
señalado12. 

65.2. Para todas las bandas de frecuencias, las Posturas Válidas mediante la aceptación del
Precio Base y de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso por desplegar, 
serán ordenadas según el registro de presentación de dichas Posturas Válidas en el
SES, en términos de horas, minutos, segundos y milisegundos, a partir del inicio de la
subasta, con el fin de identificar como Posturas Ganadoras a las presentadas en el
menor tiempo, según la cantidad de Bloques Genéricos disponibles. 

65.3. Las Posturas Ganadoras por cada cantón se identificarán en el acta a la que se refiere
la cláusula 68 del Pliego de Condiciones. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 65
que regulan la identificación de posturas ganadoras en la Fase 2. 

66. CONDICIÓN DE CIERRE DE LA FASE 2

66.1. La condición de cierre de la Fase 2 se dará al finalizar la única ronda de presentación
de Posturas. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en el numeral 66 que regula la
condición de cierre de la Fase 2. 

12 En atención a lo dispuesto en el punto I. B) 12) de la resolución R-DCP-00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos
del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
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67. FALLAS TÉCNICAS

67.1. Si durante la Fase 2 se presentan fallas técnicas que impidan el desarrollo normal de
la misma a través del uso del SES, la SUTEL podrá decidir suspender el proceso hasta
que se corrijan las respectivas fallas. Esta suspensión podrá implicar la reprogramación
del proceso de Subasta en otra fecha que será informada a más tardar el día hábil
siguiente a los Oferentes Declarados Elegibles por medio de las direcciones señaladas
en su Oferta, en cuyo caso la Subasta se reiniciará a partir del último estado registrado
por el SES. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en el numeral 67 que regula las fallas
técnicas en la Fase 2. 

CONCLUSIÓN DE LA FASE 2

68. LEVANTAMIENTO DEL ACTA DE LA FASE 2

68.1. Concluida la Fase 2, una vez que se valide la condición de cierre según la cláusula 66
del Pliego de Condiciones, se levantará un acta, en la que se dejará constancia de los
resultados del proceso, las Posturas Ganadoras por cantón (monto del Precio Base y
la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso por Desplegar), Bloques sin
asignar en caso de que existan y de las observaciones que los Oferentes o funcionarios
de la SUTEL soliciten que se hagan constar en la referida acta. 

68.2. Dicha acta deberá ser firmada digitalmente por los funcionarios de la SUTEL y por al
menos uno los Usuarios del Software Autorizados de cada uno de los Oferentes
Declarados Elegibles, que participen en el proceso de subasta. 

68.3. El acta será remitida a los Oferentes Declarados Elegibles los cuales contarán con un
plazo de dos (2) Días Hábiles para brindar observaciones. Posteriormente, la SUTEL
remitirá el Acta final de la Fase 1 para las firmas respectivas, para lo cual cada Oferente
Declarado Elegible contará con un plazo máximo de un (1) Día Hábil. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 68
que regulan el levantamiento del acta en la Fase 2. 

69. RECOMENDACIÓN DE ASIGNACIÓN DE BLOQUES ESPECÍFICOS DE LA FASE 2

69.1. La recomendación de asignación de Bloques Específicos por cantón en cada banda de
frecuencias para los Adjudicatarios de la Fase 2, según los resultados de la subasta
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mediante la identificación de las Posturas Ganadoras, se realizará considerando lo
siguiente: 

69.1.1. Si un Oferente Declarado Elegible presenta una Postura Válida que resulta Postura
Ganadora por dos o más cantones adyacentes, se recomendará la asignación del
mismo Bloque Específico en una banda de frecuencias. 

69.1.2. En caso de que varios Oferentes Declarados Elegibles presenten Posturas Válidas
que resulten Posturas Ganadoras en el mismo cantón o cantones adyacentes, se
recomendará la asignación de Bloques Específicos distintos en una misma banda
de frecuencias, con el fin de evitar interferencias perjudiciales.  

69.1.3. En caso de que no sea posible la asignación de Bloques Específicos distintos por
falta de disponibilidad para alguno de los Oferentes Declarados Elegibles, se
recomendará la asignación del Bloque Específico disponible al Oferente Declarado
Elegible que haya presentado sus Posturas Válidas primero según el tiempo
registrado en el SES en términos de horas, minutos, segundos y milisegundos a
partir del inicio de la Subasta. 

69.1.4. En caso de que un Oferente Declarado Elegible resulte Adjudicatario de varios
Bloques Genéricos en un mismo cantón en la misma banda de frecuencias, se
recomendará la asignación continua de Bloques Específicos, con el fin de maximizar
el uso eficiente del espectro, siempre que sea técnicamente factible. 

69.1.5. Con el fin de recomendar la asignación continua del recurso, se priorizará al
Oferente Declarado Elegible que haya presentado sus Posturas Válidas primero, 
según el tiempo registrado en el SES en términos de horas, minutos, segundos y
milisegundos a partir de la Subasta. 

69.1.6. Para la asignación de Bloques Específicos en las bandas de 700 MHz, 2300 MHz
26 GHz y 28 GHz, en caso de ser aplicable, considerará lo siguiente: 

69.1.6.1. Se recomendará la asignación de los Bloques Específicos empezando por el
inicio de cada banda de frecuencias, una vez que se hayan identificado y
organizado las Posturas Ganadoras según la cláusula 65 del Pliego de
Condiciones, considerando la asignación continua del espectro. 

69.1.6.2. En la banda de 28 GHz se iniciará la asignación de los Bloques Específicos
en el rango de 27500 MHz a 28350 MHz. El espectro disponible en la banda
de 28 GHz del rango de 28350 MHz a 29500 MHz, solo se considerará una
vez asignada la totalidad del espectro disponible detallado al inicio de la
banda. 

69.1.7. Para la asignación de Bloques Específicos en la banda de 3500 MHz, en caso de
ser aplicable, considerará lo siguiente: 

69.1.7.1. Se recomendará la asignación de los Bloques Específicos empezando por el
segmento de 3300 MHz a 3500 MHz, considerando la asignación continua del
espectro. 

69.1.7.2. Seguidamente, se recomendará la asignación de los Bloques Específicos en
el segmento de 3600 MHz a 3700 MHz, considerando que no es posible la
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asignación continua de este recurso en relación con los demás Bloques de
espectro disponibles en la banda de 3500 MHz. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 69
que regulan la recomendación de asignación de bloques específicos en la Fase 2. 

70. DECLARATORIA DE LA FASE 2 INFRUCTUOSA Y/O DESIERTA

70.1. La Fase 2 será declarada infructuosa cuando no se presenten Posturas Válidas por al
menos un Bloque Genérico en ningún cantón en ninguna de las bandas de frecuencias
disponible, de conformidad con lo establecido en los artículos 51 y 56 inciso ñ) de la
LGCP, y el artículo 139 del RLGCP. 

70.2. La Fase 2 será declarada desierta cuando se considere que no está adecuadamente
salvaguardado el interés público, de conformidad con lo establecido en los artículos 51
y 56 inciso ñ) de la LGCP, y el artículo 139 del RLGCP. En este caso, la Administración
Concedente deberá dejar constancia de los motivos específicos de interés público
considerados para adoptar esa decisión, mediante resolución que será incorporada en
el respectivo expediente de la contratación. Asimismo, cuando se haya invocado
motivos de interés público para declarar desierta la licitación, para iniciar un nuevo
procedimiento la Administración Concedente deberá acreditar el cambio en las
circunstancias que justifican tal medida. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 70
que regulan la declaratoria de la Fase 2 infructuosa y/o desierta. 

RECOMENDACIÓN DE ADJUDICACIÓN

71. INFORME DE RECOMENDACIÓN DE ADJUDICACIÓN

71.1. Una vez concluidas ambas fases de la Subasta, en caso de ser aplicable, en un plazo
máximo de quince (15) Días Hábiles, contados a partir de la suscripción de las actas a
que hacen referencia las cláusulas 55 y 68 del Pliego de Condiciones, la Comisión de
Licitación elaborará un Informe de Recomendación de Adjudicación donde se consigne
la asignación de Bloques Específicos, según los resultados de la presente Licitación, 
incluyendo las actas señaladas y un cuadro en el que se enumeren, al menos, en orden
descendente con base en la cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
presentadas y el tiempo registrado, las Posturas Válidas, las Posturas Ganadoras y el
Precio Base por los Bloques según la fase de la Subasta correspondiente. De resultar
aplicable, este informe contendrá si la licitación debe ser declarada desierta o



Página 62 de 103

Oferta al Pliego de Condiciones
2024LY-000001-SUTEL

infructuosa según las cláusulas 57 y 70, de conformidad con lo establecido en la LGT, 
RLGT, LGCP, el RLGCP y en el Pliego de Condiciones. 

71.2. El Informe de Recomendación de Adjudicación será remitido al Consejo de la SUTEL, 
acompañado del expediente de la Licitación para su correspondiente conocimiento y
aprobación. 

71.3. En un plazo máximo de diez (10) Días Hábiles posteriores a la recepción del Informe
de Recomendación de Adjudicación, el Consejo de la SUTEL elaborará y remitirá la
Recomendación de Adjudicación a la Administración Concedente conjuntamente con
la copia certificada del expediente administrativo, para que proceda a la adjudicación
de la (s) Concesión ( es) o de declarar desierta y/o infructuosa la presente Licitación
según corresponda, la cual incluirá, de ser aplicable, la recomendación de asignación
de Bloques Específicos según sus resultados. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 71
que regulan el informe de recomendación de adjudicación. 

ASIGNACIÓN DE ESPECTRO POR PARTE DEL PODER EJECUTIVO

72. ASIGNACIÓN DE ESPECTRO

72.1. Una vez recibida la Recomendación de Adjudicación por parte del Consejo de la
SUTEL, la Administración Concedente deberá emitir el Acuerdo Ejecutivo
correspondiente ( Acto Final de la Concesión) en un plazo de cuarenta ( 40) Días
Hábiles, en donde apruebe o rechace la Recomendación de Adjudicación emitida por
el Consejo de la SUTEL, el cual incluirá la asignación de los Bloques Específicos según
los resultados de la presente Licitación o la declaración de infructuosa y/o desierta. 
Excepcionalmente, en caso debidamente motivado por la Administración, podrá
prorrogarse por un plazo idéntico al definido para recibir ofertas, lo cual no podrá
exceder en este caso de 60 días hábiles (en total). 

72.2. El correspondiente Acuerdo Ejecutivo ( Acto Final de la Concesión) deberá ser
publicado por la Administración Concedente en el Diario Oficial La Gaceta dentro del
plazo de diez (10) Días Hábiles posteriores a la fecha de suscripción de éste, según lo
establecido en el artículo 16 de la LGT y 28 del RLGT, y se notificará a la SUTEL para
su respectiva inscripción en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 72
que regulan la asignación de espectro. 

73. PLAZO Y FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO

73.1. El plazo para la formalización del Contrato será de veinticinco ( 25) días hábiles
posteriores a la firmeza de la adjudicación, plazo que podrá prorrogarse por razones



Página 63 de 103

Oferta al Pliego de Condiciones
2024LY-000001-SUTEL

de interés público, caso fortuito, fuerza mayor o hecho de un tercero. Una vez
verificados los requisitos previos para la formalización establecidos en la cláusula 74
del presente Pliego de Condiciones, el Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y
Telecomunicaciones notificará al Adjudicatario el día en que deberá presentarse a la
suscripción del Contrato, el cual deberá fijarse dentro de los cinco ( 5) Días Hábiles
siguientes a dicha verificación. 

73.2. Este plazo podrá ser reducido si, con anterioridad a su vencimiento, se cumplen todos
los requisitos previos determinados en la cláusula 74 del Pliego de Condiciones. 

73.3. El Oferente entiende que, con la presentación de su Oferta, acepta en forma
incondicional los términos del Pliego de Condiciones y del Modelo del Contrato adjunto
y se compromete a formalizarlo en el plazo mencionado en la cláusula 73.1 del Pliego
de Condiciones. 

73.4. El régimen jurídico de la contratación se sujetará a la siguiente jerarquía: 

i. La Constitución Política. 

ii. RD-CAFTA. 

iii. La LGT y su reglamento. 

iv. La LGCP y su reglamento. 

v. La LGAP. 

vi. Otras leyes y reglamentos que rijan la materia. 

vii. El Pliego de Condiciones

viii. El Contrato de Concesión

ix. El acto de adjudicación

x. El refrendo contralor. 

xi. La Oferta del Adjudicatario. 

73.5. Es deber del Adjudicatario cumplir con las obligaciones laborales y de seguridad social, 
teniéndose su inobservancia como incumplimiento del Contrato y causal de resolución
contractual. Para ello, durante la ejecución del contrato, la SUTEL o el MICITT podrá
solicitar periódicamente y en cualquier momento, la constancia de estar al día con
dichas obligaciones. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 73
que regulan el plazo y la formalización del contrato. 

74. REQUISITOS PREVIOS PARA LA FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO

74.1. Dentro del plazo de quince (15) Días Hábiles contados a partir de la notificación de la
firmeza del acto de adjudicación, el Adjudicatario deberá constituir y mantener la
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Garantía de Cumplimiento exigida en los artículos 44 de la LGCP y 110 del RLGCP
para asegurar la correcta ejecución del Contrato. 

74.2. La Garantía de Cumplimiento será por el diez por ciento (10%) del Monto Adjudicado
que el Concesionario deberá cancelar por la Concesión que le resulte adjudicada de
conformidad con el Pliego de Condiciones. 

74.3. La Garantía de Cumplimiento o la sustitución de ésta, deberá cumplir con las
condiciones descritas en los artículos 111 al 114 del RLGCP.  

74.4. La Administración Concedente devolverá la Garantía de Cumplimiento al
Concesionario de la siguiente forma: 

74.4.1. Un cincuenta por ciento (50%) de la Garantía de Cumplimiento que equivale al cinco
por ciento (5%) del Monto Adjudicado, a solicitud del Concesionario, dentro de los
veinte (20) Días Hábiles siguientes a la fecha en que la Administración Concedente
cuente por parte de la SUTEL con la verificación del cumplimiento por parte del
Concesionario de la Fase de Aceptación indicada en la cláusula 77.4 del presente
Pliego de Condiciones, según corresponda. 

74.4.2. En caso de que el Concesionario, previa autorización de la Administración
Concedente, desee sustituir el cincuenta por ciento ( 50%) de la Garantía de
Cumplimiento restante una vez sucedido lo dispuesto en la cláusula 74.4.1, deberá
cumplirse con lo establecido en el presente Pliego de Condiciones y aplicarse lo
señalado en el artículo 112 del RLGCP, en cuanto a que no se podrán desmejorar
las condiciones de la Garantía original. 

74.4.3. El Concesionario deberá mantener vigente un cincuenta por ciento ( 50%) de la
Garantía de Cumplimiento hasta la finalización del plazo del Contrato, considerando
eventuales prórroga. Este cincuenta por ciento ( 50%) de la Garantía de
Cumplimiento que equivale al cinco por ciento (5%) del Monto Adjudicado, será
devuelto a solicitud del Concesionario dentro de los veinte ( 20) Días Hábiles
siguientes a la fecha de vencimiento del plazo del Contrato, o su respectiva prórroga. 

74.5. Procederá la ejecución, total o parcial, de la Garantía de Cumplimiento cuando se
incumplan las formas, los montos, los plazos o cualquiera otra de las demás
condiciones para las cuales fue establecida. Asimismo, procederá la ejecución de la
Garantía de Cumplimiento en los casos establecidos en el Contrato, así como en los
casos de incumplimiento en la etapa de ejecución contractual y el Concesionario no
cancele a tiempo los daños y perjuicios ocasionados por el incumplimiento, luego de
que una resolución firme en vía administrativa así lo determine. 

74.6. La Administración Concedente, de oficio o a solicitud del Concesionario, podrá
suspender la ejecución de la Garantía de Cumplimiento hasta tanto se resuelva el
asunto, si la ejecución pudiese ocasionar daños graves, actuales o potenciales, de la
situación aducida por el Concesionario, y en tanto ello no lesione de forma irreparable
o de difícil reparación a la Administración Concedente, intereses de terceros o al interés
público pretendido con el proyecto. 

74.7. La Garantía de Cumplimiento se ejecutará y liquidará hasta por el monto requerido para
resarcir a la Administración Concedente por los daños y perjuicios acreditados e
imputables al Concesionario. 
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74.8. Previo a la firma del Contrato, el Adjudicatario deberá cancelar el equivalente al 50% 
de las especies fiscales que se requieran, el cual es equivale a dos colones con
cincuenta céntimos (¢ 2,50) por cada mil colones (¢ 1 000,00) del Monto Adjudicado. 
Éstos deberán cancelarse en colones costarricenses al tipo de cambio de venta de
referencia del Banco Central de Costa Rica, al día de su cancelación. Asimismo, el
Adjudicatario deberá presentar al MICITT el comprobante bancario por pago de
Especies Fiscales, el cual lo pueden pagar en el Banco de Costa Rica u otras entidades
financieras competentes, o bien podrá presentar los Timbres Fiscales por el monto que
corresponda aportar. 

74.9. Previo a la firma del Contrato, el Adjudicatario deberá tener acreditados y vigentes los
poderes del Representante Legal que suscribirá el Contrato por parte del Adjudicatario. 

74.10. Previo a la firma del Contrato, en caso de que los Oferentes hayan ofertado por medio
de Consorcio y requieran la constitución de una Sociedad en Consorcios, está deberá
de estar constituida e inscrita de previo a la firma del Contrato, con una vigencia mínima
durante el plazo de la concesión más dos (2) años, incluyendo sus posibles prórrogas. 
Además, dicha Sociedad en Consorcios deberá estar al día con todas las obligaciones
tributarias aplicables de conformidad con la legislación vigente, incluyendo el pago de
FODESAF y la CCSS. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 74
que regulan los requisitos previos para la formalización del contrato. 

75. EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS A LA
FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO

75.1. El incumplimiento de los requisitos previos para la formalización del Contrato indicados
en la cláusula 74 del Pliego de Condiciones, tal y como lo disponen los artículos 14
inciso d), 52 y 100 de la LGCP y 272 al 275 del RLGCP, se considerará un
incumplimiento muy grave, dará pie a la declaratoria de insubsistencia de la
Adjudicación para dejarla sin efecto, sin perjuicio de las eventuales responsabilidades
que procedan por el incumplimiento. Una vez declarada la insubsistencia, se procederá
con la readjudicación de la Concesión. 

75.2. La readjudicación de los Bloques Específicos se realizará de la siguiente forma: 

75.2.1. Los Bloques objeto de readjudicación, considerando el Control de Concentración de
Espectro, serán ofrecidos al Oferente Declarado Elegible con la Postura Válida de
mayor valor en términos de Cantidad de Unidades de Infraestructura por Desplegar
y tiempo registrado que no se hubiere identificado como Postura Ganadora
inicialmente, según el detalle incluido en el informe a que hace referencia la cláusula
71 del Pliego de Condiciones. Sin perjuicio de lo anterior, en ningún caso se ofrecerá
readjudicar el espectro al Oferente Declarado Elegible que hubiera incumplido los
requisitos previos para la formalización del Contrato. 

75.2.2. Este procedimiento continuará en orden decreciente hasta que: 
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75.2.2.1. No existan más Bloques para readjudicar; o

75.2.2.2. Se llegue al final del listado incluido en el informe al que hace referencia la
cláusula 71 del Pliego de Condiciones y, por cualquier motivo, no se hubieran
readjudicado todos los Bloques. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 75
que regulan los efectos del incumplimiento de los requisitos previos a la formalización del
contrato. 

76. PAGO DEL MONTO ADJUDICADO POR LA CONCESIÓN

76.1. El pago del Monto Adjudicado se efectuará de forma íntegra y dentro del plazo de
quince (15) Días Hábiles contados a partir de la notificación por parte del Ministerio de
Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones del inicio de la Concesión. Este
pago se efectuará, considerando lo dispuesto en el artículo 98 del RLGCP, bajo
cualquiera de las siguientes modalidades: 

76.1.1. El Adjudicatario podrá efectuar el pago entregando a la Administración Concedente
un cheque certificado o de gerencia girado a nombre de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en un banco del Sistema Bancario Nacional por el monto
equivalente al Monto Adjudicado. 

76.1.2. El Adjudicatario podrá efectuar el pago del Monto Adjudicado en dólares o en
colones costarricenses al tipo de cambio de venta de referencia del Banco Central
de Costa Rica. 

76.1.3. El Adjudicatario podrá efectuar el pago mediante depósito o transferencia bancaria
debidamente comprobada a la siguiente cuenta bancaria: 

BANCO MONEDA CUENTA CORRIENTE CUENTA IBAN
Banco Nacional
de Costa Rica

DÓLARES 100-02-000-621000-5 CR48015100010026210001

Banco Nacional
de Costa Rica

COLONES 100-01-000-219443-3 CR39015100010012194439

76.1.4. El valor correspondiente al Monto Adjudicado será acreditado a la cuenta bancaria
a favor del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, FONATEL, de conformidad con
lo dispuesto en el artículo 38 de la Ley N°8642. 

76.1.5. En caso de que el Adjudicatario no pague el Monto Adjudicado, a plena satisfacción
de conformidad con lo indicado, la Administración Concedente procederá declarar
la resolución contractual y a ejecutar la Garantía de Cumplimiento, asimismo estará
facultada para readjudicar la Concesión, de conformidad con la cláusula 75.2, en
caso de ser aplicable. La ejecución de la Garantía de Cumplimiento no exime al
Adjudicatario de indemnizar a la Administración por los daños y perjuicios que no
cubre esa garantía. 
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76.2. El Monto Adjudicado no incluye la cancelación del canon de regulación indicado en el
artículo 62 de la LGT, del canon de reserva del espectro indicado en el artículo 63 de
la LGT, la contribución especial parafiscal indicada en el artículo 38, inciso e) de la
LGT, y demás impuestos, tasas o cánones de conformidad con la Legislación aplicable. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 76
que regulan el pago del monto adjudicado por la concesión. 

CAPÍTULO VI – RESPONSABILIDADES QUE ASUMEN LOS
CONCESIONARIOS

El Oferente debe entender y aceptar que, en caso de ser nombrado Concesionario, deberá
cumplir con las obligaciones establecidas en el presente Pliego de Condiciones, el Contrato, la
legislación vigente y sus reformas. 

77. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO PARA CON LA ADMINISTRACIÓN
CONCEDENTE

77.1. Explotación del recurso según la concesión

77.1.1. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 11 de la LGT, la concesión se otorga
para el uso personalísimo de quien resulta Adjudicatario, quién será el único que
podrá utilizar el espectro asignado para operar la red pública de telecomunicaciones. 

77.2. Uso de espectro radioeléctrico

77.2.1. El Concesionario se compromete a respetar que el espectro radioeléctrico
corresponde a un bien de dominio público, cuya explotación únicamente podrá
realizarla de conformidad con lo que dispone la Constitución Política, LGT, PNDT, 
PNAF, Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT, las recomendaciones de la
Comisión Interamericana de Telecomunicaciones y otros organismos
internacionales, la normativa y disposiciones que emita la SUTEL. 

77.2.2. El concesionario deberá acatar las disposiciones de la normativa vigente, tanto
nacional como internacional (Unión Internacional de Telecomunicaciones), con la
particularidad de que, en virtud de la dinámica de regulación de las
telecomunicaciones y el rápido avance tecnológico, estará sometida al cumplimiento
del bloque de juridicidad de las telecomunicaciones, vigente y futuro.  

77.3. Prohibición a la emisión de interferencias perjudiciales

77.3.1. De conformidad con la normativa y regulación vigente, el Concesionario se
encuentra en la obligación de prestar el servicio de telecomunicaciones mediante la
implementación de sistemas IMT, adoptando todas las medidas necesarias para
evitar interferencias perjudiciales a otras redes de telecomunicaciones que hayan
sido debidamente habilitadas, de acuerdo con las normas técnicas y regulaciones
aplicables. Para ello, deberá brindar a la SUTEL todas las facilidades que le sean
indicadas con el fin de resolver cualquier interferencia detectada. 
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77.3.2. Toda irregularidad encontrada por la SUTEL durante las inspecciones técnicas será
notificada al Concesionario para que se realicen las correcciones necesarias dentro
de un plazo, que en ningún caso podrá ser menor de cuarenta y ocho (48) horas, ni
podrá exceder de treinta ( 30) días naturales. En caso de que se detecte una
interferencia perjudicial, la SUTEL ordenará la suspensión inmediata de la
transmisión del equipo causante de la interferencia hasta la corrección de la
irregularidad. 

77.3.3. En el caso de asignaciones con cobertura regional, debe garantizar que sus
transmisiones se limiten a las zonas de cobertura asignadas y no generen
interferencias perjudiciales a otros usuarios del espectro. 

77.3.4. Para la banda de 3500 MHz, se debe asegurar que las emisiones en la frontera del
territorio de cualquier otro país vecino ( Panamá y Nicaragua) cumplan con las
disposiciones de la nota 5.431B del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT
y sus reformas, respecto a la densidad de flujo de potencia máxima permitida. 

77.3.5. Para la banda de 28 GHz, específicamente el segmento de 27,5 GHz a 28,35 GHz, 
debe asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en la nota nacional CTR 052 del
PNAF y sus reformas, respecto a la distancia de exclusión de 600 metros entre las
estaciones terrestres del Servicio Móvil y las estaciones terrenas (tipo gateway) del
SFS ( excluyendo las Estaciones Terrenas en Movimiento y Estaciones Terrenas
Ubicuas), bajo el principio de primero en tiempo y primero en derecho. 

77.4. Fase de aceptación de la red de telecomunicaciones

Esta fase corresponde a los requisitos que se exigirán a los Concesionarios, posterior al Inicio de
la Concesión, para dar por aceptado el cumplimiento de las obligaciones del Pliego de
Condiciones y proceder con la devolución del cincuenta por ciento ( 50%) de la Garantía de
Cumplimiento que corresponde al cinco por ciento (5%) del Monto Adjudicado, según lo dispuesto
en la cláusula 74 del presente Pliego de Condiciones. En el caso de que aplique una sustitución
de la garantía, ésta deberá cumplir con los requisitos establecidos en el presente Pliego de
Condiciones y la normativa que regula las formalidades para rendir las garantías de cumplimiento. 

77.4.1. Despliegue de infraestructura y condiciones mínimas del servicio

77.4.1.1. El procedimiento de medición para verificar el cumplimiento de la fase de
aceptación será el establecido en la metodología de la resolución RCS-019-
2018 publicada en el Alcance N°42 de La Gaceta del 27 de febrero de 2018, 
y también la RCS-333-2022 publicada en La Gaceta N°18 del 1 de febrero
de 2022, en particular el documento correspondiente a la "Metodología de
medición aplicable a los servicios de acceso a Internet", de conformidad con
el RPCS13.  

77.4.1.2. Para la evaluación del cumplimiento de la Fase de Aceptación, se
considerarán las definiciones establecidas en el RPCS, las metodologías y

13 Se incorporan el RPCS, así como las resoluciones RCS-019-2018 y RCS-333-2022 en el expediente de licitación: 
https://sutel.go.cr/pagina/concurso- espectro- 5g. En atención a lo establecido en los puntos I. B) 15), 18), 19), 22), 25) de la resolución
R-DCP- 00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría
General de la República. 
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umbrales correspondientes14. En este sentido, la SUTEL considerará una
muestra representativa aplicando un muestreo con base en lo estipulado en
la norma ETSI EG 201 769 en su versión más reciente, la cual se utiliza como
base para las metodologías de medición del RPCS. Se utilizará confianza de
95% y error de 5%. El muestreo se realizará para determinar la cantidad de
Unidades de Infraestructura de Acceso por medir respecto a la cantidad total
de las Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada, según las
obligaciones detalladas en esta cláusula. 

77.4.1.3. Para la evaluación del cumplimiento de la Fase de Aceptación se considerará
únicamente la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada. 

77.4.1.4. A partir de la fecha de Inicio de la Concesión, el Concesionario deberá remitir
informes trimestrales sobre el avance del cumplimiento de la fase de
aceptación, de la infraestructura instalada. Para esto, deberá seguir el
formato establecido en el ¡ Error! No se encuentra el origen de la
referencia. del Pliego de Condiciones. 

77.4.1.5. Para la Fase 1 Subasta para despliegue Nacional, se establecen las
siguientes condiciones solo aplicables para el caso de operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones que ya cuenten con redes
móviles a través de sistemas IMT en el país: 

77.4.1.5.1. La SUTEL, una vez transcurrido el plazo de los setenta y dos ( 72) 
meses posteriores al Inicio de la Concesión, contará con un plazo
máximo de dieciocho ( 18) meses con la posibilidad de prorrogarse
mediante una resolución debidamente motivada por razones de interés
público, caso fortuito, fuerza mayor o hecho de un tercero, para
proceder con la verificación de cumplimiento de la Fase de Aceptación, 
al término del cual, la SUTEL emitirá un informe al Poder Ejecutivo para
que proceda, en caso de cumplimiento, con lo establecido en la
cláusula 77.4 y en caso de incumplimiento, como corresponda. 

Sin perjuicio de lo anterior, en adición a la revisión de los informes
trimestrales de avance señalados en la cláusula 77.4.1.4, la SUTEL en
el cumplimiento de sus funciones, realizará los informes anuales
correspondientes al cumplimiento del RPCS. 

77.4.1.5.2. Exclusivamente para Concesionarios del espectro en la banda de
700 MHz (operadores existentes Fase 1 según 77.4.1.515): 

77.4.1.5.2.1. Deberá desplegar la totalidad de la Cantidad de Unidades de
Infraestructura de Acceso adjudicada en la Fase 1 Subasta para

14 Respecto a las áreas de atención definidas en el Anexo 5.1 del pliego de condiciones, conforme a la sección 14 de la resoluci ón
RCS- 152-2017, el operador deberá asegurar que, en al menos el 90% del total del área geográfica de cada polígono, se cuente con
cobertura del servicio móvil y se cumpla el objetivo de velocidad de transferencia de datos establecido por bloque asignado en esa
banda de frecuencias. Se incorporan el RPCS, así como las resoluciones RCS- 152-2017, RCS-019-2018 y RCS- 333-2022 en el
expediente de licitación: https:// sutel.go.cr/pagina/ concurso- espectro- 5g. En atención a lo establecido en el punto I. B) 29 de la
resolución R-DCP- 00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por
la Contraloría General de la República. 
15 En atención a lo dispuesto en el punto I. B) 20) de la resolución R-DCP-00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve
minutos del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
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despliegue Nacional en las áreas de atención contenidas en el
archivo en formato . tab denominado “ Áreas de atención banda
700 MHz”, incluido como ¡Error! No se encuentra el origen de
la referencia. y de resultar aplicable en los distritos del ¡Error! 
No se encuentra el origen de la referencia. del Pliego de
Condiciones, asegurando que la infraestructura desplegada en
dichas áreas o distritos esté en la capacidad de atender
solicitudes de servicios móviles y fijos inalámbricos. 

El Concesionario deberá asegurar que el despliegue de las
Unidades de Infraestructura de Acceso Adjudicadas inicie
instalando al menos una en cada uno de los distritos en que se
encuentran las áreas incluidas en el ¡Error! No se encuentra el
origen de la referencia.. 

Si el Concesionario considera haber atendido la totalidad de las
áreas identificadas en el ¡Error! No se encuentra el origen de
la referencia. con una cantidad de Unidades de Infraestructura
de Acceso inferior al total de Unidades de Infraestructura de
Acceso adjudicada, deberá informarlo a la SUTEL. 

Una vez que el Concesionario haya reportado la atención de la
totalidad de las áreas identificadas en el ¡Error! No se encuentra
el origen de la referencia., el Concesionario podrá avanzar con
el despliegue en los distritos del ¡ Error! No se encuentra el
origen de la referencia., donde deberá instalar al menos una
Unidad de Infraestructura de Acceso en cada distrito hasta
completar la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
Adjudicada. Si se cumpliera el requerimiento de desplegar al
menos una Unidad de Infraestructura de Acceso en cada distrito
del ¡ Error! No se encuentra el origen de la referencia., el
Concesionario deberá instalar las restantes en localidades
seleccionadas a su discreción que formen parte de los distritos
del ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. 16. 

Se aclara que de conformidad con la cláusula 77.4.1.5.1, una vez
transcurrido el plazo máximo de setenta y dos ( 72) meses
posteriores al Inicio de la Concesión, la SUTEL contará con un
plazo máximo de dieciocho ( 18) meses17 con la posibilidad de
prorrogarse mediante una resolución debidamente motivada por
razones de interés público, caso fortuito, fuerza mayor o hecho
de un tercero, para proceder con la verificación de cumplimiento
de la Fase de Aceptación. 

16 En atención a lo dispuesto en el punto I. B) 13) de la resolución R-DCP-00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos
del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
17 De conformidad con la experiencia de esta Superintendencia en la evaluación de condiciones de cumplimiento de condiciones del
pliego de condiciones para sistemas IMT, se estima un plazo de 12 meses de medición en campo más un plazo 6 meses para
procesamiento de la información recaba, lo que corresponde a 18 meses. En atención a lo dispuesto en los puntos I. A) 1) y B) 13) 
de la resolución R-DCP- 00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro
por la Contraloría General de la República y las solicitudes de aclaración. 
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77.4.1.5.2.2. Para todos los casos, el Concesionario deberá asegurar el
despliegue de la totalidad de la Cantidad de Unidades de
Infraestructura de Acceso Adjudicada, con base en el siguiente
cronograma: 

i. Deberá haber instalado al menos el veinte por ciento (20%) de la
Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada
en un plazo máximo de doce (12) meses a partir del Inicio de la
Concesión. 

ii. Deberá haber instalado al menos el cuarenta por ciento (40%) de
la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en un plazo máximo de veinticuatro ( 24) meses a
partir del Inicio de la Concesión. 

iii. Deberá haber instalado al menos el setenta por ciento (70%) de
la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en un plazo máximo de treinta y seis (36) meses a
partir del Inicio de la Concesión. 

iv. Deberá haber instalado la totalidad ( 100%) de la Cantidad de
Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada en un plazo
máximo de cuarenta y ocho (48) meses a partir del Inicio de la
Concesión. 

En caso de que, el Concesionario presente a la SUTEL la
documentación emitida por una autoridad pública o entidad
competente18 con una fecha transcurrida no mayor a diez ( 10) 
días hábiles que acredite el obstáculo, documento o prueba de la
negativa a la solicitud de instalación legalmente válida, con la
información de respaldo que permita comprobar la imposibilidad
de instalar la Unidad de Infraestructura de Acceso en las áreas
de atención identificadas en el ¡Error! No se encuentra el origen
de la referencia. o en los distritos del ¡Error! No se encuentra el
origen de la referencia. del Pliego de Condiciones, podrá solicitar
ante el Consejo de la SUTEL, con el apoyo de la DGF, una
prórroga para la implementación correspondiente, la cual será
valorada con base en las pruebas aportadas, sobre las cuales la
SUTEL podrá requerir ampliaciones al Concesionario según
considere conveniente. 

De conformidad con lo dispuesto en el título tercero, capítulo
tercero del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para el Soporte de Redes Públicas de
Telecomunicaciones, se faculta al operador a presentar un
proceso de intervención ante la SUTEL como autoridad pública, 

18 En atención a lo dispuesto en el punto I. A) 3) de la resolución R-DCP- 00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos
del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
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en caso de documentarse barreras de acceso a infraestructura
de telecomunicaciones. 19

77.4.1.5.2.3. Ante eventuales retrasos en cuanto al despliegue de
infraestructura no imputables al concesionario, la SUTEL podrá
valorar el otorgamiento de una prórroga según lo indicado en la
cláusula anterior20. Sin perjuicio de lo indicado, en caso de
incumplimiento del cronograma descrito en la cláusula anterior, 
por causas imputables únicamente al Concesionario, resultará
aplicable lo siguiente: 

i. Cuando se presente un incumplimiento igual o menor al 5%21, en
términos de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso por desplegar para un periodo determinado, previa
justificación del Concesionario, la SUTEL podrá valorar a
solicitud de otorgamiento de una única prórroga de tres (3) meses
calendario para completar la obligación detallada, sin perjuicio de
que el Concesionario deba continuar con la instalación del
porcentaje definido para los siguientes periodos. 

En caso de que, superado el periodo de prórroga, el
Concesionario mantenga el incumplimiento, se aplicará una
cláusula penal con base en la siguiente fórmula: 

á

Donde: MA: Monto Adjudicado al Concesionario
para

esta banda de frecuencias. Incumplimiento: Porcentaje de
Cantidad de Unidades de InfraestructuradeAcceso no instaladas respecto
a la totalidad de ese

periodo (inferior al5%). Dicha cláusula penal deberá ser cancelada
en un plazo máximo de diez (10) días hábiles de conformidad con
lo dispuesto en el artículo 47 de la LGCP y será acreditado a
la cuenta bancaria a favor de FONATEL, según la cláusula 76
de

este Pliego de Condiciones. ii. El plazo máximo para completar la instalación
de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
sobre las cuales se presentó un incumplimiento no podrá
superar el plazo del siguiente periodo definido

en el cronograma respectivo. 19En atención a lo dispuesto en el punto I. A) 3) de la resolución R-DCP- 00041-2024 de las once horas con
cuarentay nueve minutos del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría
General de la República. 20 En atención a lo dispuesto en los puntos I. A) 4) yB) 14) de la resolución R-DCP- 00041- 2024 de las once
horas con cuarentay nueve minutos del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría
General de la República. 21 Se incorporan la resolución RCS- 152-2017yel informe 07948- SUTEL- DGC-2024 de la Dirección General
de Calidad en el expediente de licitación: https://sutel.go.cr/ pagina/ concurso- espectro- 5g. En atención a lo dispuesto en los puntos I. A) 4) 
yB) 14) de la resolución R-DCP- 00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos del cinco de septiembre
del dos mil veinticuatro por la Contraloría
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Específicamente para el último periodo, la SUTEL podrá valorar
el otorgamiento de tres (3) meses calendario adicionales para el
despliegue de la totalidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso adjudicadas.  

iii. Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario debe completar la
instalación de la totalidad de la Cantidad de Unidades de
Infraestructura de Acceso por desplegar para todos los periodos. 

77.4.1.5.2.4. El Concesionario deberá asegurar que el cien por ciento (100%) 
de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en la Fase 1 Subasta para despliegue Nacional, 
operen como mínimo con la siguiente velocidad de referencia ( la
que experimentará el usuario): 

Tabla 4. Velocidad de referencia mínima requerida para la
operación de la banda de 700 MHz22

Descarga (DL) Envío (UL) 
Cantidad de

espectro
5 Mbps 3 Mbps 2 x 5 MHz

En el caso de que los bloques asignados sean distintos a 10 MHz
2 x 5 MHz), las velocidades mínimas exigidas se calcularán

proporcionalmente para ajustarlas al ancho de banda asignado. 

Lo anterior no implica que el Concesionario deba descuidar la
calidad del servicio que brinda mediante la operación de sus
redes existentes, de conformidad con el RPCS. 

77.4.1.5.2.5. Los requerimientos anteriores, deberán ser cumplidos utilizando
el recurso asignado en el presente proceso al Concesionario en
esta banda de frecuencias de conformidad con el título
habilitante. En este sentido, las mediciones se realizarán de
manera que se compruebe que las conexiones entre el móvil y la
radio base utilicen al menos una portadora en la banda de 700
MHz en cada Unidad de Infraestructura de Acceso medida. Sin
perjuicio de lo anterior, el Concesionario podrá implementar
técnicas para maximizar el desempeño de la red y el uso eficiente
del espectro, como la agregación de portadoras. 

77.4.1.5.3. Exclusivamente para Concesionarios del espectro en las bandas
de 2300 MHz (operadores existentes Fase 1 según 77.4.1.523): 

22 Con base en el cálculo detallado en el oficio número 06426- SUTEL- DGC-2024 aprobado mediante acuerdo del Consejo número
026-030-2024 del 24 de julio de 2024, el cual se encuentra disponible en el expediente de licitación: 
https://sutel.go.cr/sites/default/ files/concurso5G/ 16.%2006426- SUTEL- DGC-
2024% 20Propuesta% 20cronograma% 20y% 20pliego% 20condiciones. pdf. En atención a lo dispuesto en el punto I. B) 15) de la
resolución R-DCP- 00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por
la Contraloría General de la República. 
23 En atención a lo dispuesto en el punto I. B) 20) de la resolución R-DCP-00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos
del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
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77.4.1.5.3.1. Deberá desplegar la totalidad de la Cantidad de Unidades de
Infraestructura de Acceso adjudicada en la Fase 1 Subasta para
despliegue Nacional en los distritos del ¡Error! No se encuentra
el origen de la referencia., con base en el siguiente
cronograma24: 

i. Deberá haber instalado al menos el cincuenta por ciento ( 50%) 
de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en un plazo máximo de doce (12) meses a partir del
Inicio de la Concesión. 

ii. Deberá haber instalado la totalidad ( 100%) de la Cantidad de
Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada en un plazo
máximo de veinticuatro ( 24) meses a partir del Inicio de la
Concesión. 

iii. Para el cumplimiento de esta obligación el concesionario podrá
priorizar el despliegue de infraestructura en aquellos cantones
que, según las publicaciones realizadas al respecto por el
MICITT25, cuenten con menos barreras al despliegue o se
consideren cantones cuya Reglamentación sea favorable al
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.  

77.4.1.5.3.2. Ante eventuales retrasos en cuanto al despliegue de
infraestructura no imputables al concesionario, la SUTEL podrá
valorar el otorgamiento de una prórroga según lo indicado en la
cláusula anterior26. Sin perjuicio de lo indicado, en caso de
incumplimiento del cronograma descrito en la cláusula anterior, 
por causas imputables únicamente al Concesionario, resultará
aplicable lo siguiente: 

i. Cuando se presente un incumplimiento igual o menor al 5%27, en
términos de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso por desplegar para un periodo determinado, previa
justificación del Concesionario, la SUTEL podrá valorar a
solicitud de otorgamiento de una única prórroga de tres (3) meses
calendario para completar la obligación detallada, sin perjuicio de

24 La fórmula utilizada para el cálculo del cronograma de despliegue considera la cantidad de espectro disponible en cada banda y la
cantidad mínima de unidades de infraestructura de acceso por desplegar. Siendo que en la banda de 2300 MHz se dispone de menos
cantidad de espectro a ser licitada, el cronograma de despliegue en esta banda implica menores plazos ya que la cantidad míni ma
de unidades de infraestructura de acceso por desarrollar por bloque asignado será menor respecto a la banda de 3500 MHz. 
Asimismo, los plazos establecidos por la Sutel en el pliego de condiciones parten de la capacidad anual de despliegue de
infraestructura por parte de los operadores móviles actuales, por lo que se considera la capacidad real histórica de instalac ión. En
atención a lo dispuesto en el punto I. B) 16) de la resolución R-DCP-00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos del
cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
25 Informe “ Valoración de Reglamentos Municipales” disponible en https:// www.micitt.go.cr/sites/default/ files/2024-
03/Informe% 20Valoraci% C3%B3n%20de% 20Reglamentos% 20Municipales% 202023. pdf, o la información más actualizada que el
MICITT publique al respecto. 
26 En atención a lo dispuesto en los puntos I. A) 4) y B) 17) de la resolución R-DCP-00041- 2024 de las once horas con cuarenta y
nueve minutos del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
27 Se incorporan la resolución RCS-152-2017 y el informe 07948- SUTEL- DGC-2024 de la Dirección General de Calidad en el
expediente de licitación: https:// sutel. go.cr/pagina/ concurso- espectro- 5g. En atención a lo establecido en los puntos I. A) 4) y B) 17) 
de la resolución R-DCP- 00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro
por la Contraloría General de la República. 
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que el Concesionario deba continuar con la instalación del
porcentaje definido para los siguientes periodos. 

En caso de que, superado el periodo de prórroga, el
Concesionario mantenga el incumplimiento, se aplicará una
cláusula penal con base en la siguiente fórmula: 

á

Donde: MA: Monto Adjudicado al Concesionario
para

esta banda de frecuencias. Incumplimiento: Porcentaje de
Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso no instaladas respecto
a la totalidad de ese

periodo (inferior al5%). Dicha cláusula penal deberá ser cancelada
en un plazo máximo de diez (10) días hábiles de conformidad con
lo dispuesto en el artículo 47 de laLGCP y será acreditado a
la cuenta bancaria a favor de FONATEL, según la cláusula 76
de

este Pliego de Condiciones. ii. El plazo máximo para completar la instalación
de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
sobre las cuales se presentó un incumplimiento no podrá
superar el plazo del siguiente periodo definido
enel cronograma respectivo. Específicamente parael último periodo, 
la SUTEL podrá valorar el otorgamiento de tres (3) meses
calendario adicionales para el despliegue de la totalidad de
Unidadesde

Infraestructura de Acceso adjudicadas.  iii. Sin perjuiciodelo anterior, el
Concesionario debe completar la instalación de la totalidad de la
Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso por desplegar

para todos los periodos. 77. 4. 1.5.3.3. En caso de que, el Concesionario presente
a la SUTEL la documentación emitida por una
autoridad pública o entidad competente28 con una fecha transcurrida no
mayoradiez (10) días hábiles que acrediteel obstáculo, documento
o prueba de la negativaalasolicitud de instalación
legalmente válida, con la información de respaldo que
permita comprobar la imposibilidad de instalar la Unidad de Infraestructura de
Accesoenalguno de los distritos incluidos enel ¡Error! Nose
encuentrael origen de la referencia. del Pliego de Condiciones, 
podrá solicitar ante la SUTELuna prórroga para
la implementación correspondiente, la cual será valorada conbase en las

pruebas aportadas, sobre las 28En atención a lo dispuesto en el punto I. A) 3) de la resolución R-DCP- 00041-2024 de las once horas con
cuarentay nueve minutos del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría
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cuales podrá requerir ampliaciones al Concesionario según
considere conveniente. 

De conformidad con lo dispuesto en el título tercero, capítulo
tercero del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para el Soporte de Redes Públicas de
Telecomunicaciones, se faculta al operador a presentar un
proceso de intervención ante la SUTEL como autoridad pública, 
en caso de documentarse barreras de acceso a infraestructura
de telecomunicaciones. 29

En este sentido, el Concesionario deberá desplegar al menos
una (1) Unidad de Infraestructura de Acceso en cada uno de los
distritos señalados. De mantenerse Unidades de Infraestructura
de Acceso por desplegar una vez instalada al menos una (1) en
cada distrito de la citada tabla, deberá continuar con el
despliegue en los mismos distritos del ¡Error! No se encuentra
el origen de la referencia.. Es decir, deberá asegurar el
despliegue de la totalidad de la Cantidad de Unidades de
Infraestructura de Acceso adjudicada. 

77.4.1.5.3.4. El Concesionario deberá asegurar que el cien por ciento (100%) 
de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en la Fase 1 Subasta para despliegue Nacional, 
operen como mínimo con la siguiente velocidad de referencia (la
que experimentará el usuario): 

Tabla 5. Velocidad de referencia mínima requerida para la
operación de la banda de 2300 MHz30

Descarga (DL) Envío (UL) 
Cantidad de

espectro
47 Mbps 8 Mbps 50 MHz

En el caso de que los bloques asignados sean distintos a 50
MHz, las velocidades mínimas exigidas se calcularán
proporcionalmente para ajustarlas al ancho de banda asignado. 

Lo anterior no implica que el Concesionario deba descuidar la
calidad del servicio que brinda mediante la operación de sus
redes existentes, de conformidad con el RPCS. 

77.4.1.5.3.5. Los requerimientos anteriores, deberán ser cumplidos utilizando
el recurso asignado en el presente proceso al Concesionario en

29 En atención a lo dispuesto en el punto I. A) 3) de la resolución R-DCP- 00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos
del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
30 Con base en el cálculo detallado en el oficio número 06426- SUTEL- DGC-2024 aprobado mediante acuerdo del Consejo número
026-030-2024 del 24 de julio de 2024, el cual se encuentra disponible en el expediente de licitación: 
https://sutel.go.cr/sites/default/ files/concurso5G/ 16.%2006426- SUTEL- DGC-
2024% 20Propuesta% 20cronograma% 20y% 20pliego% 20condiciones. pdf. En atención a lo dispuesto en el punto I. B) 18) de la
resolución R-DCP- 00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por
la Contraloría General de la República. 
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esta banda de frecuencias de conformidad con el título
habilitante. En este sentido, las mediciones se realizarán de
manera que se compruebe que las conexiones entre el móvil y la
radio base utilicen al menos una portadora en la banda de 2300
MHz en cada Unidad de Infraestructura de Acceso medida. Sin
perjuicio de lo anterior, el Concesionario podrá implementar
técnicas para maximizar el desempeño de la red y el uso eficiente
del espectro, como la agregación de portadoras. 

77.4.1.5.4. Exclusivamente para concesionarios del espectro disponible en
las bandas de 3500 MHz ( operadores existentes Fase 1 según
77.4.1.531): 

77.4.1.5.4.1. Deberá desplegar la totalidad de la Cantidad de Unidades de
Infraestructura de Acceso adjudicada en la Fase 1 Subasta para
despliegue Nacional en los distritos del ¡Error! No se encuentra
el origen de la referencia., con base en el siguiente
cronograma: 

i. Deberá haber instalado al menos el diecisiete por ciento ( 17%) 
de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en un plazo máximo de doce (12) meses a partir del
Inicio de la Concesión. 

ii. Deberá haber instalado al menos el treinta y tres por ciento (33%) 
de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en un plazo máximo de veinticuatro ( 24) meses a
partir del Inicio de la Concesión.  

iii. Deberá haber instalado al menos el cincuenta por ciento (50%) 
de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en un plazo máximo de treinta y seis ( 36) meses a
partir del Inicio de la Concesión. 

iv. Deberá haber instalado al menos el sesenta y siete por ciento
67%) de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso

adjudicada en un plazo máximo de cuarenta y ocho (48) meses
a partir del Inicio de la Concesión. 

v. Deberá haber instalado al menos el ochenta y tres por ciento
83%) de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso

adjudicada en un plazo máximo de sesenta (60) meses a partir
del Inicio de la Concesión. 

vi. Deberá haber instalado la totalidad ( 100%) de la Cantidad de
Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada en un plazo
máximo de setenta y dos ( 72) meses a partir del Inicio de la
Concesión. 

31 En atención a lo dispuesto en el punto I. B) 20) de la resolución R-DCP-00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos
del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
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vii. Para el cumplimiento de esta obligación el concesionario podrá
priorizar el despliegue de infraestructura en aquellos cantones
que, según las publicaciones realizadas al respecto por el
MICITT25, cuenten con menos barreras al despliegue o se
consideren cantones cuya Reglamentación sea favorable al
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones. 

77.4.1.5.4.2. Ante eventuales retrasos en cuanto al despliegue de
infraestructura no imputables al concesionario, la SUTEL podrá
valorar el otorgamiento de una prórroga según lo indicado en la
cláusula anterior32. Sin perjuicio de lo indicado, en caso de
incumplimiento del cronograma descrito en la cláusula anterior, 
por causas imputables únicamente al Concesionario, resultará
aplicable lo siguiente: 

i. Cuando se presente un incumplimiento igual o menor al 5%33, en
términos de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso por desplegar para un periodo determinado, previa
justificación del Concesionario, la SUTEL podrá valorar a
solicitud de otorgamiento de una única prórroga de tres (3) meses
calendario para completar la obligación detallada, sin perjuicio de
que el Concesionario deba continuar con la instalación del
porcentaje definido para los siguientes periodos. 

En caso de que, superado el periodo de prórroga, el
Concesionario mantenga el incumplimiento, se aplicará una
cláusula penal con base en la siguiente fórmula: 

á

Donde: MA: Monto Adjudicado al Concesionario
para

esta banda de frecuencias. Incumplimiento: Porcentaje de
Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso no instaladas respecto
a la totalidad de ese

periodo (inferior al5%). Dicha cláusula penal deberá ser cancelada
en un plazo máximo de diez (10) días hábiles de conformidad con
lo dispuesto en el artículo 47 de la LGCP y será acreditado a
la cuenta bancaria a favor de FONATEL, según la cláusula 76
de

este Pliego de Condiciones. ii. El plazo máximo para completar la instalación
de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso

sobre las cuales se 32 En atención a lo dispuesto en los puntos I. A) 4) yB) 21) de la resolución R-DCP- 00041- 2024 de las once
horas con cuarentay nueve minutos del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría
General de la República. 33 Se incorporan la resolución RCS- 152-2017yel informe 07948- SUTEL- DGC-2024 de la Dirección General
de Calidad en el expediente de licitación: https://sutel.go.cr/ pagina/ concurso- espectro- 5g. En atención a lo establecido en los puntos I. A) 
4) yB) 21) de la resolución R-DCP- 00041-2024 de las once horas con cuarentay nueve minutos del cinco de septiembre
del dos mil veinticuatro por la Contraloría



Página 79 de 103

Oferta al Pliego de Condiciones
2024LY-000001-SUTEL

presentó un incumplimiento no podrá superar el plazo del
siguiente periodo definido en el cronograma respectivo. 
Específicamente para el último periodo, la SUTEL podrá valorar
el otorgamiento de tres (3) meses calendario adicionales para el
despliegue de la totalidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso adjudicadas.  

iii. Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario debe completar la
instalación de la totalidad de la Cantidad de Unidades de
Infraestructura de Acceso por desplegar para todos los periodos. 

77.4.1.5.4.3. En caso de que, el Concesionario presente a la SUTEL la
documentación emitida por una autoridad pública o entidad
competente34 con una fecha transcurrida no mayor a diez ( 10) 
días hábiles que acredite el obstáculo, documento o prueba de la
negativa a la solicitud de instalación legalmente válida, con la
información de respaldo que permita comprobar la imposibilidad
de instalar la Unidad de Infraestructura de Acceso en alguno de
los distritos incluidos en el ¡Error! No se encuentra el origen de
la referencia. del Pliego de Condiciones, podrá solicitar ante la
SUTEL una prórroga para la implementación correspondiente, la
cual será valorada con base en las pruebas aportadas, sobre las
cuales podrá requerir ampliaciones al Concesionario según
considere conveniente. 

De conformidad con lo dispuesto en el título tercero, capítulo
tercero del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para el Soporte de Redes Públicas de
Telecomunicaciones, se faculta al operador a presentar un
proceso de intervención ante la SUTEL como autoridad pública, 
en caso de documentarse barreras de acceso a infraestructura
de telecomunicaciones.35

En este sentido, el Concesionario deberá desplegar al menos
una (1) Unidad de Infraestructura de Acceso en cada uno de los
distritos señalados. De mantenerse Unidades de Infraestructura
de Acceso por desplegar una vez instalada al menos una (1) en
cada distrito de la citada tabla, deberá continuar con el
despliegue en los mismos distritos del ¡Error! No se encuentra el
origen de la referencia.. Es decir, deberá asegurar el despliegue
de la totalidad de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso adjudicada. 

77.4.1.5.4.4. El Concesionario deberá asegurar que el cien por ciento (100%) 
de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en la Fase 1 Subasta para despliegue Nacional, 

34 En atención a lo dispuesto en el punto I. A) 3) de la resolución R-DCP- 00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos
del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
35 En atención a lo dispuesto en el punto I. A) 3) de la resolución R-DCP- 00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos
del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
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operen como mínimo con la siguiente velocidad de referencia ( la
que experimentará el usuario): 

Tabla 6. Velocidad de referencia mínima requerida para la
operación de la banda de 3500 MHz36

Descarga (DL) Envío (UL) 
Cantidad de

espectro
96 Mbps 16 Mbps 100 MHz

En el caso de que los bloques asignados sean distintos a 100
MHz, las velocidades mínimas exigidas se calcularán
proporcionalmente para ajustarlas al ancho de banda asignado. 

Lo anterior no implica que el Concesionario deba descuidar la
calidad del servicio que brinda mediante la operación de sus
redes existentes, de conformidad con el RPCS. 

77.4.1.5.4.5. Los requerimientos anteriores, deberán ser cumplidos utilizando
el recurso asignado en el presente proceso al Concesionario en
esta banda de frecuencias de conformidad con el título
habilitante. En este sentido, las mediciones se realizarán de
manera que se compruebe que las conexiones entre el móvil y la
radio base utilicen al menos una portadora en la banda de 3500
MHz en cada Unidad de Infraestructura de Acceso medida. Sin
perjuicio de lo anterior, el Concesionario podrá implementar
técnicas para maximizar el desempeño de la red y el uso eficiente
del espectro, como la agregación de portadoras. 

77.4.1.5.5. Exclusivamente para Concesionarios del espectro en las bandas
de 26 GHz y 28 GHz ( operadores existentes Fase 1 según
77.4.1.537): 

77.4.1.5.5.1. El Concesionario deberá haber instalado la totalidad ( 100%) de
la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en un plazo máximo de setenta y dos (72) meses a
partir del Inicio de la Concesión. Lo anterior, sin detrimento de la
obligación de utilizar el espectro asignado en un plazo de doce
12) meses a partir del Inicio de la Concesión. 

77.4.1.5.5.2. El Concesionario deberá asegurar que el cien por ciento (100%) 
de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en la Fase 1 Subasta para despliegue Nacional, 

36 Con base en el cálculo detallado en el oficio número 06426- SUTEL- DGC-2024 aprobado mediante acuerdo del Consejo número
026-030-2024 del 24 de julio de 2024, el cual se encuentra disponible en el expediente de licitación: 
https://sutel.go.cr/sites/default/ files/concurso5G/ 16.%2006426- SUTEL- DGC-
2024% 20Propuesta% 20cronograma% 20y% 20pliego% 20condiciones. pdf. En atención a lo dispuesto en el punto I. B) 22) de la
resolución R-DCP- 00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por
la Contraloría General de la República. 
37 En atención a lo dispuesto en el punto I. B) 20) de la resolución R-DCP-00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos
del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
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operen como mínimo con la siguiente velocidad de referencia ( la
que experimentará el usuario): 

Tabla 7. Velocidad de referencia mínima requerida para la
operación de las bandas de 26 GHz y 28 GHz38

Descarga (DL) Envío (UL) 
Cantidad de

espectro
355 Mbps 60 Mbps 400 MHz

En el caso de que los bloques asignados sean distintos a 400
MHz, las velocidades mínimas exigidas se calcularán
proporcionalmente para ajustarlas al ancho de banda asignado. 

Lo anterior no implica que el Concesionario deba descuidar la
calidad del servicio que brinda mediante la operación de sus
redes existentes, de conformidad con el RPCS. 

77.4.1.5.5.3. Los requerimientos anteriores, deberán ser cumplidos utilizando
el recurso asignado en el presente proceso al Concesionario en
esta banda de frecuencias de conformidad con el título
habilitante. En este sentido, las mediciones se realizarán de
manera que se compruebe que las conexiones entre el móvil y la
radio base utilicen al menos una portadora en las bandas de 26
GHz y 28 GHz en cada Unidad de Infraestructura de Acceso
medida. Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podrá
implementar técnicas para maximizar el desempeño de la red y
el uso eficiente del espectro, como la agregación de portadoras. 

77.4.1.6. Con el fin de atender el objetivo de política pública definido por el Poder
Ejecutivo, a saber, “ Condiciones aplicables para eventuales operadores
entrantes”, de seguido se brinda un plazo más favorable para el despliegue
de infraestructura como un incentivo solo aplicable para el caso de nuevos
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones con redes
móviles a través de sistemas IMT para la Fase 1 Subasta39: 

77.4.1.6.1. La SUTEL, una vez transcurrido el plazo de los setenta y dos ( 72) 
meses posteriores al Inicio de la Concesión, contará con un plazo
máximo de dieciocho ( 18) meses con la posibilidad de prorrogarse
mediante una resolución debidamente motivada por razones de interés
público, caso fortuito, fuerza mayor o hecho de un tercero, para
proceder con la verificación de cumplimiento de la Fase de Aceptación, 
al término del cual, la SUTEL emitirá un informe al Poder Ejecutivo para

38 Con base en el cálculo detallado en el oficio número 06426- SUTEL- DGC-2024 aprobado mediante acuerdo del Consejo número
026-030-2024 del 24 de julio de 2024, el cual se encuentra disponible en el expediente de licitación: 
https://sutel.go.cr/sites/default/ files/concurso5G/ 16.%2006426- SUTEL- DGC-
2024% 20Propuesta% 20cronograma% 20y% 20pliego% 20condiciones. pdf. En atención a lo dispuesto en el punto I. B) 25) de la
resolución R-DCP- 00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por
la Contraloría General de la República. 
39 En atención a lo dispuesto en el punto I. B) 16) de la resolución R-DCP-00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos
del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
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que proceda, en caso de cumplimiento, con lo establecido en la
cláusula 77.4 y en caso de incumplimiento, como corresponda. 

Sin perjuicio de lo anterior, en adición a la revisión de los informes
trimestrales de avance señalados en la cláusula 77.4.1.4, la SUTEL en
el cumplimiento de sus funciones, realizará los informes anuales
correspondientes al cumplimiento del RPCS. 

77.4.1.6.2. Exclusivamente para Concesionarios del espectro en la banda de
700 MHz (operadores entrantes Fase 1 según 77.4.1.640): 

77.4.1.6.2.1. En cuanto al despliegue de la totalidad de la Cantidad de
Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada en la Fase 1
Subasta para despliegue Nacional, aplica lo dispuesto en la
cláusula 77.4.1.5.2.1.  

77.4.1.6.2.2. Para todos los casos, el Concesionario deberá asegurar el
despliegue de la totalidad de la Cantidad de Unidades de
Infraestructura de Acceso Adjudicada, con base en el siguiente
cronograma: 

i. Deberá haber instalado al menos el diez por ciento ( 10%) de la
Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada
en un plazo máximo de doce (12) meses a partir del Inicio de la
Concesión. 

ii. Deberá haber instalado al menos el veinte por ciento (20%) de la
Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada
en un plazo máximo de veinticuatro (24) meses a partir del Inicio
de la Concesión.  

iii. Deberá haber instalado al menos el cuarenta por ciento (40%) de
la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en un plazo máximo de treinta y seis ( 36) meses a
partir del Inicio de la Concesión. 

iv. Deberá haber instalado al menos el sesenta por ciento (60%) de
la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en un plazo máximo de cuarenta y ocho (48) meses
a partir del Inicio de la Concesión. 

v. Deberá haber instalado al menos el ochenta por ciento (80%) de
la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en un plazo máximo de sesenta (60) meses a partir
del Inicio de la Concesión. 

vi. Deberá haber instalado la totalidad ( 100%) de la Cantidad de
Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada en un plazo
máximo de setenta y dos ( 72) meses a partir del Inicio de la
Concesión. 

40 En atención a lo dispuesto en el punto I. B) 20) de la resolución R-DCP-00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos
del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
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En caso de que, el Concesionario presente a la SUTEL la
documentación emitida por una autoridad pública o entidad
competente41 con una fecha transcurrida no mayor a diez ( 10) 
días hábiles que acredite el obstáculo, documento o prueba de la
negativa a la solicitud de instalación legalmente válida, con la
información de respaldo que permita comprobar la imposibilidad
de instalar la Unidad de Infraestructura de Acceso en las áreas
de atención identificadas en el ¡Error! No se encuentra el origen
de la referencia. o en los distritos del ¡Error! No se encuentra el
origen de la referencia. del Pliego de Condiciones, podrá solicitar
ante el Consejo de la SUTEL, con el apoyo de la DGF, una
prórroga para la implementación correspondiente, la cual será
valorada con base en las pruebas aportadas, sobre las cuales la
SUTEL podrá requerir ampliaciones al Concesionario según
considere conveniente. 

De conformidad con lo dispuesto en el título tercero, capítulo
tercero del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para el Soporte de Redes Públicas de
Telecomunicaciones, se faculta al operador a presentar un
proceso de intervención ante la SUTEL como autoridad pública, 
en caso de documentarse barreras de acceso a infraestructura
de telecomunicaciones.42

77.4.1.6.2.3. En cuanto a eventuales incumplimientos del cronograma, aplica
lo dispuesto en la cláusula 0. 

77.4.1.6.2.4. En cuanto al requerimiento mínimo de velocidad de referencia (la
que experimentará el usuario) y las debidas comprobaciones, 
aplica lo dispuesto en las cláusulas 77.4.1.5.2.4 y 77.4.1.5.2.5. 

77.4.1.6.3. Exclusivamente para concesionarios del espectro disponible en
las bandas de 2300 MHz ( operadores entrantes Fase 1 según
77.4.1.643): 

77.4.1.6.3.1. Deberá desplegar la totalidad de la Cantidad de Unidades de
Infraestructura de Acceso adjudicada, con base en el siguiente
cronograma44: 

41 En atención a lo dispuesto en el punto I. A) 3) de la resolución R-DCP- 00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos
del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
42 En atención a lo dispuesto en el punto I. A) 3) de la resolución R-DCP- 00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos
del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
43 En atención a lo dispuesto en el punto I. B) 20) de la resolución R-DCP-00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos
del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
44 La fórmula utilizada para el cálculo del cronograma de despliegue considera la cantidad de espectro disponible en cada banda y la
cantidad mínima de unidades de infraestructura de acceso por desplegar. Siendo que en la banda de 2300 MHz se dispone de menos
cantidad de espectro a ser licitada, el cronograma de despliegue en esta banda implica menores plazos ya que la cantidad míni ma
de unidades de infraestructura de acceso por desarrollar por bloque asignado será menor respecto a la banda de 3500 MHz. 
Asimismo, los plazos establecidos por la Sutel en el pliego de condiciones parten de la capacidad anual de despliegue de
infraestructura por parte de los operadores móviles actuales, por lo que se considera la capacidad real histórica de instalac ión. En
atención a lo dispuesto en el punto I. B) 16) de la resolución R-DCP-00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos del
cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 



Página 84 de 103

Oferta al Pliego de Condiciones
2024LY-000001-SUTEL

i. Deberá haber instalado al menos el veinticinco por ciento (25%) 
de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en un plazo máximo de doce (12) meses a partir del
Inicio de la Concesión. 

ii. Deberá haber instalado al menos el cincuenta por ciento ( 50%) 
de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en un plazo máximo de veinticuatro ( 24) meses a
partir del Inicio de la Concesión

iii. Deberá haber instalado al menos el setenta y cinco por ciento
75%) de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso

adjudicada en un plazo máximo de treinta y seis ( 36) meses a
partir del Inicio de la Concesión. 

iv. Deberá haber instalado la totalidad ( 100%) de la Cantidad de
Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada en un plazo
máximo de cuarenta y ocho (48) meses a partir del Inicio de la
Concesión.  

v. Para el cumplimiento de esta obligación el concesionario podrá
priorizar el despliegue de infraestructura en aquellos cantones
que, según las publicaciones realizadas al respecto por el
MICITT25, cuenten con menos barreras al despliegue o se
consideren cantones cuya Reglamentación sea favorable al
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones. 

77.4.1.6.3.2. En cuanto a eventuales incumplimientos del cronograma, aplica
lo dispuesto en la cláusula 77.4.1.5.3.2. 

77.4.1.6.3.3. En cuanto al requerimiento mínimo de velocidad de referencia (la
que experimentará el usuario) y las debidas comprobaciones, 
aplica lo dispuesto en las cláusulas 77.4.1.5.3.4 y 77.4.1.5.3.5. 

77.4.1.6.4. Exclusivamente para concesionarios del espectro disponible en
las bandas de 3500 MHz ( operadores entrantes Fase 1 según
77.4.1.645): 

77.4.1.6.4.1. Deberá desplegar la totalidad de la Cantidad de Unidades de
Infraestructura de Acceso adjudicada, con base en el siguiente
cronograma: 

i. Deberá haber instalado al menos el quince por ciento ( 15%) de
la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en un plazo máximo de doce (12) meses a partir del
Inicio de la Concesión. 

ii. Deberá haber instalado al menos el treinta por ciento (30%) de la
Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada

45 En atención a lo dispuesto en el punto I. B) 20) de la resolución R-DCP-00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos
del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
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en un plazo máximo de veinticuatro ( 24) meses a partir del Inicio
de la Concesión.  

iii. Deberá haber instalado al menos el cuarenta y cinco por ciento
45%) de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso

adjudicada en un plazo máximo de treinta y seis ( 36) meses a
partir del Inicio de la Concesión. 

iv. Deberá haber instalado al menos el sesenta por ciento (60%) de
la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en un plazo máximo de cuarenta y ocho (48) meses
a partir del Inicio de la Concesión. 

v. Deberá haber instalado al menos el ochenta por ciento (80%) de
la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en un plazo máximo de sesenta ( 60) meses a partir
del Inicio de la Concesión. 

vi. Deberá haber instalado la totalidad ( 100%) de la Cantidad de
Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada en un plazo
máximo de setenta y dos ( 72) meses a partir del Inicio de la
Concesión. 

vii. Para el cumplimiento de esta obligación el concesionario podrá
priorizar el despliegue de infraestructura en aquellos cantones
que, según las publicaciones realizadas al respecto por el
MICITT25, cuenten con menos barreras al despliegue o se
consideren cantones cuya Reglamentación sea favorable al
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones. 

77.4.1.6.4.2. En cuanto a eventuales incumplimientos del cronograma, aplica
lo dispuesto en la cláusula 77.4.1.5.4.2. 

77.4.1.6.4.3. En cuanto al requerimiento mínimo de velocidad de referencia ( la
que experimentará el usuario) y las debidas comprobaciones, 
aplica lo dispuesto en las cláusulas 77.4.1.5.4.4 y 77.4.1.5.4.5. 

77.4.1.6.5. Exclusivamente para concesionarios del espectro disponible en
las bandas de 26 GHz y 28 GHz ( operadores entrantes Fase 1
según 77.4.1.646): 

77.4.1.6.5.1. El Concesionario deberá haber instalado la totalidad ( 100%) de
la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en un plazo máximo de setenta y dos (72) meses a
partir del Inicio de la Concesión. Lo anterior, sin detrimento de la
obligación de utilizar el espectro asignado en un plazo de doce
12) meses a partir del Inicio de la Concesión. 

46 En atención a lo dispuesto en el punto I. B) 20) de la resolución R-DCP-00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos
del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
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77.4.1.6.5.2. En cuanto al requerimiento mínimo de velocidad de referencia ( la
que experimentará el usuario) y las debidas comprobaciones, 
aplica lo dispuesto en las cláusulas 77.4.1.5.5.2 y 77.4.1.5.5.3. 

77.4.1.7. Para la Fase 2 Subasta para despliegue Regional, se establecen las
siguientes condiciones solo aplicables para el caso de nuevos operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones con redes móviles a través
de sistemas IMT: 

77.4.1.7.1. La SUTEL, una vez transcurrido el plazo de los setenta y dos ( 72) 
meses posteriores al Inicio de la Concesión, contará con un plazo
máximo de dieciocho ( 18) meses con la posibilidad de prorrogarse
mediante una resolución debidamente motivada por razones de interés
público, caso fortuito, fuerza mayor o hecho de un tercero, para
proceder con la verificación de cumplimiento de la Fase de Aceptación, 
al término del cual, la SUTEL emitirá un informe al Poder Ejecutivo para
que proceda, en caso de cumplimiento, con lo establecido en la
cláusula 77.4 y en caso de incumplimiento, como corresponda. 

Sin perjuicio de lo anterior, en adición a la revisión de los informes
trimestrales de avance señalados en la cláusula 77.4.1.4, la SUTEL en
el cumplimiento de sus funciones, realizará los informes anuales
correspondientes al cumplimiento del RPCS. 

77.4.1.7.2. El Concesionario deberá haber instalado la totalidad ( 100%) de la
Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada en un
plazo máximo de setenta y dos ( 72) meses a partir del Inicio de la
Concesión. Lo anterior, sin detrimento de la obligación de utilizar el
espectro asignado en un plazo de doce (12) meses a partir del Inicio
de la Concesión. 

77.4.1.7.3. Exclusivamente para concesionarios del espectro disponible en
las bandas de 700 MHz ( operadores entrantes Fase 2 según
77.4.1.747): 

77.4.1.7.3.1. Por cada Bloque de espectro asignado, deberá desplegar al
menos una Unidad de Infraestructura de Acceso adicional a la
Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada, 
en el distrito de menor ponderación de cada cantón para el que
se le asigne el espectro, los cuales se detallan en el ¡Error! No
se encuentra el origen de la referencia.. 

77.4.1.7.3.2. En cuanto al requerimiento mínimo de velocidad de referencia (la
que experimentará el usuario) y las debidas comprobaciones, 
aplica lo dispuesto en las cláusulas 77.4.1.5.2.4 y 77.4.1.5.2.5. 

47 En atención a lo dispuesto en el punto I. B) 20) de la resolución R-DCP-00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve
minutos del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 



Página 87 de 103

Oferta al Pliego de Condiciones
2024LY-000001-SUTEL

77.4.1.7.4. Exclusivamente para concesionarios del espectro disponible en
las bandas de 2300 MHz ( operadores entrantes Fase 2 según
77.4.1.748): 

77.4.1.7.4.1. En cuanto al requerimiento mínimo de velocidad de referencia ( la
que experimentará el usuario) y las debidas comprobaciones, 
aplica lo dispuesto en las cláusulas 77.4.1.5.3.4 y 77.4.1.5.3.5. 

77.4.1.7.5. Exclusivamente para concesionarios del espectro disponible en
las bandas de 3500 MHz ( operadores entrantes Fase 2 según
77.4.1.749): 

77.4.1.7.5.1. En cuanto al requerimiento mínimo de velocidad de referencia ( la
que experimentará el usuario) y las debidas comprobaciones, 
aplica lo dispuesto en las cláusulas 77.4.1.5.4.4 y 77.4.1.5.4.5. 

77.4.1.7.6. Exclusivamente para concesionarios del espectro disponible en
las bandas de 26 GHz y 28 GHz ( operadores entrantes Fase 2
según 77.4.1.750): 

77.4.1.7.6.1. En cuanto al requerimiento mínimo de velocidad de referencia (la
que experimentará el usuario) y las debidas comprobaciones, 
aplica lo dispuesto en las cláusulas 77.4.1.5.5.2 y 77.4.1.5.5.3. 

77.5. Requisitos de sincronización de redes móviles IMT-TDD

77.5.1. Señal de reloj para referencia

77.5.1.1. El Concesionario debe implementar mecanismos de sincronización para su
red móvil, incluyendo la recepción de la señal de reloj. Se recomienda
mantener una combinación de los métodos disponibles para este fin, entre
los que se pueden citar, pero sin limitarse a, el Sistema Global de
Navegación Satelital (GNSS, por sus siglas en inglés) y el método de red de
paquetes (IEEE 1588v2 SyncE). 

77.5.1.2. El Concesionario debe asegurar una precisión de la fase de la señal de reloj
de al menos +/-1,5 µs51, siendo que algunas prestaciones de la red requieren
precisiones aún mayores. 

77.5.2. Determinación de la estructura de la trama

77.5.2.1. En un plazo no mayor a seis (6) meses a partir del Inicio de la Concesión, 
todos los Concesionarios que resulten Adjudicatarios por el espectro
disponible en el presente proceso concursal en una misma banda de
frecuencias, podrán suscribir un “Acuerdo de sincronización de redes IMT-
TDD” considerando también a los Concesionarios ya existentes si fuera el

48 En atención a lo dispuesto en el punto I. B) 20) de la resolución R-DCP-00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve
minutos del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
49 En atención a lo dispuesto en el punto I. B) 20) de la resolución R-DCP-00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve
minutos del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
50 En atención a lo dispuesto en el punto I. B) 20) de la resolución R-DCP-00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve
minutos del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República. 
51 Este valor se considera una práctica ampliamente extendida en la industria y es consistente con las disposiciones del informe ECC
296 “ Practical guidance for TDD networks synchronisation” ( disponible en https:// docdb. cept.org/download/ 1160) y el reporte ITU-R
M.2499-0 “Synchronization of IMT-2020 TDD networks” de la UIT (disponible en https:// www. itu.int/pub/R-REP-M.2499-2021/es). 
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caso, incluyendo al menos la información detallada en el formato dispuesto
en el ¡ Error! No se encuentra el origen de la referencia. del Pliego de
Condiciones, pudiendo agregar los datos adicionales que consideren
pertinentes. Una vez suscrito el “Acuerdo de sincronización de redes IMT-
TDD” deberán notificarlo a la SUTEL en un plazo no mayor a diez (10) días
hábiles posterior a su firma, con el fin de resolver eventuales problemas de
interferencia. Dicho acuerdo podrá ser modificado bajo mutuo acuerdo de los
operadores para asegurar la sincronización de las redes IMT-TDD en cada
banda de frecuencias, en cuyo caso, deberán remitir a SUTEL la versión más
actualizada del documento. 

77.5.2.2. En caso de que los Concesionarios no alcancen un “ Acuerdo de
sincronización de redes IMT-TDD”, deberán operar aplicando las siguientes
condiciones por defecto: 

77.5.2.2.1. Referencia de reloj de fase: hora en Tiempo Universal Coordinada
UTC, por sus siglas en inglés). 

77.5.2.2.2. Precisión de la señal de reloj de fase: no podrá superar +/-1,5 µs. 

77.5.2.2.3. Estructura de la trama para bandas medias, con formato compatible
únicamente entre redes IMT con tecnología 5G, debe ser: DDDSU
Downlink, Downlink, Downlink, Slot especial, Uplink), espaciamiento

entre subportadoras ( SCS) de 30 kHz, un prefijo cíclico normal
correspondiente a la numerología 3GPP 1)52, una trama con una

duración de 10 ms contiene 10 subtramas y 20 slots, con cada slot de
0.5 ms que contiene 14 símbolos y el formato del slot especial “ S” 
utilizado en la configuración de trama SCS 30 kHz 5G NR DDDSU debe
configurarse con una relación de 10 enlaces descendentes ( D), un
período de protección de 2 símbolos y 2 enlaces ascendentes ( U), 
conocido como formato 10:2:2 ( es posible extender el periodo de
protección en caso de ser requerido, reduciendo la cantidad de
símbolos asignados al enlace descendente). 

77.5.2.2.4. Estructura de la trama para bandas milimétricas, con formato
compatible únicamente entre redes IMT con tecnología 5G, debe ser: 
DDDSU, DSUU o DDSU, con espaciamiento entre subportadoras
SCS) entre 60 kHz y 120 kHz. 

77.5.2.2.5. El Concesionario podrá variar la configuración detallada a nivel local, 
es decir, en zonas donde garantice que no se produzcan interferencias
con las redes IMT-TDD de otros Concesionarios, previa notificación a
la SUTEL de las zonas donde realizará las modificaciones sobre la
configuración base establecida. 

77.5.3. Requisitos mínimos de seguridad

77.5.3.1. El Concesionario debe asegurar el establecimiento de mecanismos de
seguridad en los diferentes segmentos de red como son la interfaz de radio, 

52 Especificación 3GPP TS 38.211. 
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las interfaces entre las funciones de la red dentro de una arquitectura basada
en servicio y en las interfaces con redes externas. 

77.5.3.2. El Concesionario debe cumplir con los protocolos de seguridad definidos por
la 3GPP, incluidas las especificaciones de la serie TS 33 y el SCAS, así como
con el NESAS, asegurando la aplicación de los siguientes controles de
seguridad, tanto para el plano de control como el plano del usuario: 

77.5.3.2.1. Autenticación mutua y llaves de seguridad entre el dispositivo móvil y
los elementos de red (5G AKA, EAP-AKA o equivalentes). 

77.5.3.2.2. Encriptación, cifrado y chequeo de integridad para asegurar la
confidencialidad de la información. En este sentido, las interacciones
de la red deben aplicar algoritmos de cifrado y protección de integridad
iguales o superiores al 128-NEA1 (New Radio Encryption Algorithm) y
al 128-NIA1 (New Radio Integrity Algorithm). 

77.5.3.2.3. Protección de las interfaces basadas en servicios ( HTTPS, OAuth 2.0
o equivalentes). 

77.5.3.2.4. Protección de la red local ante el uso de itinerancia (Roaming). 

77.5.3.2.5. Protección de la identidad del suscriptor. 

77.5.3.3. El Concesionario debe cumplir con la normativa y disposiciones que se
emitan en la materia. 

77.5.4. Rendición de informe

77.5.4.1. Sin perjuicio de las obligaciones de presentar informes periódicos
establecidos en la LGT, sus reglamentos y demás legislación aplicable, el
Concesionario cumplirá con presentar a la SUTEL cualquier información que
esta disponga en el cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con la
LARSP y demás legislación aplicable. 

77.5.5. Sostenibilidad ambiental

77.5.5.1. En el despliegue y operación de la Red Pública de Telecomunicaciones y en
la prestación del servicio, el Concesionario deberá cumplir con las
condiciones, obligaciones y requisitos tendientes a la protección y
conservación del medio ambiente de acuerdo con el principio constitucional
de sostenibilidad ambiental y de un medio ambiente sano. 

77.5.5.2. Considerando la eficiencia en el consumo energético de las nuevas
tecnologías, el Concesionario debe: 

77.5.5.2.1. Usar las últimas tecnologías para la operación de sus redes móviles y
procurar el máximo beneficio ambiental de la continua progresión
tecnológica, considerando las mejoras relacionadas con la
configuración de los componentes de red para que éstos se apaguen, 
suspendan o entren en hibernación dependiendo de la carga o
existencia de tráfico en la red, así como reduciendo la carga de
señalización en el plano de control. 
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77.5.5.2.2. Aplicación de sistemas de antenas inteligentes y de múltiples entradas
y salidas de tipo masivo, que permiten transmitir y recibir más
información por cantidad de energía utilizada. 

77.5.5.2.3. Utilizar energías limpias y renovables para la operación o respaldo
energético de los sitios desplegados en su red móvil, siempre que
exista disponibilidad según la matriz energética del país. 

77.5.5.2.4. Elaborar un plan que incorpore objetivos, horizonte temporal e
indicadores para reducir la huella de carbón. 

77.5.5.2.5. Monitorear y documentar el consumo energético relacionado con la
operación de su red móvil, que le permita tomar decisiones para su
reducción en el corto, mediano y largo plazo, preferiblemente
evaluando el consumo en términos de unidades de trabajo (Julios) por
unidad de información transmitida ( bits). 

77.5.5.2.6. Dar seguimiento a las especificaciones de organismos internacionales
como la 3GPP, la ETSI y la UIT sobre las mejoras, indicadores e
información asociada con la reducción del consumo energético en las
redes móviles utilizando las últimas tecnologías. 

77.5.5.3. Deberá garantizar el despliegue y operación de una Red Pública de
Telecomunicaciones con calidad ambiental, cuyo impacto sobre el ambiente
sea el menor posible, contribuya a la conservación de los recursos naturales, 
y contemple la prevención y mitigación de efectos por desastres naturales de
conformidad con el PNDT, la Ley de Gestión Integral de Residuos, su
reglamento general, Ley N°8839 y demás legislación aplicable. 

77.5.5.4. Contará con un plazo máximo de doce (12) meses posteriores al Inicio de la
Concesión para presentar un Plan de Gestión Integral de Residuos
Tecnológicos, cumplir con los estudios de impacto ambiental y demás
requisitos establecidos por la Secretaría Técnica Nacional Ambiental
SETENA) y la legislación aplicable. Este Plan debe ser remitido al Ministerio

de Salud, así como un informe anual sobre el avance y cumplimiento
correspondiente. 

77.5.5.5. Este Plan de Gestión Integral de Residuos Tecnológicos deberá abarcar, 
como mínimo, los programas y procesos de gestión para la reducción, 
separación y aprovechamiento de los residuos tecnológicos asociados con
los servicios habilitados, así como campañas de concientización de los
usuarios, incluyendo: 

77.5.5.5.1. La instalación, desincorporación, reposición, reciclaje y demás
actividades asociadas con el despliegue de equipos de red requeridos
para la operación de la Red Pública de Telecomunicaciones. 

77.5.5.5.2. La instalación, desincorporación, reposición, reciclaje y demás
actividades asociadas con el uso de equipos informáticos. 

77.5.5.5.3. La comercialización, reposición y reciclaje de equipos terminales de los
usuarios y demás residuos tecnológicos generados por los usuarios. 
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77.5.5.5.4. La gestión de los demás residuos tecnológicos generados por los
Servicios habilitados por esta Concesión. 

77.5.5.5.5. No obstante, para la acumulación, almacenamiento, transporte, 
tratamiento y disposición final de residuos electrónicos podrá contratar
a un gestor de residuos electrónicos debidamente registrado ante el
Ministerio de Salud, de conformidad con el Reglamento para la Gestión
Integral de los Residuos Electrónicos. 

77.5.6. Radiaciones no ionizantes

77.5.6.1. El Concesionario deberá instalar, administrar y operar el equipo de
radiocomunicaciones y los demás equipos en su Red Pública de
Telecomunicaciones, acatando los límites de exposición a los campos
electromagnéticos de radiaciones no ionizantes establecidos en los
Reglamentos y normas que dicte el Poder Ejecutivo para tal fin y que se
encuentren vigentes, a partir de las recomendaciones de la UIT. 

77.5.7. Cuentas separadas

77.5.7.1. El Concesionario deberá elaborar, mantener y presentar a la SUTEL estados
financieros con contabilidad de costos separados para sus actividades
relacionadas con el acceso e interconexión, así como de los distintos
servicios o redes sobre las que brindan estos servicios, según lo dispuesto
en la LARSP, en la LGT, sus reglamentos, normativa y disposiciones que
emita la SUTEL. 

77.5.8. Cánones, impuestos y contribución especial de telecomunicaciones

77.5.8.1. A partir del Inicio de la Concesión, el Concesionario se encontrará obligado
a pagar las tasas, cánones y otros derechos que le correspondan según la
LGT, su reglamento, sus modificaciones y demás legislación aplicable, 
incluyendo, pero no limitado a, el pago oportuno de: 

77.5.8.1.1. Un único canon de regulación anual de conformidad con el artículo 62
de la LGT y el Reglamento para la distribución del canon de regulación
de la Superintendencia de Telecomunicaciones. 

77.5.8.1.2. Un canon de reserva del espectro radioeléctrico anual de conformidad
con el artículo 63 de la LGT. 

77.5.8.1.3. Una contribución especial parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones ( FONATEL) de conformidad con el artículo 38, 
inciso a) de la LGT. 

77.5.8.1.4. Demás aplicables de conformidad con la normativa costarricense
vigente. 

77.5.8.2. A partir del Inicio de la Concesión, el Concesionario se encontrará obligado
a recaudar los impuestos y tasas asociados a los Servicios de
Telecomunicaciones. 

77.5.9. Régimen de infracciones y sanciones
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77.5.9.1. El Oferente entiende y acepta la potestad que posee la SUTEL para la
determinación de infracciones y el establecimiento de sanciones, de
conformidad con lo estipulado en la LGT, sus reglamentos, normativa y
disposiciones de la SUTEL. 

77.5.9.2. La determinación de las infracciones y sanciones por parte de la SUTEL se
hará de conformidad con lo dispuesto en la LGAP y la LGT, y en el caso de
las infracciones al régimen de competencia en apego a lo dispuesto en la
Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, 
Ley N°9736. 

77.5.10. Obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad

77.5.10.1. De conformidad con lo establecido en la LGT, el Concesionario acepta
cumplir con sus obligaciones de acceso universal, servicio universal y
solidaridad que defina la SUTEL, en apego a las metas establecidas en el
PNDT y demás normativa aplicable, la cual determinará e impondrá al
Concesionario las obligaciones que procuren garantizar el acceso a servicios
de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos a habitantes de las zonas alejadas, a habitantes
que no tengan recursos suficientes, a personas con algún grado de
discapacidad, poblaciones indígenas, así como a instituciones, 
organizaciones y personas o grupos de personas con necesidades sociales
especiales. 

77.5.10.2. Serán financiadas por el Fondo Nacional de Telecomunicaciones
FONATEL), aquellas obligaciones de acceso universal, servicio universal y

solidaridad impuestas al Concesionario que impliquen un déficit o la
existencia de una desventaja competitiva para el mismo, según lo dispuesto
en la LGT, sus reglamentos, el PNDT, la normativa y disposiciones de la
SUTEL. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 77
que regulan las obligaciones del concesionario para con la administración concedente. 

78. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO PARA CON OTROS CONCESIONARIOS

78.1. Posibilidad de suscribir acuerdos en el marco del régimen de acceso de
interconexión

78.1.1. El Concesionario tendrá la posibilidad de realizar acuerdos de acceso, interconexión
o uso compartido de infraestructura para cumplir con sus obligaciones, incluida la
fase de aceptación de la red de telecomunicaciones descrita en la cláusula 77.4. 
Para esto deberá cumplir con la remisión a SUTEL de los respectivos contratos
según corresponda, conforme lo dispuesto en la normativa vigente. 

78.1.2. Con el objeto de promover el uso eficiente de los recursos escasos y minimizar el
impacto medioambiental, el Concesionario podrá celebrar acuerdos de acceso y uso
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compartido con los propietarios de la infraestructura bajo términos y condiciones
comerciales y técnicas basadas en criterios objetivos. La infraestructura
implementada a partir de estos acuerdos será tomada en cuenta en la
contabilización del despliegue de las Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicadas durante la Fase de Aceptación según la cláusula 77.4. 

78.1.3. El Concesionario tendrá el derecho y obligación al acceso e interconexión de su red
pública de telecomunicaciones con las demás redes públicas de telecomunicaciones
para garantizar las comunicaciones entre los usuarios de todas las redes, para lo
cual deberá celebrar contratos de acceso e interconexión con los operadores o
proveedores que correspondan. Asimismo, se debe considerar la competencia de la
SUTEL para intervenir de ser necesario, según lo dispuesto en la normativa vigente. 

78.1.4. El Concesionario deberá aplicar condiciones equivalentes y no discriminatorias en
circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios equivalentes y
proporcionen a terceros el acceso a elementos de red, capacidad, funcionalidades, 
servicios e información de la misma calidad, que los que proporcione para sus
propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones. 

78.1.5. Para el cumplimiento de la obligación de acceso y la interconexión el Concesionario
estará sujeto al régimen establecido en la LGT, sus reglamentos, normativa y
disposiciones que emita la SUTEL. 

78.1.6. Los acuerdos de acceso, interconexión y uso compartido de infraestructura, según
corresponda, deberán ser inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que administra la SUTEL. 

78.2. Instalación de equipos

78.2.1. En caso de ser aplicable, deberá diseñar las redes de conformidad con las
condiciones técnicas que permitan la interoperabilidad, el acceso, interconexión y
uso compartido de infraestructura. Para tal efecto, se someterá a la normativa y
regulación establecidas en materia del régimen de acceso e interconexión, los
planes técnicos fundamentales de encadenamiento, transmisión y sincronización, 
los cuales serán de acatamiento obligatorio para el diseño de la red y la normativa
municipal vigente. 

78.2.2. El Concesionario, puede elegir libremente las tecnologías por utilizar, siempre que
éstas dispongan de estándares aprobados internacionalmente por la industria o
entes emisores de normativa internacional de telecomunicaciones, que cumplan los
requerimientos necesarios para satisfacer las metas y los objetivos de política
sectorial y las políticas públicas del PNDT, el PNAF y los objetivos del presente
Pliego de Condiciones y se garanticen, en forma adecuada, las condiciones de
calidad determinadas en la LGT, sus reglamentos, normativa y disposiciones de la
SUTEL. 

78.3. Numeración

78.3.1. De ser aplicable, deberá cumplir con las obligaciones relacionadas con la asignación
y uso del recurso de numeración incluida en la LGT, el RLGT, el Plan Nacional de
Numeración y demás normativa y regulación aplicable. 
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78.3.2. En caso de que resultara aplicable, el Concesionario deberá garantizar la
interoperabilidad de la numeración y asegurar que sus usuarios tengan la libertad
de iniciar y recibir comunicaciones, incluyendo voz y datos, en igualdad de
condiciones a las redes o plataformas de operadores interconectados, así como
garantizar el derecho a la portabilidad numérica de conformidad con los incisos 2 y
17 del artículo 45 de la LGT y demás disposiciones de la SUTEL al respecto. 

78.3.3. En caso de obtener numeración, deberá asegurar la sincronización de sus
plataformas de tasación de conformidad con el Plan Técnico Fundamental de
Sincronización publicado el 29 de abril del 2009 en el diario oficial La Gaceta N°82
o sus actualizaciones y el acuerdo del Consejo de la SUTEL número 027-005-2017
del 25 de enero de 2017 sobre los lineamientos para la sincronización. 

78.4. Reglas de competencia

78.4.1. El Concesionario deberá cumplir con el régimen de competencia establecido en la
LGT, la Ley de Fortalecimiento de la Autoridades de Competencia de Costa Rica, 
Ley N°9736 y la Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, Ley N°7472, sus respectivas reglamentaciones, así como con la
demás legislación aplicable. 

78.4.2. El Concesionario tendrá la posibilidad de realizar acuerdos de coinversión para el
despliegue conjunto de infraestructura activa o pasiva para cumplir con sus
obligaciones, incluida la fase de aceptación de la red de telecomunicaciones. Para
esto deberá garantizar el cumplimiento de la normativa de competencia. 

78.5. Itinerancia

78.5.1. El Concesionario podrá suscribir contratos de acceso e interconexión de itinerancia
nacional e internacional para la prestación de Servicios de Telecomunicaciones
según la normativa vigente, lo cual no lo exime de las obligaciones contenidas en la
cláusula 77.4 del Pliego de Condiciones. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 78
que regulan las obligaciones del concesionario para con otros concesionarios. 

79. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO PARA CON EL USUARIO FINAL

79.1. Prestación y calidad de servicios

79.1.1. El Concesionario deberá proveer los servicios de telecomunicaciones habilitados en
forma continua, regular y eficiente, en condiciones de normalidad y seguridad
veinticuatro (24) horas del día, los trescientos sesenta y cinco (365) días del año y
se obliga a mantener un nivel de calidad de servicio dentro de su red pública de
telecomunicaciones de conformidad con las obligaciones establecidas en la LGT, 
sus reglamentos, las normas en materia de calidad de servicios, disposiciones de la
SUTEL y la legislación aplicable. 

79.2. Homologación de equipos terminales en banda libre
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79.2.1. El Concesionario deberá homologar dispositivos terminales que utilicen las bandas
de uso libre de previo a su comercialización según el Apéndice V del PNAF, así
como con lo dispuesto en la LGT, sus reglamentos, demás aspectos aplicables del
PNAF y demás normativa aplicable, incluyendo la resolución RCS-245-2023
Procedimiento de Solicitud de Homologación de Dispositivos que Operan en las

Bandas de Uso Libre” o sus actualizaciones. 

79.2.2. El Concesionario deberá homologar aquellos equipos que utilicen bandas de uso
libre conforme se actualice su oferta comercial, de manera que se mantengan
homologados todos los equipos comercializados. 

79.3. Homologación de terminales móviles

79.3.1. El Concesionario que comercialice equipos terminales de telecomunicaciones debe
cumplir con el procedimiento de homologación de terminales establecido por la
SUTEL mediante las resoluciones RCS-358-2018 “ Modificación del procedimiento
de homologación de terminales de telecomunicaciones móviles” y RCS-242-2023
Modificación parcial del procedimiento de homologación de terminales de

telecomunicaciones móviles de la resolución número RCS-358-2018”, o sus
actualizaciones y complementos. 

79.3.2. Además, deberá llevar un registro de los números de serie e identificadores
internacionales de equipos móviles (IMEI), asociados con la marca, modelo, versión
de hardware, software/ firmware y sistema operativo, de todos los terminales de
telecomunicaciones móviles que se conecten a las redes de los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones móviles. 

79.3.3. Deberá distribuir, comercializar e incluir en sus planes de servicios, así como activar
en la red únicamente los terminales de telecomunicaciones móviles homologados
por la SUTEL. 

79.3.4. Cuando un usuario final desee activar un dispositivo móvil no homologado, deberán
solicitarle la respectiva documentación o prueba fehaciente y razonable que
compruebe el origen lícito del aparato y verificar que éste cuente con las mismas
características técnicas (marca, modelo, versión de hardware, software/firmware y
sistema operativo) que los equipos homologados por la SUTEL. 

79.3.5. El Concesionario acepta que los terminales de telecomunicaciones móviles no
deben requerir códigos especiales de desbloqueo o modificaciones en el hardware
o software ( o firmware) para que estos puedan ser totalmente operables con sus
funcionalidades y aplicaciones en las redes de cualquiera de los operadores y
proveedores.  

79.3.6. El Concesionario debe informar a los usuarios finales en su sitio Web, sobre las
consecuencias de conectar a las redes terminales no homologados, así como, tener
un vínculo a la plataforma de consulta de los terminales homologados, disponible en
el sitio WEB de la SUTEL. 

79.4. Sistema de Gestión de Terminales Móviles (SGTM) 

79.4.1. El Concesionario no debe activar o permitir el funcionamiento en su red de equipos
terminales que no cuenten con un código IMEI unívoco y válido.  
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79.4.2. Para garantizar el funcionamiento del sistema de gestión de terminales, debe remitir
al SGTM la información que sea necesaria, considerando como mínimo los datos de
MSISDN ( número telefónico internacional de la estación móvil), IMSI ( identidad de
suscriptor móvil internacional), IMEI, Cell ID ( código de identificación de celda) y
CDR asociados. 

79.4.3. El Concesionario deberá suspender temporalmente los servicios de telefonía móvil
en el tanto se mantengan asociados a un IMEI duplicado, y este no haya sido
regularizado en el plazo establecido por la Sutel. También, deben remitir a los
usuarios finales las llamadas o mensajes de advertencia que disponga el SGTM
para la regularización de los IMEIs. 

79.4.4. Además, se encuentra obligado a bloquear de manera inmediata el IMEI del terminal
reportado como hurtado, robado o extraviado, o cuando medie un incumplimiento
de pago del subsidio o pago en tractos de un terminal ligado a un contrato de
permanencia mínima o si la autoridad judicial lo solicita directamente. A su vez, debe
proceder de inmediato a incorporar en la lista negativa, el IMEI bloqueado, el cual
debe corresponder al último IMEI registrado en la red para el número telefónico
reportado. 

79.4.5. El Concesionario no podrá permitir el funcionamiento de equipos terminales cuyos
IMEIs sean irregulares o se encuentren registrados en la lista negativa. Para este
efecto, el sistema de gestión de terminales móviles mantendrá a su disposición listas
positivas, grises y negativas, para que garanticen que únicamente los terminales
con IMEIS válidos y unívocos sean utilizados para la activación y provisión de
servicios. 

79.5. Interrupción de servicios

79.5.1. El servicio que preste el Concesionario deberá ser continuo sin ningún tipo de
interrupción, salvo aquellas que se den en ocasión de caso fortuito, fuerza mayor, 
culpa del suscriptor, usuario o hecho de un tercero, según las disposiciones al
RPCS. 

79.5.2. En caso de interrupciones, el Concesionario deberá informar a la SUTEL y a sus
clientes las razones que motivaron la interrupción, así como las medidas y plazos
de solución. Asimismo, deberá compensar automáticamente a sus usuarios por las
interrupciones sufridas en su servicio, de conformidad con la LGT, sus reglamentos, 
el RPCS, normativa y disposiciones que emita la SUTEL. 

79.6. Provisión de servicios públicos de llamada de emergencia

79.6.1. Cuando resulte aplicable, el Concesionario deberá proveer acceso directo al sistema
de emergencia a través de los números 911 y 11253 de forma gratuita aun cuando
los servicios se encuentren suspendidos temporalmente por falta de pago y debe
cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley de Creación del Sistema de
Emergencias 911, Ley N°5766 de 18 de diciembre de 1995, el Plan de Numeración, 
sus reformas, así como en la demás legislación aplicable. 

53 En atención a lo dispuesto en el punto I. B) 28) de la resolución R-DCP-00041- 2024 de las once horas con cuarenta y nueve minutos
del cinco de septiembre del dos mil veinticuatro por la Contraloría General de la República y las respuestas a las solicitudes de
aclaración. 
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79.7. Reacción inmediata ante la desaparición o sustracción de personas menores de
edad

79.7.1. De ser aplicable, deberá cumplir con lo dispuesto en el artículo 17 de la Ley N°9307
Creación del sistema de Alerta y el Procedimiento para la coordinación y Reacción

inmediata entre las Instituciones Públicas y Privadas ante la desaparición o
sustracción de personas menores de edad”, en cuanto a la difusión de las alertas
que emita la Unidad de Alerta del Organismo de Investigación Judicial para la
búsqueda de personas menores de edad reportadas como desaparecidas o
sustraídas. 

79.8. Facturación y tasación de las comunicaciones

79.8.1. Deberá cumplir con los requisitos de facturación y tasación de las comunicaciones, 
en donde, para aquellas comunicaciones que se cobre a partir de una unidad mínima
de tasación, se acredite la coincidencia entre los registros de tasación (CDR’s) entre
el origen y el destino de la comunicación. En este sentido, deberá cumplir con las
disposiciones del RPUF sobre el formato de registro de las comunicaciones para
cada servicio, la duración efectiva de las comunicaciones y el plazo de conservación
de los CDR’s.  

79.8.2. El Concesionario deberá cumplir con el procedimiento definido en el RPUF para la
modificación de precios e información previa a los usuarios. 

79.8.3. El Concesionario entiende y acepta que la facturación que emita deberá ser clara y
precisa e incluir la información suficiente que permita a los usuarios conocer los
consumos realizados, así como la unidad de tasación, debiendo elaborarse a partir
de una medición efectiva, garantizando su oportunidad y privacidad, permitiendo a
los usuarios la elección de su medio de pago, todo lo anterior de conformidad con la
LGT, sus reglamentos, normativa y disposiciones que emita la SUTEL. 

79.9. Detección y prevención de fraudes

79.9.1. Debe manifestar que en caso de ser elegido Adjudicatario deberá contar con
sistemas de detección y prevención de fraudes en todas sus redes, de conformidad
con las mejores prácticas internacionales, la LGT, sus reglamentos, normativa y
disposiciones de la SUTEL. 

79.9.2. Debe verificar la autenticidad de los datos y documentos de identificación aportados
por sus clientes o usuarios al solicitar o suscribir servicios de telecomunicaciones. 
En este sentido, cuando los operadores y proveedores constaten que la información
presentada para la suscripción de servicios es alterada o falseada, deberán negarse
suscribir el contrato de los servicios solicitados. 

79.10. Control de prácticas prohibidas o fraudulentas

79.10.1. El Concesionario deberá cumplir con los requisitos de control de prácticas prohibidas
o fraudulentas de conformidad con la LGT, sus reglamentos, normativa y
disposiciones de la SUTEL. 

79.10.2. El Concesionario deberá garantizar a sus usuarios el derecho a la intimidad, la
libertad y el secreto de las comunicaciones, así como proteger la confidencialidad
de la información que obtengan de sus clientes, o de otros operadores, con ocasión
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de la suscripción de los servicios, salvo que éstos autoricen, de manera expresa, la
cesión de la información a otros entes, públicos o privados. 

79.10.3. El Concesionario deberá garantizar que las comunicaciones y los datos de tráfico
asociados a ellas, no serán escuchadas, grabadas, almacenadas, intervenidas ni
vigiladas por terceros sin su consentimiento, salvo cuando se cuente con la
autorización judicial correspondiente, todo lo anterior de conformidad con el
ordenamiento jurídico en la materia. 

79.10.4. El Concesionario deberá llevar un registro actualizado de los usuarios finales y
deberá establecer los mecanismos de seguridad que le permitan verificar los datos
aportados por sus clientes en la suscripción de los servicios, según lo establecido
en el Reglamento sobre el RPUF y legislación aplicable. 

79.10.5. El Concesionario, en caso de ser aplicable, deberá llevar a cabo todos los actos
necesarios para unirse y permitir acceso inmediato de comunicaciones al Centro
Judicial de Intervención de las Comunicaciones del Poder Judicial para la realización
de las investigaciones requeridas en los términos y disposiciones establecidos en la
Ley N°8754 “Contra la Delincuencia Organizada” y demás normas aplicables. 

79.10.6. El Concesionario deberá cumplir con lo dispuesto en la Ley N°7425, “ Ley sobre
Registro, Secuestro y Examen de Documentos Privados e Intervención de las
Comunicaciones” y su reglamento, “ Reglamento de Actuaciones para el Centro
Judicial de Interceptación de Comunicaciones”. Asimismo, deberá asegurar el
cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 49 inciso 4) de la LGT, respecto a adoptar
y aplicar los procedimientos y las soluciones técnicas que sean necesarios para
impedir la prestación de los servicios inalámbricos de telecomunicaciones
disponibles al público al interior de los centros penitenciarios, incluyendo las
unidades de atención integral, los centros penales juveniles y cualquier otro centro
de atención institucional del Sistema Penitenciario Nacional, garantizando que no
haya afectación al servicio de la población residente y personas usuarias de las
zonas aledañas a dichos centros. 

79.11. Derechos de los usuarios finales

79.11.1. El Concesionario acepta respetar y cumplir con los derechos de los usuarios
establecidos en la LGT, sus reglamentos vigentes, normativa, regulación aplicable, 
así como las disposiciones de la SUTEL. 

79.11.2. El Concesionario deberá garantizar la existencia de un procedimiento de atención e
investigación eficiente y gratuita de las reclamaciones que presenten los usuarios
finales y su atención oportuna y efectiva en plazo máximo de diez ( 10) días
naturales, en aplicación del principio de beneficio del usuario. Para lo cual deberá
otorgar el código de atención consecutivo a las reclamaciones interpuestas para que
los usuarios puedan dar seguimiento sobre su estado actual y llevar un expediente
de respaldo de las gestiones tramitadas por los usuarios. 

79.11.3. El Concesionario tiene la obligación de atender oportunamente los requerimientos
de información de la SUTEL y en este recae la carga de la prueba en los
procedimientos de reclamaciones, cuya resolución le resulta vinculante y de
acatamiento obligatorio. 
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79.11.4. Dentro de los derechos de los usuarios que deberá respetar el Concesionario se
encuentran, entre otros, los siguientes: 

79.11.4.1. Poner a disposición de los usuarios, información clara, veraz, completa y
accesible sobre planes, promociones, alternativas de suscripción, plazos de
permanencia mínima, precios finales, penalizaciones, consulta de
facturación y detalle de consumo, mecanismo para interponer reclamaciones
ante el operador y la SUTEL, contar con contratos de adhesión homologados
por la SUTEL, brindar acceso gratuito a la guía telefónica y cualquier otra
información que disponga la normativa y regulación vigente. 

79.11.4.2. Informar los mapas de cobertura reales, los mapas de velocidad de
transferencia de datos y los mapas de alcance de red, de conformidad con
la normativa y regulación vigente. En este sentido, de conformidad con el
artículo 12 del RPCS relativo a la provisión de información de la calidad de
los servicios por parte de los operadores y proveedores, la SUTEL verificará
que la cobertura reportada no desmejore en el tiempo. 

79.11.4.3. Asegurar que los usuarios finales no serán facturados por aquellos servicios
de telecomunicaciones o servicios adicionales, en los que expresamente no
han manifestado su voluntad de suscripción, para lo cual el operador debe
mantener registro de la manifestación expresa de la suscripción hasta por
dos ( 2) meses posteriores al momento en que se finalice la relación
contractual. 

79.11.4.4. Informar a los usuarios los precios finales aplicables, incluyendo los
impuestos de Ley y demás tasas, de previo a la suscripción de los servicios, 
así como, informar con antelación a su aplicación y por los medios
establecidos en la normativa, cualquier modificación, la cual no podrá ser
retroactiva. 

79.11.4.5. Brindar a los usuarios finales información en el idioma español sobre las
condiciones de provisión del servicio y la calidad con la que se presta por
medio de su página web, y su centro gratuito de telegestión según los
requerimientos de la normativa aplicable. 

79.11.4.6. Ofrecer a los usuarios finales con discapacidad acceso a sus servicios en
condiciones no discriminatorias en los términos de la LGT, sus reglamentos, 
la Ley N°7600 de “ Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad” y sus reformas, las disposiciones del RPUF y demás normas
aplicables. 

79.11.4.7. Brindar información accesible en las facturas, contratos de adhesión y página
Web, además, sobre facilidades o aplicaciones de los equipos terminales
especiales y contar con personal capacitado y disponible que brinde
asistencia de forma presencial o remota a los usuarios finales con
discapacidad. 

79.11.4.8. Finalizar la relación contractual, sin condicionarla, dentro del plazo
normativo, en el plazo máximo de tres (3) días hábiles a partir de la solicitud
del usuario. 
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79.11.4.9. Cumplir y respetar las disposiciones normativas y regulatorias en las cuales
se determinen obligaciones asociadas con el cumplimiento y protección de
los derechos de los usuarios. 

79.11.5. El Concesionario deberá contar con un sitio Web accesible y en idioma español
donde brinde a los usuarios, información clara y veraz sobre las ofertas comerciales, 
vigencias, alternativas de contratación, precios finales, impuestos, indicadores de
calidad, penalizaciones por retiro anticipado, política de compensaciones y
reembolsos, instalación, reconexión, reactivación, averías, interrupciones y obras de
mantenimiento, y cualquier otra que influya en la decisión de consumo. 

79.11.6. El Concesionario, en relación con los derechos de los usuarios finales, deberá
respetar en todo momento los principios de no discriminación, beneficio al usuario, 
publicidad y demás regulados en la LGT. 

79.11.7. El Concesionario deberá prestar los servicios de telecomunicaciones de forma
continua y eficiente, las veinticuatro ( 24) horas del día y los trescientos sesenta y
cinco ( 365) días del año, cumpliendo con la regulación establecida en el título
habilitante otorgado, en el contrato de adhesión, las disposiciones de la SUTEL y la
normativa vigente. 

79.11.8. Garantizar una facturación exacta y veraz, que corresponda a un correcto proceso
de tasación y tarificación a partir de un registro efectivo de los consumos del usuario
final y que corresponda a los servicios expresamente solicitados por los usuarios, la
cual debe ser debidamente notificada a los usuarios. 

79.11.9. Contar con centros de atención remota y presencial de acceso gratuito a los usuarios
finales de sus servicios, para brindar información de los servicios prestados, atender
gestiones, solicitudes y trámites y recibir reclamaciones. 

79.11.10. Proteger los datos personales, de tráfico y localización de los usuarios finales, según
las disposiciones respecto a la protección a la privacidad e intimidad según la LGT, 
RPUF y la Ley N°8968. 

79.11.11. El Concesionario deberá respetar los plazos, procedimientos, formalidades y
requerimientos establecidos normativa y regulatoriamente para la protección de los
derechos de los usuarios. 

79.12. Homologación y suscripción de contratos de adhesión de servicios

79.12.1. Como parte del régimen de protección a los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones, las relaciones entre el Concesionario y el usuario final de los
servicios de telecomunicaciones deberán regirse por un contrato de adhesión que
deberá ser homologado por la SUTEL de previo al inicio de la provisión de los
servicios, con la finalidad de ajustar las cláusulas o contenidos contractuales a fin
de que no eliminen o menoscaben los derechos de los usuarios, considerando las
disposiciones normativas y regulatorias vigentes. 

79.12.2. El Concesionario entiende y acepta que deberá sujetarse al proceso de
homologación de contratos de adhesión y no podrá modificar en forma unilateral, las
condiciones pactadas en los contratos de servicios, ni pueden hacerlas retroactiva. 
Asimismo, el concesionario se obliga a mantener actualizado dicho contrato de
adhesión y solicitar su homologación ante cambios de la normativa, disposiciones
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del Consejo de la SUTEL, o bien, modificaciones comerciales que impliquen ajustes
de fondo en el contrato de adhesión previamente aprobado por la SUTEL. 

79.12.3. Este tipo de contratos deben contener como mínimo una estructura integrada por: 
a) una carátula, donde se registre el consentimiento del cliente y su firma, se detalle
de forma clara y directa la información básica que permita identificar las calidades
del titular, las características, precios del servicio contratado y las condiciones de
permanencia mínima, entre otras. b) un contrato marco, donde se establezcan las
condiciones de prestación del servicio y se incluya como mínimo la información que
determine el RPUF. Debe incluirse especialmente el detalle de los derechos y
obligaciones de las partes. 

79.12.4. Los contratos de adhesión pueden suscribirse, de forma presencial o virtual, 
mediante firma digital, física sobre documento impreso o medio electrónico u otro
tipo definido legalmente. Estos documentos tendrán el mismo valor legal y eficacia
probatoria. Además, el concesionario al momento de la suscripción y cuando estos
lo soliciten de forma posterior, debe suministrar de forma gratuita a sus clientes
copia del contrato en formato electrónico o excepcionalmente impreso, cuando el
usuario final no cuente con un medio electrónico para su recepción.  

79.12.5. El Concesionario no podrá imponer servicios o prestaciones que no hayan sido
contratados o aceptados de manera expresa por el cliente o usuario. 

79.12.6. Los contratos de adhesión deberán cumplir con lo dispuesto en la LGT, sus
reglamentos, normativa y disposiciones regulatorias de la SUTEL, el cual deberá ser
homologado de previo al inicio de la prestación de los servicios. Asimismo, estos
contratos deberán ser inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y
publicados en la página principal del sitio Web del Concesionario. 

79.12.7. El Concesionario debe conservar los contratos de adhesión suscritos, por todo el
plazo de la vigencia del contrato y dos ( 2) meses posteriores a la terminación
contractual y cuando exista una reclamación pendiente de resolución por parte del
operador/proveedor o la SUTEL, debe conservarse hasta que exista resolución en
firme. 

79.13. Propaganda e información publicitaria

79.13.1. El Oferente entiende y acepta que todo lo relacionado con las publicaciones de
propaganda, información publicitaria y plazos de vigencia de las ofertas debe ser
veraz y transparente. Asimismo, de manera supletoria, se aplicará lo dispuesto en
la LPCDE, su reglamento y sus reformas. 

79.13.2. Las promociones y ofertas deberán tener carácter temporal y contar con un
reglamento sobre su aplicación, debidamente publicado en el sitio Web.  

79.13.3. Ninguna promoción podrá imponer, condicionar, menoscabar o modificar los
términos pactados en un contrato, ni establecer barreras de salida al usuario final, 
además, se debe respetar el contenido mínimo de la información incluida en el
reglamento respectivo. 

79.13.4. No podrán emitirse promociones y ofertas con información engañosa o que induzca
al error o confusión a los usuarios finales, así como tampoco, emitirse promociones
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y ofertas de suscripción automática, o sin contar con un reglamento debidamente
publicado. 

79.14. Precios finales de los servicios

79.14.1. El Oferente entiende y acepta que deberá publicar en su sitio Web los precios
finales, incluyendo los impuestos de Ley y demás tasas, de sus servicios de
conformidad con el RPCS y RPUF, así como la normativa y disposiciones que emita
la SUTEL al respecto. 

79.14.2. Para proceder con la modificación de los precios finales de sus servicios, siempre
que éstas no sean fijados por la SUTEL, deberá cumplir con el procedimiento
establecido en el RPUF. 

79.15. Modificación contractual

79.15.1. Durante la vigencia de la permanencia mínima de los contratos de adhesión, no se
podrán hacer retroactivas o modificar unilateralmente, de forma total o parcial, las
condiciones pactadas en el contrato de adhesión y publicadas en su sitio WEB, para
el momento de la contratación del servicio, excepto, que se trate de un beneficio
consentido por el usuario final.  

79.15.2. Tampoco se podrán imponer sobre un contrato de adhesión suscrito, servicios, 
condiciones o prestaciones en los cuales no exista registro de la voluntad expresa
del cliente.  

79.15.3. Cuando no aplique el plazo de permanencia mínima o este se haya cumplido, el
operador/proveedor debe notificar cualquier modificación contractual al medio
señalado en el contrato, con una antelación mínima de un (1) mes calendario a su
entrada en vigor, y cuando las modificaciones apliquen a múltiples usuarios, 
además, las deberá publicar en el sitio WEB y redes sociales del operador en el
mismo plazo.  

79.15.4. En caso de que dicha modificación sea en detrimento de las condiciones
establecidas en el contrato de adhesión, deberá informar sobre el derecho del
usuario final de rescindir anticipadamente el contrato sin penalización alguna. 

79.15.5. Cualquier propuesta de modificación de los contratos de adhesión homologados
debe ser previamente aprobada por la SUTEL, mediante resolución motivada que
establezca las condiciones de aplicación. En caso de incumplimiento, se faculta al
titular del servicio a finalizar sin penalización alguna el vínculo contractual, sin
perjuicio de las eventuales acciones que pueda aplicar la SUTEL. 

79.16. Registro prepago

79.16.1. El Concesionario deberá garantizar que los servicios móviles en modalidad prepago
únicamente generen y reciban comunicaciones cuando el usuario final haya
cumplido con el registro prepago de forma adecuada, según la regulación aplicable. 

79.16.2. El Concesionario debe indicar de forma clara y expresa, en sus canales de atención, 
medios publicitarios, y sitio WEB, las condiciones de prestación y calidad de los
servicios prepago, precios, impuestos, vigencia de la recarga, opciones de
recuperación de saldos, suspensión del servicio prepago, puntos de recarga, 
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derecho a la intimidad, privacidad y secreto de sus comunicaciones y condiciones
especiales. 

79.16.3. El Concesionario debe poner a disposición de los usuarios finales medios
presenciales y electrónicos, para efectuar las recargas de los servicios de
telecomunicaciones en modalidad prepago. Además, ante cada recarga debe
informar al usuario final de forma gratuita por el mismo medio en que la realizó, 
mediante un mensaje de texto ( SMS) u otros medios, el monto recargado, saldo
actual y su vigencia. 

79.16.4. Cuando un servicio prepago no genere eventos tasables que descuenten su saldo
principal, tales como llamadas o envío de mensajes de texto, consumo de datos, 
recargas, entre otros, durante un periodo de noventa ( 90) días naturales, el
Concesionario debe proceder con la suspensión definitiva del servicio y disponer del
recurso numérico, previamente informando al usuario las opciones para la
recuperación del saldo. 

Entendemos y aceptamos las condiciones expuestas en todos los puntos del numeral 79
que regulan las obligaciones del concesionario para con el usuario final. 



LICITACIÓN MAYOR POR ETAPAS

N°2024LY-000001- SUTEL

FORMULARIO 1

ACREDITACIÓN DEL OFERENTE

1. Nombre persona física o jurídica
Cooperativa de Electrificación Rural de
Guanacaste, R.L. 

2. Número de identificación de persona
física o jurídica

3-004-045202

3. Actividad comercial

Generación y Distribución de Energía
Eléctrica, Tiendas de ventas al detalle y
Comercialización de Servicios de
Telecomunicaciones

4. País de origen Costa Rica

5. Domicilio en Costa Rica
Edificio Coopeguanacaste ubicado frente a
la Gasolinera Santa Cruz, en Santa Cruz
de Guanacaste. 

6. Teléfono 2681 4700

7. Fax 2680 0606

8. Dirección exacta para notificaciones
en Costa Rica

Edificio Coopeguanacaste ubicado frente a
la Gasolinera Santa Cruz, en Santa Cruz
de Guanacaste. 

9. Correo electrónico para notificaciones
Notificaciones-
Sutel@coopeguanacaste.com ; 
ggutierrez@coopeguanacaste.com

10. Nombre del representante legal Miguel Gómez Corea

11. Número de Identificación del
representante legal

5 0223 0027

12. Correo electrónico del representante
legal

Gerencia@coopeguanacaste. com

13. Nombre del representante legal en
Costa Rica* 

X



14. Número de Identificación del
representante legal en Costa Rica

x

15. Correo electrónico del representante
legal en Costa Rica

x

Si es la misma persona de la casilla N°10 marque una “x” sin llenar las casillas

N°13, 14 y 15)  

Se adjuntan los siguientes documentos al presente Formulario: 

1. Copia del documento de identidad del(los) Representante( s) Autorizado( s) del
Oferente (representante legal en el país de origen del Oferente y representante legal en
Costa Rica, cuando sea procedente). 

2. Declaraciones juradas, según el formato del Formulario 2 del  ¡Error! No se
encuentra el origen de la referencia.. 

3. Testimonio( s) de las declaraciones juradas rendidas ante notario público en
cumplimiento de lo dispuesto del Pliego de Condiciones de Licitación. 

4. Certificación notarial de capital social en la cual demuestre la naturaleza y
propiedad de las acciones del Oferente, de conformidad con la cláusula ¡Error! No se
encuentra el origen de la referencia. del Pliego de Condiciones de Licitación. 

5. Documento que acredite la existencia y vigencia del Oferente en Costa Rica o en el
extranjero, de conformidad con la cláusula ¡ Error! No se encuentra el origen de la
referencia. del Pliego de Condiciones de Licitación. 

6. En caso de empresas nacionales, certificación emitida por la CCSS y FODESAF, 
según lo establecido en las cláusulas ¡ Error! No se encuentra el origen de la
referencia. y ¡ Error! No se encuentra el origen de la referencia. del Pliego de
Condiciones de Licitación. 

Quien suscribe, suficientemente facultado para este acto declara bajo la fe de

juramento, entendido de las penalidades por falso testimonio, que la información dada

anteriormente es veraz y sin alteraciones. Asimismo, con la presentación de este

formulario el suscrito(a) acepta los términos del Pliego de Condiciones de Licitación. 



Firma



SERGIO DAVID SOLANO ORTIZ

1 1 0 4 8 0 4 4 5

0 + 

Raz6n de autenticaci6n: El suscrito Notario Pablico Sergio David Solano Ortiz, came

diecis6is mil quinientos ochenta y seis, con oficina abierta en Cartago, La Uni6n, Tres Rios, 
autentico la firma que antecede. Doy fe que la misma corresponde a la firma digital
perteneciente al senor Jose Miguel Angel Gomez Corea, c6dula de identidad cinco- 
doscientos veintitr6s — cero veintisiete, la misma fue inserta en el documento de forma

digital, por medio de un certificado digital valido, constando, ademas, la fecha y hora exacta
de la firma, pudiendo identificarse, de forma univoca al autor del documento, en mi inmediata
y fisica presencia y en forma voluntaria. Asimismo, hago constar que mi firma es inserta de
forma digital, por medio de un certificado digital valido, al momento de realizar esta
autenticaci6n notarial. Guanacaste, once de noviembre el dos mil veinticuatro. 

Firmado

SERGIO DAVID
digitalmente por
SERGIO DAVID

SOLANO SOLANO ORTIZ

ORTIZ ( FIRMA) (FIRMA) 

Fecha: 2024. 1 1. 1 1
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Banco de Costa Rica
Oficina: 933 REGISTRO NACIONAL
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Firma
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FORMULARIO 2

DECLARACIONES JURADAS

El suscrito, MIGUEL ANGEL GOMEZ COREA, número de identificación 5-0223-0027, 

ocupación Máster en Administración de Empresas, de nacionalidad costarricense, con

domicilio en Santa Cruz, Guanacaste, en mi condición de Gerente General con

facultades de Apoderado Generalísimo de la Cooperativa de Electrificación Rural de

Guanacaste, R.L., una cooperativa debidamente incorporada y existente bajo las leyes

de Costa Rica, advertido de la trascendencia legal de este acto y de las penas previstas

para los delitos de perjurio y falso testimonio, declaro bajo la fe de juramento: 

PRIMERO: Que todas las declaraciones hechas por mi representada en la presente

Oferta y la información aportada son verdaderas y correctas. 

SEGUNDO: Que mi representada no se encuentra impedida de contratar con la

Administración Pública de conformidad con las prohibiciones contempladas en los

artículos 24, 28 y 29 de la Ley de General de Contratación Pública, Ley N°9986, y, que, 

por lo tanto, no tiene impedimento alguno para participar y resultar Adjudicatario de

esta licitación. 

TERCERO: Que mi representada no se encuentra inhabilitada para contratar con la

Administración Pública, de conformidad con lo establecido en los artículos 118 de Ley

de General de Contratación Pública, Ley N°9986, y, 34 inciso c) del Reglamento a la Ley

de General de Contratación Pública, Decreto Ejecutivo N°43808- H, y que no se

encuentra en estado de quiebra o insolvencia. 

CUARTO: Que mi representada se encuentra al día con el pago de impuestos en Costa

Rica. 



El suscrito, MIGUEL ANGEL GOMEZ COREA hago constar que entiendo y conozco la

responsabilidad y consecuencias que conlleva esta declaración y firmo en la ciudad

de Santa Cruz, el día 11 del mes de noviembre del año 2024. 

Firma



LICITACIÓN MAYOR POR ETAPAS

N°2024LY-000001- SUTEL

FORMULARIO 9

CARTA DE ACREDITACIÓN DE REQUISITOS TÉCNICOS PARA LOS OFERENTES DE

LA FASE 2 PARA DESPLIEGUE REGIONAL

Nombre del Oferente: Cooperativa de Electrificación Rural de Guanacaste, R. L. 

Nombre del Socio Operador: COOPEGUANACASTE

El suscrito, MIGUEL ANGEL GOMEZ COREA, número de identificación 5-0223-0027, 

ocupación Máster en Administración de Empresas, de nacionalidad costarricense, con

domicilio en Santa Cruz, Guanacaste, en mi condición de Gerente General con

facultades de Apoderado Generalísimo de la Cooperativa de Electrificación Rural de

Guanacaste, R.L., una cooperativa debidamente incorporada y existente bajo las leyes

de Costa Rica, advertido de la trascendencia legal de este acto y de las penas previstas

para los delitos de perjurio y falso testimonio, declaro bajo la fe de juramento: 

PRIMERO: Que mi representada cuenta con experiencia de al menos tres (3) años

continuos de prestación de Servicios de Telecomunicaciones mediante la operación

de Redes Públicas de Telecomunicaciones propias, según se indica a continuación: 

Nombre del país
Años continuos de
prestación

Costa Rica 9 años

SEGUNDO: Que dicha experiencia como operador de redes de telecomunicaciones en

Costa Rica, consta en información del Registro Nacional de Telecomunicaciones y

gestiones documentadas en el expediente correspondiente. 



El suscrito, MIGUEL ANGEL GOMEZ COREA hago constar que entiendo y conozco la

responsabilidad y consecuencias que conlleva esta declaración y firmo en la ciudad

de Santa Cruz, el día 11 del mes de noviembre del año 2024. 

Firma





REPÚBLICA DE COSTA RICA

REGISTRO NACIONAL

CERTIFICACIÓN PODERES POR CITAS DE INSCRIPCIÓN

NÚMERO DE CERTIFICACIÓN: RNPDIGITAL- 1642787- 2024

CITAS DE INSCRIPCIÓN 2019- 709136- 1-1

DATOS GENERALES DEL PODER

27/11/2019FECHADE INSCRIPCIÓN: 

PODER GENERALISIMOINSCRITOTIPO:  ESTADO ACTUAL: 

PLAZO: FECHA DE INICIO: 15/11/2019 *-* NO HAY*-*  VENCIMIENTO: 

FACULTADES O RESTRICCIONES: SE ACUERDA CONFERIR Y OTORGAR AL SEÑOR GERENTE GENERAL LA REPRESENTACION

JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL DE LA COOPERATIVA, CON FACULTADES DE APODERADO GENERALISIMO, CON LAS SIGUIENTES

FACULTADES: SE CONFIERE Y OTORGA AL GERENTE GENERAL, MIGUEL GOMEZ COREA, CEDULA DE IDENTIDAD NUMERO

CINCO-DOSCIENTOS VEINTITRES CERO VEINTISIETE, BINUBO, MASTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CON DOMICILIO EN

UNA DE SANTA CRUZ, PROVINCIA DE GUANACASTE, PODER GENERALISIMO CONFORME AL ARTICULO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA

Y TRES DEL CODIGO CIVIL, CON LAS SIGUIENTES ALCANCES Y ATRIBUCIONES: PRIMERO: EL PODER GENERALISIMO ES SIN LIMITE

DE SUMA PARA REALIZAR CUALESQUIERA DE LOS SIGUIENTES ACTOS: A) ACTUAL JUDICIALMENTE, O SOMETERSE A PROCESOS DE

ARBITRAJE O CONCILIACION ESTABLECIDOS CONTRACTUALMENTE. B) CELEBRAR ARREGLOS Y FINIQUITOS ADMINISTRATIVOS CON

CUALQUIER ENTIDAD PUBLICA O PRIVADA. C) EJECUTAR ACUERDOS DE LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS O DEL CONSEJO

DE ADMINISTRACION DE LA PODERDANTE. D) ADMINISTRAR LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LOS ORGANOS SOCIALES DE LA

COOPERATIVA DE ACUERDO CON LOS RECURSOS DISPONIBLES PARA ESOS FINES Y LO ESTABLECIDO POR EL CONSEJO DE

ADMINISTRACION Y/O LOS ORGANOS SOCIALES DICHOS, SEGUN CORRESPONDA. E) VENDER BIENES MUEBLES POR EL MONTO

MINIMO TECNICAMENTE RECOMENDADO. F) GRAVAR BIENES INMUEBLES CON OCASION DE CONTRATOS DE SERVICIOS

AMBIENTALES CELEBRADOS CON INSTITUCIONES PUBLICAS. G) REALIZAR COMPRAS O TRANSACCIONES DE ENERGIA ELECTRICA A

TODO ENTE PUBLICO O EMPRESA PRIVADA QUE ESTEN AUTORIZADOS AL EFECTO. H) COMPRAR CONTENIDO DE

INFOCOMUNICACIONES, MATERIALES Y HERRAMIENTAS PARA LOS INVENTARIOS DE INFOCOMUNICACIONES, ELECTRICIDAD Y EL

ALMACEN DE ELECTRODOMESTICOS. I) CONTRATAR POLIZAS DE SEGUROS PARA LOS BIENES DE LA COOPERATIVA. J) PAGAR

PLANILLAS DE SALARIOS Y SUS CARGAS SOCIALES, PAGAR TODO TIPO DE IMPUESTOS, PAGAR GARANTIAS AMBIENTALES, DE

PARTICIPACION Y CUMPLIMIENTO, PARA RESPALDAR PROYECTOS QUE HAYAN SIDO APROBADOS POR EL CONSEJO DE

ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA. K) LIQUIDAR LOS REGISTROS CONTABLES QUE LLEVA LA COOPERATIVA DE BIENES

MUEBLES O INTANGIBLES DECLARADOS EN DESUSO Y NO SUSCEPTIBLES DE VENTA O DONACION, SIEMPRE QUE SE CUENTE CON

UN INFORME DE LOS DEPARTAMENTOS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA INTERNA DONDE CONSTE EL DETALLE DE LOS BIENES A

LIQUIDAR Y SE DE FE DE QUE SE PROCEDIO A SU DESTRUCCION, INUTILIZACION O VENTA COMO CHATARRA. L) RECIBIR

DONACIONES, ESTIPENDIOS, DERECHOS Y PAGOS DE DINERO QUE PROVENGAN DE ASUNTOS EN LOS QUE HAYA PARTICIPADO LA

COOPERATIVA. SEGUNDO: EL PODER GENERALISIMO ES LIMITADO A LA SUMA DE OUINIENTOS MIL DOLARES MONEDA DE CURSO

LEGAL DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, O SU EQUIVALENTE EN COLONES AL TIPO DE CAMBO DE VENTA DEL DIA EN QUE SE

REALICE LA TRANSACCION, PARA REALIZAR CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES ACTOS: A) COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS. B)

TRAMITAR ORDENES DE COMPRA, HACER SOLICITUDES DE PAGO. C) GESTIONAR LOS ACTIVOS DE LA COOPERATIVA. D) APROBAR

AJUSTES O TRANSFERENCIAS PRESUPUESTARIAS. E) CELEBRAR CONVENIOS O CONTRATOS CON INSTITUCIONES ALIADAS, SEAN

ESTAS INSTITUCIONES PUBLICAS, GUBERNAMENTALES O DE BIEN SOCIAL, PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA

COOPERATIVA. F) DESARROLLAR PROYECTOS ESPECIFICOS DE LA COOPERATIVA Y EJECUTAR SU PRESUPUESTO, BASANDOSE

PARA ELLO EN RECOMENDACIONES TECNICAS. G) REALIZAR EN GENERAL TODO ACTO O CONTRATO RELACIONADO CON LA

OPERACION NORMAL Y LOS PROYECTOS APROBADOS EN EL PRESUPUESTO ANUAL DE LA COOPERATIVA. TERCERO: PARA

ENAJENAR O GRAVAR BIENES MUEBLES O INMUEBLES, Y EN GENERAL PARA REALIZAR CUALQUIER ACTO O CONTRATO QUE NO

ESTE CONTEMPLADO EN LAS ESTIPULACIONES DE ESTE PODER, EL APODERADO REQUERIRA ACUERDO DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA. CUARTO: EL APODERADO PODRA, DENTRO DE LOS LIMITES DE SU MANDATO, OTORGAR Y

REVOCAR PODERES GENERALES, ESPECIALES, ESPECIALES JUDICIALES Y ESPECIALISIMOS, ASI COMO SUSTITUIR EN TODO O EN

PARTE SU MANDATO, REVOCAR SUSTITUCIONES Y HACER OTRAS DE NUEVO, RESERVANDOSE SU EJERCICIO. LOS PODERES

ESPECIALES JUDICIALES QUE SE OTORGUEN NO INCLUIRAN LA FACULTAD DE RECIBIR DINERO Y DAR LOS CORRESPONDIENTES

RECIBOS.

PARTES DEL PODER

CITAS DE INSCRIPCIÓN DE LA PARTE: 2019-709136-1-1 27/11/2019FECHA: 

TIPO DE PARTE: PODERDANTE ASIGNACION DE CEDULA JURIDICAESTADO DE LA PARTE: 

OCUPADO POR: COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R L 3-004-045202CEDULA JURIDICA: 

PLAZO: FECHA DE INICIO: 15/11/2019

FACULTADES O RESTRICCIONES: VER EN DATOS GENERALES DE PODER.

CITAS DE INSCRIPCIÓN DE LA PARTE: 2019-709136-1-1 27/11/2019FECHA: 

TIPO DE PARTE: APODERADO INSCRITOESTADO DE LA PARTE: 

OCUPADO POR: JOSE MIGUEL ANGEL GOMEZ COREA 5-0223-0027CEDULADE IDENTIDAD: 

PLAZO: FECHA DE INICIO: 15/11/2019

FACULTADES O RESTRICCIONES: VER EN DATOS GENERALES DE PODER.

NO EXISTEN AFECTACIONES INSCRITAS PARA EL PODER CERTIFICADO

NO EXISTEN MOVIMIENTOS PENDIENTES PARA EL PODER CERTIFICADO
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NO EXISTEN OBSERVACIONES PARA EL PODER CERTIFICADO

ESTA CERTIFICACIÓN, CUYOS DERECHOS ARANCELARIOS FUERON DEBIDAMENTE CANCELADOS, CONSTITUYE DOCUMENTO

PÚBLICO CONFORME LO ESTABLECEN LOS ARTÍCULOS 45.2 DEL CÓDIGO PROCESAL CIVIL, 5 INCISO D) DE LA LEY DE

CERTIFICADOS, FIRMAS DIGITALES Y DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS N° 8454, Y EL DECRETO EJECUTIVO N° 35488-J, PUBLICADO EN

LA GACETA N° 196, DEL 8 DE OCTUBRE DE 2009. EN DICHO MARCO LEGAL SE ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DE RECIBIR ESTE

DOCUMENTO POR PARTE DE LOS ENTES PÚBLICOS Y PRIVADOS, ASÍ COMO PARA LOS PARTICULARES, EN CASO DE QUE SE LE

PRESENTEN PROBLEMAS PARA LA RECEPCIÓN DE ESTE DOCUMENTO Y APLICACIÓN DE SUS EFECTOS LEGALES, SÍRVASE

COMUNICARLO AL CENTRO DE ASISTENCIA AL USUARIO, TELÉFONO 2202-0888.

ESTIMADO USUARIO, EL REGISTRO NACIONAL LE INDICA QUE EL VALOR DE LA PRESENTE CERTIFICACIÓN FUE ESTABLECIDO POR

LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL REGISTRO NACIONAL; NINGUNA PERSONA FÍSICA O JURÍDICA PUEDE VARIAR ESE VALOR.

EMITIDA A TRAVÉS DEL PORTAL DE SERVICIOS DIGITALES Y CON INFORMACIÓN DE LA BASE DE DATOS DEL REGISTRO NACIONAL, A

LAS . PODRÁ SER VERIFICADA EN EL SITIO08 HORAS 44 MINUTOS Y 29 SEGUNDOS, DEL 11 DE NOVIEMBRE DE 2024

DENTRO DE LOS SIGUIENTES 15 DÍAS NATURALES. SI LA CERTIFICACIÓN CONTIENE ALGUNA INCONSISTENCIAENwww.rnpdigital.com

LA INFORMACIÓN, FAVOR DE CONTACTAR A , PARA DETERMINAR EL ORIGEN DE LA INCONSISTENCIAYrnpdigital@rnp.go.cr

COMPETENCIA DE LA RESOLUCIÓN.
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SERGIO DAVID SOLANO ORTIZ

1 1 0 4 8 0 4 4 5

DECLARACIONJURADA

El suscrito, JOSE MIGUEL ANGEL GOMEZ COREA, mayor de edad, casado an segundas nupcias, 

master an administration de empresas, vecino de Guanacaste, Santa Cruz, cedula de identidad cinco- 

doscientos veintitres — cero veintisiete, en mi condition de Apoderado Generalisimo sin limite de suma de

COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE RL, con cedula juridica numero

tres- cero cero cuatro- cero cuarenta y cinco mil doscientos dos, dom iciliada an la provincia de Guanacaste, 

personeria inscrita y vigente con vista en el Sistema de Digitaci6n de Personas Juridicas del Registro

Publico, bajo el citado numero de cedula juridica. A efectos de cumplir con los requisitos previstos an el

cartel de Licitaci6n Mayor por Etapas numero dos mil veinticuatro LY- cero cero cero cero cero uno- SUTEL

prom ovida por la Superintendencia de Telecom unicaciones, MANIFIESTO: En nombre de mi representada

y siendo conocedor de las penas que establece la legislaci6n penal costarricense pare el delito de perjurio

y las responsabilidades civiles que pueden deriver de este acto, DECLARO BAJO LA FIE DEL

JURAMENTO: Uno: A efectos de cumplir con el punto dieciseis. tres. tres del pliego de condiciones

declaro que: i. Mi representada no se encuentra iniciando o es parte de procesos concursales

concordatarios o liquidatarios); ii. mi representada no he cesado en sus pagos con terceros; W. Mi

representada no es objeto de ningun procedimiento administrativo o proceso judicial con resoluciones an

firme donde se haya condenado a la cooperativa al pago de multas o danos que puedan afectar los

resultados financieros de la empresa de manera tal que comprometan o pongan an riesgo la operaci6n. 

Dos: A efectos de cumplir con el punto diecisiete.uno.cuatro del pliego de condiciones declaro que: por

la naturaleza juridica de la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE RL, no es

posible precisar la composici6n de su capital social, ni la distribuci6n de sus aportes hasta la ultima persona

fisica, considerando que se trata de una entidad que se rige por la ley especial ( Ley de Asociaciones

Cooperatives); asimismo, declaro que esta entidad NO cuenta con empresas afiliadas, sucursales o

subsidiaries. Tres: A efectos de cumplir con el punto diecisiete. uno. cinco del pliego de condiciones

declaro que mi representada se encuentra al die an el pago de los impuestos de Costa Rica. Cuatro: A

efectos de cumplir con el punto diecisiete. uno. seis del pliego de condiciones declaro que mi representada

no se encuentra impedida para contratar con la Administraci6n Publica de conformidad con el regimen de

prohibiciones contemplado en los articulos veinticuatro al treinta de la Ley General De Contrataci6n

Publica, y que, por to tanto, no tiene impedimento alguno pare participar y resultar Adjudicatario de esta

licitaci6n. Cinco: A efectos de cumplir con el punto diecisiete. uno.siete del pliego de condiciones declaro

que mi representada no esta inhabilitada para contratar con la Administraci6n Publica, de conformidad con
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to establecido en los articulos ciento dieciocho de la Ley General De Contrataci6n Publica y treinta y cuatro

inciso c) del reglamento de la Ley General De Contratacion Publica, y por tanto no se encuentra en estado

de quiebra o insolvencia. Seis: A efectos de cumplir con el punto diecisiete. uno. onco del pliego de

condiciones declaro que mi representada, en caso de ser contratista, cumplira como Oferente con todo to

establecido en el articulo catorce de la Ley General De Contratacion Publica; Siete: A efectos de cumplir

con el punto diecisiete.uno.nueve del pliego de condiciones declaro que mi representada acredita que su

participaci6n en este proceso se ajusta a las normas y principios eticos que rigen en una Licitaci6n Mayor

por Etapas y que no existe, directs o indirectamente, colusi6n ni fraude con otros Oferentes o miembros

de un Consorcio, sus Sociedades Matrices o las Sociedades de sus Mismos Grupos Econ6micos. Ocho: 

A efectos de cumplir con el punto diecisiete. uno. diez del pliego de condiciones declaro que mi

representada acredita que la oferta presentada es independiente y en su proceso de formulaci6n no se ha

consultado, comunicado, o acordado ning6n elemento con algun competidor actual o potencial y que

conoce las prohibiciones y sanciones existentes en el marco normativo costarricense en cuanto a la

comisi6n de conductas colusorias en materia de contrataci6n publica. Nueve: A efectos de cumplir con el

punto diecisiete. uno. once del pliego de condiciones declaro que mi representada conoce las condiciones

establecidas para la operaci6n y explotaci6n de redes y la prestaci6n de los servicios de

telecomunicaciones y que se compromete expresamente a cumplir con el ordenamiento juridico, 

regulaciones, directrices, normativa y demas legislaci6n aplicable en materia de telecomunicaciones. ES

TODO. Se rinde la presente declaraci6n por medio de firma digital, y para efectos de cumplir con to

establecido en el Cartel de Licitaci6n Mayor numero dos mil veinticuatro LY- cero cero cero cero

cero uno- SUTEL. Se expide a la hora y fecha indicada en la firma respectiva. 

MIGUEL ANGEL
Firmadodigitalmente

por MIGUEL ANGEL
GOMEZ COREA GOMEZ COREA ( FIRMA) 

FIRMA) 
Fecha: 2024. 11. 11

16: 22: 16- 06' 00' 

Jose Miguel Angel Gomez Corea
Represente Legal

COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE RL

Raz6n de autenticaci6n: El suscrito Notario Nblico Sergio David Solano Ortiz, carne diecis6is mil quinientos ochenta y seis, con
oficina abierta en Cartago, La Union, Tres Rios, autentico la firma que antecede. Doy fe que la misma corresponde a la firma
digital perteneciente al senor Jose Miguel Angel Gomez Corea, crdula de identidad cinco- doscientos veintitr6s - cero

veintisiete, la misma fue inserta en el documento de forma digital, por medio de un certificado digital vAlido, constando, ademAs, 
la fecha y hora exacta de la firma, pudiendo identificarse, de forma univoca al autor del documento, en mi inmediata y fisica
presencia y en forma voluntaria. Asimismo, hago constar que mi firma es inserts de forma digital, por medio de un certificado
digital vNido, all momento de realizar esta autenticaci6n notarial. Guanacaste, ocho de noviembre el dos mil veinticuatro. 

NOTARIO _° 
pOBLICO n

o : C• 16586

CQSTA R C 



Banco de Costa Rica
Oficina: 933 REGISTRO NACIONAL

Fecha: 04/ 11./ 2024 Hora: 10: 48: 11

Detalle de Tasacion
Tasacion: 54.4554906 Entero: 583857647

Pagado

TIMBRE FISCAL - 375. 00- 
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Razon de autenticacion: El suscrito Notario Publico Sergio David Solano Ortiz, came

dieciseis mil quinientos ochenta y seis, con oficina abierta en Cartago, La Union, Tres Rios, 
autentico la firma que antecede. Doy fe que la misma corresponde a la firma digital
perteneciente al senor Jose Miguel Angel Gomez Corea, cedilla de identidad cinco- 
doscientos veintitres — cero veintisiete, la misma fue inserta en el documento de forma

digital, por medio de un certificado digital valido, constando, ademas, la fecha y hora exacta
de la firma, pudiendo identificarse, de forma univoca al autor del documento, en mi inmediata
y fisica presencia y en forma voluntaria. Asimismo, hago constar que mi firma es inserta de
forma digital, por medio de un certificado digital valido, al momento de realizar esta
autenticacion notarial. Guanacaste, once de noviembre el dos mil veinticuatro. 

Firmado digitalmente

SERGIO DAVID por SERGIO DAVID

SOLANO
SOLANO ORTIZ

FIRMA) 

ORTIZ ( FIRMA) Fecha: 2024. 11. 11
16: 51: 15- 06' 00' c

C ",, 

4pPJ;. 
Banco de Costa Rica 0,:'' 0% 

Oficina: 933 REGISTRO NACIONAL C;' p
Fecha: 04/ 11/ 2024 Hora: 10: 48: 11 w: NO( AR1 

Detalle de Tasacion

Ln

p a 65
Tasacion: 544554906 Entero: 583857663

Pagado

T
TIMBRE FISCAL _ 375. 00

TIMBRE COLEGIO DE ABOGADO 275. 00

BCR OIICINA EN EL

O-NACIQNALREGIST — 
Moneda de Transaccion: COLONES

DesTot // }} j
cuenL T11UrrL4 * 

650. 00

3' 9. 00

Total Timbres: 611. 00
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Documento Digital Consulta Morosidad + PATRONO / TI / AV

No. PA92178051

Patrono al Día

Al ser las 8:39 AM del 11/11/2024 he procedido a consultar vía Web a la Caja Costarricense de Seguro Social -

Sistema Centralizado de Recaudación ( SICERE) a:

RAZÓN SOCIAL/ NOMBRE CÉDULA( FIS/ JUR)

COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE

GUANACASTE R L
3004045202

REVISADOS LOS REGISTROS POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERAS Y PATRONALES, ARREGLOS DE

PAGO, CHEQUES DEBITADOS Y OTRAS FACTURAS, EL PATRONO / TRABAJADOR INDEPENDIENTE ARRIBA

DETALLADO CON CÉDULA Y RAZÓN SOCIAL INDICADA SE ENCUENTRA AL DÍA. LO INDICADO

ANTERIORMENTE CORRESPONDE A CAJA Y LEY DE PROTECCIÓN AL TRABAJADOR, NO APLICA PARA LAS

OTRAS INSTITUCIONES ( INA, IMAS, ASFA Y BANCO POPULAR)

NÚMERO PATRONAL NOMBRE O RAZÓN SOCIAL LUGAR DE PAGO

3004045202
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL

DE GUANACASTE R L

SANTA CRUZ

Última Línea -----------------------

Este documento es válido solo por el día de hoy.

Este es un documento digital, por lo tanto cuando se imprima pierde validez del mismo.

En caso que necesite verificar el documento digital puede accesar a la página web:, www.ccss.sa.cr- Consulta de Patrono al día, y digitar

el consecutivo del documento , su tipo y número de identificación asociado.
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SERGIO DAVID SOLANO ORTIZ NOTARIO PIJBLICO CON OFICINA EN CARTAGO LA UNION

TRES RIOS OFICENTRO TERRA CAMPUS CORPORATIVO: Con fundamento en las

atribuciones conferidas por el C6digo Notarial, con vista en el sistema digitalizado del Registro

Pitblico, bajo la cedula juridica n6mero tres- cero cero cuatro- cero cuarenta y cinco mil

doscientos dos y con vista en la information provista por el Departamento de Organizaciones

Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, CERTIFICO: Primero: Que la

organization social denominada COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE

GUANACASTE R.L, cedula juridica tres- cero cero cuatro- cero cuarenta y cinco trail doscientos

dos, domiciliada en la provincia de Guanacaste, se encuentra inscrita y vigente; Smundo: Con

vista del documento inscrito en el Registro de Personas Juridicas del Registro Pttblico bajo el

tomo dos mil diecinueve, asiento setecientos nueve mil ciento treinta y seis -- uno- uno, el senor

JOSE MIGUEL ANGEL GOMEZ COREA, mayor de edad, casado en segundas nupcias, master en

administraci6n de empresas, vecino de Guanacaste, Santa Cruz, cedula de identidad cinco- 

doscientos veintitres - cero veintisiete, es Gerente General, nombramiento que rige a partir

quince de noviembre del dos mil diecinueve, y se encuentra vigente. De acuerdo con los

estatutos de la Cooperativa, el Gerente ostenta la representacion judicial y extrajudicial con

facultades de Apoderado Generalisimo conforme al articulo mil doscientos cincuenta y tres del

Codigo Civil. Tercero: Con vista en los libros debidamente legalizados que al efecto Neva dicha

organization social, el capital social de dicha cooperativa es la suma de mil doscientos

cuarenta millones ciento veintisiete aril ochocientos treinta y siete colones, al dia treinta

y uno de octubre del dos mil veinticuatro, tiene registrados sesenta y dos aril cuatrocient€ as

treinta y dos asociados y ninguno ostenta mas del diez por ciento del capital social por su

naturaleza juridica. Es todo. ES CONFORMS: Se expide a solicitud de la COOPERATIVA DE

ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE RL, con asignacion de numero de cedula juridica

tres- cero cero cuatro- cero cuarenta y cinco mil doscientos dos, en la Ciudad de La Union, al ser

las quince floras treinta minutos del once de noviembre del dos mil veinticuatro, al amparo de

los numerales setenta y siete y ciento diez del Codigo Notarial. Se agregan y cancelan los timbres
OAV! D

de. , de ando constancia de ue he certificado en relation en to conducente, ue to omttidaC .' j q Y y q

NOTA MfUn ca, altera, condiciona, restringe ni desvirtua to transcrito. 
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Santa Cruz, 11 de noviembre de 2024

Señores
Superintendencia de Telecomunicaciones

Estimados Señores:  

EL suscrito Miguel Gómez Corea, mayor, vecino de Santa Cruz, cédula 502230027, Máster en
Administración de Negocios, en mi condición de GERENTE GENERAL de la COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L., por medio de la presente, queremos manifestar
que la información contenida en el Anexo 3 Informe de Auditoría y EEFF 2023 - Coopeguanacaste
remitido a la Superintendencia de Telecomunicaciones como parte de la Licitación Mayor por Etapas
N°2024LY-000001-SUTEL, contienen información sensible para Coopeguanacaste; y que siempre
hemos tomado todas las medidas razonables para mantener dicha información como confidencial y
no divulgada; y que de conformidad con las disposiciones de la Ley 7593, Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Públicos ( ARESEP), así como las establecidas en la Ley 8642, Ley
General de Telecomunicaciones; procedemos a suministrar la información requerida por la SUTEL
con el único fin de que laComisión de Licitación y a la Unidad de Proveeduría de la SUTEL puedan
verificar la capacidad financiera de la Cooperativa como oferente elegible en dicho proceso de
subasta. Motivo por el cual solicito expresamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, 
DARLE EL TRATAMIENTO DE INFORMACIÓN NO DIVULGADA Y CONFIDENCIAL. 

Agradecemos su atención a este asunto. 

Atentamente, 

MBA. Miguel Gómez Corea
Gerente General

Coopeguanacaste, R.L. 



Con base en la información suministrada por la Caja Costarricense de Seguro Social la cual se encuentra en los registros del

sistema de información de patronos morosos que lleva el Departamento de Gestión de Cobro de la Dirección General de

Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, la cédula

22 de la Ley 8783, reforma a Ley 5662   “ Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares".

patronos públicos y privados tienen que pagar sobre planillas mensuales de sus trabajadores, de conformidad con el artículo

no reporta deuda por concepto del tributo del 5% que todos los

03004045202

11/11/2024

8:57:44

registrada por la CCSS a nombre del patrono

COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R L

PAGUE EN LINEA BCR, PAGO DE SERVICIOS, CUOTAS Y PLANES, EL SERVICIO DE COBRO FODESAF

Lo anterior en razón de que se encuentra al día con la CCSS o no está inscrito como patrono ante dicha institución.

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES

DEPARTAMENTO GESTION DE COBRO

Teléfono:  2547- 3600,      Fax: 2222- 2376

Los datos de este documento están basados en un archivo de información generado el: 11/11/2024 3:51: 05

Deuda calculada con base en el último reporte de información suministrado por la C.C.S.S.



LICITACION MAYOR POR ETAPAS

N02024LY- 000001- SUTE L

Oferta de la Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste, R. L. 

30. FORMALIDADES QUE DEBE CUMPLIR LA OFERTA

30. 1 Toda Oferta debera incluir un timbre de veinte ( 020) colones de la Asociacion
Ciudad de Las Was y un timbre de doscientos (¢ 200) colones del Colegio de

Profesionales en Ciencias Economicas de Costa Rica. 
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4551- SUTEL- SCS- 2014

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecom unicaciones, an ejercicio de las
competencies que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administraci6n Publica, 
ley 6227, y el articulo 35 del Reglamento interno de organization y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Pklicos y su 6rgano desconcentrado, me permito comunicarle( s) que en sesi6n oidinaria
NO 039-2014, celebrada el 9 de julio del 2014, mediante acuerdo 014-039-2014, de las 14:30: 00 horas, el
Consejo de la Superintendencia de Telecom unicaciones aprob6 por unanimidad, la siguiente resoluci6n: 

RCS- 162- 2014

SE OTORGA AUTORIZACION PARA OPERAR UNA RED PUBLICA DE
TELECOM UNICACIONES Y BRINDAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS

EN LA MODALIDAD DE ACCESO A INTERNET, POR MEDIO DE FIBRA OPTICA MEDIANTE
TECNOLOGIA FTTH, A LA COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE

R. L., CEDULA JURIDICA NUMERO 3-004- 045202" 

EXPEDIENTE C0476- STT- AUT- 00855- 2014

RESULTANDO

1. Que en fecha del 23 de abril de 2014, se recibe en la Superintendencia de Telecom unicaciones
SUTEL) una solicitud de autorizaci6n de COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE

GUANACASTE R. L. para prestar el servicio de Transferencia de Delos en la modalidad de Acceso
a Internet, por medio de fibra 6ptica, mediante tecnologfa FTTH ( Fiber to the Home segon sus
siglas en idioma ingles) en la provincia de Guanacaste, segOn consta an el oficio COOPEGTE
GG203 ( NI- 03247- 2014), visible a folios 02 al 135 del expedients administrativo. 

2. Que el 5 de mayo de 2014, esta Superintendencia remiti6 a la empresa COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R. L., mediante oficio 2654- SUTEL- DGM- 2014, 
una solicitud para que la empresa adicione informaci6n a efecto de continuar con el tramite; visible
del folio 139 a 140 del expediente administrativo. 

3. Que segOn consta en los folios del 136 at 138 del expediente administrativo, el dfa 7 de mayo de
2014, ingresa respuesta por parte de COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
GUANACASTE R. L. a la prevenci6n notificada. Este documento corresponde al oficio
COOPEGTE GG260 y recibi6 el n6mero de ingreso NI- 03725- 2014. 

4. Que por resoluci6n del Consejo de SUTEL RCS- 105- 2014 se declara confidential por el plazo de
cinco anos la informaci6n financiera presentada por la empresa ( ver folios 149 al 156 del
expediente administrativo). 

5. Que mediante oficio 03534- SUTEL- DGM- 2014, con fecha del 4 de junio de 2014, la Direction
General de Mercados, comunica a to empresa que se le ha dado admisibilidad a la solicitud de
autorizaci6n presentada por la empresa y adjunta el correspondiente edicto de ley para que
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R. L. to publique en el Diario
Oficial La Gaceta y en un diario de circulaci6n national, segOn consta en los folios del 157 al 160
del expediente adm inistrativo. 

6. Que tal y como se aprecia an folios del 165 al 169 del expediente administrativo, mediante NI- 
05110- 2014, se recibe por parte de la empresa copia de la publicaci6n de los edictos de ley; a
saber, en el en el peri6dico la Prensa Libre el dia lunes 9 de junio de 2014, y en of Diario Oficial La
Gaceta, No 113 el dia viernes 13 de junio de 2014. 
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Que transcurrido el plazo concedido an el edicto de ley publicado por parte de la empresa, ningun
tercero presento objeciones o algun tipo de oposfcion a la solitud de autorizacion presentada por
la empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R. L. 

8. Que por medio del oficio 4194- SUTEL- DGM- 2014 con fecha de 2 de julfo de 2014, la Direction
General de Mercados rindi6 su informe tecnico, jurldico y financiero. 

CONSIDERANDO: 

Que el Artfculo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley NO 8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o jurfdicas que: 

a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran use del espectro
radioeldctrico. 

b) Preston servicios de telecomunicaciones disponibies al p6blico por medic de cedes publicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operaci6n o explotacion. El titular de
la red publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion
correspondiente

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran use del espectro
radioelectrico." 

II. Que el artfculo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecom unicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez ahos, prorrogable a solicitud de parte, 
por perfodos de cinco anos, hasta un maximo de tres pr6rrogas. 

III. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecom unicaciones indica que: 

Dentro de los sesenta dfas, contados a pat it de la fecha on que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir of acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Medfante resoluci6n razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizaci6n. Cuando la SUTEL apruebe to solicitud, en In resolucidn correspondiente fijara at
solicitante las condiciones de la autorizaci6n. Esta resoluci6n fijara of dimensionamiento de su
vigencia." 

IV. Que el artfculo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecom unicaciones, establece que " las
objeciones deberan sustentarse en criterios t6cnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas tacnicas establecidas por la SUTEL (... )° 

V. Que de conformidad con los artfculos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley NO 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecom unicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecom unicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones. 

VI. Que la Ley General de Telecom unicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestaci6n y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad mfnimas que deben cumplir las personas fisicas o jurfdicas, publicas o privadas, 
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibies at publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacfonal. 

VII. Que de conformidad con el artfculo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones: 

Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles at publico serdn establecidas
inicialmente por In Sutel, conforme a la metodologia de topes doprecto o cualquier otra que incentive
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la competencia y la eficiencia en el use de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos
y la periodicidad que se defina reglamentariamente. 

Cuando la Sutel deterrnine, rnediante resolution motivada, que existen las condiciones suticientes
para asegurar una competencia efectiva, los precios seran detenninados per los proveedores de los
servicios de telecomunicaciones. 

En case de que la Sutel deterrnine, rnediante resolution motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervener procediendo a fijar la tarifa, de
acuerdo con to esripulado en el primer pirrafo de este articulo." 

Vill. Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexi6n de Redes de
telecomunicaciones, publicado en el Alcance N040 de La Gaceta N0201 del 17 de octubre del
2008 establece las condiciones de tasaci6n aplicable a los clientes para las comunicaciones de
voz, indicando que [ as mismas seran tasadas conforrne al tiempo real de comunicaci6n asf corno
las condiciones de inicio y finalizaci6n del tiempo tasable. 

IX. Que of numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y of 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecom unicaciones eslablecen to referente at canon de regulaci6n indicando que: 
cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, 

debera pagar un unico cargo de regulacion anual que se deter'minat'a de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de
agosto de 1996. El Estado velara pot, que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de
los recursos necesarios para una administration eficiente, anualmente deberan r'endir cuentas del
use de recursos mediante un informe que debera ser auditadd'. Cabe aclarar que actualmente of
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008. 

X. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N° 7593
establece que Para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobras un canon
consistente en un cargo anual, que se deterrninara asi: " a) La Autoridad Reguladora calculara el
canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un
sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad
involucre varias empt'esas, la distribuci6n del canon seguira criterion de proporcionalidad y
equidad. (... ) La Autoridad Reguladora detet'tninara los medics y procedimientos adecuados para
t'ecaudar los canones a que se refiere esta Ley." 

XI. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N08642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribuci6n especial parafiscal a
Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribuci6n sera deterrninada per of
contribuyente por rnedio de una declaraci6n jurada, que corresponde a un periodo fiscal ano
calendario. El plazo para presentar la declaraci6n vence dos meses y quince dfas naturales
posteriores at cierre del respective periodo fiscal. El pago de la contribuci6n se distribuira en
cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dfa quince de los meses de marzo, junio, setiembre y
diciembre del ano posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de
esta contribuci6n corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operaci6n de
redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico. La tarifa sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal
respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento ( 1, 5%) y un maximo de un tres por ciento ( 3%); dicha fijaci6n se basara en las

metas estirnadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestano y en las metas de ingresos estirnados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con to previsto en of articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia
no file tarifa al vencimiento del plazo senalado, se aplicara la tarifa aplicada at periodo fiscal
inmediato anterior. 
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XII. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del C6digo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, 
equivalents a un cuatro por ciento ( 4%) por cada mes o fracci6n de mes transcurrido desde el
momento en que debio satisfacerse la obligaci6n hasta la fecha del pago efectivo. 

XIII. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro National de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, 
diversa information reterente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para
la operaci6n de las redes de telecomunicaciones y para la prestaci6n de los servicios de
telecomunicaciones y por to tanto dicha informaci6n sera de caracter p6blico y podra ser accedida
por el p6blico general. 

XIV. Que el artfculo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dfas naturales a la fecha de la emisi6n de la resoluci6n que aprueba la autorizaci6n, 
la SUTEL publicara un extracto de Is misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial
electr6nico que tiene la SUTEL en Is Internet. 

XV. Que en relaci6n a la tarifa aplicable al servicio solicitado, la empresa debe ajustarse a to fijado en
el pliego tarifario vigente, de acuerdo con to dispuesto por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en la resoluci6n n6mero RCS- 615- 2009 de las 10: 45 horas del 18 de
diciembre del 2009, publicada en el diario La Gaceta No 31 de 15 febrero del 2010. 

XVI. Que de acuerdo al informs Tecnico de la Direcci6n General de Mercados, la empresa solicitante
cumple con la capacidad tecnica, por to que se concluy6 que: 

Una vez valorada la documentacl6n tdcnica remitida por COOPEGUANACASTE, la SUTEL verific6 que
la empresa cumple con los reouisitos t6cnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resoluci6n
N° RCS- 588- 2009 de las 2: 25 horas del30 de noviembre de 2009, emitida por el Consejo de la SUTEL
y publicada an el diario oficial La Gaceta N" 245 de fecha 17 de diciembre del 2009, En este sentido, se
pxpone a continuaci6n el an6lisis efectuado. 

a) Indicar con detalle y claridad su pretensi6n. Para to cual la empresa debe incluir o aportar la
sigulente informacl6n: 

i. La descrfpci6n detallada de los servicios de telecomunicaclones para los cuales se solicita Ja
autorizaci6n. 

La empresa indica de forma puntual, on of folio 08 del expediente administrativo, Jos servicios de
telecomunicaciones que desea brindar y detalla esta informaci6n dentro de la documentaclon que
aport6 en la solicitud. En dicho folio se ser"iala que: 

En una etapa initial, COOPEGUANACASTE prestara servicios de Transporte de Oatos, on to que a
Acceso a Internet se refiere a las comunidades de Jos cantons de Santa Cruz, Carrillo y Nicoya; 
posteriormente pretendemos ampliar el servicio a otros cantons conforme se vaya consolidando
nuestra operaci6n." 

It. La descripct6n detallada de las condiclones comerciales bajo las cuales se ofreceran a Jos
clientes Jos servicios de telecmnunicaciones para los cuales se solicita la autorizaci6n. 

En su solicitud de autorizaci6n, la empresa describe las modalidades comerciales disponibles para
la prestaci6n del servicio a sus clientes, on is figura 1 se observa que COOPEGUANACASTE
ofrecera 4 veloctdades de tipo sirn6trico con una asignaci6n din6mica de direcci6n IP. Este servicio
sera directamente ofrecido por COOPEGUANACASTE y por to tanto no existira relaci6n comercial
entre los usuarios finales y los proveedores rnayoristas del servicio de Acceso a Internet. 
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Oferta de Servicios pars Access a Internet de Banda Ancha

1 Mega 2 Megas 4 Megas 10 Megas

Velocidad de Descarga Hasta 1 mega Hasta 2 megas Hasta 3 megas Hasta 10 megas
Velocidad de SOW Hasta 1 mega Hasta 2 megas Hasta 3 megas Hasta 10 megas
Tecnologla IP Fast Ethernet IP Fast Ethernet IP Fast Ethernet IP Fast Ethernet
Direcd6n IP Dlndmica Dinimica DinSmica DinSmica

Figura 1. Velocidades ofrecidas per Coopeguanacaste R.L. 

En Ifnea con to anterior, en la seccidn • Arquitectura del node de agregacidn" ( vista a los folios 31 y
32 del expediente administrative) se senala que COOPEGUANACASTE establecera relaciones
comerciales con 3 proveedores de contenido bajo la categoria do IPTV ( Television IP) y dos
proveedores mayoristas de Acceso a Internet. Estes proveedores corresponden a Cabletica, 
Coopelesca y Coopesantos para el servicio de IPTV y a Racsa y nuevamente Cabletica come
proveedores de Acceso a Internet. 

Las zonas o areas geograficas ( provincial, cantons, distritos, caserics, barrios) an las que
se pretende Is prestaci6n de los servicios de telecomunicaciones, asi como los radios de
cobertura, puntos de acceso y distribucl6n de Is red cuando corresponds. 

SegOn seleeeneipunto 1 del folio 05 bajo el tituto de " Petitorta", la empress solicita que se le autorice
a operaron toda la provincia de Guanacaste: 

et servicio sera ofrecido an una primera craps en los cantones de Santa Cruz, Carrillo y Nicoya de
la provincia de Guanacaste; posteriormente, conforme se consoliden las proyecciones del negocio, 
se pretende ampliar a los cantones mencionados en el aparte identificado come " Iona Geografica
para la Prestacfbn del Servicio", per to que solicitamos que Is autorizaci6o sea otorgada para Coda la
provincia de Guanacaste..." 

La informaci6n senalada anteriorrnente as amplia on la secci6n " Iona Geografica pam la Prestacfbn
del Servicio" ( folios del 78 al 80) en donde se senala que durance la prirnera etapa de despliegue de
la red esta Ilegani a estar disponible pars un aproximado de 8000 clientes potenciales en las
siguientes areas geograficas: 

Tabla 1. Primers etapa de Zona de cobertura pars el serviefo de Acceso a Internet

Con respecto at crecimiento proyeetado per COOPEGUANACASTE, se indica que en posteriores
etapas se ofrecern el servicio en los cantones de La Cruz, Liberia, Bagaces, Caiias, Abangares y
Tilaran. Esta information se detalla a nivel distrital a partir del folio 82 yhasta el folio 85 del expediente
administrative, per medio de un cronograma que abarca hasta at ano 2018. Seg6n se tee en la
secci6n " Desarrollo cola Red de Telecomunicaciones"( vista al folio 77) COOPEGUANACASTE tiene
per meta equiparar el area de cobertura del servicio de Tmnsferencia de Dates en In modalidad do
Acceso a Internet per medio de fibra 6ptica, mediante tecnologia FTTH, con su cobertura de
dishibuci6n electrica. En la Bgura 2 se representa de forma grafica esta proyecci6n. 
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Plan de expansion de cobertura de red: 
Mayor alcance de la poblacion por distrito
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Figura 2. Plan de cobertura de Coopeguanacaste

iv. El plazo estirnado pars la instalacion de equipos. 

o E

Segtin se desprende del cronograma aportado per COOPEGUANACASTE ( ver tabla 1 en el panto
anterior), la empresa tiene la pretension de iniciar la prestacion del servicio de Transferencia de Dates
en la rnodalidad de Acceso a Internet pot medio de fibra optica, mediante tecnologia FTTH, an of
rues de septiembre del ano 2014 an el canton de Santa Cruz de Guanacaste. 

b) Acreditar la capacidad Monica relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para ello
debera: 

1. Indicar corn detalle y claridad las capacidades tecnicas de los equipos, tanto a nivel de nticleo, 
distribution y acceso. 

Luego de revisar la informacfon contenida en of expediente administrative, as criterio de la Direction
General de Mercados, que COOPEGUANACASTE, ha suministrado dates suficientes para
corroborar las caracteristicas tecnicas de los equipos a utilizar para proveer los servicios. Este se
puede apreciar en primera instancia en los folios 34 at 66 del expedience administrative, donde de
rnanera general, to empresa presenta los datos de fabrica de los equipos a utilizar. 

COOPEGUANACASTE ha irnplernentado un nodo principal denominado Nodo de Agregacion, en su
Centro de Distribution de Telecornunicaciones localizado en Santa Cruz de Guanacaste. En este
nodo convergen los servicios y contenidos provenientes tie los proveedores nayoristas. Sin embargo, 
a nivel fisico, los puntos de enlace con los proveedores mayoristas estaran ubicados en las
instalaciones de la empresa en Filadelfia de Carrillo de Guanacaste. 

A nivel de la capa de dislribucion, esta sera implernentada a partir de un anillo optico compatible con
el estandar IEEE 802. 3ae-2002, seccionado per conrnutadores cis capa 3 (Allied Telesis x610). Estes
conrnutadores son utilizados come puntos de enlace entre la red de distribution y In red de nticleo. 
En vinud de esta topologia en anillo, los conmutadores segrnentaran el trafico per connunidad ( ver
figura 3). 
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3. Topotogia general de to red do fibre 6ptiaa propuesta par CoopeguanacasteEn

la figure superior se representael concepto do la fed, inClUyendo los tres Upos do nodes ell que esta
se divide. SegOn el cronograma mostrado en el punto iii de to secci( in anterior del presents informe, 
an la primera slope de despilegue, solo se estarin incluyendc, los nodos de Santa Cruz, Nicoya
y Filadeffia, sin embargo la arquitectura complete constant con al menos 13 nodos de transporte
came se observe en la figure 4. ANUOASIERTO

RED

DETRANSFIOKFE 10
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4. Nodes de transports dentro del anillo propuesto per Coopeguat7acasteA

nivel fisico, los Nodes de Transportsylos Nodes de Distribucl6nlAccesosoinstalamn 017 gabinetes, de
plants externa. Cade gabinete contari con una furente de porter con redundancla N+ I y fuente de emergencla
con baterfas para un soporte de operaci6n de 4 horas En

code gabinete de transpolte se instalaM un NAM (Norio de Acceso MOltiple) modelo IMAP 9700 do
Allied Telesis, cuyos puertos up -link se interconectanin on lOGbE pare formar of aniflo de distribuci6n
anivel do code comunidad (ver figure5). T+
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Figura 5. Top000gla de los nodos de transports

Para el caso de los Nodes de Acceso, la configuracidn de cada gabinete resulta similar, excepto per
la no presencia de ning6n conmutador de capa 3. En Is figure 6 se muestra la topologia de los nodos
de distribucion y los equipos terminates o CPE ( Customer -premises equipment per sus sig/ as an
ingles) los cuales corresponden ( segun el folio 45 del expediente administrative) al modelo Img1400
de Allied Telesis. 
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Figura 6. Topologfa de los nodes de distribucion

It. Incluir un diagrama de red Para cada serviclo solfcitado, indicar en los diagramas de red, los
anchos de banda entre los distintos elementos de la red. 

En relation con los diagramas de red presentados Para la prestacion del servicio de Transferencia
de Dates en la modalidad de Acceso a Internet por medio de fibra optica, medlante tecnologfa FTTH, 
as criterio de sale Supedntendencia qua to information suministrada por la empresa cumple con las
caracteristicas tocnicas necesarias, mostrando la topologia bajo la cual se pretende implernentar la
red que permita a la empresa in prestacion de los servicios. 
En las figures 4, 5 y 6, mostmoas arriba, se especifica que tanto el anillo principal de transporte come
los anillos secundarios de distribucion operaran un ancho banda de 10 Gbps, mientras que en los
enlaces de acceso el ancho de banda que recibira cada usuario clependera de la velocidad contratada
ver table f del presents informe). 

Incluir el programa de cobertura geografica. Debe presentarse un cronograma que refleje la
expansion de la cobertura geogdfica de la ampliacion de las zonas o dreas de cobertura, el
cual debera relacionarse directamente con la cantidad de clientes a los que se pretende servir. 

Segun se indica an la information contenicia en el expediente administrative, espec/ ficamente en el
folio 05, coopEGUANACASTE pretende prestar el servicio cis Transferencia de Dates an la
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atencion al

cliente, atencion de averfas y rnantenimiento dela red. En el
apartado cle atencion de averias y servicio al cliente, COOPEGUANACASTE aclara que posee 11 plataformasde servicio con hoario de atencion de 8 a.rn. a 5 p. m. Adicionalrnente, existe to posibilidad derealizar reportes telefonicarnente ( 2681-4700), este servicio esta disponible en modalidad 2417. Finalrnente to ennpresa tiene a disposition de sus abonados at correo electronico servicio dome@coopeouanacaste.
connyof fax 2680- 0606. Cuando un

reporte es generado per parte de un cliente final, este es atendido en prirnera instancia perelcentro de contactes ( atencion de primer nivel), at coal determina si as posible solucionar to averfa porcuenta propiao bien escala at reporte hacia effete tec nico (atencion de Segundo nivel) o hacia ofadrninistrador de red (atencion tercer nivel), en funcion de la cornplejidad del mismo. De no encontrarse solutionper parte del jefe tecnico, este reporte se remite a una cuadrilla tecnica pare atencion insitu". Finalmente en case de no encontrase solution at problema reportado, el misnno sera referidoa instancias supenores come proveedores o fabricantes (atencion de cuarto nivel). En to
reference at mantenimiento deto red, a partir ( lei folio 72 y hasta el folio 76, la ernpresa describe las caracteristicasgeneratesdesus prograrnas de rnantenimiento preventive, corrective, predictiveyde los
recursos tanto hurneos como tecnicos disponibles pare esta funcion. 1,1. 

CapacidadFin= ncieranciera Luego de

valorar la documentation financiera proporcionada per COOPEGUANACASTE se considera quela Cornpanfa cunnple con to exigido per to resolution del Consejo de la SUTEL nOrnero RCS-588-2009 de las 2:25 floras del 30 de noviembre de 2009. En este sentido, se expone a continuation of
analisis efectuado. i. Acreditar

la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretendeautorizar. Paraello deberaaportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un cads r
nde ea dlotsservaiciosde telecoenur )ccation es que
orcaclonretendese autoricreruo que

incluya

Para acreditarla
capacidad financiera

relacionada con los servicios que se pretence autorizar, COOPEGUANACASTE aporta los estados financierosdela ernpresa at31 de diciennbre de los anos 2012y 2013, debidamente auditados. Cabe senalar sin ernbargo, que dicha information financiera, es considerada corno confidential perparte de la ernpresa, de manera que en ese sentido COOPEGUANACASTE solicito a esta Superintendenciala confidencialidad respectiva, la que se otorgo mediante la resolution delconsole de SUTEL RCS-105- 2014 en so sesion ordinaria N° 29- 2014 ( lei 23 de mayo
de 2014, mediante el acuerdo 014- 029- 2014. Del analisis de los citadosestaclos financieros se desprende que en virtud de los resultados economicos obtenidos en pertodos fiscalesanteriores, incluyendo at finalizado en diciennbre de 2013, la empresa dispone de recursosfinancieros con /as cuales financiar of proyecto de inversion que el area de telecomunicaciones pretende Ilevara caboypara cuya operation ha solicitado autorizacion a esta entidad reguladora. Oichosresultados econ6micos evidencian un manejo adecuado de to empresa por parte de susadministradores. Adicionalrnente dentro de to inforrnacf6n aportada se indica que pare el proyectode to red initial de teleconwnicaciones dispone de un creclito otorgado per of Banco de Costa
Rica por aproxirnadarrmente $ 12 millones. Considerando to disponibilidad de efectivoreferida anel parrafo anterior, resulta recomendable queel Consejo de esta Superintendenciapuede proceder a aprobar lasolicitud de autorizacion planteada per COOPEGUANACASTE." XVII. Quede
acuerdocon

el Inforine T6cnico de la Direcci6n General de Mercados, la solicitante cumple con la capacidad juridica, dadoque luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluy6 que: T+
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Del analisis de tondo realizado de la totalidad de folios que integran el expediente administrativo, se
comprueba que COOPEGUANACASTE, cumple con los requisitos jurfdicos exigidos par el ordenariento
juridico, segun se expone a continuaci6n: 

a. El solicitante expuso su pretensi6n de brindar of servicio de Transferencia de Datos en is modalidad de
Acceso a Internet, por medio de fibra 6ptica, mediante tecnologia FTTN. ( folios 02 at 64 del expediente
administrativo). 

b. La solicitud hie presentada on idioms espanol y conforme at Sistema International de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 ysu Reglamento). 

c. El solicitante se identffic6 Como COOPERATIVA DE ELECTRIFICACI6N RURAL DE GUANACASTE
R. L., cedula juridica ntimero 3-004- 045202, cuyo Gerente General y representante judicial y extrajudicial
as el senor Miguel Angel G6rnez Corea, cedula 5-0223-0027. Lo anterior fue verificado mediante
cedificaci6n notarial segun consta on el folio 13 del expediente administrativo Esta certificaci6n fue
ernitida dentro de los ties meses anteriores, a la fecha en que In solicitud de autorizacion fue presentada
ante esta Superintendencia. Asimismo, se senalan Ins coneos electr6nicos

garava@c000eouanacaste tom y notificaciones@solev- saborio. com, y los fax 2660- 0606, 2290- 7221
como medlos pare la recepci6n de notificaciones. 

d. La solicitud lue firmada por el senor Miguel Angel G6mezCorea, gerente general y representante legal de
COOpERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. Su firma se encuentra
autenticada segun consta at folio 05 del expediente administrativo. 

e. La empresa solicitante aport6 copia de la cedula de identidad de su representante legal, segun consta at
folio 15 del expediente administrativo. 

f Igualtnente, of interesado adjunt6 la declaraci6n jurada en donde se hate constar que COOPERATIVA
DE ELECTRIFICAC16N RURAL DE GUANACASTE R.L.: ( f) conoce las condiciones establecidas pare
la operaci6n y explotaci6n de redes y Is prestacf6n de los servicios de telecomunicaciones y (it) conoce y
se compromete expiesamente a curnplir ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normative y
demas disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones. Este declaraci6n jurada fue otorgada
ante Notatio Nblico por el senor Miguel Angel G6mez Cores, en calidad de representante legal de in
empress, segun consta at folio 138 del expediente administrativo. 

SegOn consta en el folio 17 y 170 del expediente administrativo, COOPERATIVA DE ELECTRIFiCAC16N
RURAL DE GUANACASTE R.L., se encuentra registrado como patrono activo ante la Caja Costarricense
del Seguro Social yesta at dia con todas sus obligaciones ante esta Institution." 

XVIII. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Tecnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE
R. L. se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al
procedimiento administrativo correspondiente, segun la resolution del Consejo de la SUTEL RCS- 
588- 2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009. 

XIX. Que la empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICAC16N RURAL DE GUANACASTE R. L. posee
las capacidades tecnicas para poder desarrollar a implementar la arquitectura y topologfa de red, 
as[ como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarics segun
el ordenamiento juridico vigente pars los servicios sobre los que solicita autorizacion. 

XX. Que on consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida on el oficio 4194-SUTEL- 
DGM- 2014 de fecha de 2 de julio de 2014, para to cual procede autorizar a COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R. L. cedula jurfdica ntimero 3- 004- 045202, 
para operar una red publica de telecomunicaciones y pars brindar el servicio de Transferencia de
datos on la modalidad de acceso a internet por medio de fibra 6ptica, mediante tecnologfa FTTH
an la provincia de Guanacaste. 

POR TANTO
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Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, 
la Ley de to Autoridad Reguladora de los Servicios POblicos, Ley No 7593, la Ley General de Administracion
P6blica, Ley No 6227. 

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOM UNICACIONES
RESUELVE: 

1. Otorgar autorizacion a la empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
GUANACASTE R. L. cedula jurfdica n6mero 3- 004- 045202, por un perfodo de diez anos a partir
de la publicacion de un extracto de la presente resolucion on La Gaceta, para la operaci6n de una
red p6blica de telecomunicaciones para la prestacion de los siguientes servicios de
telecomunicaciones disponibles al p6blico: 

i. Transferencia de dates en la modalidad de acceso a internet por medio de fibra optica, 
mediante tecnologfa FTTH. 

2. Indicar a la empresa autorizada que podrA ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a to Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo
27 de la Ley No 8642, qulen an un plazo de quince dfas habiles efectuara los ajustes necesarios a
fin de que estos servicios cumplan con Io dispuesto en dicha ley. En este sentido, se pace constar
que at die de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecom unicaciones, COOPERATIVA
DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R. L. prestar6 el servicio de Transferencia de
Delos en la modalidad de Acceso a Internet por medic, de fibra optica, mediante tecnologfa FTTH. 
Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes: 

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R. L. cedulajurfdica n6mero 3-004-045202, podrA
brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados en la provincia de Guanacaste. 

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
GUANACASTE R. L. deberA ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Regimen
Tarifario que establezca la SUTEL. 

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecom unicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
o reglamentarias, u otras obligaciones contrafdas de manera particular, la empresa
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R. L. cedula jurfdica n6mero
3-004-045202, estarA obligada a: 

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
terminos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, 
reglamentos, el respectivo tftulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL; 

b. Cumplir con los requisites econ6micos, tecnicos y jurfdicos minimos que hayan lido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el tftulo habilitante, 
asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL; 

c. Cumplir con to dispuesto en los planes tecnicos fundamentales, reglamentos y las normas
tecnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecom unicaciones y por la
SUTEL; 

d. Curnplir en general con las obligaciones de acceso a interconexion, as[ como remitir de
manera oportuna a la Sutel para su aprobaci6n a inscripci6n los acuerdos que alcance con
otros operadores y/ o proveedores de servicios de telecomunicaciones. 
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e. Permitir y brindar of acceso e interconext6n a sus redes de lodes los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicaci6n, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentaci6n, y permitir of libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias; 

f. Pagar oportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidos en to ley o on
su respective Mule habilitante; 

g. Cooperar con la SUTEL an of use eficiente de los recursos escasos; 

h. Garantizar of use compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma
transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normative vigente. 

I. Admitir come cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que
to deseen y respetar los derechos de los usuarios finales; 

j. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, 
segun to previsto en esta Ley. 

k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, 
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informaci6n, y mas y mejores alternativas en la
prestaci6n de los servicios. 

I. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas per sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas. 

m. Disponer de centros de telegestf6n que permitan la atenct6n oportuna y eficaz de solicitudes
de informaci6n, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios. 

n. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones. 

o. Respetar el R6gfinen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizaci6n de
to SUTEL, de previo a realizar una concentraci6n, en los t6rminos que define of artfculo 56
de to Ley General de Telecom unicaciones. 

p. Cumplir y asegurar par6metros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar. 

q. Suministrar a to SUTEL, en of plazo requerido, los informes y documentaci6n fidedigna
concerniente a to actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que 6sta indique
y que sea indispensable para of cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley. 

r. Permitir a los inspectores of acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
Ileven a cabo of control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban toner. 

s. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley. 

t. Solicitar ante la SUTEL, la homologaci6n de los contratos de adhest6n que suscriban con
sus clientes. 

u. Informar a to SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con of fin de que esta
informaci6n conste en of Registro Nacional de Telecom unicaciones, y pueda la SUTEL
realizar su funcf6n de control y fiscalizaci6n correspondientes. 
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v. Informer a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificaci6n a los hechos que se tienen como

fundamento para el dictado de esta resoluci6n de autorizaci6n. 

w. Contar en sus redes con los equipos de medici6n, que la permitan la obtenci6n de los
diferentes parametros a indicadores de calidad establecidos por la SUTEL. 

x. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas per la SUTEL. 

y. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones. 

MARTO. Sobre el canon de regulacf6n: La empresa COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACi6N RURAL DE GUANACASTE R. L. cedula juridica numero 3- 004- 045202, 
estara obligada a canceler oportunamente el canon de regulacion anual. Para Io anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones Is remitira el monto por dicho concepto a la direccf6n
de correo electr6nico senalado para atender notificaciones dentro del expediente de autorizaci6n. 

OUINTO. Sobre la contribution especial paraflscal a Fonatel. Con la flnalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referfdos en el artfculo 32 de Is
Ley General de Telecomunicaciones N08642, la COOPERATIVA DE ELECTRIFICAC16N
RURAL DE GUANACASTE R. L. cedula juridica numero 3- 004- 045202 estara obligada a
cancelar la contribution especial parafiscal a Fonatel de conformidad con Io establecido on el
artfculo 39 de la Ley N08642. 

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecom unicaciones debe ser incluida la informacien sobre Is presente autorizaci6n de acuerdo
con to dispuesto en el artfculo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, 
No 7593, asf come la informaci6n respecto a la operaci6n y explotad6n de las redes de
telecomunicaciones. 

La informacien aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesi6n que apruebe la SUTEL, 
asignaci6n de recursos de numeraci6n, las ofertas de interconexi6n por referencia y los
convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso a interconexi6n, Jos convenios y las
resoluciones relacionadas con Is ubicaci6n de los equipos, la colocaci6n y el use compartido de
infraestructuras ffsicas, convenios de trafico international, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asf come, los resultados de la supervisi6n y verificaci6n de
su cumplimiento y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminaci6n y derecho a la Informaci6n. La
informacien en dicho registro sera de acceso general publico. 

SETIMO: Sobre Is composicl6n accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012- 041- 2011 de la sesi6n ordinaria 041- 2011 celebrada el dfa 01 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera informar
a la SUTEL Is composici6n de su capital accionarfo. Per Io tanto, dentro de los diez dies habiles
siguientes a la nolificaci6n de esta resoluci6n, la empresa COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACI6N RURAL DE GUANACASTE R. L. cedula juridica numero 3- 004- 045202, 
debera presenter ante la SUTEL una certification notarial de capital social en la cual demuestre
Is naturaleza y propiedad de las acciones de la empresa. Asimismo, todo cambio en la propiedad
accionaria debera ser comunicado a la SUTEL. 

OCTAVO: Plazo pars la instalaci6n de equipos a inicio de prestaci6n del o los serviclos
autorizado( s): La ahora autorizada debe proceder a la instalaci6n de los equipos a iniciar la
prestaci6n del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este tftulo, a decir, 12 meses
a partir de la fecha de notificaci6n de la resoluci6n de autorizaci6n, de conform idad con el articulo
80 del Reglamento a la Ley General de Telecom unicaciones. 
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NOVENO: Comunicacf6n de instalaci6n de la red pare acuse a inspecci6n: Una vez
instalada la red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de qua realice las inspecciones
respectivas y compruebe que la instalaci6n se ajusta a to autorizado en el presente tftulo
habilitante de conformidad con la topologfa de la red visible a los folios 54, 55, 56 de conformidad

con to dispuesto an el artfculo 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. 

DECIMO: Deber de obtener las habilitacfones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicaci6n y altura de la estructura
que constituya o soporte al sistema de transmisi6n o recepci6n, observaran to previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de
ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de
telecomunicaci6n, deberan cumplir con las senales preventivas y demas requisitos para la
navegaci6n a6rea, segun establece la Organizaci6n de Aviaci6n Civil Internacional O. A.C. I. de

acuerdo a to indicado por el artfculo 86 del Reglamento a la Ley General de Telecom unicaciones. 

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizaci6n debe
mostrar durante las visitas de inspecci6n de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes

documentos: a. Autorizaci6n para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales
con que constan las instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del tdcnico responsible, 
conforme a to dispuesto en el artfculo 88 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones. 

DECIMO SEGUNDO: Publicar dentro de los siguientes cinco ( 5) dies naturales a la fecha de

emisi6n de esta resoluci6n un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segun to que
establece el artfculo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecom unicaciones. 

DECIMO TERCERO: Notificar esta resoluci6n a la empresa COOPERATIVA DE

ELECTRIFICACI6N RURAL DE GUANACASTE R. L. al lugar o medio senalado pare dichos
efectos los correos electr6nicos garaya@c000eguanacaste. com y notificaciones@solev- 
saborio. com, y los fax 2680- 0606, 2290- 7221. 

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripci6n del presente tftulo habilitante y una vez firme esta
resoluci6n practicar la anotacf6n e inscripci6n correspondfente en el Iibro o archivo registral
respectivo del Registro Nacional de Telecom unicaciones, que incluya al menos la siguiente
informaci6n: 

COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE

R. L. constituida y organizada bajo las Leyes de la Republica de Costa
Rica. 

3- 004- 045202

Miguel Angel G6mez Corea, c6dula 5- 0223- 0027 Gerente General y
representante judicial y extrajudicial. 

2680- 0606, 2290- 7221

garaya@c000eguanacaste. com y notificaciones@solev- saborio. com

C0476- STT- AUT-00855- 2014

Autorizaci6n

10 anos a panir de su publicaci6n en el diario oficial La Gaceta

Red P6blica. 

Transferencia de Datos an la modalidad de Acceso a Internet par media
de fibra 6ptica, mediante tecnologfa FTTH
Provincia de Guanacaste
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De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecom unicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentaci6n que to acredite fehactentemente. 

El operador debera realizar la comunicaci6n correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de quince
15) dias naturales a partir del dfa en que se produzca la modificaci6n. 

En cumplimiento de to que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administraci6n
Piiblica, se indica que contra esta resoluci6n Cabe el recurso ordinarto de revocatorta o reposici6n ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecom unicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dies habites, contadas a partir del dia siguiente a la notificaci6n de la presente
resoluct6n. 

NOTIFIQUESE. 

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOM UNICACIONES. 

La anterior transcripcOn se realize a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones. 

Atentamente, 

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOM UNICACIONES

GoasUo of tASGtuls Alberto C apt Alvarado o - 

Secretario del Consejo

G ® 

s

i
Jos a. 

COSTA RICA
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Razdn de autenticaci6n: El suscrito Notario Publico Sergio David Solano Ortiz, carne

dieciseis mil quinientos ochenta y seis, con oficina abierta en Cartago, La Uni6n, Tres Rios, 
autentico la firma que antecede. Doy fe que la misma corresponde a la firma digital
perteneciente al senor Jose Miguel Angel Gomez Corea, cedula de identidad cinco- 
doscientos veintitres — cero veintisiete, la misma fue inserta en el documento de forma

digital, por medio de un certificado digital valido, constando, ademas, la fecha y hora exacta
de la firma, pudiendo identificarse, de forma univoca al autor del documento, en mi inmediata
y fisica presencia y en forma voluntaria. Asimismo, hago Constar que mi firma es inserta de
forma digital, por medio de un certificado digital vdlido, al momento de realizar esta
autenticaci6n notarial. Guanacaste, once de noviembre el dos mil veinticuatro. 

SERGIO Firmado

DAVID
digitalmente por
SERGIO DAVID

SOLANO SOLANO ORTIZ

ORTIZ
FIRMA) 

Fecha: 2024. 11. 11

FIRMA) 16: 49: 27- 06' 00' 

Banco de Costa Rica
Oficina: 933 REGISTRO NACIONAL
Fecha: 24/ 10/ 2024 Hora: 12: 30: 58

Detalle de Tasacion
Tasacion: 543528200 Entero: 582316731

Pagado

TIMBRE FISCAL 125. 00
TIMBRE COLEGIO DE ABOGADO 275. 00
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03664- SUTELSCS- 2024

Resolución del Consejo

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las

competencias que le atribuye el inciso b) del artículo 50 de la Ley General de la Administración Pública, 

Ley 6227 y el artículo 35 del Reglamento Interno de Organización y Funciones de la Autoridad Reguladora

de los Servicios Públicos y su Órgano Desconcentrado, me permito comunicar que en sesión ordinaria
004- 2024, celebrada el 08 de mayo del 2024, mediante acuerdo 052- 004- 2024, de las 11: 30 horas, el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobó por unanimidad, la siguiente resolución: 

RCS- 030- 2024

SE OTORGA PRIMERA PRÓRROGA DE TÍTULO HABILITANTE A COOPEGUANACASTE, R. L." 

C0476- STT- AUT- 00855- 2014

RESULTANDO: 

1. Que por medio del oficio número COOPEGTE GG203 ( NI- 03247- 2014), del 22 de abril del 2014, 

presentado a esta Superintendencia el 23 del mismo mes y año, la COOPERATIVA DE

ELECTRIFICACIÓN RURAL DE GUANACASTE R. L. en adelante COOPEGUANACASTE R. L. 

solicitó la autorización del título habilitante, para brindar servicios de telecomunicaciones al público. 

Folios 2 al 86). 

2. Que mediante oficio número 2654- SUTEL- DGM- 2014, del 05 de mayo del 2014, la Dirección

General de Mercados, en adelante DGM, previno a COOPEGUANACASTE R. L. para que, 

completara los requisitos legales, por cuanto no se había aportado la declaración jurada otorgada

ante notario público, en donde expresara que conocía las condiciones establecidas para la

operación y explotación de redes y la prestación de servicios al público; así como, la indicación de

que conoce y se compromete expresamente a cumplir con el ordenamiento jurídico, regulaciones, 

directrices, normativa y demás legislación aplicable en materia de telecomunicaciones. ( Folios 139

al 142). 

3. Que por medio de escrito número COOPEGTE GG260, del 07 de mayo del 2014, ( NI- 03725- 2014) 

COOPEGUANACASTE R. L., presentó a la Sutel en esa misma fecha los solicitado en el oficio de

prevención 2654- SUTEL- DGM- 2014. ( Folios 136 al 138). 

4. Que mediante oficio número 2999- SUTEL- DGM- 2014, del 16 de mayo del 2014, la DGM rendió

Informe técnico sobre la solicitud de confidencialidad presentada por COOPEGUANACASTE R. L. 

Folios 143 al 148). 

5. Que en la sesión ordinaria 029- 2014 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, 

celebrada el 23 de mayo del 2014, mediante el acuerdo 014- 029- 2014 se aprobó la resolución RCS- 

105- 2014 " DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE AUT- 

00855- 2014 DE COOPERATIVA DE ELECTRIFICACIÓN RURAL DE GUANACASTE R. L. 

CÉDULA JURÍDICA NÚMERO 3- 004- 045202." en donde se declaró confidencial la información

relativa al anexo 4: información financiera por un plazo de 5 años. ( Folios 149 al 156). 
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6. Que mediante oficio número 3534- SUTEL- DGM- 2014 del 04 de junio de 2014, esta Dirección

remitió a COOPEGUANACASTE R. L. la admisibilidad de la solicitud de autorización presentada. 

Folios 157 al 160). 

7. Que, mediante oficio número 4194- SUTEL- DGM- 2014 del 02 de julio de 2014, esta Dirección rindió

informe técnico sobre la solicitud de autorización presentada por COOPEGUANACASTE R. L. 

Folios 171 al 181). 

8. Que, en sesión ordinaria 039-2014 celebrada el 09 de julio de 2014, mediante acuerdo 014- 039- 
2014, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobó por unanimidad la

resolución RCS- 162- 2014, mediante la cual se otorgó autorización para operar una red pública de

telecomunicaciones y brindar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a

Internet, por medio de fibra óptica mediante tecnología FTTH, a COOPEGUANACASTE R. L. con

cédula jurídica número 3- 004- 045202. ( Folios 182 al 198). 

9. Que, en fecha 1 ° de agosto de 2014 COOPEGUANACASTE R. L. presentó a la Sutel, certificación

notarial ( NI- 06556- 2014) solicitada en la RCS- 162- 2014, en la cual se demostraba la naturaleza y

propiedad de las acciones de la empresa. ( Folios 199 al 201). 

10. Que, por medio de oficio número COOPEGTE GG 256 ( NI- 04032- 2015) del 28 de abril de 2015, 

presentado a Sutel el 29 del mismo mes y año, C COOPEGUANACASTE R. L. solicitó la ampliación

de los servicios de telecomunicaciones autorizados. ( Folios 202 al 205). 

11. Que, mediante oficio número 03093- SUTEL- DGM- 2015 del 06 de mayo de 2015 la DGM solicitó a

la parte interesada información adicional para el trámite de ampliación de servicios. ( Folios 206 al

208). 

12. Que, por medio de escrito número COOPEGTE GG313 ( NI- 04793- 2015) del 20 de mayo de 2015, 

presentado a la Sutel el 21 del mismo mes y año, COOPEGUANACASTE R. L. brindó respuesta a

la solicitud de información adicional realizada por la DGM. ( Folios 209 al 307). 

13. Que, por medio de escrito número COOPEGTE GG320 ( NI- 04913- 2015) del 25 de mayo de 2015, 

presentado en esta Superintendencia el 26 del mismo mes y año, COOPEGUANACASTE R. L. 

solicitó la confidencialidad de la información aportada en el oficio número COOPEGTE GG313 ( NI- 

04793- 2015) del 20 de mayo de 2015. ( Folios 407 al 410). 

14. Que, mediante oficio número 03544- SUTEL- DGM- 2015 del 26 de mayo de 2015, la DGM solicitó a

COOPEGUANACASTE R. L., ampliación de la información referente a la respuesta a la solicitud de

información adicional para el trámite de ampliación de servicios. ( Folios 411 al 413). 

15. Que, por medio de oficio número COOPEGTE SG 24 ( NI- 05506- 2015) del 10 de junio de 2015, 

presentado a la Sutel en esa misma fecha, COOPEGUANACASTE R. L. brindó respuesta al oficio

número 03544- SUTEL- DGM- 2015 del 26 de mayo de 2015. ( Folios 414 al 417). 
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16. Que, mediante oficio número 04863- SUTEL- DGM- 2015 del 16 de julio de 2015, esta Dirección

rendió Informe técnico sobre la solicitud de confidencialidad presentada por

COOPEGUANACASTE R. L. ( Folios 418 al 424). 

17. Que, en la sesión ordinaria 039- 2015 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones

celebrada el 22 de julio de 2015, mediante el acuerdo 010- 039- 2015 se aprobó la resolución RCS- 

125- 2015 " DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE DONDE SE

TRAMITA LA AUTORIZACIÓN PARA BRINDAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA

COOPERATIVA DE ELECTRIFICACIÓN RURAL DE GUANACASTE R.L. CÉDULA JURÍDICA

NÚMERO 3- 004- 045202." en donde se declaró confidencial la información relativa al anexo 2

estados financieros certificados por un plazo de 5 años. 

18. Que, por medio de oficio número COOPEGTE GG478 ( NI- 07054- 2015) del 22 de julio de 2015, 

COOPEGUANACASTE R. L. comunicó a la Sutel el 24 del mismo mes y año, que se encontraba

lista para operar y disponible para cualquier inspección. ( Folio 426). 

19. Que, mediante oficio número 05101- SUTEL- DGM- 2015 del 24 de julio de 2015, esta Dirección

rindió informe técnico sobre la ampliación de servicios solicitada por COOPEGUANACASTE R. L. 

Folios 434 al 443). 

20. Que, en sesión ordinaria 041- 2015 celebrada el 29 de julio de 2015, mediante acuerdo 019- 041- 

2015, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobó por unanimidad la

resolución RCS- 139- 2015, mediante la cual se resolvió ordenar la inscripción de la ampliación de

servicios de telecomunicaciones brindados por COOPEGUANACASTE R. L., para brindar el

servicio de televisión por suscripción bajo la modalidad de IPTV en la provincia de Guanacaste, y

una vez en firme practicar su anotación en el RNT. ( Folios 444 al 456). 

21. Que, por medio de oficio número COOPEGTE GG153 ( NI- 04577- 2017) del 17 de abril de 2017, 

presentado a Sutel el 21 del mismo mes y año, COOPEGUANACASTE R. L. solicitó la ampliación

de los servicios de telecomunicaciones autorizados para la prestación del servicio de telefonía IP. 

Folios 457 al 525). 

22. Que, por medio de escrito número COOPEGTE GG154 ( NI- 04578- 2017) del 17 de abril de 2017, 

presentado en esta Superintendencia el 21 del mismo mes y año, COOPEGUANACASTE R. L. 

solicitó la confidencialidad de la información aportada en el oficio número COOPEGTE GG153 ( NI- 

04577- 2015) del 17 de abril de 2017. ( Folios 632 al 637). 

23. Que, mediante oficio número 03663- SUTEL- DGM- 2015 del 05 de mayo de 2017, la DGM solicitó a

COOPEGUANACASTE R. L., información adicional para el trámite de ampliación de servicios

realizada. ( Folios 640 al 642). 

24. Que, mediante oficio número 03731- SUTEL- DGM- 2017 del 09 de mayo de 2017, esta Dirección

rendió Informe técnico sobre la solicitud de confidencialidad presentada por

COOPEGUANACASTE R. L. ( Folios 643 al 650). 
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25. Que, por medio de oficio número COOPEGTE 212 ( NI- 05457- 2017) del 11 de mayo de 2017, 

presentado a la Sutel el 16 del mismo mes y año, COOPEGUANACASTE R. L. brindó respuesta

al oficio número 03663- SUTEL- DGM- 2017 del 05 de mayo de 2017. ( Folios 651 al 660). 

26. Que, en la sesión ordinaria 039- 2017 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones

celebrada el 17 de mayo de 2017, mediante el acuerdo 013-039-2017 se aprobó la resolución RCS- 

141- 2017 " DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE DE

AUTORIZACIÓN DE LA COOPERATIVA DE ELECTRIFICACIÓN RURAL DE GUANACASTE R.L. 

CÉDULA JURÍDICA NÚMERO 3- 004- 045202." en donde se declaró confidencial la información

relativa al anexo I " Diagrama de red" y el anexo III " Estados financieros" ambos por un plazo de 5

años. ( Folios 661 al 671). 

27. Que, mediante oficio número 04342- SUTEL- DGM- 2017 del 26 de mayo de 2017, esta Dirección

rindió informe técnico sobre la notificación para la ampliación de servicios solicitada por

COOPEGUANACASTE R. L. ( Folios 673 al 679). 

28. Que, en sesión ordinaria 043- 2017 celebrada el 31 de mayo de 2017, mediante acuerdo 036- 043- 

2017, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobó por unanimidad la

resolución RCS- 158- 2017, mediante la cual se resolvió ordenar la inscripción de la ampliación de

servicios de telecomunicaciones brindados por COOPEGUANACASTE R. L., para brindar el

servicio de telefonía IP en la provincia de Guanacaste, y una vez en firme practicar su anotación en

el RNT. ( Folios 680 al 689). 

29. Que, por medio de oficio número COOPEGTE GG207 ( NI- 04699- 2018) del 08 de mayo de 2018, 

presentado a Sutel en esa misma fecha, COOPEGUANACASTE R. L. solicitó la ampliación del área

de cobertura de los servicios de telecomunicaciones actualmente autorizados. ( Folios 689 al 691). 

30. Que, mediante oficio número 03829- SUTEL- DGM- 2018 del 18 de mayo de 2018, esta Dirección

rindió informe técnico sobre la notificación para la ampliación de zona de cobertura presentada por

COOPEGUANACASTE R. L. ( Folios 701 al 705). 

31. Que, en sesión ordinaria 030- 2018 celebrada el 23 de mayo de 2018, mediante acuerdo 030- 030- 

2018, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobó por unanimidad la

resolución RCS- 204- 2018, mediante la cual se resolvió ordenar la inscripción en el RNT de la

ampliación de zonas de cobertura solicitada por COOPEGUANACASTE R. L., para incluir además

de la provincia de Guanacaste, las provincias de Alajuela, Heredia y San José. ( Folios 692 al 700). 

32. Que, por medio de correo electrónico del 16 de enero de 2024, COOPEGUANACASTE R. L. envió

a la Sutel el oficio número COOPEGTE GG19 de esa misma fecha ( NI- 000490- 2024) en el que

solicitaron la primera prórroga del título habilitante. ( Folio 706 al 714). 

33. Que, mediante oficio número 00927- SUTEL- DGM- 2024 del 06 de febrero de 2024, la Dirección

General de Mercados rindió su informe técnico jurídico respecto a la primera prórroga de título

habilitante solicitada por COOPEGUANACASTE R. L. 
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I. Que, el artículo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece

que requerirán autorización las personas físicas o jurídicas que: 

a) Operen y exploten redes públicas de telecomunicaciones que no requieran uso del

espectro radioeléctrico. 

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al público por medio de redes

públicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operación o explotación. El

titular de la red pública que se utilice para este fin, deberá tener la concesión o autorización

correspondiente

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro

radioeléctrico." 

II. En línea con lo anterior, y de conformidad con el artículo 23 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N° 8642, le corresponde a la Sutel otorgar las autorizaciones, así también

estipulado en el inciso d) del artículo 73 de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios

Públicos, Ley N° 7593. 

III. En ese mismo orden de ideas, el artículo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece

que los operadores de redes públicas y los proveedores de servicios disponibles al público, deberán

informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden, quien hará constar esta información en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones. 

IV. Ahora bien, en relación con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por Ia Sutel, el inciso b) del

artículo 24 de Ia Ley General de Telecomunicaciones señala que: 

Las autorizaciones se otorgarán por un período máximo de diez años, prorrogable a

solicitud de parte, por períodos de cinco años, hasta un máximo de tres prórrogas. La

solicitud de prórroga deberá ser presentada por lo menos seis meses antes de su

expiración." 

V. El artículo 43 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones desarrolla Ia anterior

disposición de la siguiente forma: 

Las autorizaciones se otorgarán por un período máximo de diez años, prorrogable a

solicitud de parte, por períodos de cinco años, hasta un máximo de tres prórrogas. 

La solicitud de prórroga deberá ser presentada por lo menos seis meses antes de su

expiración ante la SUTEL, acompañada de los requisitos que ésta Superintendencia

determine y le será aplicable el procedimiento señalado en este apartado." 

VI. Por su parte, el artículo 320 de la Ley General de la Administración Pública, Ley N° 6227, indica que

para aquellos casos no previstos en el numeral 308, la Administración seguirá un procedimiento

sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por no tramitar la prueba mediante

señalamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo, deberá ser concluido en el

plazo de un mes a partir de su inicio ( artículo 325 de la Ley N° 6227). En el presente procedimiento, 

es claro que no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de aplicación obligatoria un
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procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguirá un procedimiento sumario para atender la

presente solicitud de prórroga de título habilitante por parte del interesado. 

VII. En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su

petición, la resolución del Consejo de Sutel RCS- 374- 2018 de las 11: 20 horas del 23 de noviembre

de 2018 " Requisitos para la tramitación de las solicitudes de autorización y prórroga de título

habilitante para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al público, y las

notificaciones de ampliación de servicios y de zonas de cobertura", publicada en el Alcance 204 del

Diario Oficial La Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la

tramitación de las solicitudes de prórroga de título habilitante en su Por Tanto 7. 

VIII. El operador COOPEGUANACASTE R. L. solicita que se le otorgue la primera de las tres prórrogas

a su título habilitante contempladas en el artículo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. 

Visible en el expediente administrativo C0476- STT- AUT- 00855- 2014 ( NI- 00490- 2024) recibido el

16 de enero de 2024. 

IX. Ante esta situación, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios autorizados e

inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. 

X. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe técnico jurídico rendido

mediante oficio número 00927- SUTEL- DGM- 2024 del 06 de febrero de 2024 por parte de la

Dirección General de Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este órgano decisor, lo

siguiente: 

ll. SOBRE LOS TÍTULOS HABILITANTES BAJO LA FORMA DE AUTORIZACIÓN PARA

OPERAR REDES Y PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

DISPONIBLES AL PÚBLICO, SUS AMPLIACIONES, PLAZO DE VIGENCIA Y

APLICACIÓN DE SUS PRÓRROGAS. 

A. La Sutel como autoridad reguladora que otorga títulos habilitantes. 

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un órgano de desconcentración máxima, 

adscrito a la Autoridad Reguladora de Servicios Públicos ( ARESEP), el cual tiene entre

sus obligaciones, regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento jurídico de las

telecomunicaciones, tal y como lo establece el artículo 60 de la Ley de la ARESEP, Ley

7593, promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la introducción de

nuevas tecnologías, garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las

telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los

operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones y asegurar, en

forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el

acceso a los recursos escasos asociados con la operación de redes y la prestación de

servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe asegurar e/ cumplimiento de las

obligaciones de acceso e interconexión que se impongan a los operadores de redes de

telecomunicaciones, así como la interoperabilidad de dichas redes. 

En línea con lo anterior, y de conformidad con el artículo 23 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a la Sutel otorgar las autorizaciones ( así

estipulado en el inciso d) del artículo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
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Servicios Públicos, Ley 7593), las cuales deberán ser solicitadas por todas aquellas

personas físicas o jurídicas que: a) Operen y exploten redes públicas de

telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico, b) Preston servicios

de telecomunicaciones disponibles al público por medio de redes públicas de

telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operación o explotación. El titular de la

red pública que se utilice para este fin, deberá tener la concesión o autorización

correspondiente, c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso

del espectro radioeléctrico. 

Asimismo, el artículo 37 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto

Ejecutivo número 34765- MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivo número 34916- 

MINAET, establece que las autorizaciones serán otorgadas por la Sutel previa solicitud del

interesado debidamente justificada. 

En ese mismo orden de ideas, el artículo 27 de / a citada Ley, establece que los operadores

de redes públicas y los proveedores de servicios disponibles al público, deberán informar

a la Sutel acerca de los servicios que brinden, quien hará constar esta información en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones ( RNT). 

B. Acerca de la vigencia de las autorizaciones otorgadas por Sutel y sus prórrogas. 

Ahora bien, en relación con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la Sutel, el

inciso b) del artículo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones señala que: 

Las autorizaciones se otorgarán por un período máximo de diez años, prorrogable a

solicitud de parte, por períodos de cinco años, hasta un máximo de tres prórrogas. La

solicitud de prórroga deberá ser presentada por lo menos seis meses antes de su

expiración." 

Y en línea con esto, el artículo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones

desarrolla la anterior disposición de la siguiente forma: 

Las autorizaciones se otorgarán por un período máximo de diez años, prorrogable a

solicitud de parte, por períodos de cinco años, hasta un máximo de tres prórrogas. 

La solicitud de prórroga deberá ser presentada por lo menos seis meses antes de su

expiración ante la SUTEL, acompañada de los requisitos que ésta(sic] Superintendencia

determine y le será aplicable el procedimiento señalado en este apartado." 

De to anterior se desprenden las siguientes conclusiones: 

Las autorizaciones otorgadas por parte de Sutel cuentan con un plazo máximo de vigencia

de 10 años, el cual es prorrogable hasta un máximo de tres veces. 

La prórroga de la autorización respectiva no opera de oficio o de manera automática, sino

que se debe contar con la solicitud expresa del regulado ante la Sutel por lo menos 6

meses antes de su expiración. 

De otorgarse la prórroga solicitada, esta será por un período de 5 años en cada una de

las tres ocasiones máximas que se establece aplica la prórroga. 

La Sutel determinará los requisitos con los cuales deberá contar la solicitud respectiva de

prórroga. 
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C. Del procedimiento y requisitos establecidos para el análisis y otorgamiento de

prórrogas del título habilitante. 

Como fue indicado con anterioridad, el artículo 43 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones deja a consideración de la Sutel fijar los requisitos para la solicitud

de prórrogas del título habilitante, de conformidad con el procedimiento establecido. 

Debe tomarse en consideración que, en cuanto a las autorizaciones, pueden encontrarse

principalmente dos tipos de procedimiento administrativo según lo establecido en la Ley

General de la Administración Pública ( Ley 6227): a) un procedimiento sumario Ilevado a

cabo para otorgar una autorización, y b) un procedimiento ordinario para la caducidad y

revocación de las autorizaciones. 

Tal como indica el artículo 308 de la Ley 6227, el procedimiento ordinario es de

observancia obligatoria en los siguientes casos: 

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea imponiéndole

obligaciones, suprimiéndoles o denegándole derechos subjetivos, o por cualquier otra

forma de lesión grave y directa a sus derechos o intereses legítimos; y

b) Si hay contradicción o concurso de interesados frente a la Administración dentro del

expediente. 

Por su parte, el artículo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos

en el numeral 308, la Administración seguirá un procedimiento sumario. El procedimiento

sumario se caracteriza por no tramitar la prueba mediante señalamientos, comparecencia

o audiencia de las partes. Asimismo, deberá ser concluido en el plazo de un mes a partir

de su inicio ( artículo 325 de / a Ley 6227). 

Es claro que el presente procedimiento no se enmarca en los preceptos legales que hacen

de aplicación obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel sigue un

procedimiento sumario para atender la presente solicitud de prórroga de título habilitante

por parte del interesado. 

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con

su petición, la resolución del Consejo de la Sutel número RCS- 374- 2018 de las 11: 20

horas del 23 de noviembre de 2018 " Requisitos para la tramitación de las solicitudes de

autorización y prórroga de título habilitante para operar redes y prestar servicios de

telecomunicaciones disponibles al público, y las notificaciones de ampliación de servicios

y de zonas de cobertura", publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10

de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitación de las solicitudes

de prórroga de título habilitante en su Por Tanto 7. 

Cabe señalar que estos corresponden a un listado depurado de los requisitos ya conocidos

por el sector en materia de autorizaciones y ampliaciones, en combinación con lo

estipulado por la Ley General de Telecomunicaciones en materia de extinción, caducidad

y revocación de autorizaciones. 

a) Presentar solicitud de prórroga de título habilitante, en idioma español, debidamente

firmada por el solicitante o en el caso de personas jurídicas por representante legal o el

apoderado con facultades suficientes para este acto. Dicha firma podrá ser autenticada
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por Notario Público o mediante firma digital de conformidad con la Ley No. 8424 Ley de

Certificados, firmas digitales y documentos electrónicos. 

b) En el caso de personas jurídicas, deberá presentar: 

i. Personería jurídica vigente en donde se indique todos los representantes legales de la

sociedad. 

ii. Certificación registral o notarial de su personería, en la que acrediten las facultades de

su( s) representante( s). 

Certificación del libro de accionistas, registro de cuotistas o declaración jurada, que

permita conocer todos los accionistas actuales de la sociedad ( en acatamiento al artículo

20 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones una modificación de esta

naturaleza deberá informarse dentro de los treinta días naturales siguientes a la fecha

efectiva del cambio). 

c) Encontrarse al día con sus obligaciones obrero- patronales ante la Caja Costarricense de

Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL

se encargará de verificar el estado del solicitante. 

d) No tener un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la contribución especial

parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones, así como de las tasas y los cánones

establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones. La SUTEL se encargará de

verificar el estado del solicitante. 

e) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el título habilitante para los

cuales aplica la solicitud de prórroga. 

lll. ANÁLISIS DE LA SOLICITUD. 

A. Información presentada por el solicitante y naturaleza de su petitoria en relación

con su autorización y primera prórroga: 

COOPEGUANACASTE solicita que se le otorgue la primera de las tres prórrogas a su

título habilitante contempladas en el artículo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. 

De acuerdo con el escrito número COOPEGTE GG19 ( NI- 00490- 2024): 

de conformidad con los artículos 23, 24 y siguientes de la Ley General de

Telecomunicaciones y la resolución RCS- 374-2018 del 23 de noviembre del 2018; 

respetuosamente solicito primera prórroga de cinco años del título habilitante para brindar

servicios de transferencia de datos, telefonía IP y de televisión por suscripción en las

provincias de Guanacaste, Alajuela, San José y Heredia (...)". 

A efectos de fundamentar esta solicitud, COOPEGUANACASTE presentó ante esta

Superintendencia un escrito firmado por el señor Miguel Ángel Gómez Corea, cédula de

identidad número 5-0223- 0027 en su condición de gerente general con facultades de

apoderado generalísimo. 

Ahora bien, mediante la resolución RCS- 162- 2014 del 09 de julio de 2014 ( folios 182 al

198 del expediente administrativo), el Consejo de la Sutel otorgó autorización del título

habilitante a COOPEGUANACASTE, para la prestación de servicios de

telecomunicaciones disponibles al público. De acuerdo con el punto uno de la sección
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dispositiva de esta resolución, la autorización se extiende "(...) por un período de diez años

a partir de la publicación de un extracto de la presente resolución en La Gaceta (...)'; 

publicación realizada el 24 de julio de 2014. 

A partir de dicha fecha, esta Dirección constata que la primera prórroga del título habilitante

de COOPEGUANACASTE, de acuerdo con el artículo 25 de la Ley General de

Telecomunicaciones, se extinguiría por vencimiento de plazo el 24 de julio de 2024, por

lo que se concluye que la solicitud de la primera prórroga planteada por esta cooperativa

es compatible con el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el

artículo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones resulta procedente

su tramitación. 

B. Cumplimiento de requisitos para primera prórroga de autorización. 

Del análisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la normativa vigente y

los requisitos establecidos para la prórroga de autorizaciones en la resolución del Consejo

RCS- 374- 2018, se comprueba que COOPEGUANACASTE cumple con los requisitos

jurídicos exigidos por el ordenamiento jurídico, según se expone a continuación: 

a) COOPEGUANACASTE, según la resolución RCS- 162- 2014 del 09 de julio de 2014 cuenta

con la autorización para la prestación de los servicios incluidos en ésta y en todas sus

posteriores ampliaciones, en las zonas de cobertura descritas en dichas disposiciones

administrativas; RCS- 162- 2014 ( transferencia de datos en la modalidad de acceso a

Internet por medio de fibra óptica mediante tecnología FTTH), RCS- 139- 2015 ( televisión

por suscripción bajo la modalidad de IPTV), RCS- 158-2017 ( telefonía IP), RCS- 204- 2018

ampliación de las zonas de cobertura, para incluir además de la provincia de Guanacaste, 

las provincias de Alajuela, San José y Heredia). 

b) La solicitud fue presentada en idioma español. 

c) La solicitud fue firmada digitalmente por el señor Miguel Ángel Gómez Corea, cédula de

identidad número 5- 0223- 0027 en su condición de gerente general con facultades de

apoderado generalísimo. ( NI-00490- 2024). 

d) La empresa aporta certificación literal de su personería jurídica, y certificación del poder, 

en este último se puedo constatar la representación legal y facultades del firmante Miguel

Ángel Gómez Corea, cédula de identidad número 5- 0223- 0027. ( NI- 00490- 2024). 

e) COOPEGUANACASTE se encuentra inscrito como patrono activo y al día con sus

obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo

Social y Asignaciones Familiares, to cual fue verificado por Sutel en el portal Sicere el 1 ° 

de febrero de 2024. 
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PATRONO / TI / AV AL DIA Consulta rcallzada a la fecha 01 / 02/ 2024

Nombre

Lugar de Pago

Situation

COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R L

SANTA CRUZ

Figura 1. Estado actual de COOPEGUANACASTE en el sitio

https:// sfa. ccss. sa. cr/moroso/ consultarMorosidad. do; jsessionid= LaBCgootsBiPHjmeJ8kCld
w7NY54x18y1voH8vxuXuhgZEoW1 Vxc!- 42929072

11

I
OrRECCIOO GENERAL OF

0Ea11RROLL0 SOCIAL. Y

IUIONnCIOMEE PAMILIAREE

FDESAF

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES

DEPARTAMENTO GESTION DE COBRO

Tddfono: 254'- i[A0. Fax 2222- 2376

D1102r202a

10 14 32

ROGUE EM UREA OCR, POGO DE bERVIG08, CUOTAE T PLAOEb, El EERVICIO DE COERO FOOEtNP

Con base en la tnformactón suminestrada por la Caja Costanica, se de Segura Social la cud ºe e00400tm en los registros del

ststema de tnformación de patrons moo . os quo Revs el Depanamemo de Gestión de Cobra de b Direvctón Genaal do

Dcsarmtlo Social y Astgtlactonoo FamdMres, la cedula 03004045202 . ogistrada par la CCSS a ' sombre del patron° 

COOPERATIVA DE F_LECTRW ICACION RURAL DE GUA ru sports deuda por concept° del Iributo del 5° a qua todos los

patron. pirbbcos y privado• henna slue pager soiree planillaºmammal. do sus uabajadores. do confozmidad con cl aniculo 22

de la Ley 07E3. reforms a Ley 5662 ^ Ley de Desanollo Social y Aºignoo. ones Fanultami . Lo antenor

en razón do quc se encuemra al dia con la CCSS ono eats inscrito coma pbtmno ante disi a instnui inl Los dros de

ese WcunneNo mien aamoe en un veeta de nbmMrtl+ tieneedc e9r.02/2024
121 12 Lluda cstulae con

oese en e uamo repot" de mramMatn summelradoae, a !' L_-: Figura 2. Estado

actual de COOPEGUANACASTE en el sitio https:// fodesaf. go. 

cr/ gestion_ de_ cobros/ Consulta_ patronos_ morosos. ht ml f) Que, 

de

conformidad a lo señalado por COOPEGUANACASTE, esta Dirección General de Mercados, procedió

a realizar la consultaal portal web denominado Consulta Situación Tributaria del Ministerio

de Hacienda, el 1 ° de febrero de 2024, en donde la relacionada cooperativa, no aparece

omisa ni morosa. TEL.: +506 4000-

0000 FAX: +506 2215-

6821 Apartado 151- 1200

San José - Costa
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3. Estado actual de COOPEGUANACASTE en el sitio https://

atv. hacienda. go. cr/ATV/frmConsultaSituTributaria. aspx De

conformidad con el oficio 00483- SUTEL- DGO- 2024 con fecha del 18 de enero de 2024, la

Dirección General de Operaciones señaló un listado de los regulados que poseen tres o

más facturas pendientes de pago por concepto de Canon de Regulación al corte del 31 de

diciembre de 2023 y regulados que no han presentado la declaración jurada "Reporte Anual

de Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Regulación" correspondiente al periodo 2022, 

en el cual no se encuentra COOPEGUANACASTE. h) 

COOPEGUANACASTE continuará ofreciendo los mismos servicios de telecomunicaciones

ya autorizadose inscritos en el RNT según consta en las resoluciones RCS-

162- 2014, RCS- 139- 2015 y RCS- 158- 2017. IV. 

CONCLUSIONES. 1. 

Una vez analizada la solicitud de primera prórroga de título habilitante presentada por COOPEGUANACASTE

se puede concluir que ésta se ajusta a los requerimientos legates y

reglamentarios desarrollados por la resolución del Consejo de la Sutel RCS- 374- 2018 de

las 11: 20 horas del 23 de noviembre del 2018. 2. 

COOPEGUANACASTE posee las condiciones suficientes para que se prorrogue la validez

de su autorización, por primera vez, por un período de 5 años, a partir del día siguiente

al vencimiento del plazo de 10 años, definido en el punto primero de la sección dispositiva

de la resolución RCS-162- 2014. V. 

RECOMENDACIONES. 1. 

En virtud de lo expuesto anteriormente, la Dirección General de Mercados, recomienda al Consejo

de la Sutel que prorrogue, en los términos establecidos por el artículo 24 de la Ley

General de Telecomunicaciones, el título habilitante de COOPEGUANACASTE para brindar

los servicios incluidos en las resoluciones RCS-162- 2014, RCS- 139- 2015 y RCS- 158-

2017. 2. 

Se recomienda al Consejo de la Sutel que, ante la eventual aprobación de la primera prórroga

solicitada, se ordene la inscripción de esta en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. 

3. 

Se recomienda apercibir a COOPEGUANACASTE que sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicacioneso cualesquiera otras disposiciones

legates o reglamentarias, u otras obligaciones contraídas de manera particular, 

continuará estando obligada a: TEL.: +

506 4000- 0000 FAX: +

506 2215- 6821 Apartado

151- 1200 San

José - Costa Rica 800-

88- SUTEL 800-

88-78835 gestiondocumental@sutel.

go.cr Página
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a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los

términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, 

reglamentos, el respectivo título habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la Sutel. 

b. Cumplir con los requisitos económicos, técnicos y jurídicos mínimos que hayan sido

requeridos por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya otorgado el título habilitante, 

así como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la Sutel. 

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas

técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la Sutel. 

d. Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de acceso e

interconexión. 

e. Permitir y brindar el acceso e interconexión a sus redes de todos los equipos, interfaces y

aparatos de telecomunicación, de acuerdo con los procedimientos establecidos en / a ley

y su reglamentación, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se

presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias. 

f. Remitir a la Sutel oportunamente y mantener actualizada toda información referente a la

representación de la empresa, composición accionaria y medios de notificación. Para

estos efectos, deberá actualizar al menos una vez al año, la ficha de regulado que

mantiene la Unidad de Gestión Documental de la Sutel. 

g. Entregar a la Sutel la información que solicite, con la periodicidad que esta requiera. 

h. Pagar oportunamente los cánones, tasas y demás obligaciones establecidas en la ley o

en su respectivo título habilitante. 

i. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos. 

j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma

transparente y no discriminatoria, de conformidad con / a normativa vigente. 

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas

que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales. 

1. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

reclamaciones, según lo previsto en esta Ley. 

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, 

calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor información, y más y mejores alternativas

en la prestación de los servicios. 

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u

otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberán

ser debidamente documentadas. 

o. Disponer de centros de telegestión que permitan la atención oportuna y eficaz de

solicitudes de información, trámites y reclamaciones de los derechos de los usuarios. 

TEL.: + 506 4000- 0000

FAX: + 506 2215- 6821

Apartado 151- 1200

San José - Costa Rica

800- 88- SUTEL

800- 88- 78835

gestiondocumental@sutel. go. cr
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p. Solicitar ante la Sutel, la homologación de los contratos de adhesión que suscriban con

sus clientes sean estos personas físicas; personas jurídicas, clientes empresariales, 

corporativos o mayoristas, previo a iniciar la prestación de los servicios autorizados y sin

excepción alguna, para lo cual realizarse según la resolución RCS- 234- 2023, " Guía de

requisitos mínimos y procedimiento para la homologación de contratos de adhesión de los

operadores/ proveedores de servicios de telecomunicaciones, así como carátula y contrato

modelo" y el modelo del " Contrato de adhesión para la prestación del servicio y su

respectiva carátula", publicados en el sitio WEB www. sutel. go. cr. En esta misma línea, 

cualquier modificación parcial o total del contrato de adhesión, previamente homologado

por el Consejo de la Sutel, ya sea para / a actualización de estos o por modificaciones

normativas; deberá superar el proceso de homologación establecido en la regulación

vigente'. 

q Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones. 

r. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorización

de la Sutel, de previo a realizar una concentración, en los términos que define el artículo

56 de la Ley General de Telecomunicaciones. 

s. Cumplir y asegurar parámetros o condiciones mínimas de calidad en los servicios a

brindar. 

t. Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentación fidedigna

concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta

indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones

que se establecen en la Ley. 

u. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, además, que dichos funcionarios

Ileven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los

documentos que deban tener. 

v. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les

correspondan, de conformidad con esta Ley. 

w. Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta

información conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la Sutel

realizar su función de control y fiscalización correspondientes. 

x. Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificación a los hechos que se tienen como

fundamento para el dictado de esta resolución de autorización. 

y. Contar en sus redes con los equipos de medición, que la permitan la obtención de los

diferentes parámetros e indicadores de calidad establecidos por la Sutel. 

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel. 

aa. Las demás que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

telecomunicaciones (...)" 

1 RCS-234-2023. Artículos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Artículos 36, 41 y 42 del Reglamento sobre el Régimen

de Protección al Usuario Final. 

TEL.: + 506 4000- 0000

FAX: + 506 2215- 6821

Apartado 151- 1200

San José - Costa Rica

800- 88- SUTEL

800- 88- 78835

gestiondocumental@sutel. go. cr
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II. Que el Consejo de la Sutel confirma que la Dirección General de Mercados ha fundamentado el

análisis de la solicitud de primera prórroga COOPEGUANACASTE R. L., cédula jurídica número

3- 004- 045202 en los requisitos establecidos por este mismo órgano mediante la resolución RCS- 

374- 2018 de las 11: 20 horas del 23 de noviembre de 2018, y que por lo tanto de conformidad con

las disposiciones legales ya expuestas, es procedente atender la solicitud de prórroga de título

habilitante y otorgar una primera prórroga por el plazo de 5 años. 

POR TANTO, 

Con fundamento en las competencies otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, Ley N° 7593 y la Ley General de Administración

Pública, Ley N° 6227. 

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE: 

1. Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe número 00927- SUTEL- DGM- 2024 del 06 de enero

de 2024 y otorgar una primera prórroga sobre la vigencia del título habilitante otorgado al operador

COOPEGUANACASTE R. L., cédula jurídica número 3- 004- 045202, para brindar los servicios

incluidos en las resoluciones RCS- 162- 2014, RCS- 139- 2015 y RCS- 158- 2017, por un período de

cinco años a partir del 25 de julio de 2024. 

2. Ordenar la inscripción de la primera prórroga al título habilitante del operador

COOPEGUANACASTE R. L., cédula jurídica número 3- 004- 045202, otorgada en este acto en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones. 

3. Apercibir a COOPEGUANACASTE R. L., cédula jurídica número 3- 004- 045202, que sin perjuicio de

cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o

cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraídas de

manera particular, continuará estando obligada a: 

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los

términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, 

reglamentos, el respectivo título habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la Sutel. 

b. Cumplir con los requisitos económicos, técnicos y jurídicos mínimos que hayan sido requeridos

por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya otorgado el título habilitante, así como cumplir

con cualesquiera otros requisitos establecidos por la Sutel. 

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas

técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la Sutel. 

d. Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de acceso e interconexión. 

e. Permitir y brindar el acceso e interconexión a sus redes de todos los equipos, interfaces y

aparatos de telecomunicación, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la ley y su

TEL.: + 506 4000- 0000

FAX: + 506 2215- 6821

Apartado 151- 1200

San José - Costa Rica

800- 88- SUTEL

800- 88- 78835

gestiondocumental@sutel. go. cr
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reglamentación, y permitir el Iibre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en

condiciones transparentes y no discriminatorias. 

f. Remitir a la Sutel oportunamente y mantener actualizada toda información referente a la

representación de la empresa, composición accionaria y medios de notificación. Para estos

efectos, deberá actualizar al menos una vez al año, la ficha de regulado que mantiene la Unidad

de Gestión Documental de la Sutel. 

g. Entregar a la Sutel la información que solicite, con la periodicidad que esta requiera. 

h. Pagar oportunamente los cánones, tasas y demás obligaciones establecidas en la Ley o en su

respectivo título habilitante. 

i. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos. 

j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente

y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente. 

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo

deseen y respetar los derechos de los usuarios finales. 

I. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, 

según lo previsto en esta Ley. 

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, 

mayor y mejor cobertura, mayor y mejor información, y más y mejores alternativas en la

prestación de los servicios. 

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros

operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberán ser

debidamente documentadas. 

o. Disponer de centros de telegestión que permitan la atención oportuna y eficaz de solicitudes de

información, trámites y reclamaciones de los derechos de los usuarios. 

p. Solicitar ante la Sutel, la homologación de los contratos de adhesión que suscriban con sus

clientes sean estos personas físicas; personas jurídicas, clientes empresariales, corporativos o

mayoristas, previo a iniciar la prestación de los servicios autorizados y sin excepción alguna, 

para lo cual realizarse según la resolución RCS- 234- 2023, " Guía de requisitos mínimos y

procedimiento para la homologación de contratos de adhesión de los operadores/ proveedores

de servicios de telecomunicaciones, así como carátula y contrato modelo" y el modelo del

Contrato de adhesión para la prestación del servicio y su respectiva carátula", publicados en

el sitio WEB www. sutel. go. cr. En esta misma línea, cualquier modificación parcial o total del

contrato de adhesión, previamente homologado por el Consejo de la Sutel, ya sea para la

TEL.: + 506 4000- 0000

FAX: + 506 2215- 6821

Apartado 151- 1200

San José - Costa Rica

800- 88- SUTEL

800- 88- 78835

gestiondocumental@sutel. go. cr
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q• 

actualización de estos o por modificaciones normativas; deberá superar el proceso de

homologación establecido en Ia regulación vigente2. 

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones. 

r. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorización de la

Sutel, de previo a realizar una concentración, en los términos que define el artículo 56 de la Ley

General de Telecomunicaciones. 

s. Cumplir y asegurar parámetros o condiciones mínimas de calidad en los servicios a brindar. 

t. Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentación fidedigna

concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y

que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se

establecen en la Ley. 

u. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, además, que dichos funcionarios

Ileven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos

que deban tener. 

v. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les

correspondan, de conformidad con esta Ley. 

w. Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta

información conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda Ia Sutel realizar

su función de control y fiscalización correspondientes. 

x. Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificación a los hechos que se tienen como

fundamento para el dictado de esta resolución de autorización. 

y. Contar en sus redes con los equipos de medición, que la permitan la obtención de los diferentes

parámetros e indicadores de calidad establecidos por la Sutel. 

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel. 

aa. Las demás que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones. 

4. Notificar esta resolución a COOPEGUANACASTE R. L., cédula jurídica número 3- 004- 045202, al

lugar o medio señalado para dichos efectos. 

De conformidad con el artículo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador

está obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a

aportar la documentación que lo acredite fehacientemente. 

2 RCS-234-2023. Artículos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Artículos 36, 41 y 42 del Reglamento sobre el Régimen

de Protección al Usuario Final. 
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El operador deberá realizar la comunicación correspondiente a la Sutel dentro del plazo máximo de quince

15) días naturales a partir del día en que se produzca la modificación. 

En cumplimiento de lo que ordena el artículo 345 y el artículo 346 de la Ley General de la Administración

Pública, se indica que contra esta resolución cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposición ante el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberá

interponerse en el plazo de 3 días hábiles, contadas a partir del día siguiente a la notificación de la presente

resolución. 

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES. 

La anterior transcripción se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones. 

TEL.: + 506 4000- 0000

FAX: + 506 2215- 6821

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO
Firmadodigitalmentepor

LUIS ALBERTO CASCANTE

CASCANTE ALVARADO ( FIRMA) 

ALVARADO ( FIRMA) Fecna: 2024. 051311. 42.1906'00' 

Luis Alberto Cascante Alvarado

Secretario del Consejo

Apartado 151- 1200

San José - Costa Rica

800- 88- SUTEL

800- 88- 78835

gestiondocumental@sutel. go. cr
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CONSTANCIA DE NOTIFICACIÓN

RCS- 030- 2024

SE OTORGA PRIMERA PRÓRROGA DE TÍTULO HABILITANTE A COOPEGUANACASTE R. L." 

C0476- STT- AUT- 00855- 2014

Se notifica la presente resolución a: 

COOPEGUANACASTE R. L., a al correo electrónico: notificaciones@telecablecr. com

La Dirección General de Mercados a través de los correos electrónicos: 

indicadores. mercados@sutel. go. cr; accesoalmercado@sutel. go. cr

Los siguientes funcionarios de la Dirección General de Calidad a través del correo electrónico: 

leonardo. steller@sutel. go. cr

La Dirección General de Operaciones a través del correo electrónico: cobrossutel@sutel. go. cr; 

silvia. monge@sutel. go. cr

La Dirección General de Fonatel a través del correo electrónico: paola. bermudez@sutel. go. cr

El Registro Nacional de Telecomunicaciones a través del correo electrónico: 

InscripcionesdelConsejoSutel@sutel. go. cr

NOTIFICA: FIRMA: 

TEL.: + 506 4000- 0000

FAX: + 506 2215- 6821

Apartado 151- 1200

San José - Costa Rica

800- 88- SUTEL

800- 88- 78835
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Yasmin Morales

De: Tatiana Bejarano

Enviado el: lunes, 13 de mayo de 2024 12: 31

Para: Yasmin Morales

Asunto: RV: Notificación RCS- 030- 2024

Datos adjuntos: RCS- 030- 2024. Prórroga 1 Autorización TH. COOPEGUANACASTE R. L( 1). pdf

De: Notificaciones < notificaciones@sutel. go. cr> 

Enviado: lunes, 13 de mayo de 2024 11: 45

Para: TELECABLE TELECABLE < notificaciones@telecablecr. com> 

Cc: Indicadores Mercados< indicadores. mercados@sutel. go. cr>; Acceso al Mercado

accesoalmercado@sutel. go. cr>; Leonardo Steller < leonardo. steller@sutei. go. cr>; Silvia Monge

silvia. monge@sutel. go. cr>; Cobros Sutel < cobrossutel@sutel. go. cr>; Paola Bermudez

paola. bermudez@sutel. go. cr>; Inscripciones del Consejo Sutel< InscripcionesdelConseioSutel@sutel. go. cr> 

Asunto: Notificación RCS- 030- 2024

Estimados ( a) señores ( a): 

Con instrucciones superiores, adjunto RCS- 030- 2024, del acta de la sesión ordinaria 004- 2024, 

celebrada el 8 de mayo de 2024. 

Favor sírvanse dar acuse de recibido a este correo. 

s u te
AÑos

SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES

Arlyn Alvarado Segura

Secretaría del Consejo

4000- 0010

800- 88- SUTEL

800- 88- 78835

Apartado 151- 1200

San José - Costa Rica

LIBERACION DE RESPONSABILIDAD---- Este mensaje de correo, puede contener información confidencial, 

propietaria o con derechos reservados y privilegios legates asociados, para el uso de su destinatario. Si usted no es el

interesado por favor elimínelo, no lo divulgue, reproduzca o distribuya a terceros. La Superintendencia de

Telecomunicaciones no se hace responsable por ningún daño causado por su difusión. Agradecemos informar su uso

indebido a soporte@sutel. go. cr. 

DISCLAIMER---- This email message may contain confidential, proprietary or copyrighted and legal privileges

associated to the use of the addressee. If you are not the intended recipient please erase it, do not disclose, reproduce or

distribute to others. The Superintendencia de Telecomunicaciones is not responsible for any damage caused by its

dissemination. Thank you for report the abuse sending an email to soporte@sutel. go. cr. 
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forma digital, por medio de un certificado digital vOido, al momento de realizar esta
autenticaci6n notarial. Guanacaste, once de noviembre el dos mil veinticuatro. 

SERGIO Firmado - 

DAVID digitalmente por
SERGIO DAVID

SOLANO SOLANO ORTIZ

FIRMA) 
ORTIZ ••.•• 

Fecha: 2024. 11. 11 '. 1,', C, * ••' 

FIRMA) 16: 50: 15- 06' 00' ••... 

J O SOLAAj '.. 

Banco de Costa Rica
Oficina: 933 REGISTRO NACIONAL

Fecha: 24/ 10/ 2024 Hora: 12: 30: 58 _ u
Detalle de Tasacion d'•, L, 

Tasacion: 543528200 Entero: 582316723

Pagado

TIMBRE FISCAL 125. 00

TIMBRE COLEGIO DE ABOGADO 275. 00

E 

Moneda de Tran c : 2024 COLONES
Sub Tot :"' ypq r-es 400. 00
Descuen C/-, C 24. 00
Total T , =- 

f/ 
l/ES- CI 76 . 00C- yqC . 

L

SERGIO DAVID SOLANO ORTIZ
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