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Fecha Lun 2024-11-11 17:32
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Estimado Sefores de la SUTEL, de la Comisidn de Licitacidn y de la Unidad de Proveeduria de la SUTEL; por este
medio queremos hacer entrega de la Oferta por parte de la Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste,
R.L. a la LICITACION MAYOR POR ETAPAS N°2024LY-000001-SUTEL para la concesidn de uso y explotacion de
espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante la implementacion de
sistemas de Telecomunicaciones Moviles Internacionales (IMT), incluyendo 5G.

Quedamos atentos a cualquier comentario o consulta al respecto.

Atentamente.

Coopeguanacaste

ggutierrez@coopeguanacaste.com

+(506) 2681-4700
Asistente virtual: 8511-0273
www.coopeguanacaste.com

Este mensaje de correo electrénico, incluyendo los archivos adjuntos, es para el uso exclusivo de la persona a la que se ha enviado; y puede contener
informacién considerada confidencial y protegida legalmente. Si usted no es el destinatario explisitamente consignado en el mensaje, o ha recibido este

mensaje por error, se le informa que no esta autorizado a copiar, difundir o utilizar de alguna manera la informacién contenida en esta comunicacion.

-LIBERACION DE RESPONSABILIDAD---- Este mensaje de correo, puede contener informacién confidencial, propietaria o con
derechos reservados y privilegios legales asociados, para el uso de su destinatario. Si usted no es el interesado por favor eliminelo,
no lo divulgue, reproduzca o distribuya a terceros. La Superintendencia de Telecomunicaciones no se hace responsable por ningin
dafo causado por su difusidn. Agradecemos informar su uso indebido a soporte@sutel.go.cr.
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RE: OFERTA LICITACION MAYOR POR ETAPAS N°2024LY-000001-SUTEL / Oferente: COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R.L. Representada por: Miguel Angel Gémez Corea / Parte 2 de 2

Desde Gerardo Gutiérrez Garcia <ggutierrez@coopeguanacaste.com>
Fecha Lun 2024-11-11 17:31
Para Gestion Documental <gestiondocumental@sutel.go.cr>

CcC subastaespectro@sutel.go.cr <subastaespectro@sutel.go.cr>; Proveeduria <proveeduria@sutel.go.cr>; COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE <NOTIFICACIONES-SUTEL@COOPEGUANACASTE.COM >

[lll 2 archivos adjuntos (6 MB)
Anexo 6 RCS-162-2014 Titulo Habilitante.pdf; Anexo 6.1 RCS- 030- 2024 Prdrroga del Titulo Habilitante.pdf;

Continuacion del correo anterior para adicionar 2 anexos (6 y 6.1 sobre el Titulo Habilitante) ...
Atentamente.

Gerardo Gutiérrez Garcia
Gerencia de Telecomunicaciones
Coopeguanacaste, R.L.

Teléfonos:
Oficina 2681 4700
Mavil 8390 6152

www.coopeguanacaste.com

Este mensaje de correo electrénico, incluyendo los archivos adjuntos, es para el uso exclusivo de la persona a la que se ha enviado; y puede contener
informacién considerada confidencial y protegida legalmente. Si usted no es el destinatario explisitamente consignado en el mensaje, o ha recibido este
mensaje por error, se le informa que no esta autorizado a copiar, difundir o utilizar de alguna manera la informacion contenida en esta comunicacion.

De: Gerardo Gutiérrez Garcia <ggutierrez@coopeguanacaste.com>

Enviado el: lunes, 11 de noviembre de 2024 05:28

Para: gestiondocumental@sutel.go.cr

CC: subastaespectro@sutel.go.cr; proveeduria@sutel.go.cr; Notificaciones-SUTEL <Notificaciones-
SUTEL@coopeguanacaste.com>

Asunto: OFERTA LICITACION MAYOR POR ETAPAS N°2024LY-000001-SUTEL / Oferente: COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION
RURAL DE GUANACASTE, R.L. Representada por: Miguel Angel Gomez Corea / Parte 1 de 2

Estimado Sefiores de la SUTEL, de la Comision de Licitacion y de la Unidad de Proveeduria de la SUTEL; por este
medio queremos hacer entrega de la Oferta por parte de la Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste,
R.L. ala LICITACION MAYOR POR ETAPAS N°2024LY-000001-SUTEL para la concesion de uso y explotacion de
espectro radioeléctrico para la prestacién de servicios de telecomunicaciones mediante la implementacion de
sistemas de Telecomunicaciones Moviles Internacionales (IMT), incluyendo 5G.

Quedamos atentos a cualquier comentario o consulta al respecto.

Atentamente.




































































































































































































































































































































SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

REFERENCIA

La Unidad de Gestion Documental de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
en atencidén a la Resolucion RCS-240-2024, hace referencia que los siguientes
documentos, correspondientes a la gestion FOR-SUTEL-DGO-PRO-LY-000001-

00987-2024 son confidenciales, por lo cual se extraen para conformar el legajo

correspondiente:

2424 al 2775  Paginas 4-5, 30-31, 48 a 183,
NI-14571-2024 189-190, 204 a 340, 346-347
Telecomunicaciones, NI-15437-2024 3613 al 3618 Paginas4 a6
NI-15761-2024 3716 al 3720 P4 inas 3-4
NI-15778-2024 3721 al 3724 Pa inas 2-3
2259 al 2423  Paginas 8a 17,18 a81,85a
NI-14570-2024 148,149 a 152, 163-164
Telecomunicaciones de NI-15316-2024 3589 al 3604 P4 inas 10 a 13
CostaRica LY, S.A. NI-15697-2024 3707 al 3715 P4 inas7 a9
Cooperativa de
Electrificacion Rural de NI-14784-2024 3227 al 3433 Paginas 110, 123 a 163, 207
Guanacaste R.L.
Ring Centrales de Costa NI-14749-2024 2822 al 2884 Paginas 2, 6 a 19, 33-34, 51
Cooperativa de NI-14783-2024 3026 al 3226 Pa inas 6 a 118, 121 a 123
Electrificacion Rural de NI-15278-2024 3462 al 3583 Paginas 4a 6,7 a 118
San Carlos R.L.
Cooperativa de NI-14782-2024 2917 al 3025 Pa inas 7-8, 9 a 50, 63-64
Electrificacion Rural de NI-15481-2024 3686 al 3696 Paginas 3-4

los Santos R.L.

TATIANA BEJARANO Ty sE maano monoz
MUNOZ (FIRMA)

Fecha: 2024.12.10 14:12:49 -06'00'

Tatiana Bejarano M.
Jefe en Gestion Documental



























SERGIO DAVID SOLANO ORTIZ
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DECLARACION JURADA

El suscrito, JOSE MIGUEL ANGEL GOMEZ COREA, mayor de edad, casado en segundas nupcias,
master en administracion de empresas, vecino de Guanacaste, Santa Cruz, cédula de identidad cinco-
doscientos veintitrés — cero veintisiete, en mi condicién de Apoderado Generalisimo sin limite de suma de
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE RL, con cédula juridica nimero
tres- cera cero cuatro- cero cuarenta y cinco mil doscientos dos, domiciliada enia provincia de Guanacaste,
personeria inscrita y vigente con vista en el Sistema de Digitacién de Personas Juridicas del Registro
Publico, bajo el citado nimero de cedula juridica. A efectos de cumplir con los requisitos previstos en el
cartel de Licitacion Mayor por Etapas nimero dos mil veinticuatro LY- cero cero cero cero cero ung- SUTEL
promovida por la Superintendencia de Telecomunicaciones, MANIFIESTO: En nombre de mi representada
y siendo conocedor de las penas que establece la legislacién penal costarricense para el delito de perjurio
y las responsabilidades civiles que pueden derivar de este acto, DECLARO BAJO LA FE DEL
JURAMENTO: Uno: A efectos de cumplir con el punto dieciséis.tres.tres del pliego de condiciones
.declaro que: i. Mi representada no se encuentra iniciando o es parte de procesos concursales
{concordatarios o liquidatarios);, ii. mi representada no ha cesado en sus pagos con terceros; ifi. Mi
representada no es objeto de ningln procedimiento administrativo o proceso judicial con resoluciones en
firme donde se haya condenado a la cooperativa al pago de multas o dafios que puedan afectar los
resultados financieros de la empresa de manera tal que comprometan o po-ngan en riesgo la operacion.
Dos: A efectos de cumplir con el punto diecisiete.uno.cuatro del pliego de condiciones declaro que: por
la naturaleza juridica de la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE RL, no es
posible precisar la composicion de su capital social, ni la distribucién de sus aportes hasta la Gltima persona
fisica, considerando que se trata de una entidad que se rige por Ia ley especial (Ley de Asociaciones
Cooperativas);, asimismo, declaro que esta entidad NO cuenta con empresas afiliadas, sucursales o
subsidiarias. Tres: A efectos de cumplir con el punto diecisiete.uno.cinco del pliego de condiciones
declaro que mi representada se encuentra al dia en el pago de los impuestos de Costa Rica, Cuatro: A
efectos de cumplir con el punto diecisiete.uno.seis del pliego de condiciones declaro que mirepresentada
no se encuentra impedida para contratar con la Administracion Publica de conformidad con el régimen de
prohibiciones contemplado en los articulos veinticuatro al freinta de la Ley General De Contratacion
Pdblica, y que, por lo tanto, no tiene impedimento alguno para participar y resultar Adjudicatario de esta
flicitacién. Cinco: A efectos de cumplir con el punto diecisiete.uno.siete del pliego de condiciones declaro

gue mi representada no esta inhabilitada para contratar con la Administracién Publica, de conformidad con

SERGIO DAVID SOLANO ORTIZ
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Jefe en Gestion Documental
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TELECOMUNICACIONES
4551-SUTEL-SCS-2014

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion Pablica,
ley 6227, y el articulo 35 del Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, me permito comunicarle(s) que en sesién ordinaria
Ne 039-2014, celebrada el 9 de julio del 2014, mediante acuerdo 014-039-2014, de las 14:30:00 horas, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobo por unanimidad, la siguiente resolucion:

RCS-162-2014

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA OPERAR UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES Y BRINDAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS
EN LA MODALIDAD DE ACCESO A INTERNET, POR MEDIO DE FIBRA OPTICA MEDIANTE
TECNOLOGIA FTTH, A LA COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE
R.L., CEDULA JURIDICA NUMERO 3-004-045202"

EXPEDIENTE C0476-STT-AUT-00855-2014

RESULTANDO

1. Que en fecha del 23 de abril de 2014, se recibe en la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) una solicitud de autorizacién de COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
GUANACASTE R.L. para prestar el servicio de Transferencia de Datos en la modalidad de Acceso
a Internet, por medio de fibra dptica, mediante tecnologia FTTH {Fiber 1o the Home segin sus
siglas en idioma inglés) en la provincia de Guanacaste, segun consta en el oficio COOPEGTE
GG203 (NI-03247-2014), visible a folios 02 al 135 del expediente administrativo.

2. Que el 5 de mayo de 2014, esla Superintendencia remitié a la empresa COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L., mediante oficio 2654-SUTEL-DGM-2014,
una solicitud para que la empresa adicione informacion a efecto de continuar con el tramite, visible
del folio 139 a 140 del expediente administrativo.

3. Que seguin consta en los folios del 136 al 138 del expediente administrativo, el dia 7 de mayo de
2014, ingresa respuesta por parte de COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
GUANACASTE R.L. a la prevencién nofificada. Este documento corresponde al oficio
COOPEGTE GG260 y recibid el nimero de ingreso NI-03725-2014.

4. Que por resolucion del Consejo de SUTEL RCS-105-2014 se declara confidencial por el plazo de
cinco anos la informacion financiera presentada por la empresa (ver folios 149 al 156 del
expediente administrativo).

5. Que mediante oficio 03534-SUTEL-DGM-2014, con fecha del 4 de junio de 2014, la Direccidn
General de Mercados, comunica a la empresa que se le ha dado admisibilidad a la solicitud de
autorizacion presentada por la empresa y adjunta el correspondiente edicto de ley para que
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. lo publique en €l Diario
Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional, segdn consta en los folios del 157 al 160
del expediente administrativo.

6. Que tal y como se aprecia en folios del 165 al 169 del expediente administrativo, mediante NI-
05110-2014, se recibe por parte de la empresa copia de la publicacién de los edictos de ley; a
saber, en el en el periodico la Prensa Liore el dia lunes 9 de junio de 2014, y en el Diario Oficial La
Gaceta, N° 113 el dia viernes 13 de junio de 2014,
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VI,

VI

Que transcurrido el plazo concedido en el edicto de ley publicado por parte de la empresa, ningun
tercero presentd objeciones o alglin tipo de oposicion a la solitud de autorizacion presentada por
la empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L.

Que por medio del oficio 4194-SUTEL-DGM-2014 con techa de 2 de julio de 2014, la Direccién
General de Mercados rindio su informe técnico, juridico y financiero.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.

b) Presten servicios de lelecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas
de telecomunicaciones gue no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de
la red publica que se ulilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion
correspondiente

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectio
radioeléctrico.”

Que el arliculo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maxime de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco anos, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“...)

Dentro de los sesenta dias, contados a panir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debersd emitir el acto final que atienda la solicitud de aulorizacidn y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de
aulorizacion. Cuando fa SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
soficitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su
vigencia."

Que el articuto 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “las
objeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL (...)"

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Auloridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podrda imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos v el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al plblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

"l ag tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico serdn establecidas
inicialmente por Ja Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive
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42 sutel

la competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, l0s procedimientos
y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones suficientes
para asegurar una competencia efectiva, 10s precios serdn determinados por fos proveadores de los
servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion molivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la tarifa, de
acuerdo con lo estipulado en el primer pdrrafo de este articulo.”

VIIl. Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
telecomunicaciones, publicado en el Alcance N°4Q de La Gaceta N°201 del 17 de ociubre del
2008 establece tas condiciones de tasacién aplicable a los clientes para las comunicaciones de
voz, indicando que tas mismas seran tasadas conforime al tiempo real de comunicacion asi como
las condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable.

X. Que el numeral 82 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debers pagar un Unico cargo de reguiacion anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N* 7593, de 9 de
agosto de 1996. El Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotard de
los recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberdn rendir cuentas del
uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado’. Cabe aclarar que actualmente ¢l
numetral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

X. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Auloridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinard asi: "a) La Autoridad Reguladora calculara el
canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio at costo y deberd establecer un
sistema de costeo aprapiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad
involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionatidad y
equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinard los medios y procedimientos adecuados para
recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Xl  Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes plblicas de lelecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal a
Fonatel, con la finaligad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el
contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal ano
calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuird en
cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y
diciembre del afio posterior al cietre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de
esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacion de
redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico. La tarifa serd fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal
respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las
melas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente gjercicio
presupuestario y en las melas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia
no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal
inmediato anterior.
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Que de conformidad con el articulo 64 de 1a Ley General de Telecomunicaciones en ¢aso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por conceplo de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%} por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el
momento en que debié satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para
la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podré ser accedida
por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion,
la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial
electrénico que tiene la SUTEL en la Internel.

Clue en relacién a la tarifa aplicable al servicio solicitado, la empresa debe ajustarse a lo fijado en
el pliego tarifario vigente, de acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en la resolucién nimero RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de
diciembre del 2009, publicada en el diario La Gaceta N° 31 de 15 febrero del 2010.

Que de acuerdo al Informe Técnico de |a Direccion General de Mercados, la empresa solicitante
cumple con la capacidad técnica, por lo que se concluyd que:

“Ina vez valorada la documentacion técnica remitida por COOPEGUANACASTE, la SUTEL verificd que
la empresa cumple con los requisitos técnicos exigidos por &l ordenamiento juridico y por la resolucion
N° RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009, emitida por el Consejo de la SUTEL
y publicada en el diario oficial La Gaceta N° 245 de fecha 17 de diciembre del 2009, En este sentido, se
expone a continuacion el andlisis efectuado.

a) Indicar con detalle y claridad su pretension. Para lo cual la empresa debe incluir o aportar la
siguiente informacion:

i, Ladescripcion detaliada de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita Ia
autorizacion,

La empresa indica de forma puntual, en el folio 08 del expediente administralivo, los servicios de
lelecomunicaciones que desea brindar y detalla esta informacidn dentro de {a documentacicn que
aporté en la solicilud. En dicho folio se sefiala que:

“En una etapa inicial, COOPEGUANACASTE prestard servicios e Transporte de Datos, en lo que a
Acceso a Infernet se refiere a las comunidades de los cantones de Santa Cruz, Carrillo y Nicoya;
posteriormente pretendemos ampliar el servicio a ofros cantones conforme se vaya consolidando
nuestra operacién.”

ii. La descripeion detallada de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofrecerdn a los
clientes los servicios de tefecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

En su solicitud de autorizacion, la empresa describe las modalidades comerciales disponibles para
la prestacion del setvicio a sus clientes, en la figura 1 se observa que COOPEGUANACASTE
ofrecerd 4 velocidades de tipo simétrico con una asignacicn dindmica de direccion IP. Este servicio
serd directamente ofrecido por COOPEGUANACASTE y por fo lante no existira relacién comercial
entre los usuarios finales y los proveedores mayoristas del servicio de Acceso a Internet.
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Figura 1. Velocidades ofrecidas por Coopeguanacaste A.L

En linea con lo anterior, en la seccidn “Arquitectura del nodo de agregacion” {vista a los folios 31 y
32 del expediente administrativo) se serala que COOPEGUANACASTE establecerd relaciones
comerciales con 3 proveedores de contenido bajo la calegoria de IPTV (Television IP) y dos
proveedores mayotistas de Acceso a Intemet. Estos proveedores corresponden a Cabletica,
Coopelesca y Coopesantos para el servicic de IPTV y a Racsa vy nuevamente Cablelica como
proveedores de Acceso a Intemnel.

Las zonas o dreas geogrdficas (provincias, cantones, distritos, caserios, barrios) en las gue
se pretende la prestacion de los servicios de tefecomunicaciones, asi como los radios de

cobertura, puntos de acceso y distribucion de la red cuando corresponda.

Segtin se lee en el punto 1 del folio 05 bajo el titulo de “Petitoria”, la empresa solicita que se le autorice
a operar en toda la provincia de Guanacaste.

“ ol servicio serd ofrecido en una primera etapa en los cantones de Santa Cruz, Carrillo y Nicoya de
la provincia de Guanacaste, posterionente, conforme se consoliden las proyecciones del negocio,
sa pretende ampliar a los cantones mencionados en el aparte identificado como " Zona Geografica
para la Prestacion del Servicio®, por lo que solicitamos que la autorizacion sea otorgada para toda la
provincia de Guanacaste...”

La informacion sefialada anteriormente se amplia en la seccidn "Zona Geografica para la Prestacion
del Servicio” (folios del 78 al 80) en donde se sefiala que durante la primera elapa de despliegue de
la red esta llegard a estar disponible para un aproximado de 8000 clientes potenciales en las
siguientes dreas geograficas:

Tabla 1. Primera etapa de Zona de cobertura para el servicio de Acceso a Internet

Cecilia, Tenorio

Santa Santa Cdtalo Rojas, Estocolimo, Malinches, Corobici, Los

Cruz Cruz Amigos, Chorotega, Sagamat, Esquipulas, Flores, Diciembre 2014
Guabo, Camaroneros
Tulita Sandino, Manchdn, Garta, Arado Febregro 2015

Los Angeles, San Martin, Santa Lucia, EI Carmen Octubre 2014
Nicoya Nicoya | Guadalupe, Virginia, Cananga, Chorotega, Granja | Enero 2015
Carrillo Filadelfia | Bambu, Santa Lucia, Hollywood, La Cruz Noviembre 2015

Con respecto al crecimiento proyectado por COOPEGUANACASTE, se indica gue en posteriorgs
etapas se ofrecera el setvicio en los cantones de La Cruz, Liberia, Bagaces, Cailas, Abangares y
Tilardn. Esta informacion se detalla a nivel distrital a partir del folio 82 y hasta el folic 85 del expediente
administrativo, por medio de un cronograma que abarca hasla el aflo 2018. Segun se lee en la
seccion "Desarrolio de la Bed de Telecomunicaciones” (vista al folio 77} COOPEGUANACASTE tiene
por meta equiparar el drea de cobertura del servicio de Transferencia de Datos en la modalidad de
Acceso a Imternet por medio de fibra dptica, mediante tecnologia FTTH, con su cobertura de
distribucion eléctrica. En la figura 2 se representa de forma gréfica esta proyeccion.
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Figura 2. Pian de cobertura (e Coopeguanacaste
iv.  El plazo estimado para la instalacion de equipos.

Seguin se desprende del cronograma aportado por COOPEGUANACASTE (ver tabla 1 en el punto
anterior), la empresa tiene la pretensién de iniciar la prestacion del servicio de Transferencia de Datos
en la modalidad de Acceso a Intemet por medio de fibra dptica, mediante tecnologia FTTH, en el
mes de sepliembre del afio 2014 en el canton de Santa Cruz de Guanacaste.

b) Acreditar la capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar, Para ello
deberd:

i. Indicar con detalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de niicleo,
distribucion y acceso.

Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccicn
General de Mercados, que COOPEGUANACASTE, ha suminislrado datos sulficientes para
corroborar las caracteristicas técnicas de les equipos a utilizar para proveer J0s servicios. Esto se
puede apreciar en primera instancia en los folios 34 al 66 del expediente administrativo, donde de
manera general, la empresa presenta los datos de fébrica de los equipos a utilizar.

COOPEGUANACASTE ha implementado un nodo principal denominado Nodo de Agregacion, en su
Ceniro de Distribucion de Telecomunicaciones localizado en Santa Cruz de (Guanacaste. En este
nodo convergen los servicios y contenidos provenientes de los proveedores mayoristas. Sin embargo,
a nivel fisico, los puntos de enlace con los proveedores mayoristas estaran ubicados en las
instalaciones de la empresa en Filadelfia de Cariillo de Guanacaste.

A nivel de la capa de distribucién, esta serd implementada a partir de un anillo optico compatible con
el estandar IEEE 802.3ae-2002, seccionado por conmutadores de capa 3 (Aliied Telesis x610). Eslos
conmutadores son utilizados como puntos de enlace entre la red de distribucion y la red de niicleo.
En virtud de esta topologia en aniflo, los conmutadores segmentaran el trdfico por comunidad {ver
figura 3).
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Figura 3. Topologia general de la red de fibra dplica propuesta por Coopeguanacaste

En la figura superior se representa el concepto de la red, incluyendo los tres tipos de nodos en que
esta se divide. Segun el cronograma mostrado en el punto i de la seccidn anteriar del presente
informe, en la primera etapa de despliegue, solo se astaran incluyendo los nodos de Santa Cruz,
Nicoya vy Filadelfia, sin embargo la arquitectura completa constard con al menos 13 nodos de
transporte como se observa en la figura 4.
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Figura 4. Nodos de Iransporte dentro del aniflo propuesto por Coopeguanacaste

A nivel fisico, los Nodos de Transporte y los Nodos de Distribucicn/Acceso se instalaran en gabinetes
de planta externa. Cada gabinete contard con una fuente de poder con redundancia N+1 y fuente de
emergencia con baterias para un soporte de operacion de 4 horas,

En cada gabinete de transporte se instalard un NAM (Nodo de Acceso Multiple) modelo IMAP 8700
de Allied Telesis, cuyos puertos up-ink se interconectardn en 10GbE para formar el aniffo de
distribucion a nivel de cada comunidad (ver figura 5).
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Figura 5. Topologia de los nodos de transporte

Para el caso de los Nodos de Acceso, la configuracion de cada gabinete resuita simitar, excepto por
la no presencia de ningtin conmutador de capa 3. En la figura 6 se muestra la topologia de los nodos
de distribucion y los equipos terminales o CPE {Customer-premises equipment por sus siglas en
inglés) los cuales corresponden (segun el folio 45 del expediente administrativo) al modelo Img 1400
e Allied Telesis.
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Figura 6. Topologia de los nodos de distribucion

incluir un diagrama de red para cada servicio solicitado, indicar en los diagramas de red, los
anchos de banda enire los distintos elementos de la red.

En relacién con los diagramas de red presentados para la prestacion del servicio de Transferencia
de Datos en la modlalidad de Acceso a Internet por medio de fibra dptica, mediante tecnologia FTTH,
es criterio de esta Superintendencia que Ia informacion suminisirada por la empresa cumple con las
caracleristicas técnicas necesarias, mostrando la topolegia bajo la cual se pretende implementar la
red que permita a la empresa la prestacion de los seivicios.

En las figuras 4, 5 y 6, mostradas arriba, se especifica que tanto el anillo principal de transpotte como
los anillos secundarios de distribucion operardn un ancho banda de 10 Gbps, mienlras que en los
eniaces de acceso el ancho de banda que recibird cada usuario dependerd de la velocidad contratada
(ver tabla 1 del presente informe).

Incluir el programa de cobertura geogrédfica. Debe presentarse uh cronograma que reflefe la
expansion de la cobertura geografica de la ampliacion de las zonas o dreas de cobertura, el
cual deberd relacionarse directamente con la cantidad de clientes a los que se pretende servir.

Segtin se indica en la informacidn contenida en el expediente administrativo, especificamente en el
folio 05, COOPEGUANACASTE pretende prestar &l sewvicio cle Transferencia de Datos en la
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modalidad de Acceso a Intemet por medio de fibra dptica, mediante tecnologia FTTH, en el drea
comprendida por fa provincia de Guanacaste. A partir del folio 82 y hasta el folio 85, la empresa
adjunta un cronograma que abarca hasta el afio 2018 en donde define el plan de despliegue de fa
zona de cobetlura.

iv. Aportar informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de
telecomunicaciones especificos para los cuales se solicita la autorizacion en cuanto a:

atencion al cliente, atencion de averias y mantenimiento de la red.

En el apartado de atencion de averias y servigio al cliente, COOPEGUANACASTE aclara que posee
11 plataformas de servicio con horario de atencién de 8 am. a 5 p.m. Adicionalmente, existe la
posibilidad de realizar reportes telefonicamente (2681-4700), este servicio estd disponible en
modalidad 24/7. Finalmente la empresa tiene a disposicion de sus abonados el correo electronico
serviciocliente @coopeguanacasle.com y el fax 2680-0606.

Cuando un reporte es generado por parte de un cliente final, este 5 atendido en primera instancia
por el cenlro de conlactos (atencion de primer nivel), el cual determina si es posible solucionar la
averia por cuenta propia o bhien escala el reporte hacia el jefe técnico (atencion de segundlo nivel) o
hacia el administrador de red (atencion tercer nivel), en funcidn de la complejidad del mismo. De no
encontrarse solucion por parte del jefe lécnico, este reporte se remite a una cuadrilla fécnica para
atencién “in situ”. Finalmente en ¢aso de no encontrase sofucion al problema reportado, el mismo
serd referido a instancias superiores como proveedores ¢ fabricantes (atencién de cuarto nivel}.

En lo referente al mantanimiento de la red, a paitir del folio 72 y hasta el folio 76, la empresa describe
las caraclerislicas generales de sus programas de mantenimiento preventivo, correclivo, predictivo y
de los recursos tanto humanos como técnicos disponibles para esta funcion.

i.1. Capacidad Financlera

Luego de valorar la documentacion financiera proporcionada  por COOPEGUANACASTE se
considera que la Compariia cumple con o exigido por ia resolucion del Conssjo de la SUTEL nidmero
RCS-588-2008 de fas 2:26 horas del 30 de noviembre de 2009. En este sentido, se expone &
continuacion ef analisis efectuado.

i, Acreditarla capacidad financiera relacionada con los servicios fjue se pretende autorizar. Para
ello debera aportar los estados financieros cerlificados del solicitante o en st defecto un
astudio de factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya

cada una de los servicios de telecomunicaciones qtie se pretende se autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende aulorizar,
COOPEGUANACASTE aporta los estados financieros de la empresa al 31 de diciembre de fos arios
2012 y 2013, debidamente auditados. Cabe sefialar sin embarge, que dicha informacion financiera,
as considerada como confidencial por parte de la empresa, de manera que en ese sentido
COOPEGUANACASTE solicité a esta Superintendencia la confidencialidad respectiva, la que s
otorgs mediante fa resolucion del Consejo de SUTEL RCS-105-2014 en su sesion ordinaria N° 29-
2014 del 23 de mayo de 2014, mediante el acuerdo 014-029-2014.

Del andlisis de los citados estaclos financieros se desprende que en virtud de los resultados
econdmicos abtenidos en periodos fiscales anteriores, incluyendo el finalizaclo en diciembre de 2013,
la empresa dispone de recursos financierocs con los cuales financiar el proyecto de inversién que &/
srea de lelecomunicaciones pretende flevar a cabo y para cuya operacion ha solicitado autorizacion
a esta entidad reguladora. Dichos resultados economicos evidencian un manejo adecuado de la
empresa por parie de sus administradores. Adicionalmente dentro de la informacion apoitada se
indica que para el proyecio de la red inicial de telecomunicaciones dispone de un crédito otergado
por el Banco de Costa Rica por aproximadamente $12 miflones.

Considerando Ia disponibilidad de efectivo referida en el parrafo anterior, resulta recomendable que
el Consejo de esla Superintendencia puede proceder a aprobar la soficitud de autorizacion planteada
por COOPEGUANACASTE."

XVII. Que de acuerdo con el Inforrae Técnico de la Direccion General de Mercados, la solicitante cumple
con la capacidad juridica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes se concluyo que:
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"Del andlisis de fondo realizado de la lotalidad de folios que integran el expediente administrativo, se
comprueba que COOPEGUANACASTE, cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento
juridico, seguin se expone a continuacion:

a. El solicitante expuso su pretension de brindar el servicio de Transferencia de Datos en la modalidad de
Acceso a Internet, por iedio de fibra dptica, mediante tecnologia FTTH. (folios 02 al G4 del expediente
administrativo).

b. La solicitud fue presentada en idioma espanol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

. El solicitante se identificé como COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE
A.L., cédula juridica ndmero 3-004-045202, cuyo Gerente General y representante judicial y extrajudicial
es el sefior Miguel Angel Gomez Corea, cédula 5-0223-0027. Lo anterior fue verificado mecdiante
ceriificacion notarial segun consta en el folio 13 del expediente administrativo. Esta certificacion fue
emitida dentro ds los tres meses anteriores, a la fecha en que la solicitud de autorizacion fue presentada
ante esla Superintendencia. Asirnismo, se  sefialan los correos electrdnicos
garaya @coopeguanacaste.com y notificaciones @soley-saborio.com, y los fax 2680-0606, 2290-7221
como meclios para la recepcion de nolificaciones.

d. 1 a solicitud fue firmada por el serfor Migual Angel Gémez Corea, gerente general y representante legal de
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. Su firma se encuentra
autenticacdla segun consta al folio 05 del expediente administrativo.

e. La empresa soficitante aportd copia de la cédula de idenlidad de su representante fegal, segun consta al
folio 15 del expediente administrativo.

f. iguaimente, el interesado adjunto la declaracion jurada en donde se hace constar que COOPERATIVA
DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L.: (i} conoce las condiciones establecidas para
la operacion y explotacion de redes y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y (i) conoce y
ce compromete expresamente a cumplir ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normativa y
demas disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones. tsta declaracién jurada fue otorgada
ante Notario Ptblico por el sefior Miguel Angel Gomez Corea, en calidad de representante legal de la
emprasa, segun consta al folio 138 del expediente administrativo.

Segun consta en el folio 17 y 170 del expediente administrativo, COOPERA TIVA DE ELECTRIFICACION
RURAL DE GUANACASTE R.L., se encuentra registrado como palrono activo ante la Caja Costarricense
del Seguro Sacial y esta al dia con todas sus obfigaciones ante esta Institucion.”

XVIIl. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la solicilud de
aulorizacion presentada por COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE
R.L. se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales v reglamentarios al
procedimiento administrative correspondiente, segn la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-
588-2009 de las 2:26 horas del 30 de noviembre de 2009.

XIX. Que la empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. posee
las capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de red,
asi como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segun
el ordenamiento juridico vigente para los servicios sobre los que solicita autorizacion.

XX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacién contenida en el oficio 4194-SUTEL-
DGM-2014 de fecha de 2 de julio de 2014, para lo cual procede autorizar a COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. cédula juridica numero 3-004-045202,
para operar una red plblica de telecomunicaciones y para brindar el servicio de Transferencia de
datos en la modalidad de acceso a internet por medio de fibra dptica, mediante tecnologia FTTH
en la provincia de Guanacasle.

POR TANTO
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Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley N® 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar autorizacién a la empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
GUANACASTE R.L. cédula juridica numero 3-004-045202, por un periodo de diez anos a partir
de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en La Gaceta, para la operacién de una
red plblica de telecomunicaciones para la prestacion de los siguientes servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico:

i Transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet por medio de fibra optica,
mediante tecnolegia FTTH.

2. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo
27 de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a
fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar
que al dia de hoy y para efecios del Registro Nacional de Telecomunicaciones, COOPERATIVA
DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. prestara el servicio de Transferencia de
Datos en la modalidad de Acceso a Internet por medio de fibra dptica, mediante tecnologia FTTH.
Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. cédula juridica nlimero 3-004-045202, podra
brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados en la provingia de Guanacaste.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
GUANACASTE R.L. debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen
Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa
COOPERATIVA DE ELECTRIEICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. cédula juridica nimero
3-004-045202, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios aulorizados, de manera continua, de acuerdo a los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efeclo dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos gue hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la
SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de
manera oportuna a la Sutel para su aprobacién e inscripcion los acuerdos que alcance con
otros operadores ylo proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias;

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respeclivo titulo habilitante;
Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de 105 recursos escasos;

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma
transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que
lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telecom unicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

Disponer de centros de ielegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes
de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de
la SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56
de la Ley General de Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la aclividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones gue se
establecen en la ley.

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afecios a las redes o servicios y de los documentos
gue deban tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y sclidaridad que les
correspondan, de conformidad con esla Ley.

Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los coniratos de adhesion que suscriban con
sus clientes.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de gue esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL
realizar su funcién de control y fiscalizacién correspondientes.
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v. Informar ala SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacion.

w. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los
diferentes pardimetros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

x. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

y. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacidon: La empresa COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. cédula juridica nimero 3-004-045202,
estard obligada a cancelar oporlunamente el canon de regulacion anual. Para lo anterior, 12
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird €l monto por dicho concepto a la direccion
de correo electronico sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

GQUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumgplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION
RURAL DE GUANACASTE R.L. cédula juridica numero 3-004-045202 estara obligada a
cancelar ta contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el
articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de |a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N° 7593, asi como la informacién respecto a la operacién y explotacién de las redes de
telecomunicaciones.

La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los
convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexién, los convenios y las
resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colecacian y el uso compartido de
infraestrucluras fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacion de
su cumplimiento y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion. La
informacién en dicho registro sera de acceso general piblico.

SETIMO: Sobre la composicién accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera informar
a la SUTEL la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, dentro de los diez dias habiles
siguientes a la notificacion de esta resolucion, la empresa COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. cédula juridica nimero 3-004-045202,
deberd presentar ante la SUTEL una certificacién notarial de capital social en la cual demuestre
la naturaleza y propiedad de las acciones de la empresa. Asimismo, lodo cambio en la propiedad
accionaria debera ser comunicado a la SUTEL.

OCTAVO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses
a partir de la fecha de notificacion de la resolucién de autorizacién, de conformidad con el articulo
80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
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NOVENQO: Comunicacion de instalacion de la red para acuse e inspeccién: Una vez
instalada la red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones
respectivas y compruebe que la instalacién se ajusta a lo autorizado en el presente titulo
habilitante de conformidad con la topologia de la red visible a los folios 54, 55, 56 de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la estructura
gue constituya o soporte al sistema de transmision o recepcidn, observaran lo previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demds disposicicnes aplicables y, de
ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de
lelecomunicacion, deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la
navegacion aérea, seglin establece la Organizacién de Aviacion Civil Internacional O.A.C.l. de
acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacién debe
mostrar durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes
documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiaies
con que constan las instalaciones detl sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico responsable,
conforme a lo dispuesto en el arliculo 88 del Reglamenio a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar dentro de los siguientes cinco (5) dias naturaies a la fecha de
emision de esta resolucion un extracto de la misma en el Diaric Oficial La Gaceta, segun lo que
establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la empresa COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. al lugar o medio sefialado para dichos
efectos fos correos electrdnicos garaya@cocpeguanacaste.com y  nolificacicones @soley-
sabaorio.com, y los fax 268(-06086, 2290-7221,

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral
respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion:

Valralla
_ ::\.:-:;'.:.

COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE
R.L. constituida y organizada bajo las Leyes de la Repubtica de Costa
Rica.

[EERIERUGICER 3-004-045202
Miguel Angel Gémez Corea, cédula 5-0223-0027 Gerente General y
representante judicial y extrajudicial.

_ garaya@coopequanacaste.com y nolificaclones @soley-saborio.com
O EEER P ENESUC C0476-STT-AUT-00855-2014

10 afos a partir de su publicacion en el diario oficial l.a Gaceta

[T e M Fed Piibica

Transferencia de Datos en la modalidad de Acceso a Internet por mediio
de fibra dptica, mediante tecnologia FTTH

Provincia de Guanacaste
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COMUNRICACIONES

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
estd obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecio de los datos inscrilos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador deberd realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de guince
(15) dias nalurales a partir del dia en gue se produzca la imodificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 vy el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resclucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por ef Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones,

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

T +506 4000-D000
F 1506 2215-6821

Aparlado 151-1200
San José - Costa Rica

Pagina 15 de
16

800-88-SUTEL
800-88-78835

gestiondocumental@sutel.go.cr






































































SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

REFERENCIA

La Unidad de Gestion Documental de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
en atencidén a la Resolucion RCS-240-2024, hace referencia que los siguientes
documentos, correspondientes a la gestion FOR-SUTEL-DGO-PRO-LY-000001-

00987-2024 son confidenciales, por lo cual se extraen para conformar el legajo

correspondiente:

2424 al 2775  Paginas 4-5, 30-31, 48 a 183,
NI-14571-2024 189-190, 204 a 340, 346-347
Telecomunicaciones, NI-15437-2024 3613 al 3618 Paginas4 a6
NI-15761-2024 3716 al 3720 P4 inas 3-4
NI-15778-2024 3721 al 3724 Pa inas 2-3
2259 al 2423  Paginas 8a 17,18 a81,85a
NI-14570-2024 148,149 a 152, 163-164
Telecomunicaciones de NI-15316-2024 3589 al 3604 P4 inas 10 a 13
CostaRica LY, S.A. NI-15697-2024 3707 al 3715 P4 inas7 a9
Cooperativa de
Electrificacion Rural de NI-14784-2024 3227 al 3433 Paginas 110, 123 a 163, 207
Guanacaste R.L.
Ring Centrales de Costa NI-14749-2024 2822 al 2884 Paginas 2, 6 a 19, 33-34, 51
Cooperativa de NI-14783-2024 3026 al 3226 Pa inas 6 a 118, 121 a 123
Electrificacion Rural de NI-15278-2024 3462 al 3583 Paginas 4a 6,7 a 118
San Carlos R.L.
Cooperativa de NI-14782-2024 2917 al 3025 Pa inas 7-8, 9 a 50, 63-64
Electrificacion Rural de NI-15481-2024 3686 al 3696 Paginas 3-4

los Santos R.L.
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