A
@ sutel s
San José, 9 de setiembre de 2024
07948-SUTEL-DGC-2024

Sefiores

Comisién de licitacién

Proceso concursal N°2024LY-000001-SUTEL
Sutel

METODOLOGIA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LA CLAUSULA PENAL DEL PLIEGO
DE CONDICIONES N°2024LY-000001-SUTEL

Estimados senores:

El pliego de condiciones N°2024LY-000001-SUTEL denominado “Licitacién Mayor por Etapas
para la concesién de uso y explotacién de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas de Telecomunicaciones Moviles
Internacionales (IMT), incluyendo 5G” establece el cronograma para el despliegue de la totalidad
de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso Adjudicada para cada una de las
bandas destinadas para el desarrollo de sistemas IMT.

En caso de incumplimiento del cronograma correspondiente, por causas imputables Unicamente
al Concesionario, correspondera aplicar una clausula penal. Esta deberd ser cancelada en un
plazo maximo de diez (10) dias habiles de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la
LGCP y seréd acreditado a la cuenta bancaria a favor de FONATEL, segun la clausula 76 de este
Pliego de Condiciones.

1. Antecedentes

Es importante destacar que la Sutel cuenta con experiencia en la evaluacién de planes de
desarrollo de infraestructura, lo anterior ante la verificacion de cumplimiento de los Contratos de
Concesion N°C-001-2011-MINAET y N°C-002-2011-MINAET, suscritos entre el Poder Ejecutivo
y las empresas por su orden, Azules y Platas S.A. (posteriormente denominada Telefonica de
Costa Rica TC S.A.)' y Claro CR Telecomunicaciones S.A. en fecha 13 de mayo del 2011.

En su momento, la implementacion de las redes méviles se vio obstaculizada por barreras de
entrada producto de los gobiernos locales (municipalidades) y otras instituciones publicas, tales
como el MOPT, SETENA, Aviacién Civil, CNFL, entre otras; generando asi que los operadores
en cuestién se vieran limitados en el desarrollo de infraestructura, tanto en lo relativo a los tiempos
de despliegue como a las coberturas alcanzadas respecto al cumplimiento del Plan de Desarrollo
de las Redes (PDR) establecido en los citados Contratos de Concesion.

Dada la situacién anterior, no imputable a los operadores, asi como las obligaciones establecidas
en la normativa en materia de infraestructura, y con el objetivo de coadyuvar en la eficiencia y

1 De acuerdo con la resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-247-2022 del 30 de setiembre de
2022, Telefonica de Costa Rica RC S.A. (conocido por su nombre comercial como Movistar) cambid su razén social a Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. (conocido por su nhombre comercial como Liberty).

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 p i 1d
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica agina 1 de 5

800-88-SUTEL

800-88-78835 gestiondocumental@sutel.go.cr



A
{ﬁ sutel s
San José, 9 de setiembre de 2024
07948-SUTEL-DGC-2024

cumplimiento del PDR fue emitido el Decreto Ejecutivo N°36577-MINAET de fecha 12 de mayo
de 2011, publicado en La Gaceta del 13 de junio del 2011 y modificado por Decreto Ejecutivo N°
38366-MICITT de fecha 26 de marzo de 2014, publicado en La Gaceta del 5 de mayo del 2014,
en donde se creé la Comisibn de Coordinacion para la Instalacién de Infraestructura de
Telecomunicaciones, la cual estaba conformada por el MICITT, el IFAM, el MEIC y la Sutel.

A partir del trabajo de dicha comision se lograron determinar los obstaculos que impusieron las
diferentes municipalidades e instituciones del estado, que incidieron de manera directa en el
cumplimiento del PDR establecido en los Contratos de Concesion.

Fue asi como, mediante acuerdo 002-021-2018 de la sesién extraordinaria 021-2018 celebrada
el 16 de abril de 2018, el Consejo de la Sutel recomend6 al MICITT considerar la suspensién al
proceso de recepcién y aceptacién del PDR, hasta el momento en que el Poder Ejecutivo lograra
demostrar que se han superado las limitaciones al desarrollo de infraestructura.

Finalmente, las recomendaciones realizadas por el Consejo de la Sutel en el acuerdo 002-021-
2018 del 16 de abril de 2018, asi como la resoluciéon RCS-032-20192 del 21 de febrero de 2019,
culminaron en la aprobacion por parte del Poder Ejecutivo de los planes de despliegue de red de
los Contratos de Concesiéon N°C-001-2011-MINAET y N°C-002-2011-MINAET segun las
resoluciones 005-2019-R-TEL-MICITT y 008-2019-R-TEL-MICITT.

2. Sobre el margen de tolerancia

De la experiencia obtenida en la evaluacion de los planes de desarrollo de red correspondientes
a los Contratos de Concesion N°C-001-2011-MINAET y N°C-002-2011-MINAET, se determind la
necesidad de incorporar un margen de tolerancia en el cronograma de futuros procesos
concursales.

Esta decision responde a las diversas situaciones que podrian afectar el desarrollo de la
infraestructura de telecomunicaciones, tales como la tramitologia con gobiernos locales e
instituciones publicas, las condiciones climaticas adversas que puedan interrumpir los trabajos
del concesionario, y la complejidad técnica inherente al desarrollo de la red. Especificamente, los
riesgos técnicos, que son responsabilidad directa del concesionario, podrian requerir en ciertos
casos tiempo adicional para garantizar tanto la calidad como el cumplimiento de los indicadores
establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios (RPCS).

Los margenes de tolerancia son una practica esencial en la gestion de proyectos, especialmente
en el desarrollo de redes de telecomunicaciones, donde la complejidad técnica y las variables
externas pueden influir significativamente en el cronograma de desarrollo de infraestructura de

2 Resolucion RCS-032-2019 sobre “Resultados de la nueva verificacion solicitada por el Poder Ejecutivo en la resolucion 016-R-TEL-
2018-MICITT del 4 de octubre de 2018, segin NI-10140-2018, respecto al proceso de aceptacion del Plan de Desarrollo de Red”.
Esta resolucion fue aprobada mediante acuerdo 009-012-2019, de la sesion ordinaria 012-2019 celebrada el 21 de febrero de 2019.
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red. Incorporar margenes de tolerancia brinda flexibilidad a los proyectos para que puedan
adaptarse a los desafios y cambios inevitables, manteniendo el enfoque en la calidad y en el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

Debe considerarse que, como parte de estos aprendizajes, el cronograma de despliegue de redes
del pliego de condiciones del proceso N°2024LY-000001-SUTEL, consideré la capacidad de
despliegue de sitios a nivel interanual conforme el histérico de informacion que los operadores de
redes moviles reportan a la Sutel. Asimismo se contemplan los avances alcanzados a través de
la Ley N° 10216, “Ley para incentivar y promover la construccion de infraestructura de
telecomunicaciones en Costa Rica”, como es el caso del “Reglamento a la Ley para incentivar y
promover la construccion de infraestructura de telecomunicaciones en Costa Rica, sobre los
procedimientos y las especificaciones técnicas de la infraestructura de telecomunicaciones”, por
parte del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), en el
Alcance N° 13 del Diario Oficial La Gaceta N° 14 del 25 de enero de 2024.

De esta forma, los concesionarios en la actualidad cuentan con un marco juridico mas completo
que el que enfrentaron para otros procesos concursales de espectro, lo cual se resalta como
aspecto positivo en lo relativo a la planificacién de las fases de despliegue del citado proceso
concursal (N°2024LY-000001-SUTEL) dado que se podran estimar con mayor certeza los riesgos
asociados a posibles obstaculos en el desarrollo de sus redes. Esto se enmarca en el concepto
de “Reserva de Contingencia” - una reserva que se deja para atender riesgos especificos, y que
forma parte de las mejores practicas y estandares de gestién de proyectos, como el PMBOK
Guide el PMI y la Guidance on Project Management ISO 215000.

Si bien la “Reserva de Contingencia” permite establecer un porcentaje dedicado a la atencion de
riesgos bien identificados, siempre permanece en cualquier proyecto la posibilidad de enfrentarse
a situaciones imprevisibles, lo cual, dentro de los estandares de gestibn de proyectos ya
mencionados, se considera dentro de la “Reserva de Gestién”, que cominmente se estima en un
5%.

Adicionalmente, esto coincide con los margenes de tolerancia establecidos para muchos de los
indicadores de calidad segun en la resolucion RCS-152-2017 “Umbrales de cumplimiento para
los indicadores establecidos en el reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS)”, que
aplica este margen del 5% para el umbral de los indicadores: “Tiempo de entrega del servicio (IC-
1)”, “Calidad de voz en servicios telefonicos (1V-10)”, “Tiempo de establecimiento de llamada (IV-
11)”, “Retardo de voz (IV-12)”, “Tiempo de entrega de mensajes de texto (IM-15)” y “Retardo local
(ID-16)” por lo que esta definicion corresponde a una practica conocida por los operadores y
proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

En este sentido, el margen del 5% para considerar la aplicacién de multas imputables Gnicamente
al concesionario es razonable y proporcional siendo éste un valor normalmente asociado a
situaciones imprevisibles. Notese que el pliego de condiciones es claro en indicar que este 5%
aplicaria a causas imputables Gnicamente al concesionario, es decir, dejando de lado situaciones
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imputables a terceros como municipalidades e instituciones publicas, asi como eventos de fuerza
mayor, para las cuales el mismo pliego establece otros mecanismos para su acreditacion ante la
Administracion.

Con el fin de analizar la proporcién establecida, se tiene que, por ejemplo 10%, no se justifica en
razén de la amplia experiencia con que deben contar las empresas que desean participar en el
proceso concursal, maxime considerando que como se indico, existe un marco normativo mas
concreto para incentivar y promover el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones. Por
otra parte, otorgar un porcentaje menor a 5% para situaciones de naturaleza imprevisible, podria
resultar en una exigencia excesiva para el concesionario, siendo que la ejecucién de cualquier
proyecto en la practica esta sujeta a situaciones que escapan de la planificacion y la identificacién
de riesgos.

Asi las cosas, un valor de 5% resulta proporcional y razonable, al tratarse de un margen que
aplica a causas imputables Unicamente al concesionario, sin que esto signifique la desatencién
por parte de este a la adecuada planificacion y ejecucion del proyecto al momento de desplegar
la red.

3. Clausula penal

Se extrae del pliego de condiciones N°2024LY-000001-SUTEL que, en caso de incumplimiento
del cronograma correspondiente para cada una de las bandas destinadas para el desarrollo de
sistemas IMT, por causas imputables Unicamente al Concesionario, resultar4 aplicable lo
siguiente:

“..)

i.Cuando se presente un incumplimiento igual o menor al 5% en términos de la Cantidad de Unidades de
Infraestructura de Acceso por desplegar para un periodo determinado, previa justificacion del
Concesionario, la SUTEL podréa valorar a solicitud de otorgamiento de una Unica prorroga de tres (3)
meses calendario para completar la obligacién detallada, sin perjuicio de que el Concesionario deba
continuar con la instalacion del porcentaje definido para los siguientes periodos.

En caso de que, superado el periodo de prérroga, el Concesionario mantenga el incumplimiento, se
aplicara una clausula penal con base en la siguiente formula:

Clausula penal por periodo = MA x % Incumplimiento
Donde:
MA: Monto Adjudicado al Concesionario para esta banda de frecuencias.

% Incumplimiento: Porcentaje de Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso no instaladas
respecto a la totalidad de ese periodo (inferior al 5%).

Dicha clausula penal debera ser cancelada en un plazo maximo de diez (10) dias habiles de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 47 de la LGCP y sera acreditado a la cuenta bancaria a favor de
FONATEL, segun la clausula 76 de este Pliego de Condiciones.
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ii.El plazo maximo para completar la instalacion de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
sobre las cuales se present6 un incumplimiento no podra superar el plazo del siguiente periodo definido
en el cronograma respectivo. Especificamente para el Ultimo periodo, la SUTEL podra valorar el
otorgamiento de tres (3) meses calendario adicionales para el despliegue de la totalidad de Unidades
de Infraestructura de Acceso adjudicadas.

iii.Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario debe completar la instalacion de la totalidad de la Cantidad
de Unidades de Infraestructura de Acceso por desplegar para todos los periodos.”

(Subrayado es propio)

A partir de lo que se extrae, conforme a lo desarrollado en el presente documento, se determina
que el margen de tolerancia del 5% establecido para la clausula penal por la Comisién de licitacion
en el pliego de condiciones N°2024LY-000001-SUTEL resulta procedente.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

GLENN FALLAS FALLAS (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1110-0448.
Fecha declarada: 09/09/2024 04:24:15 PM
Firmado digitalmente

Glenn Fallas Fallas

Director General de Calidad

LEONARDO Firmado digitalmente por MONICA Firmado digitalmente
FRANCISCO STELLER  STELLER SOLORZANG (HRMA) SALAZAR PaeoL e 8
SOLORZANO (FIRMA) Fesha: 2024.09:1008:08:34 ANGULO Fecha: 2024.09.09
‘HR'M A ’ - ya 16:22:06 -06'00"
Leonardo Steller Solérzano Monica Salazar Angulo
Direccién General de Calidad Direccién General de Calidad
LSS, MSA

Gestion: FOR-SUTEL-DGO-PRO-LY-000001-00987-2024
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