ANEXO 2 — MODELO DEL CONTRATO DE CONCESION

Entre nosotros, el Gobierno de la Republica de Costa Rica, representado por el Poder
Ejecutivo, conformado por (nombre y calidades), en mi condicion de Presidente de la
Republica de Costa Rica y (nombre y calidades), en mi condicion de Ministra de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones, con facultades de Apoderados Generalisimo
sin Limite de Suma, (adelante denominado “Administracion Concedente”), y (incluir razén
social y numero de identificacion), representada en este acto por su (agregar detalles del
poder), (nombre y calidades), (en adelante denominado el “Concesionario”), acordamos
formalizar el presente contrato que se regira por el ordenamiento juridico aplicable, el Pliego
de Condiciones de la licitacion, la Oferta Adjudicada y las siguientes clausulas:

1. ANTECEDENTES.

1.1. La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) llevé a cabo la Licitacion
Mayor por Etapas N°2024LY-000001-SUTEL, segun publicacion realizada en el
Diario Oficial La Gaceta N°XX del XX de XX de 2024.

1.2. La apertura de las Ofertas se realiz6 el dia (agregar) con la participaciéon de los
siguientes interesados:

Interesado 1: XX
Interesado 2: XX

(...)

1.3. Por medio del Oficio/Acuerdo (agregar), la Sutel determin6é los siguientes
Oferentes Declarados Elegibles (preseleccionados) para alguna de las Fases de
la Subasta del proceso N°2024LY-000001-SUTEL.:

Fase 1
Oferente 1: XX
Oferente 2: XX

(...)

Fase 2
Oferente 1: XX
Oferente 2: XX

(...)

1.4. Por medio del Oficio/Acuerdo (agregar), la Sutel convoc6é a los Oferentes
Declarados Elegibles a la presentacion de Posturas en la Fase de Subasta
respectiva, la cual se realizé en (agregar) rondas llevadas a cabo entre (agregar
fechas).

1.5. Elresultado de la Fase 1 Subasta Nacional fue el siguiente: (agregar Posturas y
Precios Ganadores).

1.6. Elresultado de la Fase 2 Subasta Regional fue el siguiente: (agregar Posturas y
Precios Ganadores).



1.7.

1.8.

Por medio del Oficio/Acuerdo (agregar), la SUTEL emiti6 la Recomendacion de
Adjudicacioén, la cual fue comunicada al Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) el (agregar fecha).

Por medio del Acuerdo Ejecutivo (agregar) publicado en el Diario Oficial La
Gaceta N° (agregar) de (agregar), la Administracion Concedente adjudicé la
“Licitacion Mayor por Etapas para la concesion de uso y explotacién de espectro
radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante la
implementacion de sistemas de Telecomunicaciones Moviles Internacionales
(IMT), incluyendo 5G”, el cual se encuentra en firme.

DEFINICIONES

2.1

Aplican las definiciones incluidas en el Pliego de Condiciones de la Licitacion
Mayor por Etapas N°2024LY-000001-SUTEL.

OBJETO Y ALCANCE DE LA CONCESION.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

La Administracion Concedente adjudica al Concesionario, mediante Resolucién
motivada N°.(agregar) de fecha (agregar), publicada en el Diario Oficial La
Gaceta N° (agregar) del de 202X, la Concesion que tiene por objeto otorgar
derechos para el uso exclusivo y la explotacion de las frecuencias del espectro
radioeléctrico especificadas en la clausula 2.2 de este Contrato, que se requieran
para prestar comercialmente el Servicio de Telecomunicaciones mediante la
implementacién de sistemas Telecomunicaciones Moviles Internacionales (IMT),
por cuenta y riesgo del Concesionario, en régimen de competencia.

La Concesion abarca el derecho de uso y la explotacion exclusiva de las
siguientes frecuencias, asi como la habilitacion para el desarrollo, operacién y
explotacién de Redes Publicas de Telecomunicaciones y para la prestacién de
Servicios de Telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT:

[A SER COMPLETADO PARA CADA CONCESION]

La prestacion de Servicios de Telecomunicaciones incluye la posibilidad, a
eleccion del Concesionario, de ofrecer servicios moviles y de acceso fijo
inaldmbrico, que permitan movilidad plena, restringida o ambas.

Se otorgara la Concesién para el Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico
con la posibilidad de brindar en [todo el territorio de la Republica de Costa Rica]
[en los cantones de XXX], Servicios de Telecomunicaciones mediante la
implementacién de sistemas IMT.

Los Concesionarios, al ser Operadores, podran brindar otros Servicios de
Telecomunicaciones Disponibles al Pablico, siempre y cuando lo informen a la
SUTEL de conformidad con el articulo 27 de la Ley N°8642 (LGT), y segun los
lineamientos que al efecto establezca la SUTEL.

VIGENCIA Y PRORROGA DE LAS CONCESIONES

4.1.

El plazo de la Concesién sera de quince (15) afios que empezaran a contarse a
partir del Inicio de la Concesion, de conformidad con lo establecido en el articulo
24 inciso a) de la Ley N°8642. Dicho inicio debe entenderse como quince (15)
Dias Habiles contados a partir de la notificacion al Concesionario por parte del



MICITT del refrendo del Contrato emitido por la Contraloria General de la
Republica, y previo pago del Monto Adjudicado! segun corresponda.

4.2. La Concesion podra ser prorrogada por un periodo que no exceda de veinticinco
(25) afios, sumado el periodo inicial y el de dichas prérrogas, contados a partir
del Inicio de la Concesion, siempre y cuando el Concesionario haya cumplido a
cabalidad con las obligaciones del Pliego de Condiciones y el Contrato de
Concesion, asi como que su operacién no vaya en detrimento del uso eficiente
del espectro, la optimizacion de los recursos escasos y el cumplimiento de los
objetivos de politica publica en la materia. Para la verificacion del cumplimiento
por parte del Concesionario, la Administracion Concedente debera solicitar el
debido dictamen técnico de la SUTEL, de conformidad con los articulos 33 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones (RLGT) y 22 de la LGT.

4.3. Lasolicitud de prorroga debera ser presentada por el Concesionario por lo menos
dieciocho (18) meses antes de la expiracibn de la Concesion ante la
Administracion Concedente, segun los términos establecidos en el Contrato y la
Legislacion Aplicable.

4.4. Para el analisis técnico de la prorroga el Concesionario debera acreditar el cabal
cumplimiento durante el plazo de concesion de las condiciones legales,
financieras y técnicas derivadas del titulo habilitante y de las obligaciones
dispuestas en el Pliego de Condiciones.

4.5. Vencido el plazo de la Concesion, siendo que la prérroga es una facultad
discrecional de la Administracion Concedente, el Concesionario no podré
reclamar monto alguno por concepto de indemnizacion frente al supuesto de que
su Concesion no sea prorrogada por la Administracion Concedente por razones
de interés publico o de conveniencia.

5. CESION DE LA CONCESION

5.1. La Concesién puede ser cedida con la autorizacion previa de la Administracién
Concedente de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley General
de Telecomunicaciones siguiendo el procedimiento dispuesto en dicho cuerpo
normativo, en concordancia con la Ley General de Contratacion Publica, Ley
N°9986 (LGCP) y el Reglamento a la Ley General de Contratacién Publica,
Decreto N°43808-H y sus reformas (RLGCP).

5.2. Para aprobar la cesién se deberan constatar, como minimo, los siguientes
requisitos:
5.2.1. Que el cesionario retna los mismos requisitos del cedente.

5.2.2. Que el cesionario se comprometa a cumplir las mismas obligaciones
adquiridas por el cedente.

5.2.3. Que el cedente haya explotado la Concesion por al menos dos (2) afios
contados a partir del Inicio de la Concesion y haya cumplido las obligaciones
y demas condiciones fijadas para tal efecto en el Contrato de Concesion.

1 Corresponde a la sumatoria del Precio Base de los Bloques Genéricos de Espectro obtenidos, en la Fase 1 o Fase 2,
respectivamente, considerando todas las bandas de frecuencias en las que hubiera presentado Posturas que resulten
Posturas Ganadoras, que debera pagar el Adjudicatario.



5.2.4.

5.3.

5.4.

5.5.

Que la cesién no afecte la competencia en el mercado, segun el estudio que
realice la SUTEL como Autoridad Sectorial de Competencia en
Telecomunicaciones.

La solicitud de cesion se presentara ante la Administracion Concedente, quien
dentro de los cinco (5) Dias Naturales siguientes, solicitara criterio técnico a la
SUTEL, la cual dentro de los treinta (30) Dias Naturales contados a partir de la
fecha de la recepcion de la solicitud de criterio técnico, revisara la solicitud y
notificara a la Administracion Concedente su recomendacion técnica. La SUTEL
podra solicitar al Concesionario la documentacion o informacién necesaria para
verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 20 de la LGT
y la justa causa de la cesion.

Una vez recibida la recomendacion técnica, la Administracion Concedente
contara con un plazo de sesenta (60) Dias Habiles para emitir su resolucion final.

Autorizada la cesién debera suscribirse el respectivo Contrato con el nuevo
Concesionario, manteniendo las condiciones otorgadas inicialmente al anterior
Concesionario como plazo de vigencia y fecha de Inicio de la Concesion, y
remitirse a refrendo ante la Contraloria General de la Republica.

CESION DE LAS ACCIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Se podra dar la cesion de acciones siempre y cuando se cuente con la
autorizacion previa de la Administracién Concedente y de la SUTEL, asegurando
el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 56 de la LGT segun el criterio de la
autoridad sectorial de competencia. En este caso, la Administracion Concedente,
previo dictamen técnico de la SUTEL, deberda verificar que el cambio solicitado
no vaya en detrimento de la concesién en cuanto a los compromisos asumidos
por el Concesionario, y la SUTEL, en calidad de Autoridad Sectorial de
Competencia, debera verificar que la cesiéon no constituya una concentracion de
mercado o de espectro, 0 una practica monopolistica en los términos de la LGT
y sus reglamentos.

Los accionistas podran traspasarse libremente entre ellos las acciones del
Concesionario y modificar las proporciones de sus participaciones accionarias,
sin necesidad de autorizacion.

La cesion de las acciones no podra ir en detrimento del régimen de prohibiciones,
segun las disposiciones de la Ley General de Contratacién Publica.

El cesionario no podra estar imposibilitado segun las disposiciones del articulo
22 de la LGT.

RESOLUCION CONTRACTUAL

7.1.

7.1.1.

La Administracion Concedente podra resolver, por medio del procedimiento
ordinario establecido en el Titulo Il de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N°6227 (LGAP), la presente Concesion en el supuesto de verificarse
alguna de las siguientes condiciones:

Cuando el Concesionario no haya utilizado las frecuencias para la prestacion
del Servicio de Telecomunicaciones mediante la implementacion de
sistemas IMT, luego de un (1) afio de haber entrado en vigencia el presente
Contrato o de haberse concedido la prorroga. Este plazo podra ser
prorrogado por la Administracién Concedente, previa recomendacion de la
SUTEL, a solicitud de parte y por motivos debidamente justificados.



7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.
7.2.

Incumplimiento de las obligaciones y condiciones establecidas en la LGT, el
RLGT y demds Legislacion Aplicable o las impuestas en el Pliego de
Condiciones y el Contrato de Concesion, excepto si se comprueba caso
fortuito o fuerza mayor.

Incumplimiento en el pago de la contribucién al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones y de las obligaciones impuestas en materia de acceso,
servicio universal y solidaridad.

El atraso de al menos tres (3) meses en el pago de las tasas y canones
establecidos en la LGT, el RLGT y demés Legislacion Aplicable.

No cooperar con las autoridades publicas en los casos a que se refiere la
LGT.

La reincidencia de infracciones muy graves, de conformidad con la LGT.

El no pago de las obligaciones relacionadas con la seguridad social, de
conformidad con el penultimo parrafo del articulo 22 de la Ley N° 5662 de
“Desarrollo Social y Asignaciones Familiares”.

Incumplimiento de brindar acceso inmediato de comunicaciones al Centro
Judicial de Intervencibn de las Comunicaciones en los términos y
disposiciones de la Ley N°8754 “Contra la Delincuencia Organizada”. Esta
infraccién sera catalogada como muy grave, segun lo establecido en el inciso
a) del articulo 68 de la LGT.

Las demas que disponga la Legislacién Aplicable.

Una vez declarado en firme la resolucion contractual, se procedera con la

ejecucion de la garantia de cumplimiento.

7.3.

El titular de la Concesion cuya resolucion haya sido declarada por incumplimiento

grave de sus obligaciones, estara imposibilitado para mantener nuevas
concesiones de las previstas en la LGT, por un plazo minimo de tres (3) afios y
maximo de cinco (5) afios, contado a partir de firmeza de la resolucion.

8. EXTINCION DE LA CONCESION

8.1.

La Concesion se extingue segun lo establecido en el articulo 22 la Ley N°8642,

asi como por las siguientes causas:

8.1.1.
8.1.2.

8.1.3.
8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

El vencimiento del plazo pactado en el presente Contrato de Concesion.

La imposibilidad de cumplimiento como consecuencia de medidas adoptadas
por los Poderes del Estado.

El rescate por causa de interés publico.

El acuerdo mutuo de la Administracién Concedente y el Concesionario. Este
acuerdo debera estar razonado debidamente tomando en consideracion el
interés publico.

La disolucién de la persona juridica Concesionaria.

Las demas que disponga el ordenamiento juridico.

Cuando la extincion se produzca por causas ajenas al Concesionario, quedara a salvo su
derecho de percibir las indemnizaciones que correspondan, segun la Legislacion Aplicable
y este Contrato.



9. RESCISION CONTRACTUAL

9.1.

9.2.

El presente contrato de Concesion podré ser rescindido de manera unilateral por
la Administracibn Concedente, por razones de interés publico, caso fortuito o
fuerza mayor debidamente acreditadas.

La rescisién contractual se sustanciara de conformidad con lo establecido en los
articulos 115y 116 del RLGCP.

10. DISPUTAS ENTRE LA ADMINISTRACION CONCEDENTE Y EL CONCESIONARIO

10.1.

10.2.

Las partes contratantes expresamente aceptan que, en el ambito jurisdiccional,
los tribunales nacionales seran los Unicos competentes para conocer de las
situaciones juridicas derivadas de la relacion contractual y dirimir los conflictos
que puedan surgir durante la vigencia del Contrato de conformidad con el
ordenamiento juridico costarricense.

En los casos de controversias patrimoniales de naturaleza disponible que se
presenten por la ejecucion o interpretacion del presente Contrato de Concesion,
y que no comprometan de ninguna forma el ejercicio de potestades de imperio ni
los deberes publicos del Estado, la Administracion Concedente y el
Concesionario autorizan la via arbitral como solucion alterna a los tribunales de
justicia nacionales, lo cual se haréa de conformidad con la Ley N° 7727 sobre la
“Resolucion Alterna de Conflictos y Promocién de la Paz Social” y sus reformas,
y este Contrato.

11. ETAPA PREVIA AL ARBITRAJE

11.1.

Cuando exista una controversia de indole patrimonial y que no comprometa el
ejercicio de potestades de imperio ni el ejercicio de deberes publicos entre la
Administracién Concedente y el Concesionario de previo a acudir a la via arbitral,
la parte reclamante notificar4 a la otra parte sobre la controversia, y a partir de
esa notificacion las partes contaran con un plazo méaximo de dos (2) meses para
resolver de manera mutuamente satisfactoria la controversia, para lo cual podran
acudir al diadlogo, la negociacion, la mediacion, los buenos oficios, la conciliacion
o cualquier otro método de resolucién alterna de conflictos que sea mutuamente
acordado.

12. ARBITRAJE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.
12.6.

Transcurridos los dos (2) meses de la etapa previa indicada sin que la
controversia se haya resuelto, la parte reclamante podra optar por llevar la
controversia a la via arbitral.

En caso de arbitraje, el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de
Comercio de Costa Rica sera la institucion encargada de administrar el
procedimiento arbitral de conformidad con su Reglamento de Arbitraje.

El Tribunal arbitral estard compuesto por tres (3) miembros y serd un arbitraje de
derecho.

La legislacion que se aplicaré sera la costarricense.
La sede del arbitraje serd San José, Costa Rica.

El idioma del arbitraje sera el espafiol y correspondera a la parte que lo necesite,
pagar los costos de traducciones al idioma espafiol que se requieran.

13. NOTIFICACIONES



13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Las partes sefialan las siguientes direcciones para recibir cualquier tipo de
comunicacion o notificacion en sede administrativa o judicial.

En el caso de la Administracion Concedente, a:
Ministro

Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(agregar)

San José, Costa Rica

En el caso del Concesionario, a: (nombre y direccion)

Con copia a: (nombre y direccion)

En caso de la Superintendencia de Telecomunicaciones a:
Presidente del Consejo de la Sutel

Superintendencia de Telecomunicaciones

Oficentro Multipark, Edificio Tapanti, Tercer Piso
Guachipelin de Escazu San José, Costa Rica

En caso de que una de ellas cambie la direccion aqui indicada, deber&
comunicarlo por escrito a la otra con al menos quince (15) dias naturales de
anticipacion. En el mismo acto debera sefialar la nueva direccién para atender
notificaciones.

Si la parte que cambia la direccién para recibir notificaciones no cumple con lo
sefalado en esta clausula, para todos los efectos, se tendra como direcciéon
correcta la que aqui se sefiala o la ultima que le ha comunicado por escrito a la
otra parte.

Se aplicara de forma supletoria la Ley de Notificaciones Judiciales.

14. ENCABEZADOS

14.1.

Los encabezados utilizados en el Contrato son sélo para referencia y
conveniencia, y de ninguna manera definiran, limitaran o describiran el alcance o
el propdésito de este Contrato o de la clausula que se trate.

15. NUMERO Y GENERO

15.1.

En este Contrato y los documentos que lo integran, las palabras en singular
siempre incluirdn el plural cuando el contexto asi lo indique. Los términos
contenidos, sin importar el género que especificamente se utilice, se
consideraran que incluyen cualquier otro género que requiera el contexto, sea
éste masculino, femenino o neutro.

16. NUMERO DE DIAS

16.1.

Al realizarse el conteo del nimero de dias para los propésitos de este Contrato
se entenderd que los plazos se computan en Dias Habiles, salvo disposicion
expresa en contrario. Si de acuerdo al computo de dias que corresponda, el dia



final de cualquier periodo cae un sabado, domingo o dia no habil, entonces el dia
final sera considerado como el dia siguiente que no sea un sdbado, domingo o
dia no habil. En caso de que no haya indicacion contractual o legal de si el
cémputo de dias se contabilizard en Dias Habiles o naturales, se considerara que
el cdmputo de los dias se haréa en Dias Habiles, independientemente de la parte
a que esta interpretacion favorezca. Los términos sefialados en meses y afos se
entenderdn como meses y afios calendario.

17. INFORMACION CONFIDENCIAL

17.1. EI Concesionario podra solicitar que cierta informacion que suministre a la
Administracién Concedente o a la SUTEL, segun las obligaciones establecidas
en este Contrato, sea declarada confidencial, para lo cual deber4 motivar su
solicitud para que la Administracion valore la procedencia de dicha gestion.

18. ELEMENTOS DEL CONTRATO Y PREVALENCIAS

18.1. El Pliego de Condiciones de la Licitacibn Mayor por Etapas N°2024Lx-00000x-
SUTEL vy la oferta adjudicada en firme son parte integral de este contrato.
Asimismo, se considera parte integral cualquier aclaracion que haya sido
aceptada expresamente por ambas partes durante el proceso licitatorio.

18.2. En caso de contradiccion entre el Pliego de Condiciones y la Oferta, siempre y
cuando no contradiga lo dispuesto en la LGT y el RLGT, asi como que no haya
sido expresamente aclarada con anterioridad, prevalecera en todo momento y
para todos los efectos lo establecido en el Pliego de Condiciones.

19. EXIGIBILIDAD DEL CONTRATO

19.1. Si cualquier clausula del presente Contrato es declarada como ilegal o nula por
parte de una autoridad judicial o administrativa competente, ella se excluira, pero
se mantendra la unidad del resto del Contrato, que seguira siendo exigible entre
ambas partes.

20. MODIFICACIONES AL PRESENTE CONTRATO

20.1. Cualquier modificacién esencial a los términos de este contrato deberd ser
acordada por las partes mediante la celebracion por escrito del respectivo
Addendum.

21. ESTIMACION DEL CONTRATO

21.1. El presente contrato se estima en (agregar) Dolares (USD$ agregar), moneda de
curso legal en los Estados Unidos de América.

22. ESPECIES FISCALES

22.1. Se adjunta comprobante de pago por concepto de especies fiscales del Contrato,
el cual asciende al 0,25% de su estimacion.

23. PAGO DEL MONTO ADJUDICADO POR LA CONCESION

23.1. El pago del Monto Adjudicado se efectuara de forma integra y dentro del plazo
de quince (15) Dias Habiles contados a partir de la naotificacion del inicio de la
Concesion, por parte del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones. Este pago se efectuard, considerando lo dispuesto en el
articulo 98 del RLGCP, bajo cualquiera de las siguientes modalidades:



23.1.1. El Adjudicatario podra efectuar el pago entregando a la Administracion

Concedente un cheque certificado o de gerencia girado a nombre de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en un banco del Sistema Bancario
Nacional por el monto equivalente al Monto Adjudicado.

23.1.2. El Adjudicatario podra efectuar el pago del Monto Adjudicado en dolares o en

colones costarricenses al tipo de cambio de venta de referencia del Banco
Central de Costa Rica.

23.1.3. El Adjudicatario podra efectuar el pago mediante depdsito o transferencia

bancaria debidamente comprobada a la siguiente cuenta bancaria:

BANCO MONEDA CUENTA CORRIENTE CUENTA IBAN

Banco
Nacional de DOLARES | 100-02-000-621000-5 CR48015100010026210001
Costa Rica

Banco
Nacional de COLONES | 100-01-000-219443-3 CR39015100010012194439
Costa Rica

23.1.4. EIl valor correspondiente al Monto Adjudicado sera acreditado a la cuenta

bancaria a favor del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, FONATEL, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley N°8642.

23.1.5. En caso de que el Adjudicatario no pague el Monto Adjudicado, a plena

23.2.

satisfaccion de conformidad con lo indicado, la Administracion Concedente
procederd declarar la resoluciéon contractual y a ejecutar la Garantia de
Cumplimiento, asimismo estara facultada para readjudicar la Concesion, en
caso de ser aplicable. La ejecucién de la Garantia de Cumplimiento no exime
al Adjudicatario de indemnizar a la Administracion por los dafios y perjuicios
gue no cubre esa garantia.

El Monto Adjudicado no incluye la cancelacién del canon de regulacién indicado
en el articulo 62 de la LGT, del canon de reserva del espectro indicado en el
articulo 63 de la LGT, la contribucién especial parafiscal indicada en el articulo
38, inciso e) de la LGT, y demas impuestos, tasas o canones de conformidad con
la Legislacion aplicable.

24. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

24.1.

24.2.

24.3.

24 .4,

Dentro del plazo de quince (15) Dias Habiles contados a partir de la notificacion
de la firmeza del acto de adjudicacion, el Concesionario debera constituir y
mantener la Garantia de Cumplimiento exigida en los articulos 44 de la LGCP y
110 del RLGCP para asegurar la correcta ejecucion del Contrato.

La Garantia de Cumplimiento sera por el diez por ciento (10%) del Monto
Adjudicado que el Concesionario debera cancelar por la Concesion que le resulte
adjudicada de conformidad con el Pliego de Condiciones.

La Garantia de Cumplimiento o la sustitucion de ésta, deberd cumplir con las
condiciones descritas en los articulos 111 al 114 del RLGCP.

La Administracion Concedente devolvera la Garantia de Cumplimiento al
Concesionario de la siguiente forma:



24.4.1. Un cincuenta por ciento (50%) de la Garantia de Cumplimiento que equivale

al cinco por ciento (5%) del Monto Adjudicado, a solicitud del Concesionario,
dentro de los veinte (20) Dias Habiles siguientes a la fecha en que la
Administracién Concedente cuente por parte de la SUTEL con la verificacion
del cumplimiento por parte del Concesionario de la Fase de Aceptacion, segun
corresponda.

24.4.2. En caso de que el Concesionario, previa autorizacion de la Administracién

Concedente, desee sustituir el cincuenta por ciento (50%) de la Garantia de
Cumplimiento restante una vez sucedido lo dispuesto en la cldusula anterior,
debera cumplirse con lo establecido en el presente Pliego de Condiciones y
aplicarse lo sefialado en el articulo 112 del RLGCP, en cuanto a que no se
podran desmejorar las condiciones de la Garantia original.

24.4.3. EIl Concesionario debera mantener vigente un cincuenta por ciento (50%) de

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

la Garantia de Cumplimiento hasta la finalizacion del plazo del Contrato,
considerando eventuales prérroga. Este cincuenta por ciento (50%) de la
Garantia de Cumplimiento que equivale al cinco por ciento (5%) del Monto
Adjudicado, sera devuelto a solicitud del Concesionario dentro de los veinte
(20) Dias Habiles siguientes a la fecha de vencimiento del plazo del Contrato,
0 Su respectiva prorroga.

Procederd la ejecucion, total o parcial, de la Garantia de Cumplimiento cuando
se incumplan las formas, los montos, los plazos o cualquiera otra de las demas
condiciones para las cuales fue establecida. Asimismo, procedera la ejecucion
de la Garantia de Cumplimiento en los casos establecidos en el Contrato, asi
como en los casos de incumplimiento en la etapa de ejecucion contractual y el
Concesionario no cancele a tiempo los dafios y perjuicios ocasionados por el
incumplimiento, luego de que una resolucién firme en via administrativa asi lo
determine.

La Administracion Concedente, de oficio o a solicitud del Concesionario, podra
suspender la ejecucion de la Garantia de Cumplimiento hasta tanto se resuelva
el asunto, si la ejecucion pudiese ocasionar dafos graves, actuales o potenciales,
de la situacién aducida por el Concesionario, y en tanto ello no lesione de forma
irreparable o de dificil reparacion a la Administracion Concedente, intereses de
terceros o al interés publico pretendido con el proyecto.

La Garantia de Cumplimiento se ejecutara y liquidara hasta por el monto
requerido para resarcir a la Administracion Concedente por los dafios y perjuicios
acreditados e imputables al Concesionario.

Previo a la firma del Contrato, el Adjudicatario debera cancelar las especies
fiscales que se requieran, el cual es equivalente a dos colones con cincuenta
céntimos (¢2,50) por cada mil colones (¢1.000,00) del Monto Adjudicado. Estos
deberan cancelarse en colones costarricenses al tipo de cambio de venta de
referencia del Banco Central de Costa Rica, al dia de su cancelacion. Asimismo,
el Adjudicatario debera presentar al MICITT el comprobante bancario por pago
de Especies Fiscales, el cual lo pueden pagar en el Banco de Costa Rica u otras
entidades financieras competentes, o bien podra presentar los Timbres Fiscales
por el monto que corresponda aportar.

Previo a la firma del Contrato, el Adjudicatario debera tener acreditados y
vigentes los poderes del Representante Legal que suscribira el Contrato por parte
del Adjudicatario.



24.10. Previo a la firma del Contrato, en caso de que los Oferentes hayan ofertado por
medio de Consorcio y requieran la constitucion de una Sociedad en Consorcios,
esta debera de estar constituida e inscrita de previo a la firma del Contrato, con
una vigencia minima durante el plazo de la concesion mas dos (2) afios,
incluyendo sus posibles prorrogas. Ademas, dicha Sociedad en Consorcios
deberd estar al dia con todas las obligaciones tributarias aplicables de
conformidad con la legislacion vigente, asi como, el pago de Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares (FODESAF) y la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS).

25. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO PARA CON LA ADMINISTRACION
CONCEDENTE

25.1. Explotacién del recurso segun la concesién

25.1.1.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la LGT, la concesion
solo habilita al titular el uso y explotaciéon del espectro, quien serd el Unico
gue podra utilizarlo para operar la red publica de telecomunicaciones.

25.2. Uso de espectro radioeléctrico

25.2.1.

25.2.2.

El Concesionario se compromete a respetar que el espectro radioeléctrico
corresponde a un bien de dominio publico, cuya explotacion Unicamente
podra realizarla de conformidad con lo que dispone la Constitucion Politica,
LGT, Decreto N°43843-MICITT Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones 2022-2027 (PNDT), Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias Radioeléctricas, Decreto Ejecutivo N°44010-MICITT (PNAF),
Reglamento de Radiocomunicaciones de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), las recomendaciones de la Comision
Interamericana de Telecomunicaciones y otros organismos internacionales,
la normativa y demas disposiciones que emita la SUTEL.

El concesionario debera acatar las disposiciones de la normativa vigente,
tanto nacional como internacional (Union  Internacional de
Telecomunicaciones), con la particularidad de que, en virtud de la dinamica
de regulacion de las telecomunicaciones y el rapido avance tecnolégico,
estara sometida al cumplimiento del bloque de juridicidad de las
telecomunicaciones, vigente y futuro.

25.3. Prohibicion ala emisién de interferencias perjudiciales

25.3.1.

25.3.2.

De conformidad con la normativa y regulacién vigente, el Concesionario se
encuentra en la obligacion de prestar el servicio de telecomunicaciones
mediante la implementacion de sistemas IMT, adoptando todas las medidas
necesarias para evitar interferencias perjudiciales a otras redes de
telecomunicaciones que hayan sido debidamente habilitadas, de acuerdo
con las normas técnicas y regulaciones aplicables. Para ello, debera brindar
a la SUTEL todas las facilidades que le sean indicadas con el fin de resolver
cualquier interferencia detectada.

Toda irregularidad encontrada por la SUTEL durante las inspecciones
técnicas sera notificada al Concesionario para que se realicen las
correcciones necesarias dentro de un plazo, que en ningin caso podra ser
menor de cuarenta y ocho (48) horas, ni podra exceder de treinta (30) dias
naturales. En caso de que se detecte una interferencia perjudicial, la SUTEL



ordenard la suspension inmediata de la transmisién del equipo causante de
la interferencia hasta la correccion de la irregularidad.

25.3.3. En el caso de asignaciones con cobertura regional, el Concesionario debe
garantizar que sus transmisiones se limiten a las zonas de cobertura
asignadas y no generen interferencias perjudiciales a otros usuarios del
espectro.

25.3.4. Para la banda de 3500 MHz, el Concesionario debe asegurar que las
emisiones en la frontera del territorio de cualquier otro pais vecino (Panama
y Nicaragua) cumplan con las disposiciones de la nota 5.431B del
Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT y sus reformas, respecto a
la densidad de flujo de potencia maxima permitida.

25.3.5. Paralabanda de 28 GHz, especificamente el segmento de 27,5 GHz a 28,35
GHz, el Concesionario debe asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en la
nota nacional CTR 052 del PNAF y sus reformas, respecto a la distancia de
exclusion de 600 metros entre las estaciones terrestres del Servicio Movil y
las estaciones terrenas (tipo gateway) del SFS (excluyendo las Estaciones
Terrenas en Movimiento y Estaciones Terrenas Ubicuas), bajo el principio de
primero en tiempo y primero en derecho.

25.4. Fase de aceptacion de lared de telecomunicaciones?

Esta fase corresponde a los requisitos que se exigiran a los Concesionarios, posterior al
Inicio de la Concesidn, para dar por aceptado el cumplimiento de las obligaciones del Pliego
de Condiciones y proceder con la devolucion del cincuenta por ciento (50%) de la Garantia
de Cumplimiento que corresponde al cinco por ciento (5%) del Monto Adjudicado. En el
caso de que aplique una sustitucién de la garantia, ésta deberd cumplir con los requisitos
establecidos en el presente Pliego de Condiciones y la normativa que regula las
formalidades para rendir las garantias de cumplimiento.

25.4.1. Despliegue de infraestructuray condiciones minimas del servicio

25.4.1.1. El procedimiento de medicion para verificar el cumplimiento de la fase
de aceptacion sera el establecido en la metodologia de la resolucion
RCS-019-2018 publicada en el Alcance N°42 de La Gaceta del 27 de
febrero de 2018, y también la RCS-333-2022 publicada en La Gaceta
N°18 del 1 de febrero de 2022, en particular el documento
correspondiente a la "Metodologia de medicién aplicable a los servicios
de acceso a Internet", de conformidad con el Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios (RPCS).

25.4.1.2. Para la evaluacién del cumplimiento de la Fase de Aceptacién, se
consideraran las definiciones establecidas en el RPCS, las
metodologias y umbrales correspondientes. En este sentido, la SUTEL
considerard una muestra representativa aplicando un muestreo con
base en lo estipulado en la norma ETSI EG 201 769 en su version mas
reciente, la cual se utiliza como base para las metodologias de
medicion del RPCS. Se utilizard confianza de 95% vy error de 5%. El
muestreo se realizara para determinar la cantidad de Unidades de
Infraestructura de Acceso por medir respecto a la cantidad total de las

2 Todos los Anexos referenciados corresponden a los incluidos en el Pliego de Condiciones de la Licitacion Mayor por Etapas
N°2024LY-000001-SUTEL.



25.4.1.3.

25.4.1.4.

25.4.1.5.

Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada, segun las
obligaciones detalladas en esta clausula.

Para la evaluacion del cumplimiento de la Fase de Aceptacién se
considerard unicamente la Cantidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso adjudicada.

A partir de la fecha de Inicio de la Concesién, el Concesionario debera
remitir informes trimestrales sobre el avance del cumplimiento de la
fase de aceptacion, de la infraestructura instalada segun el formato
definido para tal fin.

Para la Fase 1 Subasta para despliegue Nacional, se establecen las
siguientes condiciones solo aplicables para el caso de operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones que ya cuenten con
redes moviles a través de sistemas IMT en el pais:

25.4.1.5.1. LaSUTEL, unavez transcurrido el plazo de los setenta y dos (72)

meses posteriores al Inicio de la Concesion, contara con un plazo
maximo de dieciocho (18) meses con la posibilidad de
prorrogarse mediante una resoluciéon debidamente motivada por
razones de interés publico, caso fortuito, fuerza mayor o hecho
de un tercero, para proceder con la verificacion de cumplimiento
de la Fase de Aceptacion, al término del cual, la SUTEL emitira
un informe al Poder Ejecutivo para que proceda como
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, en adicion a la revision de los informes
trimestrales de avance sefialados, la SUTEL en el cumplimiento
de sus funciones, realizard los informes anuales
correspondientes al cumplimiento del RPCS.

25.4.1.5.2. Exclusivamente para Concesionarios del espectro en la

banda de 700 MHz:

25.4.1.5.2.1. Debera desplegar la totalidad de la Cantidad de Unidades

de Infraestructura de Acceso adjudicada en la Fase 1
Subasta para despliegue Nacional en las areas de atencién
contenidas en el archivo en formato .tab denominado
“Areas de atencién banda 700 MHz”, incluido como
ANEXO 5.1 - AREAS DE ATENCION MEDIANTE BANDA
700 MHz del Pliego de Condiciones y de resultar aplicable
en los distritos del ANEXO 5.2 - DISTRITOS
ADICIONALES PARA DESPLIEGUE EN LA BANDA 700
MHz (“desborde”) del Pliego de Condiciones, asegurando
que la infraestructura desplegada en dichas areas o
distritos esté en la capacidad de atender solicitudes de
servicios moviles y fijos inaldmbricos.

El Concesionario debera asegurar que el despliegue de las
Unidades de Infraestructura de Acceso Adjudicadas inicie
instalando al menos una en cada uno de los distritos en que
se encuentran las areas incluidas en el ANEXO 5.1 —
AREAS DE ATENCION MEDIANTE BANDA 700 MHz del
Pliego de Condiciones.



25.4.1.5.2.2.

Si el Concesionario considera haber atendido la totalidad
de las areas identificadas en el ANEXO 5.1 — AREAS DE
ATENCION MEDIANTE BANDA 700 MHz del Pliego de
Condiciones con wuna cantidad de Unidades de
Infraestructura de Acceso inferior al total de Unidades de
Infraestructura de Acceso adjudicada, debera solicitar al
Consejo de la SUTEL, con apoyo de la DGF, el andlisis
correspondiente para verificar dicho cumplimiento. En caso
negativo, el Consejo de la SUTEL, con apoyo de la DGF,
indicard al Concesionario las areas que faltan por atender
segun los requerimientos del Pliego de Condiciones. En
caso afirmativo, el Consejo de la SUTEL, con apoyo de la
DGF, autorizara al Concesionario para continuar con el
despliegue de las Unidades de Infraestructura de Acceso
restantes en los distritos detallados en el ANEXO 5.2 —
DISTRITOS ADICIONALES PARA DESPLIEGUE EN LA
BANDA 700 MHz (“desborde”) del Pliego de Condiciones,
para esto debera informar al Consejo de la SUTEL, con
apoyo de la DGF, bajo declaracién jurada, la cantidad,
ubicacién y proyecciones de cobertura de las Unidades de
Infraestructura de Acceso por desplegar en esos distritos.
En este caso, en cada distrito del ANEXO 5.2 - DISTRITOS
ADICIONALES PARA DESPLIEGUE EN LA BANDA 700
MHz (“desborde”) del Pliego de Condiciones el
Concesionario debera instalar al menos una Unidad de
Infraestructura de Acceso hasta completar la Cantidad de
Unidades de Infraestructura de Acceso Adjudicada. Si se
cumpliera el requerimiento de desplegar al menos una
Unidad de Infraestructura de Acceso en cada distrito del
ANEXO 5.2 - DISTRITOS ADICIONALES PARA
DESPLIEGUE EN LA BANDA 700 MHz (“desborde”) del
Pliego de Condiciones, el Concesionario deberd instalar las
restantes en localidades seleccionadas a su discrecién que
formen parte de los distritos del ANEXO 5.2 — DISTRITOS
ADICIONALES PARA DESPLIEGUE EN LA BANDA 700
MHz (“desborde”) del Pliego de Condiciones.

Para todos los casos, el Concesionario debera asegurar el
despliegue de la totalidad de la Cantidad de Unidades de
Infraestructura de Acceso Adjudicada, con base en el
siguiente cronograma:

Debera haber instalado al menos el veinte por ciento (20%) de la
Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada
en un plazo maximo de doce (12) meses a partir del Inicio de la
Concesion.

Debera haber instalado al menos el cuarenta por ciento (40%) de
la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada
en un plazo maximo de veinticuatro (24) meses a partir del Inicio
de la Concesion.



25.4.1.5.2.3.

Debera haber instalado al menos el setenta por ciento (70%) de
la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada
en un plazo maximo de treinta y seis (36) meses a partir del Inicio
de la Concesion.

Debera haber instalado la totalidad (100%) de la Cantidad de
Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada en un plazo
maximo de cuarenta y ocho (48) meses a partir del Inicio de la
Concesion.

En caso de que, el Concesionario presente a la SUTEL la
documentacion emitida por una autoridad publica con una fecha
transcurrida no mayor a diez (10) dias habiles que acredite el
obstaculo, documento o prueba de la negativa a la solicitud de
instalacién legalmente valida, con la informacién de respaldo que
permita comprobar la imposibilidad de instalar la Unidad de
Infraestructura de Acceso en las areas de atencion identificadas
en el ANEXO 5.1 — AREAS DE ATENCION MEDIANTE
BANDA 700 MHz del Pliego de Condiciones o en los distritos del
ANEXO 52 - DISTRITOS ADICIONALES PARA
DESPLIEGUE EN LA BANDA 700 MHz (“desborde”) del
Pliego de Condiciones, podra solicitar ante el Consejo de la
SUTEL, con el apoyo de la DGF, una prérroga para la
implementacion correspondiente, la cual sera valorada con base
en las pruebas aportadas, sobre las cuales la SUTEL podra
requerir ampliaciones al Concesionario segun considere
conveniente.

En caso de incumplimiento del cronograma descrito en la
clausula anterior, por causas imputables Unicamente al
Concesionario, resultara aplicable lo siguiente:

Cuando se presente un incumplimiento igual o menor al 5% en
términos de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso por desplegar para un periodo determinado, previa
justificacién del Concesionario, la SUTEL podra valorar a solicitud
de otorgamiento de una Unica prérroga de tres (3) meses
calendario para completar la obligacion detallada, sin perjuicio de
que el Concesionario deba continuar con la instalacion del
porcentaje definido para los siguientes periodos.

En caso de que, superado el periodo de prérroga, el
Concesionario mantenga el incumplimiento, se aplicara una
clausula penal con base en la siguiente formula:

Clausula penal por periodo = MA X % Incumplimiento
Donde:

MA: Monto Adjudicado al Concesionario para esta banda de
frecuencias.



25.4.1.5.2.4.

25.4.1.5.2.5.

% Incumplimiento: Porcentaje de Cantidad de Unidades de
Infraestructura de Acceso no instaladas respecto a la totalidad de
ese periodo (inferior al 5%).

Dicha clausula penal debera ser cancelada en un plazo maximo
de diez (10) dias habiles de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 47 de la LGCP y sera acreditado a la cuenta bancaria a
favor de FONATEL.

El plazo maximo para completar la instalacion de la Cantidad de
Unidades de Infraestructura de Acceso sobre las cuales se
presentd un incumplimiento no podra superar el plazo del
siguiente periodo definido en el cronograma respectivo.
Especificamente para el dltimo periodo, la SUTEL podra valorar
el otorgamiento de tres (3) meses calendario adicionales para el
despliegue de la totalidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso adjudicadas.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario debe completar la
instalacién de la totalidad de la Cantidad de Unidades de
Infraestructura de Acceso por desplegar para todos los periodos.

El Concesionario debera asegurar que el cien por ciento
(100%) de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso adjudicada en la Fase 1 Subasta para despliegue
Nacional, operen como minimo con la siguiente velocidad
de referencia (la que experimentara el usuario):

Tabla 1. Velocidad de referencia minima requerida para la
operacion de la banda de 700 MHz

Cantidad de
espectro
5 Mbps 3 Mbps 2 x5 MHz

Descarga (DL) Envio (UL)

En el caso de que los blogues asignados sean mayores a
10 MHz (2 x 5 MHz), las velocidades minimas exigidas se
calcularan proporcionalmente para ajustarlas al ancho de
banda asignado.

Lo anterior no implica que el Concesionario deba descuidar
la calidad del servicio que brinda mediante la operacién de
sus redes existentes, de conformidad con el RPCS.

Los requerimientos anteriores, deberan ser cumplidos
utilizando el recurso asignado en el presente proceso al
Concesionario en esta banda de frecuencias de
conformidad con el titulo habilitante. En este sentido, las
mediciones se realizardn de manera que se compruebe
que las conexiones entre el mévil y la radio base utilicen al
menos una portadora en la banda de 700 MHz en cada
Unidad de Infraestructura de Acceso medida. Sin perjuicio
de lo anterior, el Concesionario podra implementar técnicas
para maximizar el desempefio de la red y el uso eficiente
del espectro, como la agregacion de portadoras.



25.4.1.5.3. Exclusivamente para Concesionarios del espectro en las
bandas de 2300 MHz:

25.4.1.5.3.1. Debera desplegar la totalidad de la Cantidad de Unidades
de Infraestructura de Acceso adjudicada en la Fase 1
Subasta para despliegue Nacional en los distritos del
ANEXO 6 - INFORMACION DE DISTRITOS CON
PORCENTAJE DE COBERTURA MOVIL INFERIOR AL
80% (zonas subconectadas) del Pliego de Condiciones,
con base en el siguiente cronograma:

i.  Deberahaber instalado al menos el cincuenta por ciento (50%) de
la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada
en un plazo maximo de doce (12) meses a partir del Inicio de la
Concesion.

ii. Debera haber instalado la totalidad (100%) de la Cantidad de
Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada en un plazo
maximo de veinticuatro (24) meses a partir del Inicio de la
Concesion.

iii.  Para el cumplimiento de esta obligacion el concesionario podra
priorizar el despliegue de infraestructura en aquellos cantones
gue, segun las publicaciones realizadas al respecto por el
MICITT®, cuenten con menos barreras al despliegue o se
consideren cantones cuya Reglamentacion sea favorable al
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.

25.4.1.5.3.2. En caso de incumplimiento del cronograma descrito en la
clausula anterior, por causas imputables Unicamente al
Concesionario, resultara aplicable lo siguiente:

i.  Cuando se presente un incumplimiento igual o menor al 5% en
términos de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso por desplegar para un periodo determinado, previa
justificacion del Concesionario, la SUTEL podra valorar a solicitud
de otorgamiento de una Unica prérroga de tres (3) meses
calendario para completar la obligacion detallada, sin perjuicio de
gue el Concesionario deba continuar con la instalacion del
porcentaje definido para los siguientes periodos.

En caso de que, superado el periodo de prérroga, el
Concesionario mantenga el incumplimiento, se aplicara una
clausula penal con base en la siguiente férmula:

Clausula penal por periodo = MA X % Incumplimiento

Donde:

MA: Monto Adjudicado al Concesionario para esta banda de
frecuencias.

3 Informe “Valoracién de Reglamentos Municipales” disponible en https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/2024-
03/Informe%20Valoraci%C3%B3n%20de%20Reglamentos%20Municipales%202023.pdf, o la informaciéon mas actualizada
que el MICITT publique al respecto.



https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/2024-03/Informe%20Valoraci%C3%B3n%20de%20Reglamentos%20Municipales%202023.pdf
https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/2024-03/Informe%20Valoraci%C3%B3n%20de%20Reglamentos%20Municipales%202023.pdf

25.4.1.5.3.3.

% Incumplimiento: Porcentaje de Cantidad de Unidades de
Infraestructura de Acceso no instaladas respecto a la totalidad de
ese periodo (inferior al 5%).

Dicha clausula penal debera ser cancelada en un plazo maximo
de diez (10) dias habiles de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 47 de la LGCP y sera acreditado a la cuenta bancaria a
favor de FONATEL.

El plazo maximo para completar la instalacion de la Cantidad de
Unidades de Infraestructura de Acceso sobre las cuales se
presentd un incumplimiento no podra superar el plazo del
siguiente periodo definido en el cronograma respectivo.
Especificamente para el dltimo periodo, la SUTEL podra valorar
el otorgamiento de tres (3) meses calendario adicionales para el
despliegue de la totalidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso adjudicadas.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario debe completar la
instalacion de la totalidad de la Cantidad de Unidades de
Infraestructura de Acceso por desplegar para todos los periodos.

En caso de que, el Concesionario presente a la SUTEL la
documentacién emitida por una autoridad publica con una
fecha transcurrida no mayor a diez (10) dias habiles que
acredite el obstaculo, documento o prueba de la negativa a
la solicitud de instalacién legalmente valida, con la
informacién de respaldo que permita comprobar la
imposibilidad de instalar la Unidad de Infraestructura de
Acceso en alguno de los distritos incluidos en el ANEXO 6
— INFORMACION DE DISTRITOS CON PORCENTAJE
DE COBERTURA MOVIL INFERIOR AL 80% (zonas
subconectadas) del Pliego de Condiciones, podra solicitar
ante la SUTEL una prérroga para la implementacién
correspondiente, la cual serd valorada con base en las
pruebas aportadas, sobre las cuales podra requerir
ampliaciones al Concesionario segun considere
conveniente.

En este sentido, el Concesionario debera desplegar al
menos una (1) Unidad de Infraestructura de Acceso en
cada uno de los distritos sefialados. De mantenerse
Unidades de Infraestructura de Acceso por desplegar una
vez instalada al menos una (1) en cada distrito de la citada
tabla, deber& continuar con el despliegue en los mismos
distritos del ANEXO 6 — INFORMACION DE DISTRITOS
CON PORCENTAJE DE COBERTURA MOVIL INFERIOR
AL 80% (zonas subconectadas) del Pliego de
Condiciones. Es decir, debera asegurar el despliegue de la
totalidad de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso adjudicada.



25.4.1.5.3.4.

25.4.1.5.3.5.

El Concesionario debera asegurar que el cien por ciento
(100%) de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso adjudicada en la Fase 1 Subasta para despliegue
Nacional, operen como minimo con la siguiente velocidad
de referencia (la que experimentara el usuario):

Tabla 2. Velocidad de referencia minima requerida para la
operacién de la banda de 2300 MHz

Cantidad de

espectro
47 Mbps 8 Mbps 50 MHz

Descarga (DL) Envio (UL)

En el caso de que los blogues asignados sean mayores a
50 MHz, las velocidades minimas exigidas se calcularan
proporcionalmente para ajustarlas al ancho de banda
asignado.

Lo anterior no implica que el Concesionario deba descuidar
la calidad del servicio que brinda mediante la operacién de
sus redes existentes, de conformidad con el RPCS.

Los requerimientos anteriores, deberan ser cumplidos
utilizando el recurso asignado en el presente proceso al
Concesionario en esta banda de frecuencias de
conformidad con el titulo habilitante. En este sentido, las
mediciones se realizaran de manera que se compruebe
gue las conexiones entre el movil y la radio base utilicen al
menos una portadora en la banda de 2300 MHz en cada
Unidad de Infraestructura de Acceso medida. Sin perjuicio
de lo anterior, el Concesionario podra implementar técnicas
para maximizar el desempefio de la red y el uso eficiente
del espectro, como la agregacion de portadoras.

25.4.1.5.4. Exclusivamente para concesionarios del espectro
disponible en las bandas de 3500 MHz:

25.4.1.5.4.1.

Debera desplegar la totalidad de la Cantidad de Unidades
de Infraestructura de Acceso adjudicada en la Fase 1
Subasta para despliegue Nacional en los distritos del
ANEXO 6 - INFORMACION DE DISTRITOS CON
PORCENTAJE DE COBERTURA MOVIL INFERIOR AL
80% (zonas subconectadas) del Pliego de Condiciones,
con base en el siguiente cronograma:

Debera haber instalado al menos el diecisiete por ciento (17%) de
la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada
en un plazo maximo de doce (12) meses a partir del Inicio de la
Concesion.

Debera haber instalado al menos el treinta y tres por ciento (33%)
de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en un plazo méximo de veinticuatro (24) meses a partir
del Inicio de la Concesion.



Vi.

Vil.

25.4.1.5.4.2.

Debera haber instalado al menos el cincuenta por ciento (50%) de
la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada
en un plazo maximo de treinta y seis (36) meses a partir del Inicio
de la Concesion.

Debera haber instalado al menos el sesenta y siete por ciento
(67%) de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en un plazo méximo de cuarenta y ocho (48) meses a
partir del Inicio de la Concesion.

Debera haber instalado al menos el ochenta y tres por ciento
(83%) de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en un plazo méaximo de sesenta (60) meses a partir
del Inicio de la Concesion.

Debera haber instalado la totalidad (100%) de la Cantidad de
Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada en un plazo
maximo de setenta y dos (72) meses a partir del Inicio de la
Concesion.

Para el cumplimiento de esta obligacion el concesionario podra
priorizar el despliegue de infraestructura en aquellos cantones
gue, segun las publicaciones realizadas al respecto por el
MICITT®, cuenten con menos barreras al despliegue o se
consideren cantones cuya Reglamentacién sea favorable al
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.

En caso de incumplimiento del cronograma descrito en la
clausula anterior, por causas imputables Unicamente al
Concesionario, resultara aplicable lo siguiente:

Cuando se presente un incumplimiento igual o menor al 5% en
términos de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso por desplegar para un periodo determinado, previa
justificacién del Concesionario, la SUTEL podra valorar a solicitud
de otorgamiento de una Unica prérroga de tres (3) meses
calendario para completar la obligacion detallada, sin perjuicio de
que el Concesionario deba continuar con la instalacion del
porcentaje definido para los siguientes periodos.

En caso de que, superado el periodo de prérroga, el
Concesionario mantenga el incumplimiento, se aplicara una
clausula penal con base en la siguiente formula:

Clausula penal por periodo = MA X % Incumplimiento
Donde:

MA: Monto Adjudicado al Concesionario para esta banda de
frecuencias.

% Incumplimiento: Porcentaje de Cantidad de Unidades de
Infraestructura de Acceso no instaladas respecto a la totalidad de
ese periodo (inferior al 5%0).



25.4.1.5.4.3.

25.4.1.5.4.4.

Dicha clausula penal debera ser cancelada en un plazo maximo
de diez (10) dias habiles de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 47 de la LGCP y sera acreditado a la cuenta bancaria a
favor de FONATEL.

El plazo maximo para completar la instalacion de la Cantidad de
Unidades de Infraestructura de Acceso sobre las cuales se
presentd un incumplimiento no podra superar el plazo del
siguiente periodo definido en el cronograma respectivo.
Especificamente para el dltimo periodo, la SUTEL podra valorar
el otorgamiento de tres (3) meses calendario adicionales para el
despliegue de la totalidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso adjudicadas.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario debe completar la
instalacion de la totalidad de la Cantidad de Unidades de
Infraestructura de Acceso por desplegar para todos los periodos.

En caso de que, el Concesionario presente a la SUTEL la
documentacion emitida por una autoridad puablica con una
fecha transcurrida no mayor a diez (10) dias habiles que
acredite el obstaculo, documento o prueba de la negativa a
la solicitud de instalacion legalmente valida, con la
informacion de respaldo que permita comprobar la
imposibilidad de instalar la Unidad de Infraestructura de
Acceso en alguno de los distritos incluidos en el ANEXO 6
— INFORMACION DE DISTRITOS CON PORCENTAJE
DE COBERTURA MOVIL INFERIOR AL 80% (zonas
subconectadas) del Pliego de Condiciones, podra solicitar
ante la SUTEL una prérroga para la implementacion
correspondiente, la cual sera valorada con base en las
pruebas aportadas, sobre las cuales podra requerir
ampliaciones al Concesionario segun considere
conveniente.

En este sentido, el Concesionario debera desplegar al menos una
(1) Unidad de Infraestructura de Acceso en cada uno de los
distritos sefialados. De mantenerse Unidades de Infraestructura
de Acceso por desplegar una vez instalada al menos una (1) en
cada distrito de la citada tabla, debera continuar con el despliegue
en los mismos distritos del ANEXO 6 — INFORMACION DE
DISTRITOS CON PORCENTAJE DE COBERTURA MOVIL
INFERIOR AL 80% (zonas subconectadas) del Pliego de
Condiciones. Es decir, deberd asegurar el despliegue de la
totalidad de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada.

El Concesionario debera asegurar que el cien por ciento
(100%) de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso adjudicada en la Fase 1 Subasta para despliegue
Nacional, operen como minimo con la siguiente velocidad
de referencia (la que experimentard el usuario):



25.4.1.5.4.5.

Tabla 3. Velocidad de referencia minima requerida para la
operacion de la banda de 3500 MHz

Cantidad de
espectro
96 Mbps 16 Mbps 100 MHz

Descarga (DL) Envio (UL)

En el caso de que los blogues asighados sean mayores a
100 MHz, las velocidades minimas exigidas se calcularan
proporcionalmente para ajustarlas al ancho de banda
asignado.

Lo anterior no implica que el Concesionario deba descuidar
la calidad del servicio que brinda mediante la operacion de
sus redes existentes, de conformidad con el RPCS.

Los requerimientos anteriores, deberdn ser cumplidos
utilizando el recurso asignado en el presente proceso al
Concesionario en esta banda de frecuencias de
conformidad con el titulo habilitante. En este sentido, las
mediciones se realizaran de manera que se compruebe
que las conexiones entre el movil y la radio base utilicen al
menos una portadora en la banda de 3500 MHz en cada
Unidad de Infraestructura de Acceso medida. Sin perjuicio
de lo anterior, el Concesionario podra implementar técnicas
para maximizar el desempefio de la red y el uso eficiente
del espectro, como la agregacion de portadoras.

25.4.1.5.5. Exclusivamente para Concesionarios del espectro en las
bandas de 26 GHz y 28 GHz:

25.4.1.5.5.1.

25.4.1.5.5.2.

El Concesionario debera haber instalado la totalidad
(100%) de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso adjudicada en un plazo maximo de setenta y dos
(72) meses a partir del Inicio de la Concesion. Lo anterior,
sin detrimento de la obligaciéon de utilizar el espectro
asignado en un plazo de doce (12) meses a partir del Inicio
de la Concesion.

El Concesionario debera asegurar que el cien por ciento
(100%) de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso adjudicada en la Fase 1 Subasta para despliegue
Nacional, operen como minimo con la siguiente velocidad
de referencia (la que experimentard el usuario):

Tabla 4. Velocidad de referencia minima requerida para la
operacion de las bandas de 26 GHz y 28 GHz

Cantidad de
espectro
355 Mbps 60 Mbps 400 MHz

Descarga (DL) Envio (UL)

En el caso de que los blogues asignados sean mayores a
400 MHz, las velocidades minimas exigidas se calcularan



proporcionalmente para ajustarlas al ancho de banda
asignado.

Lo anterior no implica que el Concesionario deba descuidar
la calidad del servicio que brinda mediante la operacion de
sus redes existentes, de conformidad con el RPCS.

25.4.1.5.5.3. Los requerimientos anteriores, deberdn ser cumplidos

utilizando el recurso asignado en el presente proceso al
Concesionario en esta banda de frecuencias de
conformidad con el titulo habilitante. En este sentido, las
mediciones se realizaran de manera que se compruebe
que las conexiones entre el movil y la radio base utilicen al
menos una portadora en las bandas de 26 GHz y 28 GHz
en cada Unidad de Infraestructura de Acceso medida. Sin
perjuicio de lo anterior, el Concesionario podra implementar
técnicas para maximizar el desempefio de la red y el uso
eficiente del espectro, como la agregacion de portadoras.

25.4.1.6. Para la Fase 1 Subasta para despliegue Nacional, se establecen las
siguientes condiciones solo aplicables para el caso de nuevos
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones con
redes moviles a través de sistemas IMT:

25.4.1.6.1.

25.4.1.6.2.

La SUTEL, una vez transcurrido el plazo de los setenta y dos (72)
meses posteriores al Inicio de la Concesion, contara con un plazo
maximo de dieciocho (18) meses con la posibilidad de
prorrogarse mediante una resoluciéon debidamente motivada por
razones de interés publico, caso fortuito, fuerza mayor o hecho
de un tercero, para proceder con la verificacion de cumplimiento
de la Fase de Aceptacion, al término del cual, la SUTEL emitira
un informe al Poder Ejecutivo para que proceda como
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, en adicion a la revision de los informes
trimestrales de avance sefialados, la SUTEL en el cumplimiento
de sus funciones, realizara los informes anuales
correspondientes al cumplimiento del RPCS.

Exclusivamente para Concesionarios del espectro en la
banda de 700 MHz:

25.4.1.6.2.1. En cuanto al despliegue de la totalidad de la Cantidad de

Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada en la
Fase 1 Subasta para despliegue Nacional, aplica lo
dispuesto en la clausula 25.4.1.5.2.1.

25.4.1.6.2.2. Paratodos los casos, el Concesionario deberd asegurar el

despliegue de la totalidad de la Cantidad de Unidades de
Infraestructura de Acceso Adjudicada, con base en el
siguiente cronograma:

i.  Deber& haber instalado al menos el diez por ciento (10%) de la
Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada
en un plazo maximo de doce (12) meses a partir del Inicio de la
Concesion.



ii.  Debera haber instalado al menos el veinte por ciento (20%) de la
Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada
en un plazo maximo de veinticuatro (24) meses a partir del Inicio
de la Concesion.

iii.  Debera haber instalado al menos el cuarenta por ciento (40%) de
la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada
en un plazo maximo de treinta y seis (36) meses a partir del Inicio
de la Concesion.

iv.  Debera haber instalado al menos el sesenta por ciento (60%) de
la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada
en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) meses a partir del
Inicio de la Concesién.

v.  Debera haber instalado al menos el ochenta por ciento (80%) de
la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada
en un plazo maximo de sesenta (60) meses a partir del Inicio de
la Concesion.

vi.  Debera haber instalado la totalidad (100%) de la Cantidad de
Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada en un plazo
maximo de setenta y dos (72) meses a partir del Inicio de la
Concesion.

En caso de que, el Concesionario presente a la SUTEL la
documentacion emitida por una autoridad publica con una fecha
transcurrida no mayor a diez (10) dias habiles que acredite el
obstaculo, documento o prueba de la negativa a la solicitud de
instalacion legalmente valida, con la informacion de respaldo que
permita comprobar la imposibilidad de instalar la Unidad de
Infraestructura de Acceso en las éreas de atencion identificadas
en el ANEXO 5.1 — AREAS DE ATENCION MEDIANTE
BANDA 700 MHz del Pliego de Condiciones o en los distritos del
ANEXO 52 - DISTRITOS ADICIONALES PARA
DESPLIEGUE EN LA BANDA 700 MHz (“desborde”) del
Pliego de Condiciones, podra solicitar ante el Consejo de la
SUTEL, con el apoyo de la DGF, una prérroga para la
implementacién correspondiente, la cual sera valorada con base
en las pruebas aportadas, sobre las cuales la SUTEL podra
requerir ampliaciones al Concesionario segun considere
conveniente.

25.4.1.6.2.3. En cuanto a eventuales incumplimientos del cronograma,
aplica lo dispuesto en la clausula 25.4.1.5.2.3.

25.4.1.6.2.4. En cuanto al requerimiento minimo de velocidad de
referencia (la que experimentard el usuario) y las debidas
comprobaciones, aplica lo dispuesto en las clausulas
25.4.1.5.2.4y 25.4.1.5.2.5.

25.4.1.6.3. Exclusivamente para concesionarios del espectro
disponible en las bandas de 2300 MHz:



25.4.1.6.3.1.

25.4.1.6.3.2.

25.4.1.6.3.3.

Debera desplegar la totalidad de la Cantidad de Unidades
de Infraestructura de Acceso adjudicada, con base en el
siguiente cronograma:

Debera haber instalado al menos el veinticinco por ciento (25%)
de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en un plazo maximo de doce (12) meses a partir del
Inicio de la Concesion.

Debera haber instalado al menos el cincuenta por ciento (50%) de
la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada
en un plazo maximo de veinticuatro (24) meses a partir del Inicio
de la Concesion

Debera haber instalado al menos el setenta y cinco por ciento
(75%) de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en un plazo maximo de treinta y seis (36) meses a
partir del Inicio de la Concesion.

Debera haber instalado la totalidad (100%) de la Cantidad de
Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada en un plazo
maximo de cuarenta y ocho (48) meses a partir del Inicio de la
Concesion.

Para el cumplimiento de esta obligacion el concesionario podra
priorizar el despliegue de infraestructura en aquellos cantones
gue, segun las publicaciones realizadas al respecto por el
MICITT®, cuenten con menos barreras al despliegue o se
consideren cantones cuya Reglamentacién sea favorable al
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.

En cuanto a eventuales incumplimientos del cronograma,
aplica lo dispuesto en la clausula 25.4.1.5.3.2.

En cuanto al requerimiento minimo de velocidad de
referencia (la que experimentard el usuario) y las debidas
comprobaciones, aplica lo dispuesto en las clausulas
25.4.1.5.3.4y 25.4.1.5.3.5.

25.4.1.6.4. Exclusivamente para concesionarios del espectro
disponible en las bandas de 3500 MHz:

25.4.1.6.4.1.

Debera desplegar la totalidad de la Cantidad de Unidades
de Infraestructura de Acceso adjudicada, con base en el
siguiente cronograma:

Debera haber instalado al menos el quince por ciento (15%) de la
Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada
en un plazo maximo de doce (12) meses a partir del Inicio de la
Concesion.

Debera haber instalado al menos el treinta por ciento (30%) de la
Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada
en un plazo maximo de veinticuatro (24) meses a partir del Inicio
de la Concesion.



Vi.

Vil.

25.4.1.6.4.2.

25.4.1.6.4.3.

Debera haber instalado al menos el cuarenta y cinco por ciento
(45%) de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en un plazo maximo de treinta y seis (36) meses a
partir del Inicio de la Concesion.

Debera haber instalado al menos el sesenta por ciento (60%) de
la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada
en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) meses a partir del
Inicio de la Concesion.

Debera haber instalado al menos el ochenta por ciento (80%) de
la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada
en un plazo méaximo de sesenta (60) meses a partir del Inicio de
la Concesion.

Debera haber instalado la totalidad (100%) de la Cantidad de
Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicada en un plazo
maximo de setenta y dos (72) meses a partir del Inicio de la
Concesion.

Para el cumplimiento de esta obligacion el concesionario podra
priorizar el despliegue de infraestructura en aquellos cantones
gue, segun las publicaciones realizadas al respecto por el
MICITT®, cuenten con menos barreras al despliegue o se
consideren cantones cuya Reglamentacién sea favorable al
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.

En cuanto a eventuales incumplimientos del cronograma,
aplica lo dispuesto en la clausula 25.4.1.5.4.2.

En cuanto al requerimiento minimo de velocidad de
referencia (la que experimentard el usuario) y las debidas
comprobaciones, aplica lo dispuesto en las clausulas
25.4.1.54.4y25.4.1.5.45.

25.4.1.6.5. Exclusivamente para concesionarios del espectro
disponible en las bandas de 26 GHz y 28 GHz:

25.4.1.6.5.1.

25.4.1.6.5.2.

El Concesionario deberd haber instalado la totalidad
(100%) de la Cantidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso adjudicada en un plazo maximo de setenta y dos
(72) meses a partir del Inicio de la Concesion. Lo anterior,
sin detrimento de la obligacion de utilizar el espectro
asignado en un plazo de doce (12) meses a partir del Inicio
de la Concesion.

En cuanto al requerimiento minimo de velocidad de
referencia (la que experimentard el usuario) y las debidas
comprobaciones, aplica lo dispuesto en las clausulas
25.4.1.55.2y 25.4.1.55.3.

25.4.1.7. Para la Fase 2 Subasta para despliegue Regional, se establecen las
siguientes condiciones solo aplicables para el caso de nuevos
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones con
redes moviles a través de sistemas IMT:



25.4.1.7.1.

25.4.1.7.2.

25.4.1.7.3.

La SUTEL, una vez transcurrido el plazo de los setenta y dos (72)
meses posteriores al Inicio de la Concesion, contara con un plazo
maximo de dieciocho (18) meses con la posibilidad de
prorrogarse mediante una resolucién debidamente motivada por
razones de interés publico, caso fortuito, fuerza mayor o hecho
de un tercero, para proceder con la verificacién de cumplimiento
de la Fase de Aceptacion, al término del cual, la SUTEL emitira
un informe al Poder Ejecutivo para que proceda como
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, en adicion a la revision de los informes
trimestrales de avance sefialados, la SUTEL en el cumplimiento
de sus funciones, realizara los informes anuales
correspondientes al cumplimiento del RPCS.

El Concesionario debera haber instalado la totalidad (100%) de
la Cantidad de Unidades de Infraestructura de Acceso
adjudicada en un plazo méaximo de setenta y dos (72) meses a
partir del Inicio de la Concesion. Lo anterior, sin detrimento de la
obligacion de utilizar el espectro asignado en un plazo de doce
(12) meses a partir del Inicio de la Concesion.

Exclusivamente para concesionarios del espectro
disponible en las bandas de 700 MHz:

25.4.1.7.3.1. Por cada Bloque de espectro asignado, debera desplegar

al menos una Unidad de Infraestructura de Acceso
adicional a la Cantidad de Unidades de Infraestructura de
Acceso adjudicada, en el distrito de menor ponderacion de
cada canton para el que se le asigne el espectro, los cuales
se detallan en el ANEXO 7 — DISTRITOS PARA EL
DESPLIEGUE EN LA BANDA 700 MHz PARA LA FASE
2 del Pliego de Condiciones.

25.4.1.7.3.2. En cuanto al requerimiento minimo de velocidad de

25.4.1.7.4.

referencia (la que experimentard el usuario) y las debidas
comprobaciones, aplica lo dispuesto en las clausulas
25.4.1.5.2.4y 25.4.1.5.2.5.

Exclusivamente para concesionarios del espectro
disponible en las bandas de 2300 MHz

25.4.1.7.4.1. En cuanto al requerimiento minimo de velocidad de

25.4.1.7.5.

referencia (la que experimentard el usuario) y las debidas
comprobaciones, aplica lo dispuesto en las clausulas
25.4.1.5.3.4y 25.4.1.5.3.5.

Exclusivamente para concesionarios del espectro
disponible en las bandas de 3500 MHz

25.4.1.7.5.1. En cuanto al requerimiento minimo de velocidad de

referencia (la que experimentard el usuario) y las debidas
comprobaciones, aplica lo dispuesto en las clausulas
25.4.1.544y25.4.1.5.4.5.



25.4.1.7.6. Exclusivamente para concesionarios del espectro
disponible en las bandas de 26 GHz y 28 GHz:

25.4.1.7.6.1. En cuanto al requerimiento minimo de velocidad de
referencia (la que experimentard el usuario) y las debidas
comprobaciones, aplica lo dispuesto en las clausulas
25.4.1.55.2y 25.4.1.55.3.

25.5. Requisitos de sincronizacion de redes moviles IMT-TDD
25.5.1. Sefal de reloj para referencia

25.5.1.1. El Concesionario debe implementar mecanismos de sincronizacion
para su red movil, incluyendo la recepcion de la sefal de reloj. Se
recomienda mantener una combinacion de los métodos disponibles
para este fin, entre los que se pueden citar, pero sin limitarse a, el
Sistema Global de Navegacién Satelital (GNSS, por sus siglas en
inglés) y el método de red de paquetes (IEEE 1588v2 SyncE).

25.5.1.2. El Concesionario debe asegurar una precision de la fase de la sefial de
reloj de al menos +/-1,5 ps*, siendo que algunas prestaciones de la red
requieren precisiones aln mayores.

25.5.2. Determinacion de la estructura de la trama

25.5.2.1. En un plazo no mayor a seis (6) meses a partir del Inicio de la
Concesion, todos los Concesionarios que obtengan espectro en una
misma banda de frecuencias, podran suscribir un “Acuerdo de
sincronizacion de redes IMT-TDD” considerando también a los
Concesionarios ya existentes si fuera el caso, incluyendo al menos la
informacion detallada en el formato dispuesto en el ANEXO 8 —
INFORMACION MINIMA PARA SUSCRIPCION DE ACUERDO DE
SINCRONIZACION ENTRE REDES IMT-TDD DE
CONCESIONARIOS EN LA MISMA BANDA DE FRECUENCIAS del
Pliego de Condiciones, pudiendo agregar los datos adicionales que
consideren pertinentes. Una vez suscrito el “Acuerdo de sincronizacion
de redes IMT-TDD” deberan notificarlo a la SUTEL en un plazo no
mayor a diez (10) dias habiles posterior a su firma, con el fin de resolver
eventuales problemas de interferencia. Dicho acuerdo podra ser
modificado bajo mutuo acuerdo de los operadores para asegurar la
sincronizaciéon de las redes IMT-TDD en cada banda de frecuencias,
en cuyo caso, deberan remitir a SUTEL la versién mas actualizada del
documento.

25.5.2.2. En caso de que los Concesionarios no alcancen un “Acuerdo de
sincronizacion de redes IMT-TDD”, deberdn operar aplicando las
siguientes condiciones por defecto:

25.5.2.2.1. Referencia de reloj de fase: hora en Tiempo Universal
Coordinada (UTC, por sus siglas en inglés).

25.5.2.2.2.  Precision de la sefal de reloj de fase: no podra superar +/-1,5 us.

4 Este valor se considera una practica ampliamente extendida en la industria y es consistente con las disposiciones del informe
ECC 296 “Practical guidance for TDD networks synchronisation” (disponible en https://docdb.cept.org/download/1160) v el
reporte ITU-R M.2499-0 “Synchronization of IMT-2020 TDD networks” de la UIT (disponible en https://www.itu.int/pub/R-REP-
M.2499-2021/es).
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https://www.itu.int/pub/R-REP-M.2499-2021/es

25.5.2.2.3. Estructura de la trama para bandas medias, con formato
compatible inicamente entre redes IMT con tecnologia 5G, debe
ser: DDDSU (Downlink, Downlink, Downlink, Slot especial,
Uplink), espaciamiento entre subportadoras (SCS) de 30 kHz, un
prefijo ciclico normal (correspondiente a la numerologia 3GPP
1)°, una trama con una duracién de 10 ms contiene 10 subtramas
y 20 slots, con cada slot de 0.5 ms que contiene 14 simbolos y el
formato del slot especial “S” utilizado en la configuracion de trama
SCS 30 kHz 5G NR DDDSU debe configurarse con una relacion
de 10 enlaces descendentes (D), un periodo de proteccion de 2
simbolos y 2 enlaces ascendentes (U), conocido como formato
10:2:2 (es posible extender el periodo de proteccién en caso de
ser requerido, reduciendo la cantidad de simbolos asignados al
enlace descendente).

25.5.2.2.4. Estructura de la trama para bandas milimétricas, con formato
compatible inicamente entre redes IMT con tecnologia 5G, debe
ser: DDDSU, DSUU o DDSU, con espaciamiento entre
subportadoras (SCS) entre 60 kHz y 120 kHz.

25.5.2.2.5.  El Concesionario podra variar la configuracion detallada a nivel
local, es decir, en zonas donde garantice que no se produzcan
interferencias con las redes IMT-TDD de otros Concesionarios,
previa notificacion a la SUTEL de las zonas donde realizara las
modificaciones sobre la configuracién base establecida.

25.5.3. Requisitos minimos de seguridad

25.5.3.1. El Concesionario debe asegurar el establecimiento de mecanismos de
seguridad en los diferentes segmentos de red como son la interfaz de
radio, las interfaces entre las funciones de la red dentro de una
arquitectura basada en servicio y en las interfaces con redes externas.

25.5.3.2. El Concesionario debe cumplir con los protocolos de seguridad
definidos por la Third Generation Partnership Project (3GPP), incluidas
las especificaciones de la serie TS 33 y el Security Assurance
Specification (SCAS por sus siglas en inglés), asi como con el Network
Equipment Security Assurance Scheme (NESAS, por sus siglas en
inglés), asegurando la aplicacibn de los siguientes controles de
seguridad, tanto para el plano de control como el plano del usuario:

25.5.3.2.1. Autenticacion mutua y llaves de seguridad entre el dispositivo
movil y los elementos de red (5G AKA, EAP-AKA o equivalentes).

25.5.3.2.2.  Encriptacion, cifrado y chequeo de integridad para asegurar la
confidencialidad de la informaciébn. En este sentido, las
interacciones de la red deben aplicar algoritmos de cifrado y
proteccion de integridad iguales o superiores al 128-NEA1 (New
Radio Encryption Algorithm) y al 128-NIA1 (New Radio Integrity
Algorithm).

25.5.3.2.3. Proteccion de las interfaces basadas en servicios (HTTPS,
OAuth 2.0 o equivalentes).

5 Especificacion 3GPP TS 38.211.



25.5.3.2.4.  Proteccion de la red local ante el uso de itinerancia (Roaming).

25.5.3.2.5.  Proteccién de la identidad del suscriptor.

25.5.3.3.

El Concesionario debe cumplir con la normativa y disposiciones que se
emitan en la materia.

25.5.4. Rendicion de informe

25.5.4.1.

Sin perjuicio de las obligaciones de presentar informes periddicos
establecidos en la LGT, sus reglamentos y demas legislacion aplicable,
el Concesionario cumplira con presentar a la SUTEL cualquier
informacion que esta disponga en el cumplimiento de sus funciones,
de acuerdo con el articulo 75 inciso a) subinciso ii) de la Ley N°7593
(LARSP) y demas legislacion aplicable.

25.5.5. Sostenibilidad ambiental

25.55.1.

25.5.5.2.

En el despliegue y operacién de la Red Publica de Telecomunicaciones
y en la prestacion del servicio, el Concesionario debera cumplir con las
condiciones, obligaciones y requisitos tendientes a la proteccion y
conservacion del medio ambiente de acuerdo con el principio
constitucional de sostenibilidad ambiental y de un medio ambiente
sano.

Considerando la eficiencia en el consumo energético de las nuevas
tecnologias, el Concesionario debe:

25.5.5.2.1. Usar las ultimas tecnologias para la operacién de sus redes

moviles y procurar el maximo beneficio ambiental de la continua
progresion tecnoldgica, considerando las mejoras relacionadas
con la configuracion de los componentes de red para que éstos
se apaguen, suspendan o entren en hibernacién dependiendo de
la carga o existencia de trafico en la red, asi como reduciendo la
carga de sefalizacién en el plano de control.

25.5.5.2.2. Aplicacién de sistemas de antenas inteligentes y de multiples

entradas y salidas de tipo masivo, que permiten transmitir y
recibir mas informacién por cantidad de energia utilizada.

25.5.5.2.3.  Utilizar energias limpias y renovables para la operacién o

respaldo energético de los sitios desplegados en su red movil,
siempre que exista disponibilidad segun la matriz energética del
pais.

25.5.5.2.4.  Elaborar un plan que incorpore objetivos, horizonte temporal e

indicadores para reducir la huella de carbén por parte del
Concesionario.

25.5.5.2.5. Monitorear y documentar el consumo energético relacionado con

la operacion de su red movil, que le permita tomar decisiones
para su reduccion en el corto, mediano y largo plazo,
preferiblemente evaluando el consumo en términos de unidades
de trabajo (Julios) por unidad de informacién transmitida (bits).

25.5.5.2.6. Dar seguimiento a las especificaciones de organismos

internacionales como la 3GPP, la ETSI y la UIT sobre las
mejoras, indicadores e informacién asociada con la reduccién del



25.5.5.3.

25.5.5.4.

25.5.5.5.

consumo energeético en las redes moviles utilizando las dltimas
tecnologias.

Debera garantizar el despliegue y operacién de una Red Publica de
Telecomunicaciones con calidad ambiental, cuyo impacto sobre el
ambiente sea el menor posible, contribuya a la conservacion de los
recursos naturales, y contemple la prevencion y mitigacion de efectos
por desastres naturales de conformidad con el PNDT, la Ley de Gestion
Integral de Residuos, su reglamento general, Ley N°8839 y demas
legislacion aplicable.

Contara con un plazo maximo de doce (12) meses posteriores al Inicio
de la Concesion para presentar un Plan de Gestién Integral de
Residuos Tecnoldgicos, cumplir con los estudios de impacto ambiental
y demas requisitos establecidos por la Secretaria Técnica Nacional
Ambiental (SETENA) vy la legislacion aplicable. Este Plan debe ser
remitido al Ministerio de Salud, asi como un informe anual sobre el
avance y cumplimiento correspondiente.

Este Plan de Gestion Integral de Residuos Tecnoldgicos debera
abarcar, como minimo, los programas y procesos de gestion para la
reduccion, separacion y aprovechamiento de los residuos tecnoldgicos
asociados con los servicios habilitados, asi como campafias de
concientizacion de los usuarios, incluyendo:

25.5.,5.5.1. La instalacion, desincorporacion, reposicion, reciclaje y demas

actividades asociadas con el despliegue de equipos de red
requeridos para la operacion de la Red Publica de
Telecomunicaciones.

25.5.,5.5.2. La instalacion, desincorporacion, reposicion, reciclaje y demas

actividades asociadas con el uso de equipos informaticos.

25.5.5.5.3.  La comercializacion, reposicion y reciclaje de equipos terminales

de los usuarios y demas residuos tecnolégicos generados por los
usuarios.

25.5.5.5.4. Lagestion de los demas residuos tecnolégicos generados por los

Servicios habilitados por esta Concesion.

25.5.5.5.5. No obstante, para la acumulacién, almacenamiento, transporte,

tratamiento y disposicion final de residuos electrénicos podra
contratar a un gestor de residuos electrénicos debidamente
registrado ante el Ministerio de Salud, de conformidad con el
Reglamento para la Gestion Integral de los Residuos
Electrénicos.

25.5.6. Radiaciones no ionizantes

25.5.6.1.

El Concesionario debera instalar, administrar y operar el equipo de
radiocomunicaciones y los deméas equipos en su Red Publica de
Telecomunicaciones, acatando los limites de exposicién a los campos
electromagnéticos de radiaciones no ionizantes establecidos en los
Reglamentos y normas que dicte el Poder Ejecutivo para tal fin y que
se encuentren vigentes, a partir de las recomendaciones de la UIT.

25.5.7. Cuentas separadas



25.5.7.1.

El Concesionario debera elaborar, mantener y presentar a la SUTEL
estados financieros con contabilidad de costos separados para sus
actividades relacionadas con el acceso e interconexion, asi como de
los distintos servicios o redes sobre las que brindan estos servicios,
segun lo dispuesto en la LARSP, en la LGT, sus reglamentos,
normativa y disposiciones que emita la SUTEL.

25.5.8. Canones, impuestos y contribucidon especial de telecomunicaciones

25.5.8.1.

A partir del Inicio de la Concesion, el Concesionario se encontrara
obligado a pagar las tasas, canones, tributos y otros derechos que le
correspondan segun la LGT, su reglamento, sus modificaciones y
demas legislacion aplicable, incluyendo, pero no limitado a, el pago
oportuno de:

25.5.8.1.1. Un unico canon de regulacion anual de conformidad con el

articulo 62 de la LGT y el Reglamento para la distribucién del
canon de regulacion de la  Superintendencia de
Telecomunicaciones.

25.5.8.1.2. Un canon de reserva del espectro radioeléctrico anual de

conformidad con el articulo 63 de la LGT.

25.5.8.1.3. Una contribucion especial parafiscal al Fondo Nacional de

Telecomunicaciones (FONATEL) de conformidad con el articulo
38, inciso a) de la LGT.

25.5.8.1.4. El pago de los tributos y cumplimiento de los deberes formales

establecidos en el Cddigo de Normas y Procedimientos
Tributarios.

25.5.8.1.5. Demaés aplicables de conformidad con la normativa costarricense

25.5.8.2.

vigente.

A partir del Inicio de la Concesién, el Concesionario se encontrara
obligado a recaudar los impuestos y tasas asociados a los Servicios de
Telecomunicaciones.

25.5.9. Régimen de infracciones y sanciones

25.5.9.1.

25.5.9.2.

El Oferente entiende y acepta la potestad que posee la SUTEL para la
determinacion de infracciones y el establecimiento de sanciones, de
conformidad con lo estipulado en el articulo 65 y siguientes de la LGT
(Titulo V: Régimen sancionatorio capitulo Gnico infracciones y sanciones), SUS
reglamentos, normativa y demas disposiciones de la SUTEL.

La determinacion de las infracciones y sanciones por parte de la
SUTEL se haréa de conformidad con lo dispuesto en la LGAP y la LGT,
y en el caso de las infracciones al régimen de competencia en apego
a lo dispuesto en la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia de Costa Rica, Ley N°9736.

25.5.10. Obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad

25.5.10.1. De conformidad con lo establecido en la LGT, el Concesionario acepta

cumplir con sus obligaciones de acceso universal, servicio universal y
solidaridad que defina la SUTEL, en apego a las metas establecidas
en el PNDT y deméas normativa aplicable, la cual determinard e



impondra al Concesionario las obligaciones que procuren garantizar el
acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos a habitantes
de las zonas alejadas, a habitantes que no tengan recursos suficientes,
a personas con algun grado de discapacidad, poblaciones indigenas,
asi como a instituciones, organizaciones y personas 0 grupos de
personas con necesidades sociales especiales.

25.5.10.2. Seran financiadas por el Fondo Nacional de Telecomunicaciones

(FONATEL), aquellas obligaciones de acceso universal, servicio
universal y solidaridad impuestas al Concesionario que impliquen un
déficit o la existencia de una desventaja competitiva para el mismo,
segun lo dispuesto en la LGT, sus reglamentos, el PNDT, la normativa
y disposiciones de la SUTEL.

26. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO PARA CON OTROS CONCESIONARIOS

26.1. Posibilidad de suscribir acuerdos en el marco del régimen de acceso e
interconexion

26.1.1.

26.1.2.

26.1.3.

26.1.4.

26.1.5.

El Concesionario tendra la posibilidad de realizar acuerdos de acceso,
interconexion o uso compartido de infraestructura para cumplir con sus
obligaciones, incluida la fase de aceptacion de la red de telecomunicaciones.
Para esto debera cumplir con la remision a SUTEL de los respectivos
contratos segun corresponda, conforme lo dispuesto en la normativa vigente.

Con el objeto de promover el uso eficiente de los recursos escasos Yy
minimizar el impacto medioambiental, el Concesionario podra celebrar
acuerdos de acceso y uso compartido con los propietarios de la
infraestructura bajo términos y condiciones comerciales y técnicas basadas
en criterios objetivos. La infraestructura implementada a partir de estos
acuerdos sera tomada en cuenta en la contabilizacion del despliegue de las
Unidades de Infraestructura de Acceso adjudicadas durante la Fase de
Aceptacion.

El Concesionario tendra el derecho y obligacion al acceso e interconexion de
su red publica de telecomunicaciones con las demas redes publicas de
telecomunicaciones para garantizar las comunicaciones entre los usuarios
de todas las redes, para lo cual debera celebrar contratos de acceso e
interconexion con los operadores o proveedores que correspondan.
Asimismo, se debe considerar la competencia de la SUTEL para intervenir
de ser necesario, segun lo dispuesto en la normativa vigente.

El Concesionario debera aplicar condiciones equivalentes y no
discriminatorias en circunstancias semejantes a otras empresas que presten
servicios equivalentes y proporcionen a terceros el acceso a elementos de
red, capacidad, funcionalidades, servicios e informacién de la misma calidad,
gue los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

Para el cumplimiento de la obligacién de acceso y la interconexion el
Concesionario estara sujeto al régimen establecido en la LGT, sus
reglamentos, normativa y disposiciones que emita la SUTEL.



26.1.6.

Los acuerdos de acceso, interconexion y uso compartido de infraestructura,
segun corresponda, deberan ser inscritos en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que administra la SUTEL.

26.2. Instalacion de equipos

26.2.1.

26.2.2.

En caso de ser aplicable, deber& disefiar las redes de conformidad con las
condiciones técnicas que permitan la interoperabilidad, el acceso,
interconexion y uso compartido de infraestructura. Para tal efecto, se
sometera a la normativa y regulacion establecidas en materia del régimen de
acceso e interconexion, los planes técnicos fundamentales de
encadenamiento, transmision y sincronizacién, los cuales seran de
acatamiento obligatorio para el disefio de la red y la normativa municipal
vigente.

El Concesionario, puede elegir libremente las tecnologias por utilizar,
siempre que éstas dispongan de estandares aprobados internacionalmente
por la industria o entes emisores de normativa internacional de
telecomunicaciones, que cumplan los requerimientos necesarios para
satisfacer las metas y los objetivos de politica sectorial y las politicas publicas
del PNDT, el PNAF y los objetivos del presente Pliego de Condiciones y se
garanticen, en forma adecuada, las condiciones de calidad determinadas en
la LGT, sus reglamentos, normativa y disposiciones de la SUTEL.

26.3. Numeracioén

26.3.1.

26.3.2.

26.3.3.

De ser aplicable, debera cumplir con las obligaciones relacionadas con la
asignacion y uso del recurso de numeracion incluida en la LGT, el RLGT, el
Plan Nacional de Numeracién y demas normativa y regulacién aplicable.

En caso de que resultara aplicable, el Concesionario debera garantizar la
interoperabilidad de la numeracion y asegurar que sus usuarios tengan la
libertad de iniciar y recibir comunicaciones, incluyendo voz y datos, en
igualdad de condiciones a las redes o plataformas de operadores
interconectados, asi como garantizar el derecho a la portabilidad numérica
de conformidad con los incisos 2 y 17 del articulo 45 de la LGT y demas
disposiciones de la SUTEL al respecto.

En caso de obtener numeracion, debera asegurar la sincronizacion de sus
plataformas de tasacién de conformidad con el Plan Técnico Fundamental
de Sincronizacion publicado el 29 de abril del 2009 en el diario oficial La
Gaceta N°82 o sus actualizaciones y el acuerdo del Consejo de la SUTEL
namero 027-005-2017 del 25 de enero de 2017 sobre los lineamientos para
la sincronizacion.

26.4. Reglas de competencia

26.4.1.

26.4.2.

El Concesionario debera cumplir con el régimen de competencia establecido
en la LGT, la Ley de Fortalecimiento de la Autoridades de Competencia de
Costa Rica, Ley N°9736 y la Ley de Promocioén de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor, Ley N°7472, sus respectivas reglamentaciones, asi
como, demas legislacion aplicable.

El Concesionario tendrd la posibilidad de realizar acuerdos de coinversion
para el despliegue conjunto de infraestructura activa o pasiva para cumplir
con sus obligaciones, incluida la fase de aceptacion de la red de



telecomunicaciones. Para esto debera garantizar el cumplimiento de la
normativa de competencia.

26.5. Itinerancia

26.5.1.

El Concesionario podra suscribir contratos de acceso e interconexion de
itinerancia nacional e internacional para la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones segun la normativa vigente, lo cual no lo exime de las
obligaciones contenidas en el Pliego de Condiciones y el Contrato de
Concesion.

27. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO PARA CON EL USUARIO FINAL

27.1. Prestaciony calidad de servicios

27.1.1.

El Concesionario debera proveer los servicios de telecomunicaciones
habilitados en forma continua, regular y eficiente, en condiciones de
normalidad y seguridad veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos
sesenta y cinco (365) dias del afio y se obliga a mantener un nivel de calidad
de servicio dentro de su red publica de telecomunicaciones de conformidad
con las obligaciones establecidas en la LGT, sus reglamentos, las normas
en materia de calidad de servicios, disposiciones de la SUTEL y la legislaciéon
aplicable.

27.2. Homologacién de equipos terminales en banda libre

27.2.1.

27.2.2.

El Concesionario debera homologar dispositivos terminales que utilicen las
bandas de uso libre de previo a su comercializacién segun el Apéndice V del
PNAF, asi como con lo dispuesto en la LGT, sus reglamentos, demas
aspectos aplicables del PNAF y deméas normativa aplicable, incluyendo la
resolucion RCS-245-2023 “Procedimiento de Solicitud de Homologacion de
Dispositivos que Operan en las Bandas de Uso Libre” o sus actualizaciones.

El Concesionario debera homologar aquellos equipos que utilicen bandas de
uso libre conforme se actualice su oferta comercial, de manera que se
mantengan homologados todos los equipos comercializados.

27.3. Homologacion de terminales moviles

27.3.1.

27.3.2.

27.3.3.

El Concesionario que comercialice equipos terminales de
telecomunicaciones debe cumplir con el procedimiento de homologacion de
terminales establecido por la SUTEL mediante las resoluciones RCS-358-
2018 “Modificaciéon del procedimiento de homologacién de terminales de
telecomunicaciones moéviles” y RCS-242-2023 “Modificacién parcial del
procedimiento de homologacion de terminales de telecomunicaciones
moviles de la resolucién nimero RCS-358-2018", 0 sus actualizaciones y
complementos.

Ademas, debera llevar un registro de los nimeros de serie e identificadores
internacionales de equipos moviles (IMEI), asociados con la marca, modelo,
version de hardware, software/frmware y sistema operativo, de todos los
terminales de telecomunicaciones maoviles que se conecten a las redes de
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones moviles.

Debera distribuir, comercializar e incluir en sus planes de servicios, asi como
activar en la red Unicamente los terminales de telecomunicaciones moviles
homologados por la SUTEL.



27.3.4.

27.3.5.

27.3.6.

Cuando un usuario final desee activar un dispositivo movil no homologado,
deberan solicitarle la respectiva documentacion o prueba fehaciente y
razonable que compruebe el origen licito del aparato y verificar que éste
cuente con las mismas caracteristicas técnicas (marca, modelo, versién de
hardware, software/firmware y sistema operativo) que los equipos
homologados por la SUTEL.

El Concesionario acepta que los terminales de telecomunicaciones méviles
no deben requerir codigos especiales de desbloqueo o modificaciones en el
hardware o software (o firmware) para que estos puedan ser totalmente
operables con sus funcionalidades y aplicaciones en las redes de cualquiera
de los operadores y proveedores.

El Concesionario debe informar a los usuarios finales en su sitio Web, sobre
las consecuencias de conectar a las redes terminales no homologados, asi
como, tener un vinculo a la plataforma de consulta de los terminales
homologados, disponible en el sitio WEB de la SUTEL.

27.4. Sistema de Gestién de Terminales Moviles (SGTM)

27.4.1.

27.4.2.

27.4.3.

27.4.4.

27.4.5.

El Concesionario no debe activar o permitir el funcionamiento en su red de
equipos terminales que no cuenten con un cédigo IMEI univoco y valido.

Para garantizar el funcionamiento del sistema de gestién de terminales, debe
remitir al SGTM la informacién que sea necesaria, considerando como
minimo los datos de MSISDN (ntumero telefénico internacional de la estacién
movil), IMSI (identidad de suscriptor movil internacional), IMEI, Cell 1D
(codigo de identificacién de celda) y CDR asociados.

El Concesionario debera suspender temporalmente los servicios de telefonia
movil en el tanto se mantengan asociados a un IMEI duplicado, y este no
haya sido regularizado en el plazo establecido por la Sutel. También, deben
remitir a los usuarios finales las llamadas o mensajes de advertencia que
disponga el SGTM para la regularizacion de los IMEls.

Ademas, el Concesionario se encuentra obligado a bloquear de manera
inmediata el IMEI del terminal reportado como hurtado, robado o extraviado,
0 cuando medie un incumplimiento de pago del subsidio o pago en tractos
de un terminal ligado a un contrato de permanencia minima o si la autoridad
judicial lo solicita directamente. A su vez, debe proceder de inmediato a
incorporar en la lista negativa, el IMEI bloqueado, el cual debe corresponder
al ultimo IMEI registrado en la red para el numero telefénico reportado.

El Concesionario no podra permitir el funcionamiento de equipos terminales
cuyos IMEIs sean irregulares o se encuentren registrados en la lista negativa.
Para este efecto, el sistema de gestion de terminales méviles mantendra a
su disposicion listas positivas, grises y negativas, para que garanticen que
Unicamente los terminales con IMEIS vélidos y univocos sean utilizados para
la activacion y provision de servicios.

27.5. Interrupcidn de servicios

27.5.1.

El servicio que preste el Concesionario debera ser continuo sin ningun tipo
de interrupcion, salvo aquellas que se den en ocasion de caso fortuito, fuerza
mayor, culpa del suscriptor, usuario o hecho de un tercero, segun las
disposiciones al RPCS.



27.5.2.

En caso de interrupciones, el Concesionario debera informar a la SUTEL y a
sus clientes las razones que motivaron la interrupcion, asi como las medidas
y plazos de solucion. Asimismo, debera compensar automaticamente a sus
usuarios por las interrupciones sufridas en su servicio, de conformidad con
la LGT, sus reglamentos, el RPCS, normativa y disposiciones que emita la
SUTEL.

27.6. Provision de servicios publicos de llamada de emergencia

27.6.1.

Cuando resulte aplicable, el Concesionario debera proveer acceso directo al
sistema de emergencia a través de los numeros 911y 1112 de forma gratuita
aun cuando los servicios se encuentren suspendidos temporalmente por falta
de pago y debe cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley de
Creacion del Sistema de Emergencias 911, Ley N°5766 de 18 de diciembre
de 1995, el Plan de Numeracién, sus reformas, asi como en la demas
legislacion aplicable.

27.7. Reaccion inmediata ante la desaparicion o sustraccion de personas
menores de edad

27.7.1.

De ser aplicable, debera cumplir con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley
N°9307 “Creacion del sistema de Alerta y el Procedimiento para la
coordinacion y Reaccién inmediata entre las Instituciones Publicas y
Privadas ante la desaparicion o sustraccion de personas menores de edad”,
en cuanto a la difusién de las alertas que emita la Unidad de Alerta del
Organismo de Investigacion Judicial para la busqueda de personas menores
de edad reportadas como desaparecidas o sustraidas.

27.8. Facturacion y tasacién de las comunicaciones

27.8.1.

27.8.2.

27.8.3.

Debera cumplir con los requisitos de facturacion y tasacién de las
comunicaciones, en donde, para aquellas comunicaciones que se cobre a
partir de una unidad minima de tasacién, se acredite la coincidencia entre los
registros de tasacion (CDR’s) entre el origen y el destino de la comunicacion.
En este sentido, debera cumplir con las disposiciones del Reglamento sobre
el régimen de Proteccién al Usuario Final (RPUF) sobre el formato de registro
de las comunicaciones para cada servicio, la duracién efectiva de las
comunicaciones y el plazo de conservacion de los CDR’s.

El Concesionario debera cumplir con el procedimiento definido en el RPUF
para la modificacion de precios e informacién previa a los usuarios.

El Concesionario entiende y acepta que la facturacion que emita debera ser
clara y precisa e incluir la informacion suficiente que permita a los usuarios
conocer los consumos realizados, asi como la unidad de tasacion, debiendo
elaborarse a partir de una medicion efectiva, garantizando su oportunidad y
privacidad, permitiendo a los usuarios la eleccion de su medio de pago, todo
lo anterior de conformidad con la LGT, sus reglamentos, normativa y
disposiciones que emita la SUTEL.

27.9. Deteccidn y prevencion de fraudes

27.9.1.

Debe contar con sistemas de deteccion y prevencion de fraudes en todas
sus redes, de conformidad con las mejores practicas internacionales, la LGT,
sus reglamentos, normativa y disposiciones de la SUTEL.



27.9.2.

Debe verificar la autenticidad de los datos y documentos de identificacion
aportados por sus clientes o usuarios al solicitar o suscribir servicios de
telecomunicaciones. En este sentido, cuando los operadores y proveedores
constaten que la informacién presentada para la suscripcion de servicios es
alterada o falseada, deberan negarse suscribir el contrato de los servicios
solicitados.

27.10. Control de préacticas prohibidas o fraudulentas

27.10.1.

27.10.2.

27.10.3.

27.10.4.

27.10.5.

27.10.6.

El Concesionario deberd cumplir con los requisitos de control de practicas
prohibidas o fraudulentas de conformidad con la LGT, sus reglamentos,
normativa y disposiciones de la SUTEL.

El Concesionario debera garantizar a sus usuarios el derecho a la intimidad,
la libertad y el secreto de las comunicaciones, asi como proteger la
confidencialidad de la informacién que obtengan de sus clientes, o de otros
operadores, con ocasion de la suscripcion de los servicios, salvo que éstos
autoricen, de manera expresa, la cesion de la informacion a otros entes,
publicos o privados.

El Concesionario debera garantizar que las comunicaciones y los datos de
trafico asociados a ellas, no seran escuchadas, grabadas, almacenadas,
intervenidas ni vigiladas por terceros sin su consentimiento, salvo cuando se
cuente con la autorizacion judicial correspondiente, todo lo anterior de
conformidad con el ordenamiento juridico en la materia.

El Concesionario deberd llevar un registro actualizado de los usuarios finales
y debera establecer los mecanismos de seguridad que le permitan verificar
los datos aportados por sus clientes en la suscripcion de los servicios, segun
lo establecido en el Reglamento sobre el RPUF y legislacion aplicable.

El Concesionario, en caso de ser aplicable, debera llevar a cabo todos los
actos necesarios para unirse y permitir acceso inmediato de comunicaciones
al Centro Judicial de Intervencién de las Comunicaciones del Poder Judicial
para la realizaciéon de las investigaciones requeridas en los términos y
disposiciones establecidos en la Ley N°8754 “Contra la Delincuencia
Organizada” y demas normas aplicables.

El Concesionario debera cumplir con lo dispuesto en la Ley N°7425, “Ley
sobre Registro, Secuestro y Examen de Documentos Privados e Intervencion
de las Comunicaciones”y su reglamento, “Reglamento de Actuaciones para
el Centro Judicial de Interceptaciéon de Comunicaciones”. Asimismo, debera
asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 49 inciso 4) de la LGT,
respecto a adoptar y aplicar los procedimientos y las soluciones técnicas que
sean necesarios para impedir la prestacion de los servicios inalambricos de
telecomunicaciones disponibles al publico al interior de los centros
penitenciarios, incluyendo las unidades de atencion integral, los centros
penales juveniles y cualquier otro centro de atencion institucional del Sistema
Penitenciario Nacional, garantizando que no haya afectacioén al servicio de la
poblacién residente y personas usuarias de las zonas aledafias a dichos
centros.

27.11. Derechos de los usuarios finales



27.11.1.

27.11.2.

27.11.3.

27.11.4.

El Concesionario acepta respetar y cumplir con los derechos de los usuarios
establecidos en la LGT, sus reglamentos vigentes, normativa, regulacion
aplicable, asi como las disposiciones de la SUTEL.

El Concesionario debera garantizar la existencia de un procedimiento de
atencion e investigacion eficiente y gratuita de las reclamaciones que
presenten los usuarios finales y su atencion oportuna y efectiva en plazo
maximo de diez (10) dias naturales, en aplicacién del principio de beneficio
del usuario. Para lo cual deber& otorgar el cédigo de atencidn consecutivo a
las reclamaciones interpuestas para que los usuarios puedan dar
seguimiento sobre su estado actual y llevar un expediente de respaldo de las
gestiones tramitadas por los usuarios.

El Concesionario tiene la obligacion de atender oportunamente los
requerimientos de informacién de la SUTEL y en este recae la carga de la
prueba en los procedimientos de reclamaciones, cuya resolucion le resulta
vinculante y de acatamiento obligatorio.

Dentro de los derechos de los usuarios que debera respetar el Concesionario
se encuentran, entre otros, los siguientes:

27.11.4.1. Poner a disposicion de los usuarios, informacion clara, veraz, completa

y accesible sobre planes, promociones, alternativas de suscripcion,
plazos de permanencia minima, precios finales, penalizaciones,
consulta de facturacion y detalle de consumo, mecanismo para
interponer reclamaciones ante el operador y la SUTEL, contar con
contratos de adhesiéon homologados por la SUTEL, brindar acceso
gratuito a la guia telefénica y cualquier otra informacién que disponga
la normativa y regulacion vigente.

27.11.4.2. Informar los mapas de cobertura reales, los mapas de velocidad de

transferencia de datos y los mapas de alcance de red, de conformidad
con la normativa y regulacion vigente. En este sentido, de conformidad
con el articulo 12 del RPCS relativo a la provision de informacioén de la
calidad de los servicios por parte de los operadores y proveedores, la
SUTEL verificard que la cobertura reportada no desmejore en el
tiempo.

27.11.4.3. Asegurar que los usuarios finales no seran facturados por aguellos

servicios de telecomunicaciones o servicios adicionales, en los que
expresamente no han manifestado su voluntad de suscripcion, para lo
cual el operador debe mantener registro de la manifestacién expresa
de la suscripcién hasta por dos (2) meses posteriores al momento en
que se finalice la relacion contractual.

27.11.4.4. Informar a los usuarios los precios finales aplicables, incluyendo los

impuestos de Ley y demas tasas, de previo a la suscripcion de los
servicios, asi como, informar con antelacién a su aplicacion y por los
medios establecidos en la normativa, cualquier modificacién, la cual no
podra ser retroactiva.

27.11.4.5. Brindar a los usuarios finales informacion en el idioma espafiol sobre

las condiciones de provision del servicio y la calidad con la que se
presta por medio de su pagina web, y su centro gratuito de telegestion
segun los requerimientos de la normativa aplicable.



27.11.4.6. Ofrecer a los usuarios finales con discapacidad acceso a sus servicios

en condiciones no discriminatorias en los términos de la LGT, sus
reglamentos, la Ley N°7600 de “lgualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad” y sus reformas, las disposiciones del
RPUF y demas normas aplicables.

27.11.4.7. Brindar informacién accesible en las facturas, contratos de adhesiéon y

pagina Web, ademas, sobre facilidades o aplicaciones de los equipos
terminales especiales y contar con personal capacitado y disponible
gue brinde asistencia de forma presencial o remota a los usuarios
finales con discapacidad.

27.11.4.8. Finalizar la relacién contractual, sin condicionarla, dentro del plazo

normativo, en el plazo maximo de 3 dias habiles a partir de la solicitud
del usuario.

27.11.4.9. Cumplir y respetar las disposiciones normativas y regulatorias en las

27.11.5.

27.11.6.

27.11.7.

27.11.8.

27.11.9.

cuales se determinen obligaciones asociadas con el cumplimiento y
proteccion de los derechos de los usuarios.

El Concesionario debera contar con un sitio Web accesible y en idioma
espafiol donde brinde a los usuarios, informacion clara y veraz sobre las
ofertas comerciales, vigencias, alternativas de contratacion, precios finales,
impuestos, indicadores de calidad, penalizaciones por retiro anticipado,
politica de compensaciones y reembolsos, instalaciéon, reconexion,
reactivacion, averias, interrupciones y obras de mantenimiento, y cualquier
otra que influya en la decision de consumo.

El Concesionario, en relacién con los derechos de los usuarios finales,
debera respetar en todo momento los principios de no discriminacion,
beneficio al usuario, publicidad y demas regulados en la LGT.

El Concesionario debera prestar los servicios de telecomunicaciones de
forma continua y eficiente, las veinticuatro (24) horas del dia y los trescientos
sesenta y cinco (365) dias del afio, cumpliendo con la regulacion establecida
en el titulo habilitante otorgado, en el contrato de adhesion, las disposiciones
de la SUTEL y la normativa vigente.

Garantizar una facturacion exacta y veraz, que corresponda a un correcto
proceso de tasacion y tarificacion a partir de un registro efectivo de los
consumos del usuario final y que corresponda a los servicios expresamente
solicitados por los usuarios, la cual debe ser debidamente notificada a los
usuarios.

Contar con centros de atencion remota y presencial de acceso gratuito a los
usuarios finales de sus servicios, para brindar informacién de los servicios
prestados, atender gestiones, solicitudes y tramites y recibir reclamaciones.

27.11.10.Proteger los datos personales, de trafico y localizacion de los usuarios

finales, segun las disposiciones respecto a la proteccion a la privacidad e
intimidad segun la LGT, RPUF y la Ley N°8968.

27.11.11.El Concesionario debera respetar los plazos, procedimientos, formalidades

y requerimientos establecidos normativa y regulatoriamente para la
proteccion de los derechos de los usuarios.

27.12. Homologacion y suscripcion de contratos de adhesion de servicios



27.12.1. Como parte del régimen de proteccion a los usuarios finales de los servicios
de telecomunicaciones, las relaciones entre el Concesionario y el usuario
final de los servicios de telecomunicaciones deberan regirse por un contrato
de adhesion que debera ser homologado por la SUTEL de previo al inicio de
la provision de los servicios, con la finalidad de ajustar las clausulas o
contenidos contractuales a fin de que no eliminen o menoscaben los
derechos de los usuarios, considerando las disposiciones normativas y
regulatorias vigentes.

27.12.2. El Concesionario entiende y acepta que debera sujetarse al proceso de
homologacion de contratos de adhesion y no podrd modificar en forma
unilateral, las condiciones pactadas en los contratos de servicios, ni pueden
hacerlas retroactiva. Asimismo, el concesionario se obliga a mantener
actualizado dicho contrato de adhesion y solicitar su homologacién ante
cambios de la normativa, disposiciones del Consejo de la SUTEL, o bien,
modificaciones comerciales que impliquen ajustes de fondo en el contrato de
adhesion previamente aprobado por la SUTEL.

27.12.3. Este tipo de contratos deben contener como minimo una estructura integrada
por: @) una caratula, donde se registre el consentimiento del cliente y su
firma, se detalle de forma clara y directa la informacion basica que permita
identificar las calidades del titular, las caracteristicas, precios del servicio
contratado y las condiciones de permanencia minima, entre otras. b) un
contrato marco, donde se establezcan las condiciones de prestacion del
servicio y se incluya como minimo la informacion que determine el RPUF.
Debe incluirse especialmente el detalle de los derechos y obligaciones de las
partes.

27.12.4. Los contratos de adhesion pueden suscribirse, de forma presencial o virtual,
mediante firma digital, fisica sobre documento impreso o medio electrénico u
otro tipo definido legalmente. Estos documentos tendran el mismo valor legal
y eficacia probatoria. Ademas, el concesionario al momento de la suscripcién
y cuando estos lo soliciten de forma posterior, debe suministrar de forma
gratuita a sus clientes copia del contrato en formato electrénico o
excepcionalmente impreso, cuando el usuario final no cuente con un medio
electrénico para su recepcion.

27.12.5. El Concesionario no podra imponer servicios o0 prestaciones gue no hayan
sido contratados o aceptados de manera expresa por el cliente o usuario.

27.12.6. Los contratos de adhesion deberan cumplir con lo dispuesto en la LGT, sus
reglamentos, normativa y disposiciones regulatorias de la SUTEL, el cual
debera ser homologado de previo al inicio de la prestacion de los servicios.
Asimismo, estos contratos deberan ser inscritos en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones y publicados en la pagina principal del sitio Web del
Concesionario.

27.12.7. EIl Concesionario debe conservar los contratos de adhesion suscritos, por
todo el plazo de la vigencia del contrato y dos (2) meses posteriores a la
terminacion contractual y cuando exista una reclamacién pendiente de
resolucién por parte del operador/proveedor o la SUTEL, debe conservarse
hasta que exista resolucion en firme.

27.13. Propaganda e informacién publicitaria



27.13.1.

27.13.2.

27.13.3.

27.13.4.

El Oferente entiende y acepta que todo lo relacionado con las publicaciones
de propaganda, informacion publicitaria y plazos de vigencia de las ofertas
debe ser veraz y transparente. Asimismo, de manera supletoria, se aplicara
lo dispuesto en la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor, Ley N°7472 (LPCDE), su reglamento y sus reformas.

Las promociones y ofertas deberan tener caracter temporal y contar con un
reglamento sobre su aplicacion, debidamente publicado en el sitio Web.

Ninguna promocion podra imponer, condicionar, menoscabar o modificar los
términos pactados en un contrato, ni establecer barreras de salida al usuario
final, ademas, se debe respetar el contenido minimo de la informacion
incluida en el reglamento respectivo.

No podran emitirse promociones y ofertas con informacién engafiosa o que
induzca al error o confusién a los usuarios finales, asi como tampoco,
emitirse promociones y ofertas de suscripcién automatica, o sin contar con
un reglamento debidamente publicado.

27.14. Precios finales de los servicios

27.14.1.

27.14.2.

El Oferente entiende y acepta que debera publicar en su sitio Web los precios
finales, incluyendo los impuestos de Ley y demas tasas, de sus servicios de
conformidad con el RPCS y RPUF, asi como la normativa y disposiciones
gue emita la SUTEL al respecto.

Para proceder con la modificacion de los precios finales de sus servicios,
siempre que éstas no sean fijados por la SUTEL, debera cumplir con el
procedimiento establecido en el RPUF.

27.15. Modificacién contractual

27.15.1.

27.15.2.

27.15.3.

27.15.4.

27.15.5.

Durante la vigencia de la permanencia minima de los contratos de adhesion,
no se podran hacer retroactivas o modificar unilateralmente, de forma total o
parcial, las condiciones pactadas en el contrato de adhesién y publicadas en
su sitio WEB, para el momento de la contratacion del servicio, excepto, que
se trate de un beneficio consentido por el usuario final.

Tampoco se podran imponer sobre un contrato de adhesién suscrito,
servicios, condiciones o prestaciones en los cuales no exista registro de la
voluntad expresa del cliente.

Cuando no aplique el plazo de permanencia minima o este se haya cumplido,
el operador/proveedor debe notificar cualquier modificacion contractual al
medio sefialado en el contrato, con una antelacion minima de un (1) mes
calendario a su entrada en vigor, y cuando las modificaciones apliquen a
multiples usuarios, ademas, las deberd publicar en el sitio WEB y redes
sociales del operador en el mismo plazo.

En caso de que dicha modificacion sea en detrimento de las condiciones
establecidas en el contrato de adhesion, deberéa informar sobre el derecho
del usuario final de rescindir anticipadamente el contrato sin penalizacion
alguna.

Cualquier propuesta de modificacion de los contratos de adhesion
homologados debe ser previamente aprobada por la SUTEL, mediante
resolucién motivada que establezca las condiciones de aplicacién. En caso



de incumplimiento, se faculta al titular del servicio a finalizar sin penalizacion
alguna el vinculo contractual, sin perjuicio de las eventuales acciones que
pueda aplicar la SUTEL.

27.16. Registro prepago

27.16.1.

27.16.2.

27.16.3.

27.16.4.

El Concesionario debera garantizar que los servicios moéviles en modalidad
prepago Unicamente generen y reciban comunicaciones cuando el usuario
final haya cumplido con el registro prepago de forma adecuada, segun la
regulacion aplicable.

El Concesionario debe indicar de forma clara y expresa, en sus canales de
atencion, medios publicitarios, y sitio WEB, las condiciones de prestacion y
calidad de los servicios prepago, precios, impuestos, vigencia de la recarga,
opciones de recuperacion de saldos, suspension del servicio prepago,
puntos de recarga, derecho a la intimidad, privacidad y secreto de sus
comunicaciones y condiciones especiales.

El Concesionario debe poner a disposicion de los usuarios finales medios
presenciales y electrénicos, para efectuar las recargas de los servicios de
telecomunicaciones en modalidad prepago. Ademas, ante cada recarga
debe informar al usuario final de forma gratuita por el mismo medio en que
la realizé, mediante un mensaje de texto (SMS) u otros medios, el monto
recargado, saldo actual y su vigencia.

Cuando un servicio prepago no genere eventos tasables que descuenten su
saldo principal, tales como llamadas o envio de mensajes de texto, consumo
de datos, recargas, entre otros, durante un periodo de noventa (90) dias
naturales, el Concesionario debe proceder con la suspension definitiva del
servicio y disponer del recurso numérico, previamente informando al usuario
las opciones para la recuperacion del saldo.

28. OBLIGACIONES DE LA ADMINISTRACION CONCEDENTE.
28.1. Son obligaciones de la Administracion Concedente:

28.1.1.

28.1.2.

28.1.3.

28.1.4.

Respetar durante el plazo de la presente Concesién el uso y disfrute que
haga el Concesionario del espectro radioeléctrico.

Disponer de los recursos humanos y la infraestructura administrativa
suficiente para verificar el fiel cumplimiento del objeto de la Concesion, tanto
cuantitativa como cualitativamente.

Cumplir con las demas condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones
y el presente Contrato.

Colaborar con el Concesionario para que éste ejecute en forma idonea el
objeto pactado.

29. REFRENDO

29.1. Este Contrato sera remitido a la Contraloria General de la Republica para su
respectivo refrendo, de conformidad con el articulo 18 de la LGT.

Las partes contratantes declaran que todas y cada una de las clausulas del presente
Contrato son ciertas y consecuentemente se comprometen a su fiel cumplimiento, por lo
cual firman en dos tantos originales, el presente contrato en la ciudad de San José, Costa
Rica, a las (agregar).






