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I Parte
EL OBJETO DE LA CONTRATACION

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

1.1. Institucién que Promueve la Contratacion

Esta contratacién la promueve el Banco Nacional de Costa Rica en Calidad de fiduciario del
Fideicomiso de Gestiéon de los Proyectos y Programas SUTEL-BNCR, namero de
identificacion 3-110-654956, con el propédsito de contratar a un operador de red publica de
telecomunicaciones o proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico,
con la debida autorizacién para proveer el Acceso a los Servicios de Voz y el Acceso desde
una ubicacion fija al servicio de Internet; en las comunidades cantones de Bagaces, La Cruz

y Liberia, provincia de Guanacaste incluidas en el Area de Servicio definida para el Proyecto.

1.2. Descripcién del Objeto de la Contratacién

El objeto de la presente contratacién es proveer, con aportes del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, el Acceso a los servicios de Voz y el Acceso desde una ubicacion fija al
servicio de Internet con una velocidad minima o igual a 3/1 Mbps, a las comunidades de los
cantones de Bagaces, La Cruz y Liberia, provincia de Guanacaste, y el servicio de Voz e
Internet con una velocidad minima de 6/1 Mbps, desde una ubicacion fija, a los Centros de
Prestacion de Servicios Publicos (CPSP) ubicados en los siguientes distritos. Estas

velocidades deberan aumentarse posteriormente conforme se indica en este cartel.

a) Bagaces / La Fortuna

=

Bagaces /Mogote

@)
~

Bagaces /Rio Naranjo

La Cruz / La Garita

£

La Cruz / Santa Cecilia

D= NS

La Cruz / Santa Elena
g) Liberia / Mayorga
h) Liberia /Nacascolo
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En el presente Cartel se establecen los requerimientos que deberdn cumplir los oferentes

interesados en proveer el Acceso a los Servicios de Voz y el Acceso desde una ubicacion fija a

los servicios de Internet, a las comunidades de los cantones de Bagaces, La Cruz y Liberia,

provincia de Guanacaste incluidas en el Area de Servicio que se define.

1.3. Alcance del proyecto

1.3.1. Descripcion del alcance del proyecto

1.3.1.1. Este proyecto tiene dos componentes:

1.3.1.1.1.

1.3.1.1.2.

Proveer el Acceso a los Servicios de Voz y el Acceso desde una
ubicacién fija a los servicios de Internet con una velocidad de 3/1
Mbps a las comunidades y Acceso a los Servicios de Voz y el Acceso
desde una ubicacién fija a los servicios de Internet con una velocidad
de 6/1 Mbps a los CPSP ubicados dentro de los distritos de La
Fortuna, Mogote y Rio Naranjo del cantén de Bagaces; La Garita,
Santa Cecilia y Santa Elena del cantén de La Cruz y Mayorga y
Nacascolo del cantén de Liberia, provincia de Guanacaste.

Proveer los Servicios de Voz e Internet con una velocidad de 6/1
Mbps, desde una ubicacion fija, a Centros de Prestacion de Servicios
Publicos (CPSP) ubicados en estas comunidades o en cualquier lugar
dentro del perimetro geografico de los distritos enunciados en el
numeral anterior. Se podra solicitar estos servicios para otros CPSP
ubicados dentro de los distritos enunciados anteriormente, que no
hayan sido listados inicialmente, bajo las mismas condiciones del

presente concurso.

1.3.1.2. Este proyecto recibird aportes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones

(FONATEL) y sera asignado mediante el presente concurso a un operador de

red o proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptublico. El

proyecto se adjudicara al operador o proveedor cuya oferta cumpla todas las

condiciones establecidas en este Cartel y requiera la subvencion mas baja para

el desarrollo del proyecto, de acuerdo con lo que establece el Articulo 36 de la
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1.3.1.3.

1.3.1.4.

Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642.

El proyecto consistird en la provision de la infraestructura necesaria para
proveer el Acceso a los Servicios de Voz y el Acceso desde una ubicacion fija a
los servicios de Internet para las poblaciones, empresas, CPSP, y otras
organizaciones ubicadas en el drea de prestacion de los servicios, por el plazo y
en las condiciones que se definen en este Cartel. Estos servicios seran suscritos
segin la demanda comercial de los usuarios. Este concurso no garantiza al
contratista ningtin volumen de demanda especifico, por lo que operara por su
cuenta y riesgo comercial.

El contratista podré proceder con la instalacién de los servicios para cada CPSP,
una vez que tenga debidamente firmado un contrato marco para la prestaciéon
de servicios de telecomunicaciones entre la institucién beneficiaria (MEP, CCSS,

MICITT y CEN-CINAI) y el contratista.

1.4. Caracterizacion del Area de Servicio

1.4.1. Delimitacion del Area de Servicio

1.4.1.1.

Los servicios se deberan proveer en todas las comunidades y CPSP que en
ellas se encuentran, pertenecientes a los distritos de La Fortuna, Mogote y
Rio Naranjo del cantén de Bagaces; La Garita, Santa Cecilia y Santa Elena
del cantén de La Cruz y Mayorga y Nacascolo del cantéon de Liberia,
provincia de Guanacaste; que se citan seguidamente. La siguiente tabla
muestra los poblados referenciados al momento del concurso, y el oferente
por su propia cuenta debe corroborar la existencia, no solo de las
comunidades y CPSP referenciadas en la tabla, sino de todas las

comunidades y CPSP existentes dentro del 4rea de cobertura estipulada.

Tabla 1 Comunidades en el area delimitada de Servicio

BAGACES | LA FORTUNA CASA VIEJA 10.612900 -85.164400

BAGACES | LA FORTUNA COLONIA LA FORTUNA 10.665500 -85.202900

BAGACES | LA FORTUNA CUIPILAPA 10.670700 -85.160100

[ O HOURN ORI Y

BAGACES | LA FORTUNA EL ARENO 10.674000 -85.187300
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5| BAGACES | LA FORTUNA EL CARMEN 10.676900 -85.201000

6 | BAGACES | LA FORTUNA EL FORTIN 10.692800 -85.185200

7 | BAGACES | LA FORTUNA GLORIA BEJARANO 10.672400 -85.197500

8 | BAGACES | LA FORTUNA HACIENDA NIiSPERO 10.626900 -85.136400

9 | BAGACES | LA FORTUNA HACIENDA POZO AZUL 10.596500 -85.139300
10 | BAGACES | LA FORTUNA LA COLONIA GUAYABO 10.708900 -85.210400
11 | BAGACES | LA FORTUNA LA FORTUNA 10.674200 -85.200000
12 | BAGACES | LA FORTUNA LA UNION 10.715700 -85.195000

LAS VEGAS CUIPILAPA (SAN

13 | BAGACES | LA FORTUNA BERNARDO ABAJO) 10.621400 -85.182700
14 | BAGACES | LA FORTUNA MARGARITA 10.681900 -85.203700
15| BAGACES | LA FORTUNA MIRAVALLES 10.678500 -85.205800
16 | BAGACES | LA FORTUNA NUEVO 10.664400 -85.186200
17 | BAGACES | LA FORTUNA RIO BLANCO 10.684100 -85.207600
18 | BAGACES | LA FORTUNA SAN BERNARDO 10.636500 -85.200200
19 | BAGACES | LA FORTUNA SANTA FE 10.562600 -85.152100
20 | BAGACES | MOGOTE BELLA VISTA 10.702000 -85.226200
21 | BAGACES | MOGOTE EL ROBLE 10.707700 -85.223900
22 | BAGACES | MOGOTE GUAYABO 10.708300 -85.224900
23 | BAGACES | MOGOTE LA ESE 10.678800 -85.237200
24 | BAGACES | MOGOTE LIMONAL 10.694700 -85.263600
25| BAGACES | MOGOTE LOS ANGELES 10.723800 -85.220400
26 | BAGACES | MOGOTE LOS OSES 10.705200 -85.227700
27 | BAGACES | MOGOTE MIRAVALLES 10.703400 -85.223700
28 | BAGACES | MOGOTE PUEBLO NUEVO 10.729300 -85.242800
29 | BAGACES | MOGOTE RINCON DE LA CRUZ 10.760100 -85.219200
30 | BAGACES | MOGOTE SAN ISIDRO DE LIMONAL 10.664500 -85.263500
31 | BAGACES | MOGOTE SAN JORGE 10.730200 -85.298000
32 | BAGACES | MOGOTE SAN MARTIN 10.704000 -85.225400
33 | BAGACES | MOGOTE TORNO 10.637900 -85.221600
34 | BAGACES | RIO NARANJO EL RETIRO 10.711000 -85.073700
35 | BAGACES | RIO NARANJO LA SAPERA 10.704300 -85.079300
36 | BAGACES | RIO NARANJO NARAN]JITO 10.694600 -85.081800
37 | BAGACES | RIO NARANJO RIO CHIQUITO 10.663700 -85.096500
38 | BAGACES | RIO NARANJO RIO NARANJO 10.682200 -85.088100
39 | LACRUZ | LA GARITA ALEMANIA 11.062300 -85.446400
40| LACRUZ | LA GARITA BELLA VISTA 11.084700 -85.557300
41 | LACRUZ | LA GARITA EL GALLO 11.127800 -85.578600
42 | LACRUZ | LA GARITA FINCA DEL ORO 11.035600 -85.472900
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FINCA SANTA CECILIA
43 | LACRUZ | LA GARITA (MACORI) 11.097800 -85.462100
44 | LACRUZ | LA GARITA FINCA YAFA 11.039600 -85.505400
45| LA CRUZ | LA GARITA GUAPINOL 11.114100 -85.576000
46 | LACRUZ | LA GARITA HACIENDA LOS INOCENTES 11.035100 -85.502000
47 | LACRUZ | LA GARITA LA CHANCHITA 11.162100 -85.524100
48 | LACRUZ | LA GARITA LA GARITA 11.086300 -85.552100
49 | LACRUZ | LA GARITA LA GLORIA 11.083200 -85.543400
50 | LACRUZ | LA GARITA LAS ANIMAS 11.054500 -85.580100
51| LACRUZ | LA GARITA LOS ANDES 11.109100 -85.515700
52| LACRUZ | LA GARITA SAN FERNANDO 11.153400 -85.536500
53| LACRUZ | SANTA CECILIA | ARGENDORA 11.020000 -85.359200
54 | LA CRUZ | SANTA CECILIA | ARMENIA 11.098700 -85.327400
55| LA CRUZ | SANTA CECILIA | BELICE 11.054500 -85.277500
56 | LA CRUZ | SANTA CECILIA | BELLA VISTA 11.091700 -85.352900
57 | LACRUZ | SANTA CECILIA | CAOBA 11.077900 -85.315100
58 | LACRUZ | SANTA CECILIA | CAOBA 11.082700 -85.311300
59| LA CRUZ | SANTA CECILIA | LA ESPERANZA 10.990200 -85.392200
60| LACRUZ | SANTA CECILIA | LA VIRGEN 11.110700 -85.383100
61 | LA CRUZ |SANTA CECILIA | LAJOSA 11.055300 -85.421300
62| LA CRUZ | SANTA CECILIA | LAS BRISAS 11.053800 -85.343500
63 | LACRUZ | SANTA CECILIA | LAS DELICIAS 11.088900 -85.377400
64 | LACRUZ |SANTA CECILIA | LAS MARIAS 11.081100 -85.280300
65| LACRUZ |SANTA CECILIA |LOS ANGELES 11.092200 -85.302300
66 | LACRUZ | SANTA CECILIA | LOS ANGELES 11.049600 -85.405800
67 | LACRUZ | SANTA CECILIA | LOS CORRALES NEGROS 11.071200 -85.413900
68 | LACRUZ | SANTA CECILIA | LOS CUENTY 11.053600 -85.267400
69 | LACRUZ | SANTA CECILIA | LOS MILLONARIOS 11.064400 -85.411200
70 | LACRUZ | SANTA CECILIA | LOS PALMARES 11.069800 -85.362900
71| LACRUZ | SANTA CECILIA | OROSI 11.038400 -85.395600
72| LACRUZ | SANTA CECILIA | PIEDRAS AZULES 11.053100 -85.318300
73| LACRUZ | SANTA CECILIA | PUEBLO NUEVO 11.121400 -85.363700
74 | LACRUZ | SANTA CECILIA | SAN ANTONIO 11.082100 -85.396300
75| LACRUZ | SANTA CECILIA | SAN RAFAEL 11.026400 -85.271100
76 | LACRUZ | SANTA CECILIA | SAN VICENTE 11.108600 -85.365000
77 | LACRUZ | SANTA CECILIA | SANTA CECILIA 11.063000 -85.415300
78 | LACRUZ | SANTA CECILIA | SANTA CECILIA 11.062900 -85.410500
79 | LACRUZ | SANTA CECILIA | SANTA ELENA 11.107200 -85.421000
80 | LACRUZ | SANTA CECILIA |SANTA ELENA 11.107100 -85.422500
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81| LACRUZ |SANTA CECILIA | VALLE REAL 11.047300 -85.422200
82| LACRUZ |SANTA ELENA AGUAS CALIENTES 10.931200 -85.659000
83| LACRUZ |SANTA ELENA BELLA VISTA 10.947600 -85.698700
84 | LACRUZ | SANTA ELENA CANGREJAL 10.947400 -85.695200
85| LACRUZ |SANTA ELENA CUAJINIQUIL 10.942300 -85.682200
86| LA CRUZ |SANTA ELENA LAS COMADRES 10.944800 -85.687700
87 | LACRUZ |SANTA ELENA LAS MELINAS 10.934700 -85.681600
88| LACRUZ |SANTA ELENA LAS VEGAS 10.941100 -85.685600
89| LA CRUZ | SANTA ELENA MURCIELAGO 10.903700 -85.709500
90 | LACRUZ |SANTA ELENA PLAYA CUAJINIQUIL 10.940400 -85.701100
91 | LA CRUZ |SANTA ELENA PUEBLO NUEVO 10.943700 -85.664800
92| LACRUZ |SANTA ELENA PUERTO CASTILLA 10.921300 -85.706800
93| LACRUZ |SANTA ELENA VILLA BURGOS 10.940800 -85.677100
94 | LIBERIA MAYORGA EL CONSUELO 10.847600 -85.475200
95 | LIBERIA MAYORGA FINCA EL ENCANTO 10.873000 -85.511800
96 | LIBERIA MAYORGA FINCA ESTERO CLARO 10.859400 -85.498500
97 | LIBERIA MAYORGA FINCA LA FRESCURA 10.875400 -85.448100
98 | LIBERIA MAYORGA FINCA LA JOSEFINA 10.885400 -85.451200
99 | LIBERIA MAYORGA FINCA LA PERLA 10.882700 -85.463200
100 | LIBERIA MAYORGA FINCA SAN EMILIO 10.853000 -85.460900
101 | LIBERIA MAYORGA HACI/ENDA EL QUERPE 10.879200 -85.501200
LOS ANGELES (LOS
102 | LIBERIA MAYORGA REFUGIADOS) 10.864000 -85.419800
103 | LIBERIA MAYORGA LOURDES 10.845800 -85.493200
104 | LIBERIA MAYORGA LOURDES 10.844600 -85.498100
105 | LIBERIA MAYORGA NUEVA ZELANDA 10.867600 -85.405200
106 | LIBERIA MAYORGA SAN ANTONIO 10.851300 -85.489400
107 | LIBERIA MAYORGA SANTA CLARA 10.813000 -85.484700
108 | LIBERIA MAYORGA TEMPISQUITO 10.814600 -85.541700
109 | LIBERIA NACASCOLO BAHIA 10.658800 -85.615100
110 | LIBERIA NACASCOLO CABUYAL 10.677500 -85.643400
111 | LIBERIA NACASCOLO EL CARMEN 10.554300 -85.583800
112 | LIBERIA NACASCOLO EL FOSFORO 10.573700 -85.588300
113 | LIBERIA NACASCOLO EL JOBO 10.755200 -85.557600
114 | LIBERIA NACASCOLO EL TRIUNFO 10.708900 -85.628100
115 | LIBERIA NACASCOLO FINCA SAN FELIPE 10.640700 -85.571600
116 | LIBERIA NACASCOLO GUARDIA 10.565600 -85.589600
117 | LIBERIA NACASCOLO HACIENDA HORIZONTES 10.714500 -85.596300
118 | LIBERIA NACASCOLO HACIENDA MONTE GALAN 10.629700 -85.587200
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119 | LIBERIA NACASCOLO HACIENDA ROSA MARIA 10.822800 -85.614700
120 | LIBERIA NACASCOLO HACIENDA SANTO TOMAS 10.693000 -85.634000
121 | LIBERIA NACASCOLO LA CULEBRA 10.678100 -85.601500
122 | LIBERIA NACASCOLO LA PALMERA 10.558700 -85.587600
123 | LIBERIA NACASCOLO LAS BRISAS 10.563400 -85.583900
124 | LIBERIA NACASCOLO LAS TERRAZAS 10.624600 -85.680300
125 | LIBERIA NACASCOLO MARINA CENTER 10.644200 -85.650700
126 | LIBERIA NACASCOLO PLAYA IGUANITA 10.628700 -85.614500
127 | LIBERIA NACASCOLO TEMPISQUITO 10.843900 -85.560900

Fuente: INEC, 2011. ; TEC, 2008.
Nota: La Longitud y Latitud se encuentran con datos de conformidad con la Base de Datos INEC,

2011. ; TEC, 2008.

1.4.1.2.

El Area de Servicio esta delimitada por el drea de cada uno de los distritos
de los cantones de Bagaces, La Cruz y Liberia especificados en el numeral
1.2. En la tabla 1 se incluyen los poblados que se identificaron inicialmente
en los distritos incluidos en el alcance del proyecto. Las coordenadas
geogréficas y la cantidad de poblados son una referencia de la focalizacién
para proveer el acceso a los servicios solicitados en el presente concurso; el
oferente debera por su cuenta corroborar la informacién suministrada e
identificar todos los centros poblados, CPSP, vias de acceso, y demas puntos
de interés con clientes potenciales para la prestacién de los servicios, ya que
en el momento en que exista una solicitud de los servicios estipulados en el
presente concurso, ya sea por parte de este Fideicomiso o por cualquier
habitante del area de servicio, la misma debe ser atendida de forma
inmediata por el contratista, bajo las mismas condiciones de calidad y de
mercado vigentes y en atencion a las disposiciones reguladas por la SUTEL,
sin que esto conlleve a una nueva solicitud de subvencién por parte del

contratista.

1.4.1.3. El contratista no est4 obligado a atender solicitudes de servicio en ubicaciones

que se encuentren fuera del drea de servicio especificada, en virtud de las

obligaciones adquiridas en este concurso.

1414 La

administracién podrd solicitar al contratista, durante la vigencia del
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a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de

contrato, un calculo de subvencién para desarrollar nuevos requerimientos

dentro del cantén, como por ejemplo nuevos distritos y reservas indigenas. Para

el caso de los CPSP, la administracién podra solicitar los servicios para otros

CPSP dentro del area de cobertura del presente concurso, la misma debe ser

atendida de forma inmediata por el contratista, bajo las mismas condiciones de

calidad y de mercado vigentes y en atencién a las disposiciones reguladas por

la SUTEL, sin que esto conlleve a una nueva solicitud de subvencién por parte

del contratista. El contratista podra solicitar un pago por la instalacién de cada

nuevo CPSP bajo las condiciones de razonabilidad de precios del mercado y la

administracion esta en la potestad de aceptar o no dicha propuesta.

1.4.1.5.

escala:

a% %
3

Santa Elena

Descripcion

Y Localidades
4 CPSP CCSS
& CPSP MEP

Division Cantonal

[0 Distritos del Cantén de Bagaces
Distritos del Cantén de La Cruz

O Distritos del Canton de Liberia

Seleccion de Distritos

Distritos No Incluidos

Distritos Incluidos con Quintil 1
Distritos Incluidos con Quintil 2
Distritos Incluidos con Quintil 3

8
ﬁﬁqﬁ
3

Nacascolo

3

i
oo, i
3 ﬁf(L G 'tﬁﬁ @jﬁgﬁﬁagﬁ aﬁ
a Garita i) it
§ ¢ Santa Cecilia S ﬁ
bis

Mayorga
ZEALES
5 gal
3 3

93
8
z 8%

La Fortuna

i

5y

Figura 1 Delimitacién del area de servicio
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1.4.1.6.

No forma parte del alcance de este concurso suministrar acceso a los
servicios de telecomunicaciones de voz e Internet en territorios o poblados
indigenas que se encuentren dentro de los distritos enunciados en el
numeral 1.2, mismos que seran atendidos de forma separada, debidamente

caracterizados a las necesidades especiales y preferentes de la zona.

1.4.2. Distribucién de la poblacién en el area de servicio

1.4.2.1.

La cantidad de viviendas en el Area de Servicio se estima en 6.561 y el
nimero de habitantes en 25.470 personas. El oferente deberd utilizar sus
propias fuentes alternas de informacién o realizar una inspecciéon en el sitio
por su cuenta para complementar los datos aqui compartidos. No se
admiten reclamos posteriores derivados de la informacién de campo

inexacta que el oferente haya recopilado para preparar y formular su oferta.

1.4.3. Condiciones socioeconémicas en el Area de Servicio

1.4.3.1.

1.4.3.2.

1.4.3.3.

El area de servicio presenta caracteristicas geograficas y demogréficas en
funcién de las TICs que denotan en primera instancia una facilidad en
cuanto al despliegue de la poblacién dado la concentracion de la misma.
Segtin datos del Censo 2011 del INEC y proyecciones para el afio 2015, la
extension del proyecto Chorotega Superior (Bagaces, La Cruz y Liberia) es
de aproximadamente 2.074 km?2.

Las principales actividades econémicas identificadas en esta regién son
agropecuarias (agricolas y alimentarias), siendo sus principales productos
las cucurbitaceas (los melones y sandia), azicar, alcohol etilico, carne de
bobino, filetes y carnes de pescado, jugos y concentrado de fruta, granos
bésicos (arroz, maiz y frijol); energias limpias (hidroeléctrica, geotérmica y
edlica); turismo y ecoturismo.

En promedio los distritos que conforman los cantones de Bagaces, La Cruz
y Liberia son calificados por MIDEPLAN como de muy baja o baja inversion

publica; con respecto a la tasa de empleabilidad presenta caracteristicas
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1.4.3.4.

similares a la Region Chorotega. Segtun datos del INEC, el dinamismo
empresarial es muy bajo, mas del 50% de las empresas identificadas en el
afio 2011 en la zona de intervenciéon registran de 1 a 5 empleados.

Desde la perspectiva del ingreso se toman como fuente los datos de la
Regién Chorotega, la cual se encuentra conformada por una poblaciéon
culturalmente diversa (indigena, mestiza, campesina, obrera agricola
nacional y extranjera). Segtin el INEC, para el afio 2014 el 33% de los hogares
de la Region son pobres (130, 294 personas), siendo el ingreso per cépita
promedio mensual por hogar de €93.602. En esta zona se ubica el 4% de la
poblacién econémicamente activa de Costa Rica. Segtin datos de FODESAF
para el afio 2012 existian 906 beneficiarios de becas estudiantiles en el

canton.

1.4.3.5.En términos Tecnologias de la Informacién, segin datos del INEC

correspondientes a la Region Chorotega, la penetracion promedio de los
servicios de telefonia fija para el afio 2014 era del 34% de los hogares, telefonia

movil del 94% de los hogares y el servicio de internet del 39%.

1.4.3.6. En caso de considerarlo necesario, el oferente debera verificar esta

informacion mediante una inspeccion en el sitio por su propia cuenta. No se
admitiran reclamaciones posteriores derivadas del desconocimiento del lugar

de previo a preparar la oferta.

1.4.4. Centros de Prestacion de Servicios Puablicos identificados en el Area de Servicio.

1.4.4.1. En el anexo 1 se describen los Centros de Prestacién de Servicios Publicos

(CPSP) identificados en la zona que los oferentes deben considerar en el Disefio
de la capacidad de la Infraestructura de Acceso, ya que estos son clientes
potenciales para la provisiéon de los Servicios estipulados en el presente
concurso. Dentro de estos se encuentran: Centros Educativos, Centros de Salud
(EBAIS), Centros Comunitarios Inteligentes (CECI), Centros de Educacién y
Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral (CEN-CINAI). El objeto

de esta licitacién no garantiza al contratista que cada uno de los CPSP contrate
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los servicios de telecomunicaciones especificados en este cartel, por el plazo
inicial del contrato que se suscriba para este concurso.

1.4.4.2. Para una mayor precision de la informacion sobre estos centros de prestacion
de servicios publicos y sus requerimientos potenciales de servicios de
telecomunicaciones, el oferente debera utilizar fuentes alternas de informacién
o realizar una inspeccién en el sitio por su cuenta. No se admiten reclamos
posteriores derivados por la informacion provista en este cartel y no verificada

por el oferente para preparar y formular su oferta.

1.5. Etapas del Proyecto.

La etapa 1 es la etapa inicial del proyecto. Una vez finalizada, se habilita el inicio de las etapas

2y 3. Las etapas 2 y 3 son concurrentes mas no dependientes entre si.
1.5.1. Etapal:

Implementacién de la infraestructura para proveer el Acceso a los Servicios de Voz y el
Acceso desde una ubicacion fija a los Servicios de Internet, en el Area de Servicio, durante el
plazo del contrato. Cabe anotar que en esta etapa no se contempla la infraestructura

requerida en el punto del cliente final, ya sea domiciliar o CPSP.

1.5.2. Etapa2:

Soporte y mantenimiento de la infraestructura para proveer el Acceso a los Servicios de Voz
y el Acceso desde una ubicacion fija a los servicios de Internet, en el Area de Servicio, durante

el plazo del contrato.

1.5.3 Etapa3:

Provisién de los Servicios de Voz e Internet, desde una ubicacion fija, a Centros de Prestacion
de Servicios Publicos ubicados en el Area de Servicio durante el plazo inicial del contrato de

este proyecto.
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1.6. Entregables del proyecto

1.6.1. Descripcién de los Entregables

1.6.1.1.

1.6.1.2.

1.6.1.3.

1.6.1.4.

1.6.1.5.

1.6.1.6.

La infraestructura de Acceso que permita brindar Servicios de Voz e Internet
desde una ubicacién fija a las comunidades y CPSP ubicados en el Area de
Servicio que los requieran y contraten; con tecnologias estdndar y protocolos
abiertos que permitan la interoperabilidad de las redes de voz e Internet.

La operacién, mantenimiento, actualizacién, adecuacién o, en los casos que se
requiera, la ampliacién de la capacidad de la infraestructura provista, para que
el acceso a los servicios especificados se mantenga disponible por el plazo del
contrato segtin numeral 3.2.3, con las capacidades requeridas segtin el numeral
2.1y los requerimientos de calidad de servicio segtin el numeral 2.2.

El oferente debera entregar el disefio de red para la provisiéon del acceso y los
servicios solicitados que cumpla con las condiciones de prestaciéon de los
servicios especificadas en este Cartel y de acuerdo con lo especificado en el
Anexo 6 del presente concurso. Si el oferente requiere que estos datos sean
manejados de manera confidencial debe solicitarlo expresamente en la oferta y
presentarlos en sobre cerrado por separado dentro de los documentos de la
oferta. Este disefio debe adjuntarse en formato .tab, proyeccion WGS84.

El oferente debera entregar el disefio de la conexién para usuario final tanto
para el servicio de Voz como de Internet, de acuerdo a lo especificado en el
Anexo 6 del presente concurso. Si el oferente requiere que estos datos sean
manejados de manera confidencial debe solicitarlo expresamente en la oferta y
presentarlos en sobres cerrado por separado dentro de los documentos de la
oferta.

La documentaciéon del trdmite de los permisos para la instalaciéon de la
infraestructura que el adjudicatario requiera para el proyecto, debe presentarse
formalmente recibida por las instancias respectivas, en un plazo no mayor a 60
dias habiles, contados a partir de la fecha de formalizacion del contrato.

El oferente deberd entregar un Plan de Pruebas detallado y los resultados
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1.6.1.7.

1.6.1.8.

esperables, tanto para la entrega de la infraestructura, como para la entrega de
los servicios a los CPSP. El fideicomiso elaborara los lineamientos para la
recepcion de obra, segin lo estipulado en los Anexos 6 y 8 del presente cartel,
la cual formara parte integral del contrato, basada en el plan de pruebas, la
oferta presentada, los pardmetros de calidad de servicio aplicables a los
servicios que se prestardn comercialmente, establecidos en el Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios vigente y las resoluciones emitidas por el
Consejo de la SUTEL en esta materia. La Unidad de Gestion del Fideicomiso
serd la encargada de verificar el cumplimiento de los pardmetros establecidos
en la guia. Los lineamientos generales para la elaboracién del Plan de Pruebas
y la Guia de Recepcion de Obra y servicios, se encuentran explicados en los
Anexos 6y 8.

El contratista deberé realizar una actividad de sensibilizaciéon y difusioén al afio,
en cada distrito del 4rea de servicio, durante el periodo del contrato, sobre la
disponibilidad, el uso y los beneficios de los servicios objeto de este concurso,
adecuado a la zona, con cobertura suficiente para llegar a los pobladores de las
diferentes comunidades del distrito. Esta actividad no debe entenderse ni
ejecutarse como una actividad de mercadeo del contratista proveedor de los
servicios y serd atribuible como costos del proyecto e incluidos en la oferta
presentada. El plan de esta actividad y sus contenidos debe estar dirigido a los
habitantes y a instituciones locales, tales como las municipalidades, direcciones
regionales de los CPSP, juntas comunales y otros entes multiplicadores de la
comunicacion en la zona. Dicho plan y contenidos deberan presentarse en la
oferta, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el anexo 5.

El oferente debera adjuntar en su oferta el portafolio de productos, servicios y
tarifas para los servicios objeto de este concurso. Este portafolio debe
comprender tanto los rubros basicos como en los precios de instalacion,
arrendamiento de equipos y en general el tarifario de la oferta comercial, tal
como se solicita en el anexo 4. Dicha oferta comercial debe estar disponible

para cualquier cliente que lo solicite, desde la aceptacién de la etapa 1 hasta la
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finalizaciéon del contrato en condiciones no discriminatorias para un servicio
equivalente. Si el oferente requiere que estos datos sean manejados de manera
confidencial debe solicitarlo expresamente en la oferta y presentar la
informacién en sobre cerrado, por separado, dentro de los documentos de la
oferta.

1.6.1.9. Los informes de ejecucién del proyecto para la etapa 1, seran presentados de
acuerdo con los lineamientos definidos en este Cartel y el contrato.

1.6.1.10. Al final de cada una de las etapas, lldamese entregas parciales o totales de la
infraestructura ofertada para proveer el acceso a los servicios, y al finalizar la
entrega de las instalaciones de los centros de servicio para la provision de los
servicios objeto de este concurso, el contratista debera presentar al fiduciario
una declaracion jurada suscrita por el representante legal, donde se indique que
los bienes y servicios requeridos han sido provistos de acuerdo con las
especificaciones solicitadas en este cartel y el contrato.

1.6.1.11. El Cronograma de Trabajo deberd ser entregado por el oferente con su
respectiva oferta. Posteriormente, dicho cronograma debera ser actualizado y
acordado entre el adjudicatario y el fiduciario antes de la firma del contrato. En
el cronograma se definirdn las etapas, tareas, entregables y demds actividades
necesarias para el adecuado desarrollo y seguimiento del avance del proyecto.

1.6.1.12. El cronograma de trabajo entregado por el oferente debe ser detallado,
coherente, bien estructurado y organizado de acuerdo con lo requerido en el
Anexo 4 del presente cartel. El oferente debera contemplar con total claridad
todas aquellas actividades que influyen en el plazo de ejecucion. Todas las
actividades que involucren permisos con instituciones publicas no podran
exceder un plazo maximo de dos (2) meses para su obtencion.

1.6.1.13. El oferente debe presentar una propuesta de los reportes para los entregables
de la operacion (etapas 2 y 3) de acuerdo con los siguientes lineamientos:

a) Cantidad de mantenimientos domiciliarios y de redes mensuales.
b) Cantidad de clientes vinculados por producto mensuales.

¢) Reportes de los Centros de Prestaciéon de Servicios Puablicos, por
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tipo, productos adquiridos, niimero de contrato, monto, entre otros.
d) Reporte de cancelaciones de servicios, por producto, mensuales.
e) Reporte de tiempos de respuesta de mantenimientos e instalaciones
Si el oferente requiere que estos datos sean manejados de manera confidencial
debe solicitarlo expresamente en la oferta y presentarlos en sobre cerrado por
separado dentro de los documentos de la oferta, de acuerdo a lo solicitado en el
Anexo 4 del presente concurso.
1.6.1.14. El oferente debe presentar una propuesta de contabilidad separada de
acuerdo con los lineamientos definidos en este Cartel, de acuerdo con lo
solicitado en el Anexo 4 del presente concurso.
1.6.1.15. La provisioén de estos resultados o entregables sera responsabilidad exclusiva
del oferente, tanto en su oferta como al momento que se adjudique el proyecto,
en las condiciones definidas en el contrato que se suscriba.
1.6.1.16. Durante las etapas 1, 2 y 3, los entregables se deben presentar al fiduciario

mediante documento Formal de Remisién.
1.7. Naturaleza de los Servicios Contratados

1.7.1. Asignacion de los Recursos de FONATEL

Los recursos de FONATEL se asignardn para subvencionar, total o parcialmente, los

siguientes servicios:

1.7.1.1. La provision de Infraestructura que permita el Acceso a los Servicios de Voz y
el Acceso desde una ubicacién fija a los servicios de Internet en el Area de
Servicio, durante el plazo del contrato.

1.7.1.2. El servicio de Soporte y Mantenimiento de la infraestructura para proveer el
Acceso a los Servicios de Voz y el Acceso desde una ubicacién fija a los servicios
de Internet en el Area de Servicio, durante el plazo del contrato.

1.7.1.3. Los Servicios de voz e internet, desde una ubicacién fija, a Centros de

Prestacion de Servicios Pablicos ubicados en el Area de Servicio, durante el
plazo inicial del contrato de este proyecto. Durante el plazo del presente

contrato se podrd incluir el pago de estos servicios a otros CPSP adicionales, a
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los especificados en este cartel.

1.7.2. Infraestructura y Equipamiento

1.7.2.1.

1.7.2.2.

La infraestructura y el equipamiento que el contratista utilice o despliegue para
proveer el Acceso a los servicios de telecomunicaciones requeridos en esta
contratacion serd propiedad de éste durante y al finalizar el plazo del contrato.
La infraestructura y el equipamiento que el contratista despliegue en los
Centros de Prestacion de Servicios Pablicos (CPSP) para proveer los Servicios
de voz e internet, desde una ubicacién fija, requeridos en esta contratacion seré
propiedad de éste durante y después de finalizar el plazo del contrato de este
proyecto, por lo que el contratista debera brindar mantenimiento, reparar o
reponer esta infraestructura y equipos, de acuerdo con el Articulo 13 del
Reglamento de Prestacién de Servicios publicado en la Gaceta No. 82 del 29 de

abril de 2009 por la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos (ARESEP).

2. REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL PROYECTO

2.1. Requerimientos técnicos del Acceso a los servicios.

El contratista deberd implementar redes basadas en tecnologias estdndar y protocolos

abiertos que permitan la interoperabilidad de las redes. Asimismo, debera brindar acceso al

menos a los siguientes servicios de telecomunicaciones dentro del 4rea de servicio

establecida:

2.1.1. Voz:

2.1.1.1.

En el caso de que el contratista brinde el Servicio de Voz fija, deberé definir e
implementar la solucién tecnolégica requerida, de conformidad con el articulo
3 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final del Servicio
de Telecomunicaciones publicado en la Gaceta N°72 del 15 de abril de 2010,

definido como:

“Servicio telefonico que permite el intercambio bidireccional de trifico de voz
en tiempo real, entre diferentes clientes o usuarios cuyos terminales tienen un

rango de movilidad limitado. En esta categoria se incluyen los servicios
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2.1.2.

brindados mediante conmutacion de circuitos y voz sobre IP, a través de

medios alambricos o inalambricos.”

2.1.1.2. En este sentido, debido a que el servicio telefénico puede ser brindado a través
de diferentes tecnologias, el contratista deberd cumplir con los requerimientos
de calidad establecidos en el numeral 2.2.2.

2.1.1.3. El contratista debera brindar el servicio con las tarifas autorizadas para el

servicio de Voz, vigentes regulatoriamente.
Internet:

2.1.2.1. El contratista, de conformidad con el articulo 3 del reglamento sobre el Régimen
de Proteccioén al Usuario Final del Servicio de Telecomunicaciones publicado en
la Gaceta N°72 del 15 de abril de 2010, debera brindar el servicio de acceso a
Internet, para lo cual deberdn definir e implementar la solucion tecnolédgica
requerida para que los usuarios de la zona puedan acceder a la red de Internet,

la cual esta definida de la siguiente forma:

“Red mundial de acceso piiblico constituida por un conjunto descentralizado
de redes de comunicacion interconectadas, que utilizan la familia de protocolos
TCP/IP (Protocolo de control de transporte / Protocolo de Internet), tanto para
su enrutamiento como para el control de los flujos de datos y aseguramiento de
recepcion de informacion, cuyo acceso se efectiia a través de diferentes

tecniologias y medios aldmbricos e inaldmbricos.”

2.1.2.2. Para el servicio de acceso de Internet el contratista debera cumplir con los
parametros establecidos en el numeral 2.2.2.

2.1.2.3. El oferente debera garantizar que los usuarios finales podran acceder al servicio
de Internet, a velocidades de hasta 3 Mbps de bajada y 1 Mbps de subida y en
los afios sucesivos, de acuerdo a las proyecciones incluidas en este cartel, con
calidad de servicio domiciliar. No obstante el contratista podrd ofrecer
velocidades mayores o menores de acuerdo con los requerimientos de usuarios

particulares dentro del area de servicio. El contratista debera brindar en el Area
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2.1.2.3 (bis) El disefio de la infraestructura para proveer el acceso a los servicios objeto

2.1.24.

2.1.2.5.

de Servicio una Oferta Comercial de Acceso a Internet con precios dentro de los
rangos tarifarios aprobados en el acuerdo 027-003-2014 del Consejo de la
SUTEL: Servicios de Acceso a Internet Asimétrico, numeral 68, y deberdn
mantenerse dentro de los limites tarifarios vigentes regulatoriamente y

proveerse con un contrato de adhesién para los servicios de telecomunicaciones

ofrecidos comercialmente, homologado por la SUTEL.

del presente concurso, debe considerar los requerimientos de velocidad de
acceso a Internet especificados en el numeral 2.1.2.3. La infraestructura

instalada deberd soportar la escalabilidad de los servicios ofrecidos a los

habitantes segtin los afios y velocidades indicadas en la siguiente tabla:

Tabla 2 Escalabilidad de los servicios iara Habitantes

Velocidad / Ano | 2017 2018 2019 2020 2021
Bajada 3 Mbps | 5Mbps | 6 Mbps | 8 Mbps | 8 Mbps
Subida 1Mbps | 1 Mbps | 1 Mbps | 1 Mbps | 1 Mbps

Fuente: DGF, Unidad de Gestién, 2016.

Para los CPSP, el oferente debe proveer el servicio de Internet a velocidades
minimas de 6Mbps de bajada y 1IMbps de subida con calidades de servicio
ofrecidas a pequefas y medianas empresas, de acuerdo con el Reglamento
de Prestacion y Calidad de Servicios. El precio mensual de los servicios
debera ser razonable y asequible y deberd estar claramente especificado en
la oferta presentada. El pago mensual de este servicio estard a cargo del
Fideicomiso de conformidad con las Cldusulas 1.7.1.3,3.2.2.1 y 3.2.2.3.

El disefio de la infraestructura para proveer el acceso a los servicios objeto
del presente concurso, debe considerar los requerimientos de velocidad de
acceso a Internet especificados en los numerales 2.1.2.3 y 2.1.24. La
infraestructura instalada debera soportar la escalabilidad de los servicios

segtn los afos y velocidades indicadas en la siguiente tabla:
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2.1.2.6.

2.1.2.7.

Tabla 3 Escalabilidad de los servicios para CPSP

Velocidad / Ano | 2017 2018 2019 2020 2021
Bajada 6 Mbps | 8Mbps | 10 Mbps | 12 Mbps | 15 Mbps
Subida 1 Mbps | 2Mbps | 2Mbps | 3 Mbps | 5 Mbps

Fuente: DGF, Unidad de Gestién, 2016

Con calidades de servicio ofrecidas a pequefias y medianas empresas, de
acuerdo con el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, para los
CPSP que se definan durante el plazo de ejecucion del contrato. El
contratista no podra solicitar subvencién adicional para la infraestructura
requerida para proveer la velocidad superior descrita anteriormente. El
Fideicomiso cubrird tnicamente el pago mensual del servicio por la
velocidad de 6Mbps de descarga (bajada) y 1Mbps de carga (subida). Si la
institucion requiere velocidades mayores a las establecidas en la anterior
tabla, la institucién debe pagar la diferencia del precio mensual.

Si durante la ejecuciéon de los contratos se presentara una solicitud de
aumento de velocidad de Acceso a Internet, por parte de un CPSP, que
exceda la velocidad de los servicios cubiertos por las obligaciones definidas
en los numerales 2.1.2.4 y 2.1.2.5 del cartel, el contratista estard obligado a
presentar al Fideicomiso una propuesta para proveer la nueva capacidad
del servicio, la cual puede ser, incluso, la prestacion de servicios simétricos.
El contratista y la institucion solicitante negociaran directamente los costos
de la solucién y el precio del servicio mensual, los cuales seran pagados por
cada institucién. El precio mensual de los servicios deberd mantenerse
dentro de los limites tarifarios vigentes regulatoriamente.

La administracién no adquiere un compromiso a priori de contratacién y
pago de los servicios de internet a velocidades mayores a 6Mbps de
descarga (bajada) y 1IMbps de carga (subida) para los CPSP. Para los casos
en que se requieran los aumentos de velocidad, estos se solicitaran
puntualmente al contratista, a lo cual el contratista y la infraestructura,

deben estar preparados acorde con el numeral 2.1.2.5.
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2.1.3. Otros Servicios:

2.13.1.

2.1.3.2.

2.1.3.3.

2.1.34.

El contratista deberd ofrecer todos los demdas servicios de
Telecomunicaciones dentro del drea de cobertura del proyecto, que su
solucion tecnolégica permita brindar de manera convergente. Los ingresos
por estos servicios deben ser incluidos e identificados en la contabilidad
separada del proyecto.

La subvencion asignada a los proyectos esta afectada a la existencia de un
déficit, por lo que es una obligacion de los oferentes promover disefios de
red, uso de tecnologias y modelos de negocio para hacer el uso mas eficiente
de dichos recursos. El oferente se obliga a maximizar las inversiones
aprovechando todas las posibilidades de explotacion de la red
subvencionada y todas las oportunidades de mnegocios posibles,
aprovechandose de las economias de escala y de alcance. La oferta debe
plantear un modelo de negocio orientado a la explotacién de todos los tipos
de servicios posibles. Esta obligacion de eficiencia del uso de recursos
publicos comprende concretar en la oferta la mayor rentabilizacion de los
recursos, con lo cual se promueva una més pronta rentabilidad del proyecto
(ingresos adicionales) y, sobre todo, una mayor cobertura de todo tipo de
servicios rentables para los habitantes de las zonas cubiertas por el proyecto
(economia de alcance).

Debido al caracter de fondos ptblicos (por la subvencién), que los proyectos
son actividades inherentes al Estado, asi como las ventajas de ejecucion de
un proyecto subvencionado en una zona no rentable; el operador
adjudicado no puede perjudicar las oportunidades de rentabilizacion del
proyecto ni lesionar de ninguna forma el fin daltimo al que esta afectado la
subvenciéon que recibe y, sobre todo, en detrimento del derecho de los
habitantes de las zonas cubiertas por el proyecto a beneficiarse del uso
eficiente de la subvencion y del proyecto en general.

El operador se compromete y obliga a no tomar ninguna decisiéon de

negocio o realizar alguna conducta que perjudique al proyecto
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subvencionado, como pero no limitado a: competir con el proyecto
subvencionado de servicio universal con proyectos o despliegues de redes
separados, sin ninguna justificacion suficiente y viable, tanto técnica,
financiera como juridicamente. Es por ello, que las ofertas deben plantearse
con disefios de red, uso de tecnologias y modelos de negocio que permitan
prever el cumplimiento del uso més eficiente de los recursos y a través de
la maximizaciéon de la explotacién de las redes (economias de escala), sea
para ofrecer todo tipo de servicios posibles (economias de alcance) sin
restringirse a los servicios minimos indicados en el cartel. Se excepttian los

proyectos que sean de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

2.2. Requerimientos de calidad de los servicios
2.21. Cobertura

En la tabla 1 se presentan los poblados a la fecha identificados que se encuentran en el Area
de Servicio mostrada en la figura 1, dentro de la cual, los oferentes deberan garantizar, ya sea
por una solicitud del usuario final o por el requerimiento establecido en este cartel, de
manera inmediata, el acceso a los Servicios de Voz y el acceso desde una ubicacién fija al

servicio de Internet a quien lo requiera.
2.2.2. Calidad y disponibilidad del Servicio

El contratista debera cumplir con los requisitos de acceso y disponibilidad de los Servicios
de Voz e Internet, de acuerdo a los lineamientos establecidos en los contratos de adhesiéon
por la prestacion de servicios de telecomunicaciones, homologados por SUTEL y los cuales
se firmarian entre el mismo contratista y los respectivos clientes contratantes. El contratista
estd en la obligaciéon de cumplir con el Reglamento de Prestaciéon y Calidad de los Servicios
que se encuentre vigente. El contratista debera aceptar la implementacién de los sistemas de
monitoreo de calidad y uso del servicio para los CPSP, que el contratante le requiera. Las

partes acordaran la plataforma idénea y el contratante cubrira la inversién de la misma.
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2.3. Requerimientos Técnicos Generales

Ademés de los requerimientos especificos ya establecidos en el presente Cartel, los oferentes

deberan garantizar el cumplimiento de los siguientes requerimientos generales, en caso de

resultar adjudicatarios de este concurso:

2.3.1. Descripcion de los Requerimientos:

2.3.1.1.

2.3.1.2.

2.3.1.3.

La totalidad de los terminales para los Servicios de Voz e Internet que se
incluyan en la oferta, tanto para los CPSP como para los hogares y habitantes;
por ejemplo, terminales fijos o moviles, deberan estar homologados por la
SUTEL.

Todas las construcciones que se desarrollen, deberdn contar con sus disefios
formales y permisos de construccién, de acuerdo con la normativa costarricense
para construccién. La siguiente lista incluye algunas de las instituciones de las
que se requiere un permiso, visado, autorizaciéon o tramite para cumplir con las
reglamentaciones locales. Esta lista no limita los permisos, ni tramites
necesarios, que podrian variar de una localidad a otra. En cualquier caso se
deben de cumplir todas las normativas vigentes en el momento de la
construccion para cada localidad.

a. Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) (visado de
planos arquitecténicos, estructurales, mecédnicos y eléctricos,
ingenieros afiliados).

b. Municipalidad local (permiso de wuso de suelo, permiso de
construccion).

c. Ministerio de Salud.

d. Acueducto local (certificado de disponibilidad de agua y desagtie).

e. Secretarfa Técnica de Nacional Ambiental (SETENA).

f. Compainia de distribucion de electricidad local.

Los oferentes que incluyan dentro de su propuesta de solucion sistemas
inalambricos, deberan cumplir con lo establecido en el Reglamento para regular

la exposicion a campos electromagnéticos de radiaciones no ionizantes,
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2.3.14.

2.3.1.5.

2.3.1.6.

emitidas por sistemas inaldmbricos con frecuencias de hasta 300 GHz de la
Gaceta N° 25 del viernes 4 de febrero del 2011.

Los oferentes deberan brindar una solucién que garantice su sostenibilidad
ambiental, cumpliendo con lo definido en articulo 3 inciso k) de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, principalmente en la operacién, los
sistemas de respaldo eléctrico, asi como el posterior desecho de aquellos
elementos eléctricos del sistema de proteccion como baterias y demads
componentes. El oferente podra aportar, si asi lo considera, la certificacién sobre
la Norma INTE-12-01-07:2011, Sistema de Gestion Ambiental para el Sector
Telecomunicaciones.

En caso de que el contratista requiera la construcciéon o alquiler de
infraestructura fisica como torres, postes o ductos para proveer el acceso a los
servicios solicitados en el presente Cartel, el contratista deberd cumplir con
todas las disposiciones técnicas y legales aplicables a cada una de ellas. Para los
sitios en donde no se cuente con fluido eléctrico y el contratista requiera la
instalacion de plantas eléctricas o de energia solar y sus respectivos albergues,
el contratista debera cumplir con todas las disposiciones técnicas y legales
aplicables a cada una de ellas.

El contratista debera cumplir con los requerimientos, protocolos y permisos
previos, emitidos por la institucién publica beneficiaria, para la instalacion de

los elementos necesarios para brindar los servicios solicitados por sus CPSP.

3. ESPECIFICACIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

3.1. Especificaciones Financieras

3.1.1. Subvencion maxima para el proyecto

3.1.1.1.

Los recursos de FONATEL asignados para el cumplimiento de los objetivos
definidos en el articulo 32 de la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
podran ser destinados al desarrollo de programas y proyectos, tal como se
establece en el inciso b) del Articulo 36 de la Ley 8642. Estos recursos, de

acuerdo a lo establecido en el articulo 20 el Reglamento de Acceso Universal,
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3.1.1.2.

3.1.1.3.

Servicios Universal y Solidaridad, pueden aplicarse a: La inversion, la
operacién o mantenimiento y/o actividades complementarias necesarias para
el funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones, pudiendo abarcar
entre otros, estudios técnicos, adquisicién de equipos, materiales, obras civiles,
asi como programas de sensibilizacién, difusién y capacitacién necesarios para
el correcto cumplimiento de las Agendas Digitales y de Solidaridad, que forman
parte integral del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.
Para efectos del presente proyecto se asignaran recursos de FONATEL para:
3.1.1.2.1.Subvencionar el déficit generado por el desarrollo de la infraestructura
para proveer el Acceso a los Servicios de Voz y el Acceso desde una
ubicacion fija a los Servicios de Internet en el Area de Servicio
definida.
3.1.1.2.2.Subvencionar el déficit generado por la provisiéon de los servicios de
soporte y mantenimiento de la Infraestructura para proveer el Acceso
a los Servicios de Voz y el Acceso desde una ubicacién fija a los
servicios de Internet en el Area de Servicio definida.
3.1.1.2.3.Subvencionar en forma directa la provision de los Servicios de Voz e
Internet, desde una ubicacion fija, enunciados en este cartel, a Centros
de Prestacion de Servicios Publicos en el Area de Servicio definida, y
por el plazo inicial del contrato.
Para determinar la subvencién maxima, el Reglamento de Acceso Universal,
Servicios Universal y Solidaridad, en el articulo 21, establece el célculo del
déficit derivado de la ejecucion de los proyectos y programas (DPSU), lo cual
responde a la subvencion maxima estimada para el desarrollo del proyecto,
especificado en este cartel. El articulo 21 del mencionado reglamento establece

lo siguiente:

“Para la determinacion del déficit derivado de la ejecucion de los proyectos y
programas de acceso o servicio universal, financiados con los recursos del

FONATEL, denominado DPSU, se utilizard la siguiente formula de cdlculo:
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3.1.14.

DPSU = Costos evitables - (Ingresos directos prestacion del servicio

universal + Ingresos indirectos resignados), donde:

Costos evitables: son los ahorros que tiene un operador eficiente a largo plazo si
no presta el servicio. Se dice que los costos son de un operador eficiente, cuando
estén basados en un dimensionamiento optimo de su planta, valorada a costo de
reposicion, con la mejor y mds eficiente tecnologia disponible y en la hipdtesis

de mantenimiento de la calidad de servicio.

Ingresos directos prestacion del servicio universal: son los ingresos que dejaria
de obtener un operador si no prestara el respectivo servicio universal, e incluyen
los ingresos por cargo de conexion, abono, trifico generado por los clientes

a los que se les dejaria de prestar dicho servicio.

Ingresos indirectos resignados: son los ingresos indirectos que dejaria de obtener
un operador si no prestara el respectivo servicio universal, e incluyen los
ingresos por las llamadas efectuadas por otros clientes del mismo operador u
otros interconectados al mismo, con destino a los clientes a los que se les dejaria
de prestar dicho servicio y los ingresos por llamadas de sustitucion que
realizarian los clientes y/o0 usuarios a los que se les dejaria de prestar el servicio

desde teléfonos puiblicos u otros teléfonos del mismo operador.”

Aquellos operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones que
mantengan obligaciones especificas de cobertura derivadas de sus
respectivos titulos habilitantes, no podran incluir dentro de la subvencion
solicitada para el proyecto, la porciéon de costos de la infraestructura,
existente o proyectada, que corresponda al cumplimiento de esas
obligaciones, en las areas de servicio definidas para el proyecto. Dichos
costos deberan quedar expresamente reflejados en el célculo de la
subvencion solicitada en la oferta. Dichos operadores deben presentar en su
oferta, una declaracién jurada en donde se indique que la subvencion
solicitada no incluye obligaciones del plan de desarrollo de la red mévil, de

acuerdo a lo solicitado en el Anexo 4. Adicionalmente, deberdn presentar
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3.1.1.5.

en un mapa separado, la ubicacién de los nodos instalados o por instalar,
que se deriven de su obligaciéon de cumplimiento del PDR, en el que se
observe la cobertura de estos, junto con el detalle de esos equipos y sus
costos.

La subvenciéon méxima de FONATEL para este proyecto, determinada
mediante la aplicacion de los criterios descritos, es de US $3.962.375 (Tres
millones novecientos sesenta y dos mil trescientos setenta y cinco ddlares
americanos), los cuales representan aproximadamente ¢2.197.889.547
colones (Dos mil ciento noventa y siete millones ochocientos ochenta y
nueve mil quinientos cuarenta y siete colones) (Tipo de cambio para las

operaciones con el sector ptblico no bancario del BCCR al 30 de setiembre

del 2016)

3.1.1.6. La subvencién méxima especificada es para:

a. Subvencionar el déficit generado por el desarrollo de la infraestructura
para proveer el Acceso a los Servicios de Voz y el Acceso desde una
ubicacion fija a los servicios de Internet en el Area de Servicio definida.

b. Subvencionar el déficit generado por la provisién de los servicios de
soporte y mantenimiento de la Infraestructura para proveer el Acceso a
los Servicios de Voz y el Acceso desde una ubicacion fija a los servicios

de Internet en el Area de Servicio definida.

3.1.1.7. El oferente debera incluir en su oferta los parametros para el calculo del DPSU

correspondiente a su caso de negocio particular. Si el oferente requiere que estos
datos sean manejados de manera confidencial debe solicitarlo expresamente en
la oferta y presentarlos en sobre cerrado por separado dentro de los documentos

de la oferta.

3.1.2. Contabilidad de Costos e Ingresos del Proyecto

3.1.2.1. El contratista deberd apegarse al principio de separacién contable, el cual

consiste en mantener contabilidad de costos independiente para el proyecto,

Pagina 34 de 131



BANCO
NACIONAL

Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las

comunidades de los distritos La Fortuna, Mogote y Rio Naranjo del cantén de Bagaces; La Garita, Santa Cecilia y Santa Elena del cant6n

de La Cruz y Mayorga y Nacascolo del canton de Liberia, provincia de Guanacaste y los servicios de voz e internet, desde una ubicacién
fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de

Telecomunicaciones

3.1.2.2.

3.1.2.3.

3.1.24.

3.1.2.5.

separada de la contabilizaciéon del resto de sus operaciones. El objetivo de la
contabilidad separada es comprobar los ingresos, costos y gastos asociados
exclusivamente con el proyecto.

De acuerdo al articulo 37 de la Ley General de Telecomunicaciones, en relacién

con la ejecucion de fondos de FONATEL, se establece que:

“Los operadores o proveedores que ejecuten recursos de FONATEL, deberdn
mantener un sistema de contabilidad de costos separada, de conformidad con lo
que se establezca reglamentariamente, el cual deberd ser auditado, anualmente,
por una firma de contadores puiblicos autorizados, debidamente acreditada ante la
SUTEL. Los costos de esta auditoria deberin ser cancelados por el operador o

proveedor auditado...”

Por su parte en el articulo 34 de Reglamento de Acceso Universal, Servicios
Universal y Solidaridad, establece en relacién con el sistema de contabilidad,
que: “Los operadores o proveedores que ejecuten proyectos financiados con recursos del
FONATEL, deberdn mantener un sistema de contabilidad de costos independiente
(separada); el cual deberd ser auditado anualmente por una firma de contadores priblicos
autorizados, debidamente acreditadas ante la SUTEL. Los costos de esta auditoria
deberdn ser cancelados por el operador o proveedor auditado. Debe entenderse por
contabilidad separada, el registro contable de todas las transacciones financieras
(ingresos;, gastos; adquisicion de activos; contratacién, desembolso y
cancelacion de créditos y sus respectivos intereses; incrementos en el capital
social, etc.), asociadas con la prestacion de los servicios que sean financiados con
recursos del FONATEL.” (subrayado es intencional).

Por lo tanto, el contratista debera presentar mensualmente una contabilidad
separada del proyecto, en la que se debe desagregar cada cuenta mayor en el
nivel mas detallado posible que sea razonable y permita identificar las cuentas
mas relevantes para el proyecto.

El contratista debe reportar todos los ingresos asociados al proyecto y acorde a

los tipos de servicio ofrecidos. De igual forma, todos los aportes recibidos por
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3.2

3.1.2.6.

3.1.2.7.

3.1.2.8.

3.1.2.9.

concepto de la subvencién solicitada deben ser registrados en su cuenta de
ingresos de forma separada.

El contratista debe reportar todos los costos y gastos asociados al proyecto de
forma explicita y separada dentro de la estructura establecida de la contabilidad
separada, que se acordard entre las partes en el contrato que se suscriba en este
concurso.

El contratista no podra reportar en la cuenta destinada a otros gastos dentro de
su modelo propuesto de contabilidad separada, un monto mayor al 5% de los
ingresos reportados en su cuenta de Ingresos totales.

Adicionalmente, el contratista debe presentar anualmente ante el BNCR, en su
calidad de fiduciario del Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas
de FONATEL, los Estados Financieros Auditados del proyecto por una firma
de contadores publicos autorizados, previamente acreditada ante la SUTEL. La
auditoria realizada debe ser de acuerdo con normas internacionales de
Auditoria, basadas en los principios fundamentales de Auditoria Financiera y
los procedimientos que le permitan al auditor expresar su opiniéon o dictamen,
sobre si los estados financieros han sido preparados, en todos los aspectos
importantes, de acuerdo con el marco de referencia para la emisiéon de
informacién financiera aplicable, o si los estados financieros se presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, o proporcionan una visién
verdadera y justa de conformidad con dicho marco.

El fideicomiso podrd excepcionalmente solicitar una auditoria externa de la
contabilidad separada del proyecto cuando lo considere necesario, con cargo al

fideicomiso, adicional a la auditoria anual con cargo al contratista.

DE LOS CONTRATOS

3.2.1. Figura Contractual.

Para esta contratacion se suscribira un contrato entre el adjudicatario y el Fideicomiso

de Gestién de los Proyectos y Programas SUTEL-BNCR, ntimero de identificacién 3-
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3.2.2.

110-654956, para la provision del acceso a los Servicios de Voz y el acceso desde una
ubicacion fija al servicio de Internet; y el servicio de soporte y mantenimiento de la

infraestructura asociada.
Servicios.

El contratista debera suscribir un contrato por la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, con un representante del CPSP, para la provision de los Servicios
de Voz e Internet, desde una ubicacion fija, a los CPSP de la zona. El procedimiento
para la suscripcién sera determinado en la fase ejecucion.
Las siguientes condiciones seran incluidas en el contrato o en la orden de trabajo que
el contratista firmaria con el representante del CPSP, en referencia a las condiciones
de prestacion de los Servicios estipulados en el presente concurso para los CPSP:
3.2.2.1. El precio cotizado por los servicios de telecomunicaciones para los CPSP
deben estar dentro de los limites tarifarios establecidos para el tipo de
servicio contratado. En el caso de las tarifas de internet referirse al pliego
tarifario vigente, en el apartado de tarifas de acceso a internet asimétrico;
para mayor informacién ver documento 00417-SUTEL-SCS-2014, numeral
68, del 23 de enero del 2014.
3.2.2.2. En el evento de caso fortuito o fuerza mayor, o en el cierre o traslado de un
CPSP, el servicio asociado serd cancelado sin ninguna penalidad adicional
para el contratante y el contratista deberd informar de inmediato al
fideicomiso de tal situacion.
3.2.23.  El pago por los servicios de telecomunicaciones que se presten a los CPSP
se hard mensualmente, durante el plazo del contrato del presente proyecto.
Para que el contratista pueda facturar los servicios a partir de finalizada su
instalacion, deben de cumplirse los siguientes supuestos: (a) Recibo de
conformidad de la instalacién y los servicios objeto del contrato por un
representante del CPSP, (b) contar con la recepciéon por parte del
fideicomiso, acorde con la Guia de Recepcioén para Etapa 3, presentada en

el anexo 8.
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3.2.24.

3.2.2.5.

3.2.2.6.

3.2.2.7.

El contrato debe indicar que la factura sera cancelada con recursos de
FONATEL a través del fideicomiso. Estos pagos son independientes al
monto de la subvencion solicitada para el despliegue de infraestructura de
la etapa 1y el soporte y mantenimiento de dicha infraestructura de la etapa
2.

El contratista se compromete a que los equipos CPE que se instalen en los
CPSP para el servicio de acceso a Internet, tengan la capacidad para
manejar los protocolos IPV4 e IPV6 e integrarse a una Red Privada Virtual
(VPN), mediante alguno de los siguientes protocolos IPsec, PPTP y L2TP.
El contratista se compromete a que los equipos CPE que se instalen en los
CPSP para el servicio de acceso a Internet, tendran la capacidad de
suministrar una red inaldmbrica local, (WLAN de sus siglas inglés), con
una cobertura minima de 50 metros de radio, a partir del punto del CPSP,
de acuerdo a las especificaciones del fabricante del CPE. En los casos en que
se requiera una cobertura mayor de dicha red inaldmbrica local, el
contratista estard en la obligacion de cotizar una solucién que permita el
acceso desde cualquier punto dentro del area de construccién civil en el
CPSP; dicho requerimiento de cobertura dependera del tamafio de la
construccion civil de cada centro y serd definida durante la ejecucion de la
etapa 3 del proyecto entre el contratista y el Fideicomiso. La razonabilidad
de los precios de dicha cotizaciéon sera valorada por el Fideicomiso. Al
momento de la firma del contrato, el adjudicado debera entregar
informacion de referencia, cotizando los elementos tipicos requeridos para
brindar esta cobertura adicional.

El contratista se compromete a instalar, a precios de mercado, el equipo
final de usuario de acceso a la red (CPE) con la premisa de que si estos
equipos generan un costo adicional a la factura mensual del servicio, este
no podré exceder de $2 (dos doélares americanos o su equivalente en

colones).
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3.2.2.8. Después de instalado el CPE y su respectivo punto de acceso WiFi, el

contratista no tendré responsabilidad sobre la administracion de esta red
inaldmbrica local del CPSP. Excepto por las eventuales garantias

comerciales usuales de mercado sobre los bienes instalados.

3.2.2.9. El contratista debe cumplir con todas las demas clausulas que se relacionen

en el presente cartel con la provision de los servicios estipulados en este

concurso para los CPSP.

3.2.3. Plazo del Contrato.

3.2.3.1.

3.2.3.2.

3.2.3.3.

El plazo inicial del Contrato para la provisién del Acceso a los Servicios de Voz,
el Acceso desde una ubicacion fija a los servicios de Internet y el servicio de
soporte y mantenimiento de la infraestructura asociada, serd de cinco (5) afios
maés el Plazo de Entrega de la Etapa 1 del proyecto ofrecido por el adjudicatario.
Este plazo puede ser prorrogado en las condiciones que se definen en este cartel
y el contrato.

El contrato de servicio de telecomunicaciones suscrito entre el contratista y un
representante del CPSP legalmente facultado, para la provision de los Servicios
de Voz e Internet, desde una ubicacion fija, para los CPSP, estard supeditado,
sin excederlo, al plazo inicial del contrato derivado de este proyecto (cinco
afios). Este plazo puede ser prorrogado en el caso de que el Contrato para la
provision del acceso a los Servicios de Voz, el acceso desde una ubicacién fija a
los servicios de Internet y el servicio de soporte y mantenimiento de la
infraestructura asociada, sea prorrogado de acuerdo con lo establecido en este
cartel y el contrato. En caso de que el Fideicomiso decida no prorrogar el
contrato, en cuestioén, los CPSP estan en la libertad de asumir y continuar con la
ejecucion de los contratos de provision de servicios que hayan suscrito con el
contratista, esto bajo las condiciones normales del mercado que existan en ese
momento.

Si durante la ejecucion de los contratos se presentara una solicitud de aumento

de velocidad de Acceso a Internet que se salga de los servicios cubiertos por las
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3.2.34.

3.2.3.5.

obligaciones definidas en los numerales 2.1.2.4 y 2.1.2.5 del cartel, el contratista
estara obligado a presentar una propuesta para proveer la nueva capacidad del
servicio, la cual puede ser, incluso, la prestaciéon de servicios simétricos. El
contratista y la institucion solicitante negociaran directamente los costos de la
solucién y el precio del servicio mensual, los cuales serdn pagados por cada
institucion. Esta propuesta debera ajustarse a los precios de mercado y a lo
regulado por SUTEL.

Ninguno de los aportes de FONATEL al proyecto se prolongard mas alla del
plazo del Contrato para la provision del Acceso a los Servicios de Voz, el Acceso
desde una ubicacion fija a los servicios de Internet y el servicio de soporte y
mantenimiento de la infraestructura asociada. No obstante, la Administracién
plantea que dado el caso y de comin acuerdo, al terminar el afio cinco, el
Contrato para la provisiéon del acceso a los Servicios Fijos de Voz e Internet y el
servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura asociada, podra ser
prorrogado sucesivamente por plazos adicionales de un afio hasta un maximo
de 5 afios. Esta prérroga podré ser aplicada a los contratos suscritos entre el
contratista y los representantes de los CPSP legalmente facultados, para la
provision de los Servicios Fijos de Voz e Internet para los CPSP.

El contratista deberd manifestar formalmente por escrito, doce (12) meses antes
del vencimiento del contrato, si no estd dispuesto a prorrogar la vigencia del
contrato, en las mismas condiciones originales pactadas. Si el contratista
omitiere, en tiempo y forma, la manifestacion sobre su no disposicién para
prorrogar la vigencia del contrato, se aplicard una multa segtn lo establecido
en la Seccion 3.4 del pliego cartelario, si posteriormente a ese plazo comunica
su intencion de no continuar. El fiduciario informaréa al contratista, con una
antelacion de al menos 12 meses a la fecha de finalizacion del contrato, si

procederd a prorrogar la vigencia del contrato.

3.2.4. Formalizacion del Contrato

3.24.1.

El adjudicatario deberd comparecer a firmar el contrato dentro del plazo de
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3.2.5.

3.2.6.

treinta (30) dias hébiles, contados a partir de la firmeza del acto de adjudicacién.
3.2.4.2. El fiduciario notificard la adjudicacién mediante fax, oficio o cualquier otro
medio idéneo.
3.2.4.3. El fiduciario se reserva el derecho de prorrogar este plazo para la firma del
contrato, en cuyo caso el adjudicatario estara obligado a prorrogar la vigencia
de su oferta.
3.2.4.4. Requisitos para la Formalizacion del Contrato
3.2.4.4.1. Personerias y Poderes acreditados: El adjudicatario deberé presentar
certificacion de personeria que acredite el representante o apoderado
para suscribir el contrato. En el caso de empresas extranjeras debe
presentarse el documento equivalente.
3.2.4.4.2. Especies Fiscales: El adjudicatario cubrira el 50% del costo de las
especies fiscales requeridas para la firma del contrato sobre el sobre
la subvencion solicitada por el contratista adjudicado. (Articulo 272
del Codigo fiscal). El fideicomiso se encuentra exonerado por la Ley

8642 Ley General de Telecomunicaciones en el articulo 35.
Lugar y Fecha para la Firma

Direccién Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica, ubicada en San José, Costa

Rica, calles 2y 4, avenidas 1y 3, Segundo Piso, a la fecha y hora a convenir.
Finiquito del Contrato

3.2.6.1. El finiquito se podra dar por vencimiento del plazo del contrato, por acuerdo
expreso y escrito de las partes, por finalizacién anticipada, por incumplimiento
de los términos del contrato, o por no convenir a los intereses publicos que
persigue el Fideicomiso, plasmados en la Ley General de Telecomunicaciones.

3.2.6.2. Se puede considerar un incumplimiento del contrato cuando el monto por
aplicacion de multas o clausula penal alcance el monto equivalente al

veinticinco por ciento (25%) del total adjudicado.
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3.2.7. Rescision del contrato

Si por causas no imputables a ninguna de las partes contratantes, no fuera posible el

desarrollo del proyecto, el contrato se podra rescindir sin responsabilidad para las

partes.

3.2.8. Plazos de Entrega del Proyecto

3.2.8.1. Etapa 1:

3.2.8.2.

3.2.8.3.

En un plazo méximo de entrega de doce (12) meses, contados a partir de la fecha
de firma del contrato, el contratista deberd tener disponible en su totalidad la
infraestructura de Acceso a los servicios de telecomunicaciones requeridos, en
el Area de Servicio definida para el proyecto, y en las condiciones definidas en
el cartel. No obstante, antes de ese plazo, el contratista podrd hacer entregas
parciales de infraestructura con el propoésito de generar una eficiencia temporal
en el cronograma de implementacién del proyecto. Para las entregas parciales
o totales de obra, el contratista seguird con el procedimiento descrito en la Guia
de recepcion de obra que se encuentra en el anexo 6 del presente concurso. Las
entregas parciales no implicardn desembolso alguno correspondiente al OPEX,
ni compromete la recepcién total del objeto contractual el cual debe ser
entregado funcionando de manera integral.

Si por razones no atribuibles al contratista y debidamente demostradas, la
obtencion de permisos para la instalacion de infraestructura que éste requiera
para el proyecto tomara mas de dos (2) meses a partir de la entrada en vigencia
de la ejecucion del contrato, el contratista podra solicitar al Fideicomiso la
prorroga correspondiente, detallando las razones y adjuntando las pruebas que
justifiquen la demora. El contratista debera actuar con la debida diligencia en la
tramitacion de estos permisos, presentando solicitudes con informacion
completa y debidamente documentada. No serdn tomadas en cuenta para el
analisis del otorgamiento de la prérroga correspondiente, las justificaciones que
evidencien rechazos o devoluciones de la gestion producto de tramites

presentados en forma indebida, defectuosa o incompleta.
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3.2.84.

3.2.8.5.

3.2.8.6.

3.2.8.7.
3.2.8.8.

3.2.8.9.

Para que se le acredite la ampliacién de este plazo, el adjudicatario debera
demostrar fehacientemente ante el fiduciario que ha sido diligente y ha
cumplido en tiempo y forma con todos los requisitos para la obtencién de los
permisos respectivos.

Adicionalmente se podran autorizar prérrogas al plazo de entrega por razones
no imputables al contratista, debidamente informadas y documentadas por el
adjudicatario ante el fiduciario, aportando la documentacién de respaldo que
demuestre que las razones del atraso no le son imputables.

En caso que el contratista, por razones debidamente acreditadas y justificadas,
no pueda poner a disposicién del Fiduciario la totalidad de la infraestructura
contratada, el Fiduciario podra valorar mediante un acto motivado, la
posibilidad de realizar una aceptacién definitiva parcial de la infraestructura,
para lo cual deberd excluir del desembolso al contratista el costo de la
infraestructura y servicios dejados de recibir. Lo anterior de ninguna forma
relevara al contratista de su obligaciéon de entregar la infraestructura que en su
momento no fue recibida por el Fiduciario.

Etapa 2:

El plazo de entrega de esta etapa 2, inicia al dia siguiente inmediato de la
entrega y recibido a satisfaccion de la etapa 1, con la firma del acta de recepcién
definitiva.

Etapa 3:

3.2.8.10. El plazo de instalaciéon para la provision de los Servicios de Voz e Internet,

desde una ubicacién fija, requerido para los Centros de Prestacién de Servicios
Puablicos en el Area de Servicio, serd acordado entre las instituciones
beneficiarias y el contratista y serdn monitoreadas por el Fideicomiso a través

del cronograma establecido para las instalaciones de dichos CPSP.

3.2.8.11.  Si por razones no atribuibles al contratista, la obtencién de permisos para la

instalaciéon de los equipos finales de usuario (CPE) que este requiera la
provisién de los Servicios de Voz e Internet, desde una ubicacion fija, para

los CPSP, tomara més tiempo de lo establecido en el cronograma de
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3.2.8.12.

instalacion de CPSP, el contratista podra solicitar con la debida justificacion
y probanzas, un plazo adicional, que en todo caso no sea superior a treinta
dias naturales, salvo casos demostrados de fuerza mayor o caso fortuito. En
el caso que los plazos de instalacion acordados sean incumplidos por
razones imputables al contratista, sin que medie una justa causa, se
aplicaran las respectivas cldusulas penales y sanciones.

El plazo de instalacién para la provisiéon de los Servicios de Voz e Internet,
desde una ubicacién fija, requerido para los hogares que asi lo soliciten,
serdn los establecidos en el Reglamento de Prestacion de Servicios
publicado en la Gaceta No. 82 del 29 de abril de 2009 por la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos (ARESEP).

3.3.DEL DESEMBOLSO DE LA SUBVENCION SOLICITADA

3.3.1. Normativa

3.3.1.1. Con relacion al adelanto de la subvencién al contratista el Reglamento de

Acceso Universal, Servicios Universal y Solidaridad, en el articulo 30 establece

lo siguiente:

“Recibidas las obras e instalaciones del proyecto comprometido, la SUTEL
efectuard el traspaso de fondos de los fideicomisos a nombre de la beneficiaria.
Si el proyecto contempla distintas etapas para su ejecucion, SUTEL, de
conformidad con lo que se establezca en el cartel de licitacion del concurso
publico, puede traspasar, una vez recibidas las obras e instalaciones, los montos

del subsidio correspondientes a cada etapa.

Asimismo, en el cartel de licitacion del concurso piiblico se podrd establecer la
entrega anticipada de parte o la totalidad del subsidio adjudicado, previa
entrega por el concesionario o permisionario o de la garantia que permita

cautelar adecuadamente el patrimonio fiscal.”

3.3.2. Forma de desembolso o Pago

3.3.2.1. Para la Etapa 1 se hard un desembolso correspondiente al 50% de la subvencion
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3.3.2.2.

3.3.2.3.

3.3.2.4.

3.3.2.5.

total solicitada por el contratista, con la firma del contrato, debidamente
cautelado con una garantia colateral. Para esta clase de garantias se admitiran
todos los medios descritos en el articulo 42 del Reglamento a la Ley de
Contrataciéon Administrativa aplicado supletoriamente.
(bis) En caso de que el contratista no haya requerido utilizar la totalidad del
desembolso indicado en el numeral anterior, y que este hecho ocasione un
cambio en las condiciones de déficit presupuestado, es decir, el proyecto es
autosostenible, ya que los ingresos son mayores a los egresos y el TIR es mayor
al WACC, el contratista debera realizar el reintegro al Fideicomiso por la
diferencia en donde el TIR sea igual al WACC, en un plazo maximo de dos (2)
meses.
Para la Etapa 2 el 50% restante de la subvencion total solicitada se desembolsara
en 60 cuotas mensuales, iguales y sucesivas, dadas a partir de los 30 dias
naturales posteriores a la fecha de la Recepcién Final de la Etapa 1 e inicio en
operacion del servicio. Esta Subvencion sera el aporte del fondo por concepto
de soporte y mantenimiento de la infraestructura, independientemente del
modelo operativo y de costos del contratista. En caso de que se acuerde una
prorroga en el contrato, el monto nominal de la subvencién asociado al Soporte
y Mantenimiento de la infraestructura se mantendrd en el mismo valor
calculado y se desembolsara de acuerdo con los siguientes numerales: 3.3.2.3 y
3.3.24.
El desembolso mensual quedarad sujeto a la verificacion de si se presenta alguna
de las condiciones para la eliminacién del financiamiento de FONATEL al
proyecto, para que se proceda de acuerdo con lo establecido en el Articulo 35
del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad.
El proceso a seguir para el andlisis y posterior decisiéon de disminuir o eliminar
la subvencién solicitada por el oferente adjudicado, es el siguiente:
3.3.25.1. Anadlisis de la contabilidad separada: La contabilidad se debe
presentar con una periodicidad mensual. El contratista tiene el

compromiso de mantener la contabilidad separada del proyecto de
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3.3.2.5.2.

acuerdo a lo definido en el numeral 3.1.2, los detalles se definirdn en

el momento de la firma del contrato, de acuerdo a la oferta y disefio

presentados por el oferente.

El contratista realizara el cdlculo mensual del FCLO del proyecto, con

los datos suministrados en su contabilidad separada. El fiduciario

partiendo de la buena fe de este, procedera con el analisis del flujo de
caja libre de la operacion (FCLO) del mes, presentado por el
contratista; A este resultado del FCLO se le suma la subvencién

correspondiente a desembolsar por concepto de soporte y

mantenimiento del mes, y se calcula el TIR del proyecto, con este dato

final se debe tomar una de las siguientes acciones:

332521 Si el TIR es menor o igual al WACC se debe
desembolsar la cuota mensual por concepto de soporte y
mantenimiento de la infraestructura.

3.3.25.2.2. Siel TIR es mayor al WACC, se debe recalcular el TIR
con una disminucién de la subvencién correspondiente a
desembolsar por concepto de soporte y mantenimiento, hasta
que el TIR sea igual al WACC. Este valor de la subvenciéon
disminuida sera el desembolsado al operador para el mes

correspondiente de analisis.

3.3.2.5.3. Cuando por tres meses consecutivos el calculo del FCLO sea positivo, sin

3.3.2.6.

incluir el monto de la subvencion por el concepto de soporte y mantenimiento

correspondiente al mes evaluado y ademas, el TIR sin dicha subvencion es

mayor al WACC; la subvencién correspondiente al concepto de soporte y

mantenimiento se elimina. El operador debe garantizar la continuacién de la

operacién, como minimo, bajo los mismos estdndares de servicio ofrecidos

hasta el momento.

El WACC o Tasa Requerida de Retorno de Capital, para el presente cartel serd

de 14.56%, de acuerdo a la publicacién realizada en La Gaceta Alcance Digital

No. 19 del 29 de Enero del 2013.
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3.3.2.7.
3.3.2.8.

3.3.2.9.

El contratista debera presentar una factura por cada desembolso de la etapa 1.
El contratista debera presentar una factura mensual por el desembolso del
concepto de servicio de soporte y mantenimiento en la etapa 2.

El contratista en la etapa 3, debera presentar una factura mensual, desglosada
por servicio, en donde se indique el precio mensual de la provisiéon de los
Servicios de Voz e Internet, desde una ubicacion fija, para cada uno de los CPSP
seleccionados en el mismo contrato. El pago de estos servicios se hara con cargo
a los recursos de FONATEL, una vez que los usuarios finales de estos servicios
hayan suscrito un contrato por la prestacion de servicios de telecomunicaciones
y se cumpla con lo estipulado en los numerales 3.2.2.1 y 3.2.2.3 del presente
cartel. El objeto de esta licitacién no garantiza al contratista ningtn nivel de

suscripcion de los servicios.

3.3.3. Proceso de Desembolso o Pago

3.3.3.1.

3.3.3.2.

3.3.3.3.

3.3.3.4.

3.3.3.5.

3.3.3.6.

Todo desembolso o pago se realizard como maximo dentro los veinte (20) dias
naturales siguientes a la fecha de presentacién de la factura y la aceptacion
formal del entregable correspondiente.

Todo desembolso o pago serd realizado mediante depésito a una cuenta que
posea el contratista en el Banco Nacional de Costa Rica, a efecto de lo cual el
contratista debera indicar en la factura el nimero de cuenta.

En el caso de facturas en moneda de curso legal de los Estados Unidos de
América, el desembolso o pago se hard, a opcion del fiduciario, en esa moneda
o en colones, de acuerdo con el tipo de cambio previsto en el articulo 48 de la
Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica.

En caso de cancelarse en colones, la factura serd cancelada al tipo de cambio del
dia en que el contratista presente a cobro la factura, sin que se reconozcan
variaciones en el tipo de cambio del délar.

Para efecto del desembolso en la etapa 1, debera presentar una factura con el
detalle de la inversion en la infraestructura.

Para efecto del desembolso en la etapa 2, debera presentar una factura por mes
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vencido por concepto de servicios de soporte y mantenimiento de la

infraestructura.

3.3.3.7. Para efectos del pago en la etapa 3, deberd presentar una factura por mes

vencido desglosando el precio mensual de la provisiéon de los Servicios de Voz

e Internet, desde una ubicacion fija, para cada uno de los CPSP.

3.3.3.7.1.

3.3.3.7.2.

3.3.3.7.3.

En el momento de proveer un nuevo servicio a un CPSP, el contratista
deberd informar por escrito al fideicomiso sobre la entrada en
operacion del servicio, adjuntara una copia del contrato suscrito con
el CPSP y una copia de la orden de trabajo con el recibido a
satisfaccion de la instalacién y operacion del servicio o de los
servicios contratados. Igual obligacion aplica para el contratista en el
caso de cancelaciones de servicios que deben ser informados de
manera inmediata, a fin de que no se facturen servicios inactivos.

El contratista podra hacer una consolidacion de facturas para grupos
de CPSP acorde a las politicas de cada administraciéon y previo
acuerdo con el fideicomiso.

El contratista debera limitar el consumo por concepto del servicio de
telefonia fija a los CPSP, a un total de 600 minutos al mes, o bien a un
consumo maximo de ¢13.000 (Trece mil colones). Se deberé bloquear
el acceso a llamadas internacionales y a niumeros 900. Este monto
podra ser revisado y variado anualmente. No se permitird que el

contratista ofrezca recarga del servicio telefénico con cargo al Fondo.

3.3.3.8. Las facturas deben ser timbradas y cumplir con los requisitos minimos

establecidos por la Administracion Tributaria.

3.3.4. Recepcion de los Entregables del Proyecto

3.3.4.1. El contratista deberd cumplir con el Plan de Pruebas acordado en el contrato

que se suscriba para el presente concurso. Dicho plan debera cumplir con el

objetivo de verificar que todos los ofrecimientos particulares hechos en la oferta

sean verificables. El Fideicomiso podrd agregar aquellos aspectos que considere

necesarios con el fin de que lo anterior pueda ser comprobado y verificado
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3.3.4.2.

3.3.4.3.

3.3.44.

posteriormente. En todo caso, de acuerdo con sus potestades de fiscalizacion el
tideicomiso podra acudir, en cualquier momento, a cualquier medio de prueba
licito para verificar por su cuenta que el contratista estd cumpliendo con los
términos del cartel, con su oferta y en general, con las disposiciones regulatorias
sobre la materia vigentes al momento.
Recepcién Final Etapa 1: Una vez que el contratista notifique formalmente la
finalizacién de la implementacién del acceso a los servicios, el fiduciario contaré
con un plazo maximo de cuarenta (40) dias hébiles para dar la Recepcion Final,
con base en el cumplimiento de los entregables, de acuerdo con los
requerimientos y condiciones del presente Cartel y el contrato suscrito. Esto
aplica para las entregas parciales de areas de servicio. El fiduciario se reserva el
derecho de prorrogar este plazo.
Si dentro del plazo de entrega establecido o durante el plazo para realizar la
Recepcién Final de la etapa 1, se determina que un entregable no cumple con
los requisitos del presente Cartel, el Fideicomiso tiene el derecho de rechazar la
entrega o bien otorgar al contratista un plazo de hasta diez dias habiles para
realizar las modificaciones, correcciones y/o aclaraciones solicitadas para el
debido cumplimiento de los requerimientos de este Cartel. Lo anterior no exime
al contratista de la aplicacién de las penalidades especificadas en la Secciéon 3.4
del presente Cartel.
Para las etapas 2 y 3 del proyecto, referentes a los procesos de soporte y
mantenimiento de la infraestructura y la provisién de los Servicios de Voz
e Internet, desde una ubicacion fija, para los CPSP; el contratista debera
cumplir con los informes que permitan hacer el monitoreo y seguimiento a
la operativa del proyecto, bajo los estandares acordados en el contrato. Para
la etapa 3, el contratista deberd informar al Director o representante de cada
CPSP, sobre el uso y soluciéon de problemas bésicos de los servicios
instalados. Asimismo, debera indicar la forma y canales para reportar
averias y disconformidades. Esta informacién debera ser entregada también

por escrito.
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34.

3.3.4.5. El oferente entiende y acepta que en cualquier momento del plazo del contrato
el fiduciario o la SUTEL podran revisar, sin previa notificacion, el cumplimiento
de los entregables del proyecto y de los parametros de calidad de los servicios
prestados que se especifican en el presente Cartel. De demostrarse
incumplimientos se aplicardn las multas o ejecucién de la Garantia de
Cumplimiento, segtin corresponda, de acuerdo con lo dispuesto en Seccién 3.4
del presente Cartel.

3.3.4.6. En caso de que el contratista no subsane los incumplimientos detectados, el
objeto del contrato no se dara por recibido, se retendran los desembolsos y
pagos o se aplicaran las multas correspondientes, o la clausula penal y, ademas,
el fiduciario podra aplicarle el régimen disciplinario previsto para esos casos en

la Ley de Contrataciéon Administrativa.

MULTAS Y CLAUSULA PENAL

3.4.1. Clausula Penal por atraso en el plazo de entrega de la implementacion del Proyecto

en Etapa 1

3.4.1.1. La aplicacién de la Clausula Penal se hard después de otorgar al contratista la
oportunidad de descargo y defensa por medio del debido proceso regulado en
el Procedimiento Sumario de la Ley General de Administracién Pablica en los
articulos 320 y siguientes de dicha ley.
3.4.1.2. Por atraso en el plazo de implementacién del Proyecto con respecto al plazo de
entrega ofrecido por el contratista, incluyendo las prérrogas que apliquen,
se aplicara una clausula penal de $5.500 US délares (cinco mil quinientos
délares americanos) por cada dia héabil de atraso.
3.4.1.3. Para los efectos de esta multa, tinicamente se considerard atraso justificado,
circunstancias no imputables al contratista, originadas por caso fortuito, por
fuerza mayor, o por atrasos en el otorgamiento de permisos para instalaciéon de

infraestructura.
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3.4.2. Clausula Penal por atraso en los entregables

3.4.2.1. Aplicard una clausula penal por un monto de $2.000 US délares ( dos mil
délares americanos) por cada dia habil de atraso en los siguientes supuestos:
(@) Por atraso en la fecha de los entregables del proyecto de acuerdo a lo
especificado en el numeral 1.6.1.10 (cronograma de trabajo); (b) Por atraso en la
fecha de los entregables en la etapa 2 (contabilidad separada, informe de
operacién y mantenimiento); (c) Por atraso en la respuesta a oficios y solicitudes
con plazo establecido que se hagan mediante documentos oficiales emitidos por

el fiduciario, por ejemplo los numerados con el formato DFE-consecutivo-afio.

3.4.3. Clausula Penal por incumplimiento en la entrega de los servicios a los CPSP y

usuarios finales

3.4.3.1. En los casos en que por causas atribuibles al contratista, existan atrasos en la
entrada de los servicios contratados para los CPSP y para los demds usuarios
finales, de acuerdo al numeral 3.2.9.9, aplicard una cldusula penal por cada dia
natural de atraso, el cual se calculard de acuerdo con la férmula definida en el
Anexo 7.

3.4.3.2. El contratista debera calcular en horas el tiempo del mes que estuvo el servicio
fuera de uso y procederd a descontarlo a titulo de multa en la siguiente factura

al usuario final, de la siguiente manera:
TDF =HTM*(PMS/720)

Donde:
TDF: Total Descuento de la Factura
HTM: Horas Tiempo Mes servicio fuera de uso
PMS: Precio Mensual del servicio
720: 30 dias * 24 horas
3.4.3.3. El fiduciario podra revisar y recalcular estos montos cuando lo estime oportuno
y prevenir al contratista para que haga los ajustes y compensaciones

correspondientes al usuario final.
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3.4.4. Multa por incumplimiento en la presentacién de la manifestacién del adjudicatario

si no esta dispuesto a prorrogar la vigencia del contrato.

3.4.4.1.

En caso de no hacer la manifestaciéon en tiempo y forma sobre si no esta
dispuesto a prorrogar la vigencia del contrato y mientras se esté recibiendo la
subvencién, se aplicara al contratista una multa del 10% de la subvencién que

reste por desembolsarle en ese momento.

3.5. DELAS RESPONSABILIDADES LEGALES

3.5.1. Alcance de las Responsabilidades

3.5.1.1.

3.5.1.2.

3.5.1.3.

3.5.14.

3.5.1.5.

3.5.1.6.

3.5.1.7.

Correspondera al contratista la responsabilidad exclusiva de verificar que el
personal que preste servicios para el proyecto esté facultado, conforme a las
leyes costarricenses aplicables, para ejercer su trabajo.

Si durante la ejecucién contractual se determina que el contratista estd
incumpliendo la disposicién anterior, se le prevendra para que en un plazo no
mayor a treinta (30) dias habiles proceda a corregirla.

Si vencido este plazo no se ha corregido la situacion se tendrd por incumplido
el contrato, reservandose el fiduciario el derecho de proceder a la ejecuciéon de
la garantia de cumplimiento y al cobro de dafios y perjuicios en descubierto.

El contratista que desarrolle el Proyecto serd la responsable de los
procedimientos y las obligaciones laborales, fiscales y ambientales que se
puedan derivar.

Las partes del Fideicomiso no asumiran responsabilidad laboral alguna que se
pueda derivar de la prestacion de estos servicios.

El contratista asumira todas las obligaciones legales derivadas de la ejecucion
de los trabajos, tales como: Obligaciones Tributarias en general (Directo o
indirecto), Pélizas de Riesgos Profesionales, Seguros y Relaciones Obrero-
Patronales, cargas sociales, entre otras.

Es responsabilidad del contratista asegurarse, previo al inicio de la prestaciéon
de los servicios, que el personal que labore en el desarrollo del proyecto cuenta

con los permisos laborales y migratorios que correspondan.
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3.5.1.8. El fiduciario no aceptard como justificante de atraso o inatencién del contrato
situaciones relacionadas con estas obligaciones.

3.5.1.9. El contratista deberd mantener los seguros que considere necesarios para
garantizar la continuidad en la prestacién de los servicios requeridos. Los costos

de estos seguros deben ser asumidos por el contratista.

3.5.2. Cesion de derechos y obligaciones

4.

4.1.

3.5.2.1. El oferente que resulte adjudicatario no podrd ceder ni traspasar sus
obligaciones en todo o en parte, de forma directa o indirecta sin el aval previo

y por escrito del fiduciario.
II Parte
REQUERIMIENTOS FORMALES DE LA CONTRATACION
Del Proceso de Contratacion

Principios y Aclaraciones

4.1.1. Principios y Normativa Aplicable

4.1.1.1. Esta contrataciéon se regird por los principios generales de la Ley de
Contrataciéon Administrativa definidos en los articulos 4°, 5° y 6°, el Régimen
de Prohibiciones establecido en el articulo 22 y 22 Bis, 23, 24, 25 y 26 de la Ley
de Contratacion Administrativa y el Régimen Recursivo segtin oficio No.01227
(DCA-0270) del 08 de febrero del 2012, donde establece que le resultarian
aplicables tratdindose de régimen recursivo en un contrato de fideicomiso de

“"

administracién lo siguiente: “... le resultardn aplicables los plazos que regulan el
recurso de apelacion para aquellos entes, empresas y érganos puiblicos cuya actividad se
rija por los principios de contratacion administrativa. De manera tal que existird un
plazo de 5 dias hdbiles a partir de la notificacion del acto de adjudicacion, para su
presentacion ante el érgano contralor, que contard con un plazo de 30 dias hdbiles a
partir del auto inicial para emitir la resolucion final”.

4.1.1.2. Todas las obligaciones y condiciones del presente Cartel serdn parte de integral

del contrato que se llegue a formalizar y tendrdn prevalencia sobre
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disposiciones del contrato cuando exista contradiccion entre ellas.

4.1.2. Aclaraciones y Modificaciones al Cartel

4.1.1.3. Cualquier solicitud de aclaracion con respecto a los términos del presente Cartel
y demds condiciones del concurso, debera hacerse por escrito dentro del primer
tercio del plazo otorgado para la presentacion de las ofertas, dirigidas al correo
electrénico bnfideicomisos@bncr.fi.cr, o en forma fisica dirigidas a la sefiora
Lourdes Fernandez Quesada, al segundo piso del edificio principal del Banco
Nacional de Costa Rica, sita calle 4, avenida 1 y 3, Direccion Fiduciaria.

4.1.1.4. Cuando se trate de modificaciones al Cartel, el fiduciario las comunicara
mediante la publicacién de un aviso tanto en un diario de circulacién nacional,
como en el sitio en Internet de la Fideicomitente, de conformidad con lo
dispuesto en la Legislacion Aplicable. En dicho diario aparecera el aviso
correspondiente, con indicacion del lugar en el que los interesados podran
consultar las modificaciones.

4.1.1.5. Cuando se trate de simples aclaraciones solicitadas o de oficio, que no
impliquen modificacién al Cartel, el fiduciario las incorporara al expediente y
las comunicard por escrito, mediante correo electrénico o fax segin la

informacién proporcionada, en un plazo maximo de cinco (5) dias hébiles.

4.2. De las Ofertas

4.21. Fechay lugar de apertura

4.2.1.1. Las ofertas deberan entregarse en la Direcciéon Fiduciaria del Banco Nacional de
Costa Rica, ubicada en San José, calles 2 y 4, avenidas 1y 3, Segundo piso, a mds
tardar a las 10 horas, segtn el reloj ubicado en esta oficina, del 20 de enero del
2017, momento en el cual serdn abiertas en presencia de los interesados que
deseen asistir.

4.2.1.2. Las notificaciones para el fiduciario pueden ser enviadas al fax ntmero 2212-
3919 o a la cuenta de correo electrénico bnfideicomisos@bncr.fi.cr.

4.2.1.3. El fideicomiso no reconocera ningtn pago por los gastos en que incurran los
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oferentes para la elaboraciéon de su oferta, incluido los estudios de campo que

realicen, resulte la misma adjudicada o no.

4.2.2. Requisitos de Admisibilidad de la oferta.

4.2.2.1.

4.2.22.

4.2.2.3.

4.2.24.

El Anexo 4 del presente concurso muestra el detalle de los requisitos de
admisibilidad y presentacion.

El oferente debera cumplir con todos los requisitos especificados en el presente
Cartel.

El oferente debera tener al menos dos afios de experiencia en la prestacion
servicios de voz e Internet y debe acreditar su experiencia en la prestacion de
servicios residenciales y servicios para pequefias y medianas empresas. Para
acreditar la experiencia el oferente debe presentar una declaracién jurada de

acuerdo al Anexo 4 del presente cartel.

La experiencia podra haber sido realizada por el oferente o por una subsidiaria
de la casa matriz de la cual forma parte. Debera demostrar que tanto el oferente
como la subsidiaria son de la misma casa matriz. En el caso de consorcios, dicha
experiencia deberd ser acreditada en su totalidad por la empresa que
directamente prestara el servicio final a los usuarios y que a la vez sea la titular

del respectivo titulo habilitante que la faculta para ello.

Aquellos oferentes que mantengan obligaciones especificas de cobertura
derivadas de sus respectivos titulos habilitantes, deben presentar en su oferta,
una declaracién jurada en donde se indique que la subvencion solicitada no
incluye obligaciones del plan de desarrollo de la red moévil, tal como se

especifico en la cldusula 3.1.1.4.

4.2.3. Presentacion de las ofertas

4.2.3.1.

4.23.2.

Todos los puntos del Cartel deben ser respondidos en la oferta en el mismo
orden y secuencia, manifestando la aceptacién total de cada una de ellos.
La oferta debe presentarse de acuerdo a lo solicitado en el Anexo 4 del presente

concurso.
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4.2.4.

4.2.3.3. El fiduciario se reserva el derecho de verificar por si mismo o por medio de
terceras personas y en forma independiente, la veracidad y autenticidad de la
informaciéon contenida en la Oferta y el oferente acepta y autoriza esta
verificacién con el solo hecho de presentar su oferta al concurso.

4.2.3.4. De llegarse a determinar la existencia de informacion falsa o engafiosa en
alguna oferta, estd quedara descalificada y se procederd a ejecutar la Garantia
de Participacion y a aplicar la sancién del articulo 100 de la Ley de Contratacion
Administrativa.

4.2.3.5. Todo participante deberd consignar en la oferta el lugar donde recibir
notificaciones, su direccién postal, domicilio exacto, teléfono, fax y cuenta de
correo electrénico, de acuerdo a lo solicitado en el Anexo 4 del presente
concurso.

4.2.3.6. Queda expresamente autorizado el uso del fax y del correo electrénico para

hacer o recibir comunicaciones.
Presentacion de la Oferta Econémica

4.2.4.1. El precio de la Oferta deberd ser firme y definitivo e indicarse en nimeros y
letras. En caso de discrepancia prevalecera el precio en letras. El precio debe
incluir los impuestos que le apliquen.

4.2.4.2. La oferta econémica debera presentarse en el formato solicitado de acuerdo a lo
solicitado en el Anexo 4 del presente concurso.

4.2.4.3. El precio ofertado podra indicarse en colones costarricenses o moneda de curso
de legal de los Estados Unidos de América. En caso de cotizar en délares, se le
aplicara la conversién a moneda nacional, para efectos de anélisis y evaluacion
del factor precio, utilizando el tipo de cambio vigente para venta, definido por
el Banco Central de Costa Rica al dia de la apertura.

4.2.4.4. El oferente considerard en el precio ofertado todos los materiales, servicios y
equipo necesario para proveer el acceso a los servicios requeridos en este cartel.

4.2.45. Eloferente debe incluir en su oferta el monto de la subvencién de FONATEL

solicitado para proveer el acceso a los servicios requeridos en el Area de Servicio.
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4.2.4.6. El monto de la subvencién solicitada no puede superar el monto maximo de

subvencion especificado en el presente cartel en el numeral 3.1.1.5.

4.2.5. Modalidades de participacién

4.2.5.1. El oferente debera indicar en forma clara y precisa la condicién en que participa.
425.2. El oferente podrd concurrir a través de cualquiera de las formas de
representacion reconocidas por el Derecho comtin o de un representante legal
con poder suficiente. En el caso de ofertar mediante representante se debe
presentar con la oferta el poder correspondiente. No se admitira la presentaciéon
de ofertas conjuntas.
4.2.5.3. Consorcios
4.2.5.3.1. Se podra participar por medio de ofertas en consorcio para empresas
que cuenten con el titulo habilitante, sin que ello implique crear una
persona juridica distinta. Si una empresa del consorcio no posee titulo
habilitante, deberd indicarse con todo detalle el alcance de sus
actividades en el proyecto ninguna de las cuales podré relacionarse
con aquellas que por ley requiere de la habilitacién especial de
SUTEL, de manera que por medio de esta figura no se llegue a
configurar un fraude de ley.
4.2.5.3.2. El requisito del punto 4.2.2.3. referido a la experiencia, debera ser
cumplido en su totalidad al menos por una de las empresas que
conforman el consorcio, que debera ser la misma que aporte el titulo
habilitante suficiente para prestar los servicios y la misma que en
dicho acuerdo asuma el compromiso y la responsabilidad de prestar
los servicios al usuario final
4.25.33. En caso de participacion en Consorcio sera necesario acreditar
adjunto a la oferta la existencia de un acuerdo de consorcio en el cual
se regulen, por lo menos, las obligaciones entre las partes firmantes y
los términos de su relaciéon con el fiduciario que promueve esta

licitacién, como minimo en los términos que exige el articulo 75 del
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Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

4.254. Subcontratacion

425.41. Cuando proceda, se deberd aportar el listado de las empresas a

subcontratarse de acuerdo a lo definido en el Anexo 4.

4.2.6. Prohibiciones de la contratacion

4.2.6.1.

4.2.6.2.

4.2.6.3.

El oferente deberd presentar una declaraciéon jurada, suscrita por su
representante legal, de que no le alcanzan las prohibiciones para contratar
establecidas en los articulos 22 y 22 bis de la Ley de Contratacion
Administrativa y las incompatibilidades descritas en este apartado. Asimismo,
el oferente no deberd estar inhabilitado para contratar con la Administracién
Publica, por haber sido sancionado de acuerdo con el articulo 100 y 100 bis de
la Ley de Contratacion Administrativa, por estar inhabilitado para el ejercicio
del comercio o que haya sido declarado en estado de insolvencia o quiebra.
Las prohibiciones establecidas para los potenciales oferentes en los articulos 22
y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa se extienden al fiduciario, la
Fideicomitente y la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos de Costa
Rica (ARESEP). Las empresas a las que le alcance alguna de estas prohibiciones
deberan abstenerse de participar en esta contratacion.

No podran participar en el presente proceso de selecciéon, directa,
indirectamente o por medio de consorcio, ningtin operador de redes, proveedor
de servicios de telecomunicaciones, que a la fecha de apertura de ofertas del
presente concurso, no cuente con un titulo habilitante vigente para la prestacién
de los mismos servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico en Costa
Rica que se solicitan en este cartel, en la misma zona geografica objeto del
concurso. Para corroborar este requisito el fideicomiso solicitard una copia de
la resolucién correspondiente, donde se detallan los alcances de dicho titulo, a

la SUTEL.
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43. DELAS GARANTIAS

4.3.1. Garantia de Participacién

4.3.1.1.

4.3.1.2.

43.1.3.

43.1.4.

4.3.1.5.

4.3.1.6.

El oferente debera acompanfiar su oferta con una garantia de participacién que
sera rendida en cualquiera de las formas indicadas en el Reglamento General
de la Contratacién Administrativa a favor del Fideicomiso de Gestion de los
Proyectos y Programas SUTEL-BNCR, por un monto de $39.600 US délares
(treinta y nueve mil seiscientos ddlares americanos)

La vigencia de dicha garantia no podra ser menor a sesenta (60) dias habiles
contados a partir de la fecha sefialada para la apertura de las ofertas.

Es una obligacién del oferente mantener vigente la garantia de participacion,
mientras el acto de adjudicacién queda en firme.

La garantia de participacion no serd devuelta al adjudicatario hasta tanto éste
no haya satisfecho los requisitos conducentes a la formalizacién del contrato.
La garantia serd devuelta a quienes manteniendo invariable su oferta, no hayan
sido favorecidos con la adjudicacion, lo cual se hard dentro de los treinta (30)
dias naturales posteriores a la firmeza del acto de adjudicacién.

En caso de presentar bonos o certificados, éstos se recibirdn por su valor de
mercado y deberan acompafiarse de una estimacion efectuada por un operador
de bolsa legalmente reconocido. Se excepttian de la obligacion de presentar esta
estimacion, los certificados de depésito a plazo emitidos por los Bancos estatales
de Costa Rica, cuyo vencimiento ocurra dentro del mes siguiente al plazo
maximo exigido en las reglas del concurso para la garantia respectiva.

En cumplimiento de la Directriz UIM/046 /06 /2000 de la Bolsa Nacional de
Valores, cuando la garantia sea rendida con titulos o valores que posean
cupones, con el fin de asegurar la ejecucién del documento deberan entregarse
junto con el documento principal los citados cupones para que se tenga por bien
rendida la garantia. No obstante no se reconoceran intereses por las garantias
mantenidas en depoésito por el Fideicomiso, sin embargo los que devenguen los

titulos hasta el momento en que se ejecuten, pertenecen a su legitimo duefio o
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4.3.1.7.

depositante.
Si la garantia de participacién es presentada por medio de cheque del Sistema

Bancario Nacional, s6lo se aceptaran si son certificados o de gerencia.

4.3.2. Garantia de Cumplimiento

43.2.2.

4.3.2.3.

43.21.  Enel momento que la adjudicataria se presente a firmar el contrato,
entregara a favor del Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y
Programas SUTEL-BNCR una garantia de cumplimiento vigente,
que sera rendida en cualquiera de las formas indicadas en el
Reglamento General de la Contrataciéon Administrativa, por un
monto como minimo de $198.100 US délares (ciento noventa y ocho
mil cien délares americanos) Dicha garantia debe rendirse en la
moneda en que se presento la oferta.

La vigencia de esta garantia empezara a regir a partir de la fecha de firma del
contrato y el adjudicatario debe mantenerla vigente por todo el plazo de la
contratacion y hasta por veinte (20) dias hébiles siguientes posteriores a la fecha
de finalizaciéon del Plazo del Contrato comprobado mediante documento
suscrito por el administrador del contrato y la suscripcién de un contrato de
finiquito. Si un dia habil antes del vencimiento de la garantia, el contratista no
ha prorrogado su vigencia, el fiduciario podra hacerla efectiva en forma
preventiva y mantener el dinero en una cuenta bajo su custodia, el cual servira
como medio resarcitorio en caso de incumplimiento. En este caso el contratista
podra presentar una nueva garantia sustitutiva del dinero.

En cumplimiento de la Directriz UIM/046/06/2000 de la Bolsa Nacional de

Valores, cuando la garantia sea rendida con titulos o valores que posean

cupones, con el fin de asegurar la ejecuciéon del documento deberdn entregarse

junto con el documento principal los citados cupones para que se tenga por bien
rendida la garantia. No obstante no se reconoceran intereses por las garantias
mantenidas en depésito por el fiduciario; sin embargo, los que devenguen los

titulos hasta el momento en que se ejecuten, pertenecen a su legitimo duefio o
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4.4.

441.

4.4.2.

4.4.3.

4.5.

4.5.1.

depositante.

4.3.2.4. Si la garantia de cumplimiento es presentada por medio de cheque del Sistema
Bancario Nacional, s6lo se aceptaran si son certificados o de gerencia.

4.3.2.5. En el caso de que el fiduciario se viera obligada a ejecutar la garantia antes del
vencimiento del contrato, el adjudicatario rendird una nueva, de manera que el
contrato en todo momento quede garantizado hasta su ejecucién total. En caso

de prérroga el adjudicatario deberd extender la vigencia de esta garantia.

PLAZOS PARA PRESENTACION, VIGENCIA Y SELECCION DE LAS
OFERTAS

El oferente debe consignar claramente la vigencia de la oferta, la cual por la
complejidad de los procesos de valoracién, calificacion y adjudicaciéon, dada la
naturaleza de los servicios por contratarse, no podra ser inferior a sesenta (60) dias
habiles, contados a partir de la fecha fijada para la apertura de las ofertas.

A partir de la fecha de apertura de las ofertas, el fiduciario procedera, en un plazo
maéximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles, a comunicar la oferta seleccionada.

El fiduciario se reserva el derecho de prorrogar este plazo para la adjudicacion, en
cuyo caso, para mantenerse en el concurso, el oferente deberd mantener la vigencia

de su oferta durante el plazo prorrogado.

DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS Y LA ADJUDICACION

Las ofertas admitidas para este concurso serdn las que cumplan con todos los

requerimientos especificados en este Cartel.
Criterios de Calificacién de las Ofertas.

Las ofertas admitidas serdn calificadas de acuerdo con los criterios especificados en

la Tabla de Distribucién de la Calificacion siguiente.
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Tabla 4 Distribucién de la Calificacion

i. Subvencion de FONATEL Solicitada para proveer
el acceso a los servicios de telecomunicaciones 90
requeridos en el Area de Servicio.

ii. Plazo de Entrega de la implementacion del proyecto 10

TOTAL 100

4.5.1.1. Subvencion (90 Puntos, items i de la Tabla 4)

Los oferentes deberdn presentar su oferta econémica con un detalle de cada uno

de los rubros incluidos en la Subvencion Solicitada.

4.5.1.2. Subvencion de FONATEL Solicitada para proveer la infraestructura que
permita el Accesoa los servicios de telecomunicaciones requeridos en el Area
de Servicio.

451.3. Los oferentes deberan presentar en la oferta econémica el monto de la
Subvencion de FONATEL Solicitada (SS) para implementar la infraestructura y
el soporte y mantenimiento de ésta, que permita el Acceso a los servicios
requeridos descritos en este Cartel. La calificacién por este rubro se asignara

mediante la siguiente férmula:

SS= ((SSMenor)/(SSEvaluado)) x 90

Donde:
SS: Puntaje por el monto de la Subvencion solicitada para proveer el acceso a los
Servicios.
SSuenor: Monto mds bajo de Subvencion Solicitada para proveer el acceso
de las ofertas admitidas.
SSEvatuado: Monto de la Subvencion Solicitada de la oferta en evaluacion.
4.5.1.4. Plazo de entrega de la implementacién del proyecto (10 Puntos)
Los oferentes deberan presentar el plazo de entrega, en dias habiles,
de la implementacion del proyecto para proveer el acceso a los servicios

requeridos en el Area de Servicio. En dicho plazo de entrega NO DEBERAN

contemplar las actividades del cronograma que no le sean imputables, segtin se
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ha detallado en el anexo 4. De este modo, los plazos de las ofertas se compararan
solamente con base en los dias de ejecucién que son imputables al contratista. La

calificacién por este rubro se asignard mediante la siguiente férmula:

PE= PEMenm/(PEEvaluado) x 10

Donde:

PE: Puntaje por el plazo de entrega, en dias hdbiles, de la implementacion del
proyecto.

PEwenor: Plazo menor de entrega del proyecto de las ofertas admitidas.
PEkuvatuado: Plazo de entrega de la oferta en evaluacion.

4.5.2. Comparacién de las Ofertas y Adjudicacion

4.5.2.1. Este concurso se adjudicaré a la oferta admitida que obtenga el mayor puntaje,
de acuerdo con los Criterios de Calificacion de Ofertas especificados.

4.5.2.2. Los puntajes para cada aspecto evaluado se asigharan con dos posiciones
decimales, sin redondeo.

4.5.2.3. Para la comparacion del precio de las ofertas se consideraré el precio en colones
al tipo de cambio de referencia para la venta del Banco Central de Costa Rica
del dia de apertura de las ofertas.

4.5.2.4. El fideicomiso no se obliga a aceptar la oferta si considera que ésta resulta
ruinosa, lo cual razonari mediante un acto suficientemente motivado.

4.5.2.5. En caso de empate, la adjudicacion se hara a favor de la oferta que presente el
mayor puntaje en el rubro de Precio. De persistir el empate, la oferta adjudicada
se seleccionara por sorteo segtin el siguiente procedimiento:

a) Se comunicard a los Oferentes empatados, con cinco dias habiles de
anticipacion, la convocatoria del sorteo para la adjudicacion.

b) Elsorteo se realizard en la Sala de Sesiones de la Direccion Fiduciaria del
Banco Nacional de Costa Rica, ubicada en San José, calles 2 y 4,
avenidas 1 y 3, Segundo Piso.

¢) De todo lo anterior los funcionarios del Fideicomiso levantaran un acta
suscrita por los asistentes.
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4.5.3.

4.5.4.

Declaratoria de concurso infructuoso o desierto

4.5.3.1. El concurso sera declarado infructuoso cuando no se presenten ofertas o las que
se presenten no se ajustaron a los elementos esenciales del concurso.

453.2. El concurso sera declarado desierto cuando fueren presentadas ofertas
elegibles, las cuales, por razén de proteccion del interés publico, no resulten

convenientes para el Fideicomiso.
Insubsistencia

4.5.4.1. En el caso que hubiese alguna razén que pueda derivar en que la adjudicacién

fuese insubsistente, no habra responsabilidad para el Fideicomiso.
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5. ANEXO1:
5.1. Centros de Prestacion de Servicios Pablicos

A continuacion se detallan los CPSP identificados en la zona, a los cuales se les debe proveer
los Servicios de Voz e Internet, desde una ubicacién fija, especificados en el presente cartel.
Para una mayor precision en la demanda potencial de los servicios para los CPSP, el oferente
podra, en caso de que lo considere necesario, utilizar fuentes alternas de informacién o

realizar una inspeccion en el sitio por su cuenta.

5.1.1. Centros Educativos

5.1.1.1. En la siguiente tabla se presenta la lista de los centros educativos identificados

en la zona:
Tabla 5 Centros Educativos Publicos identificados en el Area de Servicio del Proiecto

RIO

1 2630 BAGACES RIO NARANJO CHIQUITO RIO CHIQUITO -85.097600 10.664300

2 5048 BAGACES RIO NARANJO RIO NARANJO | RIO NARAN]JO -85.089800 10.682500

3 2290 LA CRUZ GARITA GUAPINOL GUAPINOL -85.573300 11.114400

4 2297 LA CRUZ GARITA LA GARITA LA GARITA -85.552900 11.086900

LICEO RURAL LA

5 5708 LA CRUZ GARITA LA GARITA GARITA -85.555400 11.082400

6 2303 LA CRUZ GARITA LOS ANDES LOS ANDES -85.516700 11.108900
LOS

7 2304 LA CRUZ GARITA INOCENTES LOS INOCENTES -85.502100 11.035000
SAN

2312 LA CRUZ GARITA FERNANDO SAN FERNANDO -85.536400 11.152100
3923 LA CRUZ SANTA CECILIA | BELICE BELICE -85.302800 11.045600

JUNTAS DEL LICEO JUNTAS

10 5590 LA CRUZ SANTA CECILIA | CAOBA DE CAOBA -85.313900 11.076000

11 2298 LA CRUZ SANTA CECILIA | LA VIRGEN LA VIRGEN -85.382800 11.110700

12 3825 LA CRUZ SANTA CECILIA | LAS BRISAS LAS BRISAS -85.344400 11.053800

13 2285 LA CRUZ SANTA CECILIA | LOS ANGELES | LOS ANGELES -85.406000 11.049600
LOS

14 3796 LA CRUZ SANTA CECILIA | PALMARES LOS PALMARES -85.362800 11.069100
PIEDRAS

15 3931 LA CRUZ SANTA CECILIA | AZULES PIEDRAS AZULES -85.318500 11.053000
PIEDRAS LICEO RURAL

16 5674 LA CRUZ SANTA CECILIA | AZULES PIEDRAS AZULES -85.318600 11.052800
SAN

17 2254 LA CRUZ SANTA CECILIA | ANTONIO MAQUENCAL -85.396200 11.082600

18 3890 LA CRUZ SANTA CECILIA |SAN RAFAEL |SAN RAFAEL -85.270900 11.026400
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19 2261 LA CRUZ SANTA CECILIA |SAN VICENTE |SAN VICENTE -85.366100 11.108000
SANTA
20 2281 LA CRUZ SANTA CECILIA | ELENA SANTA ELENA -85.421200 11.106600
AGUA
21 2258 LA CRUZ SANTA ELENA | CALIENTE AGUA CALIENTE | -85.655800 10.931500
22 2289 LIBERIA MAYORGA EL CONSUELO | EL CONSUELO -85.472500 10.850100
23 5520 LIBERIA MAYORGA LOS ANGELES | LOS ANGELES -85.419300 10.865000
MARCELINO
QUEBRADA GARCIA
24 2288 LIBERIA MAYORGA GRANDE FLAMENCO -85.492200 10.844500
25 2324 LIBERIA NACASCOLO EL TRIUNFO | EL TRIUNFO -85.628600 10.708900

Fuente: MEP, 2015

5.1.1.2. La confirmacion de la ubicacién especifica de los Centros Educativos en el Area
de Servicio deberd, en caso de que lo considere necesario, hacerla el oferente

mediante una inspeccion en el sitio.

5.1.2. Centros de Salud

5.1.2.1. A continuacién se presenta la lista de los Centros de Salud identificados en la

zona.

Tabla 6 Centros de Salud identificados en el Area de Servicio del proyecto

Bagaces, La No hay
Cruz y Liberia |informacién

No hay No hay
informacion | informacién

No hay

No hay informacién ) .,
informacion

Fuente: CCSS, 2015

5.1.2.2. La confirmacién de la ubicacion especifica y las condiciones de los Centros de
Salud en el Area de Servicio debera hacerla el oferente, en caso de que lo

considere necesario, mediante una inspeccion en el sitio.

5.1.3. Centro Comunitario Inteligente

5.1.3.1. En las comunidades definidas en el Area de Servicio los oferentes deberan
proyectar la inclusién de los servicios para Centros Comunitarios Inteligentes
(CEC)), los cuales estan definidos como:

“Un espacio fisico, dotado de la suficiente infraestructura telemdtica para poder
acometer diferentes actividades relacionadas con las Tecnologias de la Informacion y
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Comunicacion (TIC's) caracterizado por el hecho de que los actores que interactiian
pueden desarrollar una adecuada combinacion de relaciones presenciales y virtuales”

Tabla 7 CECI identificados en el Area de Servicio del proyecto

Bagaces, La No hay
Cruz y Liberia |informacién

No hay No hay No hay

No hay informacién ) . . . .,
Y informacion | informacién | informacion

Fuente: MICITT, 2015

5.1.3.2. La confirmacién de la ubicacion especifica y las condiciones de los Centros
Comunitarios Inteligentes debera hacerla el oferente en caso de que lo considere

necesario, mediante una inspeccién en el sitio.

5.1.4. Centros de Educacion y Nutricién y de Centros Infantiles de Atencion Integral

5.1.4.1. A continuacion se presenta la lista de los CEN-CINAI identificados en este proyecto:

Tabla 8 CEN-CINAI identificados en el Area de Servicio del iroiecto

BAGACES No hay 5 No hay informacién No hay 5 No hay 5 No hay 5
informacién informacion | informacién | informacion

LA CRUZ SANTA SANTA CECILIA DE LA CRUZ | CEN -85,4125 11,05833
CECILIA

LA CRUZ SANTA CUAJINIQUIL DE LA CRUZ CEN -85,6817 10,94278
ELENA

LIBERIA NACASCOLO | GUARDIA DE LIBERIA CEN -85,59 10,5639

Fuente: Ministerio de Salud, 2015

5.1.4.2. La confirmacién de la ubicacién especifica y las condiciones de los CEN-CINAI
en el Area de Servicio debera hacerla el oferente, en caso de que lo considere

necesario, mediante una inspeccion en el sitio por su cuenta.
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6. ANEXO 2:

DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Acceso: Es la capacidad de utilizar los servicios de telecomunicaciones

especificados, mediante equipos terminales.

Acceso desde una ubicacion fija: Es la capacidad de utilizar los servicios de

telecomunicaciones especificados, mediante equipos terminales instalados

dentro de las instalaciones fisicas del cliente, llamese hogar o CPSP

Adjudicatario: Persona juridica, o un grupo de ellas actuando en Consorcio, en

cuyo favor se ha dictado validamente el acto de adjudicaciéon de este Cartel y

dicho acto se encuentre firme, todo de acuerdo al sistema de evaluacion

establecido en este cartel.

BNCR: Banco Nacional de Costa Rica.

Cartel: Constituye la normativa especifica de la contrataciéon que se promueve y

se entienden incorporadas a su clausulado todas las normas juridicas y

principios constitucionales aplicables al respectivo procedimiento que constituye

un cuerpo de especificaciones técnicas, claras, suficientes, concretas, objetivas y

amplias en cuanto a la oportunidad de participar y la seleccién del adjudicatario.

Centros de prestaciéon de Servicios Pablicos (CPSP): Para el presente concurso

los Centros de Prestaciéon de Servicios Publicos son los Centros Educativos

publicos del MEP, los Centros Comunitarios Inteligentes (CECI’s) del MICITT,
las Sedes de EBAIS de la CCSS y los Centros Infantiles de Atenciéon Integral

(CEN-CINAI) del Ministerio de Salud.

Consorcio: Forma de asociacion, permitida por la Ley de Contratacién
Administrativa, para presentar ofertas en procedimientos de contrataciéon
administrativa y que, de resultar adjudicatario, implica la responsabilidad
solidaria de los miembros del consorcio.

Contrato: Documento de formalizacién de la adjudicacién del concurso, firmado

entre el fiduciario y el adjudicatario, donde se estipulan las obligaciones y

derechos de las partes, asi como las demas reglas establecidas en el Cartel y las
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.

condiciones de la Oferta.

Desembolso: Es el adelanto de la subvencion otorgada por el DPSU del proyecto
para la etapa 1 o las cuotas por concepto de servicio de soporte y mantenimiento
en la etapa 2.

Dia habil: Un dia habil o dia laboral es, por exclusion, aquel que no es un
dia feriado establecido por la Ley en Costa Rica, ni estd dentro del fin de semana.
Disponibilidad: Se entiende como tener acceso al servicio contratado en el
momento en que el usuario lo demande.

Documento Formal de Remisién: El documento fisico o electrénico por medio
del cual el adjudicatario hace entrega formal al fiduciario, de cada uno de los
entregables acompafiado de sus documentos de soporte, archivos electrénicos
u otros que haya designado el fiduciario. Este documento debera cumplir con
todos los requisitos y criterios de validacion requeridos por el fiduciario.
Fideicomisario: Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).
Fideicomiso: Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas SUTEL-
BNCR, namero de identificacion 3-110-654956.

Fideicomitente: = Superintendencia de  Telecomunicaciones  (SUTEL),
representada por el Consejo de la SUTEL.

Fiduciario: Banco Nacional de Costa Rica (BNCR).

FONATEL: Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

LCA: Ley de Contratacion Administrativa, Ley 7494.

LGT: Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Manual de Compras del Fideicomiso: Documento que tiene como objeto regular
la contratacion de bienes y servicios con los recursos administrados por el
Fideicomiso de acuerdo con los principios generales aplicables en la Contrataciéon
Administrativa y la adecuada asignacion de las responsabilidades a los
funcionarios que participan en las diferentes etapas de los procesos de
contratacion.

Monto total adjudicado: Es el monto de la subvencién cotizada por el

adjudicatario para el desarrollo del proyecto o programa en todas sus etapas y
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

alcance.

Oferente: Persona fisica o juridica, nacional o extranjera, interesada en participar
del presente proceso de seleccion.

Oferta: Conjunto de documentos que responde a los requerimientos de este cartel
y que incluye el precio ofertado y la documentacién complementaria.

Operador: Persona fisica o juridica, pablica o privada, que explota redes de
telecomunicaciones con la debida concesién o autorizacién para la prestacién de
servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico en general.

Ordenes de desembolso o pago: Son aquellas aprobaciones que el fiduciario
preparard para proceder con el desembolso o pago al adjudicatario, por
concepto de la entrega y desarrollo de cada etapa de acuerdo con la recepcién
final de los entregables del proyecto.

Pago: Se refiere a un precio fijado de antelacién a cambio de un servicio o bien.
Esto aplica para el pago por los servicios ofrecidos a los CPSPs en la etapa 3.
PNDT: Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2009-2014,
emitido por el Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones.
Poblado: para el presente concurso debe entenderse como poblado, comunidad
o centro de poblacién, las areas del distrito en donde se encuentren hogares
habitados. Se pueden ubicar dentro de un poblado o en sus alrededores,
entidades publicas o privadas. A todas estas dreas y entidades, se les debera
proveer el acceso a los servicios objetos de este cartel.

Precio Ofertado: Es el precio cotizado por los oferentes en su oferta para el
desarrollo y ejecucién de los servicios solicitados en el cartel.

Precio Total de la Oferta: Es el precio total utilizado para efectos de comparaciéon
en el presente cartel.

Proveedor: Persona fisica o juridica, ptblica o privada, que proporciona servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico sobre una red de
telecomunicaciones con la debida concesién o autorizacion, segtin corresponda.
Prevista en Infraestructura: Se conoce como prevista en el mercado de las

telecomunicaciones el hecho de disefiar una infraestructura para que soporte el
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33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

100% de los clientes potenciales de cobertura, pero a nivel de ejecucion del disefio
solo se implementa dicha infraestructura con la demanda generada por clientes
activos.

Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final: Desarrolla lo
descrito en el Capitulo II, del Titulo II, de la Ley General de
Telecomunicaciones (Ley 8642) que establece las normas técnicas, econémicas y
juridicas aplicables a las relaciones que con motivo de la prestaciéon de los
servicios de telecomunicaciones surjan entre los operadores de redes ptblicas de
telecomunicaciones (operadores) y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico (proveedores) con sus clientes y
usuarios, fijando las medidas técnicas y administrativas que permitan proteger
los derechos y los intereses legitimos de los usuarios finales que utilizan servicios
de telecomunicaciones.

Representante legal: Persona(s) nombrada(s) por un oferente y que esta(n)
autorizado(s) para actuar y representarlo en todos los asuntos vinculados con
este procedimiento de licitaciéon, de conformidad con el presente Cartel y la
Legislacion Aplicable.

RLCA: Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, Decreto
Ejecutivo 33411-H.

Subvencion: Ayuda econémica, generalmente oficial, para costear, sostener o
mantener los proyectos de telecomunicaciones de acceso universal, servicio
universal y solidaridad.

SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.

Usuario final: Usuario que recibe un servicio de telecomunicaciones, sin explotar
redes publicas de telecomunicaciones y sin prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

WACC: Tasa Requerida de Retorno de Capital de acuerdo a la publicaciéon de La
Gaceta Alcance Digital No. 19 del 29 de Enero del 2013.
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7. ANEXO 3:

Elementos del Contrato de Fideicomiso de Gestiéon de Proyectos y Programas del Fondo

Nacional de Telecomunicaciones

7.1 Antecedentes del Contrato de Fideicomiso

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es un o6rgano de
desconcentraciéon maxima adscrito a la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos (ARESEP), con personalidad juridica instrumental propia, creada y

regulada por la Ley No. 7593, Reformada por la Ley 8660 del 8 de agosto de 2008.

El articulo 34 de la Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642 (LGT), crea el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), como instrumento de administracién
de los recursos destinados a financiar el cumplimiento de los objetivos fundamentales
de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en dicha Ley, de
acuerdo con las metas y prioridades que se establezcan en el Plan Nacional de

Desarrollo de las Telecomunicaciones.

El articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642 (LGT) establece que
la SUTEL, de acuerdo con las metas y prioridades que se establezcan en el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, definira los proyectos de acceso y
servicio universal a realizar con cargo a FONATEL; y que, segin lo establece el

Articulo 36 de la misma Ley, la SUTEL los publicard anualmente.

El articulo 35 de la citada Ley No. 8642 establece que corresponde a la SUTEL la
administraciéon de los recursos del FONATEL, autorizdndose a la SUTEL para que
administre los recursos financieros del Fondo, estableciendo los Fideicomisos que le
sean necesarios para el cumplimiento de sus fines, para lo cual deberd cursar
invitacién a los bancos puablicos del Sistema Bancario Nacional y escoger la mejor

oferta entre las recibidas.

En fecha 13 de julio del 2011, SUTEL realiza “Invitacion para la seleccién de un Banco
para la Constitucion de un Fideicomiso como instrumento administrativo para la

gestion de los proyectos y programas que se ejecuten con los recursos del FONATEL”,
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mediante contratacion directa No. 2011CD-000091-SUTEL.

Es asi como el 05 de agosto del 2011, la SUTEL notifica que mediante acuerdo
del Consejo de la SUTEL 001-062-2011, de la sesién extraordinaria 062-2011,
celebrada el 03 de agosto del 2011, se selecciona al Banco Nacional De Costa Rica

(BNCR) como el encargado de la Constitucion del citado Fideicomiso.

7.2. Finalidad del Fideicomiso

La finalidad del Fideicomiso es ser un instrumento juridico y administrativo para la
gestion de los proyectos y programas que se deben realizar con cargo a los recursos
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), para el cumplimiento de los
objetivos fundamentales de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
establecidos en los articulos 31 y siguientes de la Ley General de

Telecomunicaciones, No. 8642.

7.3. Partes del Fideicomiso

a. Fideicomitente: SUTEL, representada por el Consejo de la SUTEL
b. Fideicomisario: SUTEL
c. Fiduciario: Banco Nacional de Costa Rica (BNCR)
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8. ANEXO 4:
ANEXO DE FORMATOS DE PRESENTACION DE OFERTAS
(Lista de Revisién)

8.1. Generalidades Sobre la Presentacion de las Ofertas:

e Todos los items del Cartel deben ser respondidos en la oferta en el mismo orden y
secuencia solicitada en el presente anexo.

e La oferta debe presentarse foliada de principio a fin de forma consecutiva iniciando
en el 001.

e No se aceptaran ofertas sin foliar o con numeracién de folio repetida.

e De ser necesario la incorporaciéon de un anexo se debera indicar cada anexo:

a) Elntamero del anexo.

b) El titulo del anexo.

c) Los anexos deben venir numerados, este nimero de pagina se debera
utilizar para las referencias dentro de la oferta y coincidir con el consecutivo
del folio de la oferta.

d) Debera presentarse por escrito.

e) En idioma espafiol, o con su correspondiente traduccion oficial, en papel
comun.

e El original de la oferta debera ser firmado por quien tenga la representacion legal
del Oferente, indicando el nombre completo y el nimero de documento de
identificacion.

e Se debe presentar la oferta (2 copias) en formato tanto fisico como digital. El
formato digital (CD o USB) debe ser compatible con Word y Excel de la versiéon
office 2010. No se aceptaran documentos en otros formatos salvo que sean anexos
técnicos. En caso de inconsistencias, ausencia de informacién o contradicciones,
prevalecerd la oferta impresa en papel.

e Sera de caracter obligatorio presentar la oferta tanto original como copia en sobre

cerrado con la siguiente leyenda:
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Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones
SUTEL-BNCR

Concurso No. 005-2016

Contratacién para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso, desde una ubicacién
fija, al servicio de Internet a todas las comunidades todas las comunidades de los
distritos La Fortuna, Mogote y Rio Naranjo del canton de Bagaces; La Garita, Santa
Cecilia y Santa Elena del canton de La Cruz y Mayorga y Nacascolo del cantén de Liberia,
provincia de Guanacaste y los servicios de voz e internet, desde una ubicacién fija, alos
Centros de Prestacién de Servicios Pablicos ubicados en esas comunidades, con aporte
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones

Pagina 76 de 131



BANCO Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las
NACIONAL comunidades de los distritos La Fortuna, Mogote y Rio Naranjo del cantén de Bagaces; La Garita, Santa Cecilia y Santa Elena del cantén
de La Cruz y Mayorga y Nacascolo del canton de Liberia, provincia de Guanacaste y los servicios de voz e internet, desde una ubicacién
fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de

Telecomunicaciones

8.2. Formulario: Documento Formal de Remision

San José, X de X 2016

Sefiora

Lourdes Fernandez Quesada

Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas SUTEL-BNCR
Banco Nacional de Costa Rica, San José

Estimada Seriora:

[El o los] abajo firmantes en calidad de representante[s] legal[es] de la empresa [XXX]
ofrecemos proveer los recursos y servicios para proveer Acceso a Servicios de Voz vy el
acceso, desde una ubicacioén fija, a los servicios de Internet con una velocidad de 3/1 Mbps a
comunidades del cantén de [XXX], provincia de [XXX] y la provision de los servicios de Voz
e Internet de 6/1 Mbps, desde una ubicacién fija, a Centros de Prestacion de Servicios
Puablicos en esas comunidades, de conformidad con su cartel [XXX-2016] de fecha [X] de [X]
de 2016. Presentamos por medio de la presente nuestra propuesta, que consta de una
propuesta técnica y una propuesta financiera.

Declaramos que toda la informacién y afirmaciones realizadas en esta propuesta son
verdaderas y que cualquier mal interpretaciéon contenida en ella puede conducir a nuestra
descalificacion.

Esta propuesta es de carécter obligatorio para nosotros y estd sujeta a las modificaciones que
resulten de las negociaciones del contrato.

Estamos presentando nuestra propuesta en [incluir aqui la condicién de participacion
(empresa juridica, consorcio, etc)] de conformidad con lo establecido en el Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa, y representada para estos efectos por [nombre del
representante], de calidades [XXXX].

Para efectos de notificaciones al Teléfono: [XXX], Fax: [XXX], domicilio legal: [XXX], correo
electronico: [XXX], direccion postal [XXX]. [Indicar si Queda expresamente autorizado el

uso del fax y del correo electrénico para hacer o recibir comunicaciones.]

Atentamente,

Firma autorizada [completa e iniciales]:

Nombre y cargo del signatario:
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Adjuntos:
A.  Personeria de la representacion legal del Oferente.
B.  Encasodequeaplique, el Acuerdo de Consorcio enel cual se regulen las obligaciones
entre las partes firmantes.
C.  Encaso de que aplique, el Listado de Subcontratacion con indicacién de los nombres

de todas las empresas con las cuales se va a subcontratar, con certificacién de los
titulares del capital social y de los representantes legales de aquellas. (En caso de
subcontrataciéon de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, las

empresas subcontratadas deberdn de tener el titulo habilitante vigente.)

D. Seran oferentes de este concurso los operadores de redes publicas de

telecomunicaciones o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, que cuenten con un Titulo Habilitante vigente a la fecha de presentaciéon de
la oferta para este concurso y que permita prestar los servicios de telecomunicaciones
requeridos, en el Area de Servicio y por el plazo minimo de cinco afios, definidos en
este cartel. Se debe presentar en la oferta una copia del Titulo Habilitante mediante
el cual se certifique que el (los) oferente(s) es (son) operadores de redes publicas de
telecomunicaciones o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al pablico a la fecha de apertura de ofertas del presente concurso y que cuenten con
un titulo habilitante, ya sea mediante autorizaciéon o concesién, para la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones requeridos en este cartel. El Titulo
Habilitante debe tener alcance geografico suficiente para brindar los servicios en el
area de servicio establecida en el alcance del presente concurso. Los oferentes
deberan presentar junto con su oferta el cumplimiento de este requisito. Prevalecera
en todo caso, la resolucion de SUTEL o del Poder Ejecutivo donde se detallan los
alcances de dicho titulo y éste debera corresponder al alcance de uso de la frecuencia
misma o los servicios que se pueden prestar con esa frecuencia. En los casos en que
el oferente posea permisos para uso de frecuencia, el oferente debe presentar de
forma detallada el alcance de uso de la frecuencia y/o los servicios que se pueden

prestar con dicha frecuencia. El Titulo Habilitante que autorice el uso de frecuencias

Pagina 78 de 131



BANCO
NACIONAL

Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las
comunidades de los distritos La Fortuna, Mogote y Rio Naranjo del cantén de Bagaces; La Garita, Santa Cecilia y Santa Elena del cant6n
de La Cruz y Mayorga y Nacascolo del cantén de Liberia, provincia de Guanacaste y los servicios de voz e internet, desde una ubicacion
fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones

del espectro radioeléctrico debe apegarse a lo establecido en el PNAF - Plan Nacional

de Atribucién de Frecuencias.

E. Para ser admitida una oferta en la que concurran varios operadores de redes

publicas de telecomunicaciones o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al puablico, los oferentes deberan contar previamente con la autorizaciéon
de concentraciéon en los términos del articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Copia de los Contratos Homologados por la SUTEL y aprobados al momento de la

oferta.

Pagina 79 de 131



BANCO Contratacién para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las
NACIONAL comunidades de los distritos La Fortuna, Mogote y Rio Naranjo del cantén de Bagaces; La Garita, Santa Cecilia y Santa Elena del cant6n
de La Cruz y Mayorga y Nacascolo del cantén de Liberia, provincia de Guanacaste y los servicios de voz e internet, desde una ubicacion
fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de

Telecomunicaciones

8.3. Formulario Resumen de la Oferta

San José, X de X 2016

Sefiora

Lourdes Fernandez Quesada

Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas SUTEL-BNCR
Banco Nacional de Costa Rica, San José

Estimada Seriora:

A continuacion se detalla el resumen de la oferta

Subvencion maxima

Dias de entrega habiles

La oferta tiene una validez de sesenta (60) dias habiles, contados a partir de la fecha fijada
para la apertura de las ofertas.

Atentamente,

Firma autorizada [completa e iniciales]:

Nombre y cargo del signatario:
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8.4. Formulario Declaraciones

Declaracién Jurada

[El 0 los] abajo firmantes (suscrita por su representante legal) declaro bajo juramento que (del
oferente o de la casa matriz de la cual forma parte. Debera demostrar que tanto el oferente

como la subsidiaria son de la misma casa matriz):

Mi representada brinda los servicios (describa los servicios que brinda) desde hace (ntimeros
de afios de experiencia), en el (Lugar donde ha brindado lo servicios) a (xxx cantidad) clientes

en mercado residencial, a (cantidad) clientes en mercado pequefias y medianas empresas.

Ademas declaro que a mi representada no le alcanzan las prohibiciones para contratar
establecidas en los articulos 22 y 22 bis de la Ley de Contrataciéon Administrativa y las
incompatibilidades descritas en este apartado, ni inhabilitado para contratar con la
Administracién Pablica, por haber sido sancionado de acuerdo con el articulo 100 y 100 bis
de la Ley de Contratacién Administrativa, por estar inhabilitado para el ejercicio del comercio
o que haya sido declarado en estado de insolvencia o quiebra, de acuerdo con lo estipulado

en el Articulo 19 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

Ademas acepto y reconozco las competencias de la SUTEL como Organo Regulador de las

Telecomunicaciones en Costa Rica.

Firma autorizada [completa e iniciales]:

Nombre y cargo del signatario: (representante Legal)
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8.5.
D)

Formulario Certificaciones

Certificacion de la Caja Costarricense del Seguro Social

En atencion al articulo 74 de la Ley Constitutiva de la CCSS, incluidos los Lineamientos para

la aplicacién de los incisos 1) y 3) de éste, publicados en el Diario Oficial La Gaceta, edicién

118 del 18 de junio 2010 y el articulo 65 del Reglamento a la Ley de Contrataciéon

Administrativa, se dispone para todos los oferentes, el acatamiento de las siguientes

disposiciones:

El oferente debera adjuntar a su oferta una certificacion emitida por la Caja
Costarricense del Seguro Social, haciendo constar que, a fecha fijada para la apertura
de las ofertas, se encuentra al dia con sus obligaciones con aquella institucion.

Serd requisito para que un oferente resulte adjudicado, que se mantenga al dia en el
pago de sus obligaciones con la CCSS, por lo que sila constancia remitida con la oferta
se encuentra vencida o morosa al momento de adjudicar, el cumplimiento del
requisito sera verificado por el fiduciario, por medio de la web del Sistema
Centralizado de Recaudacién de la CCSS (https:/ /www.ccss.sa.cr), previo al dictado
del acto de adjudicacién. En caso de aparecer moroso, el fiduciario requerird al
oferente para que, dentro de un plazo perentorio maximo de 3 dias habiles, presente
una constancia de la CCSS haciendo constar que se encuentra al dia en el pago de sus
obligaciones con dicha entidad o bien, que tiene un arreglo de pago aprobado por
ésta, en defecto de lo cual la oferta serd declarada inelegible.

En caso de que el oferente no aparezca inscrito como cotizante ante la CCSS o su
estado sea de inactivo al momento de la apertura de ofertas, pero esté ejerciendo una
actividad econdmica, deberd presentar una constancia emitida por la Caja
Costarricense del Seguro Social, en donde se justifique que no debia estar inscrito,
bajo la advertencia que de no presentar tal justificacién, su oferta sera declarada
inelegible.

Cuando el oferente no haya iniciado la actividad econémica para la cual presenta su
propuesta, el fiduciario podra discrecionalmente evaluar dicha situacién y prever

como requisito para la formalizacion del contrato, que dentro de los diez (10) dias
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2)

habiles siguientes a la firmeza del acto de adjudicacién, ésta debera gestionar su
inscripcion ante la Caja Costarricense del Seguro Social, conforme los requisitos
establecidos en su Ley Constitutiva y el Reglamento de Salud. En caso de
incumplimiento por parte del adjudicatario en este aspecto, se procederd a declarar
insubsistente el acto de adjudicacién, segin lo dispuesto en el articulo 191 del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.
Cuando por la naturaleza de la necesidad administrativa el oferente requiera incluir
subcontratistas para asumir las obligaciones con el Fideicomiso, sera obligaciéon del
adjudicatario, como requisito para la formalizacién del contrato, que dentro de los
diez (10) dias hébiles siguientes a la firmeza del acto de adjudicacion, éste gestione
con sus subcontratistas la acreditacién, inscripcién o correcciéon de su condicién a
estado activo o al dia, segtin cada caso en particular, ante la Caja Costarricense del
Seguro Social, conforme los requisitos establecidos en su Ley Constitutiva y los
Reglamentos atinentes, debiendo entregar al fiduciario dentro de ese mismo plazo, la
constancia de la CCSS haciendo constar la situacion regular de los subcontratistas. En
caso de incumplimiento por parte del adjudicatario en este aspecto, se procedera a
declarar insubsistente el acto de adjudicacién, segtn lo dispuesto en el articulo 191
del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, reservandose el fiduciario
el derecho de readjudicar de inmediato a la segunda mejor oferta elegible.
Certificacion de FODESAF
En atencion al articulo 22 de la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(Ley No0.5662), el oferente debera adjuntar a su oferta una certificacion emitida por la
Direccién General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, dependencia del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que se encuentra al dia con el pago de
obligaciones de FODESAF.
Sera requisito para que un oferente resulte adjudicado, que se mantenga al dia en el
pago de sus obligaciones con FODESAF, por lo que si la constancia remitida con la
oferta se encuentra vencida al momento de adjudicar, el cumplimiento del requisito
sera verificado por el fiduciario, por medio de la web del Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social (https://inspeccion.mtss.go.cr/patronosmorosos), previo al
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dictado del acto de adjudicacion. En caso de aparecer moroso, el fiduciario requerira
al oferente para que, dentro de un plazo perentorio méximo de 3 dias habiles,
presente una constancia de FODESAF haciendo constar que se encuentra al dia en el
pago de sus obligaciones con dicha entidad, en defecto de lo cual la oferta serd
declarada inelegible. considera como incumplimiento contractual el no pago de las
obligaciones con la seguridad social, asi mismo los derechos subjetivos generados por
lo anterior seran revocados sin responsabilidad administrativa.

El oferente debera indicar mediante declaraciéon jurada que acepta y reconoce las
competencias de la SUTEL como Organo Regulador de las Telecomunicaciones en
Costa Rica. Por lo tanto, el adjudicatario queda comprometido a cumplir con lo
establecido en la legislacion costarricense y en las leyes sobre la materia de
telecomunicaciones, asi como las resoluciones, disposiciones y recomendaciones que

emita dicho ente regulador.
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8.6.

Formulario Presentacion de la Infraestructura

A)

Descripcién de la infraestructura que permita brindar el Acceso a los Servicios de Voz

y el Acceso desde una ubicacion fija a los servicios de Internet a las comunidades y

Servicios de Voz e Internet, desde una ubicacién fija, para los CPSP ubicados en el

Area de Servicio que los requieran y contraten.

El disefio de red para la provisién del acceso y los servicios solicitados que cumpla con

las condiciones de prestacion de los servicios especificadas en este Cartel. Este disefio

debe ser presentado con:

e Lainformacion técnica de la infraestructura de red utilizada en la solucién.

¢ La cantidad de nodos, el nimero y la capacidad de los enlaces de transporte
propuestos.

¢ Un diagrama esquematico de la topologia de red con las conexiones troncales.

e Listado de los equipos propuestos con cantidad, marca y modelo.

e Mancha de cobertura proyectada, que muestre el valor de RSRP, en formato .TAB
o .SHP, proyeccién WGS 84 sobre la zona de incidencia del presente concurso. En
caso de aplicar, se debera mostrar por aparte la mancha del PDR y la del proyecto.

e Los valores de funcionamiento éptimos recomendados por el fabricante para los
equipos presupuestados.

e Indicar la asociacion de cada localidad identificada con la tecnologia ofertada,
mostrando cémo serd atendido el requerimiento asocidndolo a su respectivo nodo.
Se debe de entregar una lista en formato .xls o xlIsx con las asociaciones
correspondientes a cada localidad con su debida coordenada con proyeccion WGS
84, grados decimales.

Las caracteristicas técnicas de las obras civiles necesarias para la complementacion de

la infraestructura de red disefiada. En el caso de torres de comunicacién es necesario

que el oferente presente como minimo la ubicacién preliminar, la altura, el tipo, la
capacidad de carga mecdnica y de cimentacion.

Queda a criterio de cada oferente incluir un mayor nivel de detalle del disefio de red

propuesto. Durante la fase de ejecucién contractual se admitirdn cambios y ajustes a

este disefio, siempre que redunden en una mejora en la capacidad y funcionalidad de
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la red. En caso de requerirse cambios al alcance en cuanto a centros de poblacién y/o
CPSP por parte del contratista, éste deberd elevar una solicitud de cambio al
tfideicomiso a fin de que sea evaluada por el mismo para su aprobacion o rechazo. El
fideicomiso podra ordenar, unilateralmente, cambios en el alcance en cuanto a centros
de poblacién y/o CPSP, para lo cual comunicara dichos cambios por escrito al
contratista. Si de dichos cambios se derivare una modificaciéon del cronograma de
trabajo o diferencias en los costos, el contratista mantendra el derecho a la
reprogramaciéon de nuevas fechas o al equilibrio del contrato, segiin pueda
corresponder, siempre que medie la debida demostracién de cualquiera de ambas
circunstancias.
El disefio de la conexién para usuario final, dentro de las instalaciones fisicas del
usuario, para los Servicios de Voz e Internet, desde una ubicacién fija. Este disefio
debe ser presentado con:
e La informacién técnica del equipo que se instalaria en la ubicacién del usuario,
llamese terminal de usuario.
e Un diagrama esquematico de la conexién del usuario final y el enlace de éste a la
red.
Descripcién de un Plan de Pruebas detallado y los resultados esperables, tanto para la
entrega de la infraestructura, como para la entrega de los servicios a los CPSP.
La totalidad de terminales para los servicios de voz y los servicios de internet, que se
incluyan en la oferta; por ejemplo, terminales fijos o en los casos en que el oferente
también comercialice servicios moéviles, deberan estar homologados por la SUTEL.
Todas las construcciones que se desarrollen, deberan contar con sus disefios formales
y permisos de construccién, de acuerdo con la normativa costarricense para
construccion. La siguiente lista incluye algunas de las instituciones de las que se
requiere un permiso, visado, autorizacion o tramite para cumplir con las
reglamentaciones locales. Esta lista no limita los permisos, ni trdmites necesarios, que
podrian variar de una localidad a otra. En cualquier caso se deben de cumplir todas
las normativas vigentes en el momento de la construccién para cada localidad.

a. Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) (visado de planos
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)

arquitecténicos, estructurales, mecanicos y eléctricos, ingenieros afiliados).

b. Municipalidad local (permiso de uso de suelo, permiso de construccién).

c. Ministerio de Salud.

d. Acueducto local (certificado de disponibilidad de agua y desagitie).

e. Secretaria Técnica de Nacional Ambiental (SETENA).

f. Compaiia de distribucion de electricidad local.
Los oferentes que incluyan dentro de su propuesta de solucién sistemas inalambricos,
deberdn cumplir con lo establecido en el Reglamento para regular la exposiciéon a
campos electromagnéticos de radiaciones no ionizantes, emitidas por sistemas
inaldmbricos con frecuencias de hasta 300 GHz de la Gaceta N° 25 del viernes 4 de
febrero del 2011.
Los oferentes deberan brindar una solucién que garantice su sostenibilidad ambiental,
cumpliendo con lo definido en articulo 3 inciso k) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, principalmente en la operacién, los sistemas de
respaldo eléctrico, asi como el posterior desecho de aquellos elementos eléctricos del
sistema de proteccién como baterias y demés componentes. El oferente podra aportar,
si asi lo considera, la certificaciéon sobre la Norma INTE-12-01-07:2011, Sistema de
Gestion Ambiental para el Sector de Telecomunicaciones.
En caso de que el contratista requiera la construccion o alquiler de infraestructura
fisica como torres, postes o ductos para proveer el acceso a los servicios solicitados en
el presente Cartel, el contratista debera cumplir con todas las disposiciones técnicas y
legales aplicables a cada una de ellas.
El contratista debe contar con la aprobacion y permisos previos, emitidos por cada
instituciéon publica, para la instalacion de los elementos necesarios para brindar los

servicios solicitados por los CPSP.

Pagina 87 de 131



BANCO Contratacién para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las

NACIONAL comunidades de los distritos La Fortuna, Mogote y Rio Naranjo del cantén de Bagaces; La Garita, Santa Cecilia y Santa Elena del cant6n
de La Cruz y Mayorga y Nacascolo del canton de Liberia, provincia de Guanacaste y los servicios de voz e internet, desde una ubicacién
fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones

8.7. Formulario Presentaciéon de Propuesta de Informes

El oferente debe presentar una propuesta de los reportes para los entregables de la operaciéon
(etapas 2 y 3) de acuerdo con los siguientes lineamientos. Si el oferente requiere que estos
datos sean manejados de manera confidencial debe solicitarlo expresamente en la oferta y

presentarlos en sobre cerrado por separado dentro de los documentos de la oferta.

a) Cantidad de mantenimientos domiciliarios y de redes mensuales.

b) Cantidad de clientes vinculados por producto mensuales.

c) Reportes de los Centros de Prestaciéon de Servicios Pablicos, por tipo, productos
adquiridos, ntimero de contrato, monto, entre otros.

d) Reporte de solicitudes y mantenimientos del servicio en CPSP con tiempos de
indisponibilidad, descuentos en la respectiva factura y soluciones implementadas.
Se debe reportar cada CPSP con el nimero de servicio (Ticket) asignado.

e) Reporte de cancelaciones de servicios, por producto, mensuales.

f) Reporte de tiempos de respuesta de mantenimientos e instalaciones

Si el oferente requiere que estos datos sean manejados de manera confidencial debe

solicitarlo expresamente en la oferta y presentarlos en sobre cerrado por separado dentro de
los documentos de la oferta, de acuerdo a lo solicitado en el Anexo 7 del presente concurso.
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8.8. Formulario Presentacion de Propuesta de Contabilidad Separada

El oferente debe presentar una propuesta de contabilidad separada de acuerdo a los
lineamientos definidos en este Cartel. Para el caso puntual de los ingresos, el oferente debe
presentar el modelo de asociacion de estos al proyecto, la metodologia de medicién y
verificacion, al igual que las herramientas usadas. El modelo final serd determinado al
momento de la firma del contrato. Si el oferente requiere que estos datos sean manejados de
manera confidencial debe solicitarlo expresamente en la oferta y presentarlos en sobre cerrado
por separado dentro de los documentos de la oferta.

En la pagina web de la SUTEL www.sutel.go.cr podra encontrar una guia para la preparaciéon
de un modelo inicial de contabilidad separada.
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8.9. Formulario presentacion de la propuesta financiera

San José, XX de XXX de 2016
Sefiora
Lourdes Fernandez Quesada

Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas SUTEL-BNCR
Banco Nacional de Costa Rica, San José

Estimada Seriora:

[El o los] abajo firmantes ofrecemos los servicios para proveer Acceso a Servicios de Voz e
Internet a comunidades del cantén de XXX, provincia de XXXy provisiéon de estos servicios
a Centros de Prestacion de Servicios Pablicos en esas comunidades. La propuesta financiera
que se adjunta es por la suma de [monto en palabras y en cifras]. Esta cifra incluye los

impuestos correspondientes que le apliquen.

Nuestra propuesta financiera serd obligatoria para todos nosotros, con sujecién a las
modificaciones que resulten de las negociaciones del contrato, hasta la expiracion del periodo

de validez de la propuesta.

El precio de la Oferta es firme y definitivo y se ha indicado en ntmeros y letras. En caso de
discrepancia prevalecera el precio en letras. Se ha indicado en colones costarricenses o

moneda de curso de legal de los Estados Unidos de América.

Se ha considerado en el precio ofertado todos los materiales, servicios y equipo necesario

para proveer los servicios requeridos en este cartel.

Esta propuesta financiera es el monto de la subvencion de FONATEL solicitado para proveer

el acceso a los servicios requeridos en el Area de Servicio.

Atentamente,

Firma autorizada [completa e iniciales]:

Nombre y cargo del signatario:

Pagina 90 de 131



BANCO Contratacién para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las

NACIONAL comunidades de los distritos La Fortuna, Mogote y Rio Naranjo del cantén de Bagaces; La Garita, Santa Cecilia y Santa Elena del cant6n
de La Cruz y Mayorga y Nacascolo del cantén de Liberia, provincia de Guanacaste y los servicios de voz e internet, desde una ubicacion
fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones

8.10. Formulario Garantias
Adjunte las siguientes garantias:

A) Descripciéon y Garantia de participaciéon que serd rendida en cualquiera de las formas
indicadas en el Reglamento General de la Contratacion Administrativa a favor del

Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas SUTEL-BNCR.
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8.11. Formulario Calculo del DPSU
San José, X de X 2016

Sefiora

Lourdes Fernandez Quesada

Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas SUTEL-BNCR
Banco Nacional de Costa Rica, San José

Estimada Serior:

A continuacion se detalla el resumen de la descripcion de los parametros para el célculo del
DPSU correspondiente al caso de negocio particular.

(Favor indicar si se requiere que estos datos sean manejados de manera confidencial de ser
asi, debe solicitarlo en la oferta y presentarlos por separado dentro de los documentos de la
oferta)

Atentamente,

Firma autorizada [completa e iniciales]:

Nombre y cargo del signatario:
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8.12. Detalle Calculo DPSU

Detalle a continuacién la informacién minima requerida para la estimacion la subvencion
maxima
A. Datos generales de precios y penetracion de los servicios esperados para el proyecto
e Penetraciones de los diferentes servicios a ofertar
e Tarifas de los diferentes servicios a ofertar
B. Detalle a continuacién para cada afio del horizonte del proyecto, todos los rubros

relacionados con la inversién inicial, ingresos, gastos y costos inherentes al proyecto.

Inversion Inicial (Capex) (Favor desglose el capex)
A
B

Total Ingresos

Ingresos directos (favor desglose los ingresos directos)
A
B

Ingresos Indirectos (favor desglose los ingresos indirectos)
A
B

Total Gastos (favor desglose todos los gastos relacionados al proyecto:
administrativos, comerciales, mantenimiento y operacién)

A
B

Total Costos (favor desglose todos los costos relacionados al proyecto:
administrativos, comerciales, mantenimiento y operacion)

A
B
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C. A continuacion se presenta la tabla resumen del calculo de la subvencién:

Ingresos

Gastos

CAPEX

OPEX

Total Subvencion
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8.13. Formulario Cronograma

A) En el cronograma se deben definen las etapas, tareas, entregables y demas actividades

B)

necesarias para el adecuado desarrollo y seguimiento del avance del proyecto.

El cronograma de trabajo debe ser detallado, coherente, bien estructurado vy

organizado, con al menos las siguientes caracteristicas para cada una de las etapas del

proyecto:

El cronograma detallado de las actividades que realizaran el oferente, de forma clara,
que incluya la fecha de entrega de los productos esperados, responsables y la
asignacion de recursos.

El detalle de todas las actividades por desarrollar para el cumplimiento de los
requerimientos de este concurso, tal como se definen en el presente Cartel.

Deben incluirse los tiempos de todas las tareas cuya responsabilidad no sea
directamente del contratista o subcontratistas, especificamente las que se deriven de
los permisos con entidades publicas con un plazo de dos (2) meses.

Las fechas de entrega de los productos y servicios requeridos.

La duracién en dias naturales de todas las tareas y sub-tareas por realizar.

El recurso humano, es decir, las personas asignadas a cada una de las tareas.

El detalle de las tareas predecesoras de las que depende cada una, asi como la
concurrencia en su ejecucion.

El cronograma debe ser dindmico, por lo que debera contener un campo que indique
el porcentaje de avance en la ejecucion de cada una de las tareas; con el objetivo de que
cada semana se pueda evaluar el grado de avance del proyecto.

El cronograma debe incluir la ruta critica y la linea base de tiempo, presupuesto y
recursos.

En este cronograma el adjudicatario deberd demostrar que realizard la totalidad de las
tareas requeridas y aplicara las correcciones requeridas por el Fiduciario a mas tardar
en el plazo de entrega establecido.

El cronograma debe confeccionarse en formato digital, compatible con MS Project

2010®.
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El cronograma inicial presentado en la oferta puede ser ajustado de acuerdo con la
evaluacion de seguimiento del desarrollo del proyecto, no obstante, debe conservarse
la linea base.

Indique todas las actividades principales del trabajo, incluyendo entrega de informes
(por ejemplo, avance de obra, mensual operativo). Para tareas en varias fases, indique

separadamente las actividades, entrega de informes y etapas para cada fase.
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8.14. Formulario Subcontrataciones

Tabla Resumen de Subcontrataciones

Nombre de la Empresa Cédula Juridica Representante Legal

e Para cada empresa a subcontratarse se aportard una certificacion de los titulares
del capital social y de los representantes legales de aquellas.

¢ Queda entendido que el adjudicatario no podra utilizar los servicios por
subcontratacion de personas o empresas que no estén citadas en el listado
incluido en la oferta, salvo que el fiduciario lo autorice, previa verificacion de la
idoneidad de la persona o empresa subcontratada para realizar las labores que el
adjudicatario le pretende encomendar.

e En caso de subcontratacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, las empresas subcontratadas deberan de tener el titulo habilitante

vigente que las faculte para ello.
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8.15. Portafolio de productos, servicios y tarifas

El oferente debe presentar un listado de los productos, servicios y tarifas que comercializara

en la zona. Este listado debe contener como minimo, los servicios de voz e internet,

solicitados en el cartel tanto para los CPSP como para los hogares. La siguiente tabla muestra

como ejemplo la informacién solicitada.

Sefnora

Lourdes Ferndandez Quesada

San José, X de X 2016

Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas SUTEL-BNCR

Banco Nacional de Costa Rica, San José

Estimada Seriora:

A continuacion se detalla un listado de los productos, servicios y tarifas que comercializara

en la zona.
Tabla 1. Listado de Productos, Servicios y Tarifas
Nombre del Tipo de Caracteristicas Tarifa Monto del Monto de
producto Servicio del servicio Mensual alquiler del | instalacion
CPE
Atentamente,

Firma autorizada [completa e iniciales]:

Nombre y cargo del signatario:
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8.16.

Declaracién Jurada para operadores o proveedores de servicios de

telecomunicaciones que mantengan obligaciones

Declaracién Jurada

[El o los] abajo firmantes (suscrita por su representante legal) declaro bajo juramento que (el

oferente o de la casa matriz de la cual forma parte. Debera demostrar que tanto el oferente

como la subsidiaria son de la misma casa matriz):

Mi representada posee obligaciones especificas de cobertura derivadas de nuestro titulo

habilitante y el contrato suscrito No. XXXX. Ademas declaro que dentro de la subvenciéon

solicitada para el proyecto, NO se incluye la porcién de costos de la infraestructura, existente

o proyectada, que corresponda al cumplimiento de esas obligaciones, en las areas de servicio

definidas para el proyecto. En caso de ser necesaria la creacion de infraestructura

correspondiente a estas obligaciones, dichos costos estdn expresamente reflejados en el calculo

de la subvencién solicitada en la presente oferta.

Firma autorizada [completa e iniciales]:

Nombre y cargo del signatario: (representante Legal)
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9. ANEXO5:

Lineamientos para presentar el plan y contenidos de la actividad de sensibilizacién
Objetivo
El contratista debera establecer una campana objetivo de comunicacién con un enfoque hacia
la sensibilizacién del servicio universal y el Internet, sus beneficios que genere mayor

igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la

informacion y el conocimiento.

Definicién

Se entiende por una campafia de sensibilizacion la generacién de actividades de participacion
ciudadana, con contenidos tedricos y précticos, dirigidos a crear conciencia en los distintos

ambitos de una comunidad que propicie el buen uso y aprovechamiento productivo de los

servicios de telecomunicaciones.
Ejemplos
-Actividades Formativas
-Actividades de comunicacién social

Lineamientos sobre el Plan

. Definir el ptblico al que va dirigido para adaptar los mensajes.
. Identificar cudl (es) es (son) el (los) canal (es) mas apto (s) para hacer llegar esos

mensajes de forma efectiva.

. Elaborar un programa de acciones de comunicacion, ejecutable en un tiempo
definido.
. Si bien en la camparia no deberian predominar los mensajes de venta de los servicios

de telecomunicaciones, la pieza de comunicacion deberia incluir el logo de la
operadora a cargo y un nimero de teléfono o direccién fisica en la zona (no pagina
web), donde los interesados puedan obtener mas informacion

o Definir la campatfia de sensibilizacion, uso, aprovechamiento y beneficio, que no se

entiende en ningin momento como una campafa comercial
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El contratista debe considerar en habilitar dentro de su “call center” o centro de atencién de
llamadas una forma diferenciada atender a los interesados de los servicios del proyecto, asi
como para tiquetes sobre quejas o incidentes. El acceso a este Call Center debe ser informado

a los usuarios durante las actividades de sensibilizacion que desarrollar4 el contratista.
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10.ANEXO 6:
Guia para la Recepcién de Obra-Etapa 1

10.1. Introduccion
Con el fin atender el numeral 1.6.1.6, del pliego cartelario de los proyectos FONATEL, donde

se indica:

“El oferente deberd entregar un Plan de Pruebas detallado y los resultados esperables, tanto
para la entrega de la infraestructura, como para la entrega de los servicios a los CPSP. El
fideicomiso elaborard una guia de recepcion de obra, la cual formard parte integral del
contrato, basada en el plan de pruebas, la oferta presentada, los pardmetros de calidad de
servicio aplicables a los servicios que se prestarin comercialmente, establecidos en el
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios vigente y las resoluciones emitidas por el
Consejo de la SUTEL en esta materia. La Unidad de Gestion del Fideicomiso serd la encargada
de verificar el cumplimiento de los pardmetros establecidos en la Quia. Los lineamientos
generales para la elaboracion del Plan de Pruebas y la Guia de Recepcion de Obra, se

encuentran explicados los anexos respectivos.”

Se suministran los siguientes lineamientos para la preparacion del plan de pruebas y la guia
de recepcion de obra que formaran parte del Contrato, en donde el contratista debera
entregar los informes descritos en este documento de acuerdo a las etapas de ejecucion

correspondientes.

Cabe anotar que los entregables dependeran de la solucién tecnolégica que el contratista
eligi6é en su disefio de red y present6 en su oferta. Este anexo sera revisado, modificado y

aprobado por la administracion.

10.2. Objetivo

Enunciar los pasos y la documentacion a seguir para el recibimiento de la plataforma de red
de telecomunicaciones, seleccionada para ofrecer el acceso los servicios fijos de voz e
internet, desde una ubicacién fija, para las comunidades y los Centros de Prestacion de

Servicios Publicos ubicadas dentro del Area de Servicio definida para este Proyecto.
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10.3. Guia de Recepcion de Obra

10.3.1. Solucién Técnica

El oferente al momento de presentar la oferta técnica, explicara mediante un documento la

solucion elegida para proveer el acceso a los servicios del objeto contractual, incluyendo

toda la informacién que se solicita en este apartado.

10.3.2. Inventario Inicial

El oferente debe aportar el inventario inicial de infraestructura existente en la zona del

proyecto, de acuerdo con su oferta y con los siguientes datos:

Cantidad de Nodos existentes con ubicacién en coordenada X/Y e identificacion.
Mapa con la ubicaciéon de los nodos y la cobertura actual.

En caso de que el oferente posea obligaciones especificas de cobertura del plan
de desarrollo de la red mévil, deberéa identificar claramente cuales nodos de su
cobertura actual pertenecen a dicho plan.

La informacién requerida en los puntos anteriores debe presentarse con la oferta
en formato de MapInfo® (.shape / .tab), con proyeccion WGS 84, grados

decimales.

10.3.3. Inventario Proyectado

El oferente debe aportar con su oferta, el inventario proyectado de acuerdo a la soluciéon

técnica presentada en su oferta, con los siguientes datos:

a)

Cantidad de Nodos (radio bases, centrales telefénicas, otros) nuevos con
ubicacién en coordenada X/Y e identificacion, con proyeccion WGS 84, grados
decimales.

Cantidad de enlaces nuevos, con tipo de enlace, capacidad, ubicacién y el
diagrama de la solucion.

Explicacion de las mejoras en la infraestructura existente, asi como los
pardmetros de funcionamiento 6ptimos recomendados para ofrecer los nuevos

productos y servicios

d) Mapa con la ubicacién de los Nodos y la cobertura proyectada.
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e) En caso de que el oferente posea obligaciones especificas de cobertura del plan
de desarrollo de la red mévil, deberéa identificar claramente cuales nodos de su
cobertura actual pertenecen a dicho plan.

f) La informacion solicitada en los puntos anteriores debe presentarse en la oferta
con un mapa, mostrando el RSRP de la soluciéon ofertada en formato de
MapInfo® (.shape / .tab), con proyeccion WGS 84, grados decimales.

10.3.4. Despliegue de Infraestructura

El contratista podra hacer entregas parciales de obra, siempre y cuando dicha
infraestructura se encuentre completa, es decir, si el contratista tiene uno o varios Nodos
listos para entrada en operacién, este podra solicitar la recepciéon de dicha obra. Para las

entregas parciales o totales de obra, seguiré con el procedimiento descrito a continuacién:

10.3.4.1. Declaracion jurada
El contratista entregara obligatoriamente una declaracion jurada que detalle la conclusiéon

de la infraestructura y la indicaciéon que se entrega de forma parcial o total.

10.3.4.2. Reportes de avances en la ejecucion
Para corroborar el estatus de la construccién civil de los nodos reportados en el disefio y
para verificar la instalacion de los equipos activos y pasivos de cada uno de ellos, el

contratista debe:

a) Presentar un reporte del avance del proceso de construccién, mejora o
adecuacion del nodo, al momento de finalizar o realizar un cambio significativo
en la obra, por ejemplo la construccién y entrega de una torre por parte de la
torrera al contratista, la entrega de equipos por parte de un fabricante al
contratista, pruebas de activaciéon de los equipos por parte del contratista, o bien
cualquier otra actividad que el contratista considere necesario informar.

b) Dichos reportes deberdn utilizar registros fotogréficos, datos y explicaciones
detalladas del proceso en formatos editables, .csv /.xlsx /.docx.

c) Estainformacién debera ser remitida junto con el informe mensual de estatus de

proyectos que el contratista presenta al Fideicomiso.
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d) En caso de ser necesario la Unidad de Gestion, podra corroborar estos avances

10.3.4.3.

mediante una o mas visitas de campo.

Documentacion del Despliegue de Infraestructura

Alrealizar una entrega parcial o total de la infraestructura, el contratista debe presentar toda

la documentacién referente a las obras ejecutadas y a los equipos instalados; al igual que las

diferentes pruebas de aceptacion. Esta documentacién debe ser presentada al Fideicomiso.

a)

Aportar la informacion referente a la obra civil y a la construcciéon de
infraestructura fisica (esta documentacion se hace para cada nodo dentro de la
nueva infraestructura por ejemplo los nuevos sitios y/o los sitios existentes que
tendran mejoras planteados en el disefio).

En caso de brindar multiples soluciones a través de diversas tecnologias se deben
indicar claramente las mismas, y brindar las especificaciones de la soluciéon
alternativa que se esta dando, asi como la asociacion del o los beneficiarios
(comunidades, CPSP) que estdn siendo cubiertos con esta solucién alternativa.
Documentar la informaciéon de todos los enlaces necesarios para que la
plataforma de red se conecte a nivel de Backhaul, Backbone y/o CORE dada
solucién especifica. En este punto se identifican los medios de interconexiéon
como fibra 6ptica y micro ondas, los equipos necesarios, las capacidades, entre
otros; tal como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 2 Lista de chequeo para enlaces de trasmision

Parametros técnicos evaluados en la Red de Trasmision
Trayecto "N~ Especificacion

Tipo de enlace- Fibra/MO

Tipo de trayecto-enlace/agregacion/acceso

Capacidad- ancho de banda

Ubicacion-latitud/longitud-Nombre

Puntos de Conexién

Longitud del trayecto

Equipo Activo

Equipo Pasivo

Fuente: Unidad de Gestién, 2016
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d) Documentaciéon relacionada con la cobertura final del despliegue de la
infraestructura contratada. El contratista debe presentar un mapa con la
cobertura sobre la zona del proyecto, mostrando la cobertura total del 4rea de
servicio formada por el o los distritos, en donde se distingan las comunidades y
CPSP de momento identificados, y que se muestre el RSRP de la solucién ofertada
en formato de MapInfo® (.shape / .tab), con proyeccion WGS 84, grados
decimales.

e) La lista con la asociacion entre cada poblado identificado (con su
georreferenciacion) y el nodo con el que se esta atendiendo.

f) En la tabla 1 a continuacién se muestra a detalle la documentacion referente a
despliegue en infraestructura que se debe aportar por parte del contratista:

Tabla 1 Lista de chequeo para Nodos (Radio Base, Hub, Shelter u otros)

Ubicacion del sitio (Cantén, Distrito, Poblado),
Informacién del Sitio Latitud y Longitud (WGS84, grados
decimales), Tipo, Altura, Nueva/Existente.
Imagen donde muestre la localizacién del sitio

Croquis de Localizacion del nodo, con sus respectivas coordenadas
geograficas.

Inventario de Equipo (Nodos nuevosy | Inventario completo, detallado y desglosado de

Nodos existentes) todos los equipo a utilizar.

1. Registro fotografico Obra Civil en sus etapas
de inicio, avance y finalizacion.

2. Registro Fotografico del inventario de
Registros Fotograficos equipo (donde sea legible el nimero de serie
de los equipo a instalar en los nodos)

3. Registro Fotografico del antes y después de
la instalacién de los nuevos equipos.

Planos finales donde explique el disefio del
nodo con todos sus detalles.

Planos As Built (Nodos nuevos)

Hoja de Ingenieria (Nodos nuevos) Hoja de aceptacién de ingenieria.
Lista de Chequeo, aceptacion de la instalacion
Aceptacion de Hardware del hardware, firmada por el o los
responsables.

Lista de Chequeo, aceptacion de la instalacion,

Inspecciéon de Instalacion .
p firmada por el o los responsables.
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Pruebas en Sistema (Software)

Lista de chequeo, aceptacion de la instalacion
del software, firmada por el o los responsables.

Pruebas de Cobertura

Drive Test, Este se debe presentar en caso que
el contratista despliegue infraestructura para
servicios moviles, realizando la captura de
niveles de potencia en carreteras principales y
secundarias dentro de la zona de cobertura de
las radio bases. En un radio minimo de 3 Km.
El formato solicitado es: .SHP y .TAB

Puntos de Distribucién: Este se debe presentar
en caso que el contratista despliegue
infraestructura de redes fijas, una prueba por
cada punto final asociada a cada nodo. El
formato solicitado es: .SHP y .TAB.

Mapa de Cobertura

Mancha de cobertura: esta se debe presentar en
caso que el contratista despliegue
infraestructura para servicios moéviles donde
represente en un mapa el drea de cobertura
completa de la zona. antes y después del
proyecto, deberéa ser entregada en formato
SHPy .TAB

Diagrama de Red: en caso que el contratista
despliegue infraestructura de redes fijas, este
debe presentar un mapa con el diagrama de
rutas de transporte, distribucion y puntos de
acceso. Debera ser entregada en formato .SHP
y .TAB

Listado de poblados atendidos por Nodo

Listado de los Nodos con los poblados
atendidos respectivamente asociados.

Entrega de Documentos

Toda la documentacién solicitada debe ser
entregada impresa y en formato digital.

Fuente: Unidad de Gestion, 2016

10.3.44. Documentacion de las pruebas ejecutadas por el contratista

Alrealizar una entrega parcial o total de la infraestructura, el contratista debe presentar toda

la documentacion referente a las pruebas de campo. Las pruebas deben regirse bajo los

parametros descritos en el Anexo.
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10.3.4.5.

Soluciones inalambricas

En el caso de que el contratista despliegue como parte de su disefio soluciones inaldmbricas,

este debera presentar para la entrega parcial o total de la etapa 1 lo siguiente:

a)

10.3.4.6.

Drive Test: Captura de niveles de potencia en carreteras principales y
secundarias dentro de la zona de cobertura del nodo, esta captura de niveles debe
ser de al menos 3 km a partir del radio de la torre. También debe contener el dato
de throughput (ancho de banda real) para que se indique el desempefio de la
transferencia de datos a lo largo de trayecto. El drive test de cobertura debe ser
presentado en formato MapInfo® (.shape / .tab), con proyeccién WGS 84, grados
decimales.

Pruebas de servicios fijos: son las pruebas simulando servicios fijos en diferentes
puntos de acceso. Se requiere hacer tres pruebas por celda, separadas una de otra,
con un kilémetro aproximadamente (1 km, 2km, y 3km de la celda). Se debe elegir
cada de prueba tomando en cuenta principalmente puntos con referencia de
algan CPSP, centro de poblacién, calles primarias o secundarias. Cada punto
debe ser geo-referenciado con coordenadas “X/Y” con proyeccion WGS 84,
grados decimales. y con registro fotografico de cada uno de los sitios donde se
realice una prueba. Se deben hacer pruebas de voz por medio de llamadas
telefonicas que demuestren la disponibilidad del servicio. Para datos se hace un
test de velocidad y se captura los niveles del CPE. El resultado no debe ser menor
al 85% de la velocidad maxima contratada y el nivel de recepciéon del CPE no
puede estar fuera de los rangos permitidos de operacion.

Soluciones Fijas

En el caso de que el contratista despliegue como parte de su disefio soluciones fijas, este

debera presentar para la entrega parcial o total de la etapa 1 lo siguiente:

a)

Puntos de Distribucién: una prueba por cada punto final asociada a cada nodo

que contenga verificacion de llamadas y test de velocidad.
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10.3.4.7. Otras Pruebas
En el caso en que el contratista tenga la posibilidad de ofrecer otros productos y servicios
sobre la plataforma desplegada, los mismos deben ser probados y reportados con los
lineamientos de coordenadas X/Y, registro fotografico, cantidad de pruebas y demas

elementos asociados en las pruebas de servicios fijos.

10.3.4.8. Plantilla de presentacion de pruebas del contratista
Con el fin de mostrar las pruebas de manera limpia y ordenada se le facilita al contratista
dos plantillas para presentar las pruebas realizadas tanto de datos como de voz. Las tablas
deben contener las siguientes columnas: namero de la prueba, provincia, cantén, distrito,
lugar o poblado, velocidad de bajada en Mbps o llamada entrante (segin corresponda),
velocidad de subida en Mbps o llamada saliente (segtin corresponda), -dBm, ID del Nodo
(torre), nombre del Nodo (torre), sector del Nodo que se estd probando ( Celda de la Radio
Base), prueba a “N” km (en este item se debe especificar a qué distancia del Nodo se esta
haciendo la prueba) latitud (al menos 6 decimales), longitud (al menos 6 decimales); tal

como lo muestran las siguientes tablas:

Formato de Recepcidn de Pruebas de Datos del Contratista

Velocidad de Velocidad de Nombre del Sector de la Latitud (al Longitud (al
Provincia Cantén Distrito Lugar o Poblado Bajada en Subida en -dbm ID del Sitio s torre que se Prueba a (km) menos 6 menos 6
Sitio i i
Mbps Mbps este probando decimales) decimales)
1| san Jose | Escazti | San Rafael g:;‘:;g: 5,6 2,01 74 | QW3456 | San Rafael 1 1 10,123456 | -84,123456
Al lado de afuera
2| San Jose | Escazu | San Rafael | de la escuela san 4,6 3,01 -80 QW3456 San Rafael 1 2 10,123478 -84,123478
rafael
, Centro de
3| San Jose | Escazll | San Rafael poblacion 3,6 1,97 -79 QW3456 San Rafael 1 3 10,123499 -84,123499

Fuente: Unidad de Gestion, 2016

Formato de Recepcidn de Pruebas de Llamadas del Contratista

Llamada Llamada Numero de Nombre del Sector de la Latitud (@l Longitud (al
# Provincia Cantén  Distrito Lugar o Poblado a. Telefono del ID del Sitio " torre que se Prueba a (km) menos 6 menos 6
Entrante Saliente Sitio . .
CPE este probando decimales) decimales)
1| San Jose | Escazu | San Rafael | Centro de Poblacion \/ X 3333-3333 QW3456 San Rafael 1 1 10,123456 -84,123456
2| san Jose | Escazii | San Rafaet | A 1300 de afuera de v v 33333333 | QW3456 | San Rafael 1 2 10,123478 | -84,123478
la escuela san rafael
3| San Jose | Escazll | San Rafael [ Centro de Poblacion \/ \/ 3333-3333 QW3456 San Rafael 1 ) 10,123499 -84,123499

Fuente: Unidad de Gestion, 2016
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10.3.5. Pruebas de la Unidad de Gestion

La Unidad de Gestién ejecutard tres procesos con el objetivo de definir la aceptacion final
de la etapa 1 del contrato. Estos procesos se aplicaran en la recepcién de obra, aun parcial,
donde se contemplaran la seleccién en el sitio de potenciales demandantes de los servicios
como clientes finales (residencial) que son objeto del cartel, CPSP en la zona y la

demostracién de que la red puede proveer inmediatamente el servicio.

En el caso de existir recursos de amparo, que implique la provisién de los servicios bajo el
objeto del cartel, el contratista serd informado para que proceda de forma inmediata a
proveer los servicios al demandante; una vez puesta en funcionamiento la red y los

servicios, y aceptada la recepcién de obra de la Etapa 1.

10.3.6. Pruebas de Cobertura
La Unidad de Gestion elegird puntos estratégicos dentro del area de servicio, acordes con la

o las tecnologias por recibir; partiendo de los centros de poblacién y la presencia de hogares.

En estos puntos se ejecutardn pruebas para demostrar la disponibilidad del servicio fijo de
voz a través de llamadas a diferentes servicios, fijos y moéviles de cualquier operador; y en
cuanto al servicio fijo de internet, se realizara un test de velocidad con captura los niveles

del CPE.

Para las pruebas de desempefio de los servicios fijos de voz e internet, se utilizara el modelo
de conexién de usuario suministrado por el contratista en su oferta, de forma simulada y
con el paquete solicitado para los CPSP - La velocidad no puede ser menor al 85% de la
velocidad maxima contratada y el nivel de recepcién del CPE no puede estar fuera de los
rangos permitidos de operaciéon. Los equipos y accesorios necesarios de conexion a la red

para las pruebas, serdn suministrados por el contratista.

10.3.7. Pruebas de Servicio
Si aplica, se verificard el servicio en los CPSP instalados y seleccionados y de ser el caso, en

los hogares que ya cuenten con los servicios fijos.
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a) Las pruebas se ejecutaran sobre la instalacion de cada cliente y con el paquete
que este contratd. Se haran pruebas de llamadas a diferentes nimeros y un test
de velocidad para el servicio de internet, cuyo resultado no debe ser menor al
85% de la velocidad maxima contratada y el nivel de recepcién del CPE no puede
estar fuera de los rangos permitidos de operacion.

b) La cobertura de la red WLAN no debe ser menor a la distancia de cobertura
contratada en cada CPSP, medida desde el CPE en forma radial hasta el extremo
(la cobertura minima solicitada en el presente concurso es de 50 metros radiales),
en cuyo punto el desempefio del servicio de Internet debe ser el mismo al descrito
anteriormente.

c) El esquema bésico de la solucién a probar tanto para CPSP como para hogares
serd el propuesto por el contratista para brindar servicios fijos de voz e internet.

d) Estas pruebas se basardn en los parametros descritos en este Anexo.

10.3.8. Otras Pruebas

En los casos en que las pruebas de voz e internet, no cumplan con los requerimientos
anteriormente enunciados, la Unidad de Gestion podra solicitar al contratista una
ampliacién de las pruebas utilizando herramientas como Ping, Tracertroute, Analizador de
Protocolos, Get/Put, u otras aportadas por el contratista para corroborar el buen desempefo
de los servicios contractuales. Adicionalmente y en el caso que aplique, la Unidad de
Gestion podrd hacer pruebas de los otros servicios que el contratista comercializara en la

zona con la infraestructura subvencionada.

10.3.9. Sondeo de Percepcion
Para los usuarios fijos (CPSP / Hogares) en donde se realicen pruebas de servicio, también
se llenard un formulario con un sondeo de la percepcion de los nuevos usuarios del servicio

contratado.

10.3.10.Drivetest
La Unidad de Gestién en el momento que se considere necesario podra contratar un tercero

para realizar una prueba drive test para el area del servicio del proyecto.
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10.3.11.Parametros a considerar en las Pruebas
Las pruebas de los servicios fijos deben regirse por los siguientes pardmetros contemplados

en el Reglamento de Prestacién de Calidad de Servicios:

a) Para las pruebas de voz se aplica la Completacion de llamadas. Los resultados de

las pruebas deben de cumplir con los siguientes umbrales de calidad para este

parametro:

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

69% | 70% | 71% | 72% | 73% | 74%

La férmula para calcular este parametro se muestra a continuacion:

% Completacbnde
llamadastréafico
terminadopor central

_ Total deintentos de comunicacibn terminadosen la central efectivamente establecicdbs
Total de interntos de comunicacibn terminadosenlacentral

x100

b) Para las pruebas de Internet se debe cumplir con el desempefio de la velocidad
de transferencia local e internacional respecto a la velocidad contratada. Este
pardmetro debe cumplirse para la velocidad de envio y descarga de informacién.

Los umbrales minimos se fijan en la siguiente tabla por cada tipo de servicio:

Domiciliar 80%

Pequerias y medianas empresas 85%
Grandes empresas 90%
Corporativo 95%

¢) El cumplimiento del desempefio de la velocidad de transferencia respecto a la

velocidad contratada (throughput), se obtiene mediante la siguiente formula:

100%

e—k(UmbraI -9%T hroughput) %100

% Cumplimierto|  [%Throughput>Umbral

throughput %Throughput<Umbral

Donde:
%Throughput: corresponde al desempefio de la velocidad de
transferencia respecto a la velocidad contratada para el servicio en

estudio o al promedio de desempefio de la totalidad de servicios del
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operador o proveedor, en la hora cargada media, para evaluaciones
particulares y globales respectivamente.

Umbral: corresponde al umbral throughput.
k: constante de rigurosidad, fijada en un valor de 50.
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11.ANEXO 7
Guia para la gestion y control de los servicios en los CPSP

11.1. Introduccidon

Con el fin atender el numeral 1.6.1.1, del pliego cartelario,

“El oferente debe presentar una propuesta de los reportes para los entregables de la operacion
(etapas 2 y 3) de acuerdo con los siguientes lineamientos. Si el oferente requiere que estos datos
sean manejados de manera confidencial debe solicitarlo expresamente en la oferta y

presentarlos en sobre cerrado por separado dentro de los documentos de la oferta.

a) Cantidad de mantenimientos domiciliarios y de redes mensuales.

b) Cantidad de clientes vinculados por producto mensuales.

c) Reportes de los Centros de Prestacion de Servicios Piiblicos, por tipo, productos
adquiridos, niimero de contrato, monto, entre otros.

d) Reporte de cancelaciones de servicios, por producto, mensuales.

e) Reporte de tiempos de respuesta de mantenimientos e instalaciones.”

11.2. Objetivo
Definir los procesos y los procedimientos requeridos para garantizar la gestiéon de los

servicios prestados por cada operador a los CPSP atendidos.

11.3. Alcance
Para las etapas 2 y 3 de los proyectos, referentes a los procesos de soporte y mantenimiento
de la infraestructura y la provisiéon de los servicios de voz e internet, desde una ubicacién
fija, a los CPSP, el contratista debera cumplir con los informes que permitan hacer el
monitoreo y seguimiento a la operativa del proyecto, bajo los estindares acordados en el
contrato. Se elabora este anexo para ampliar el proceso que se realizara para atender los
puntos A y E el numeral 1.6.1.1, referentes a los reportes de mantenimiento y gestion que se

deben entregar sobre los servicios instalados en los CPSP.
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11.4. Desarrollo

La Unidad de Gestién como ente gestor se encargara de fiscalizar el desempefio brindado

de los servicios instalados por parte del contratista.

11.4.1. Datos solicitados al operador referente a incidencias y operaciéon de servicios

De acuerdo con el articulo 84 del Reglamento de Prestaciéon de Calidad de Servicios para

transferencia de datos, que menciona que:

“... Todos los operadores y proveedores deberdin registrar de manera separada las averias y no
conformidades efectuados por los clientes, que no se asocian a problemas en el funcionamiento

de su servicio...”

...El tiempo mdximo de reparacion de averias debe ser 3 (tres) horas, medido a partir del

momento en que el cliente o usuario lo reporta al operador o proveedor del servicio......”

... Para el cumplimiento de este indicador, los operadores o proveedores deberdn contar con un
sisterna de registro de reportes de incidencias que le brinde al cliente un identificador para el

. . 17
sequimiento...

Ademas, de acuerdo con el articulo 32 del Reglamento de Prestacion de Calidad de

Servicios, para telefonia fija, en donde se indica especificamente que:

“...Todos los operadores y proveedores deberdn registrar de manera separada las averias y no

conformidades efectuados por los clientes...

...El tiempo mdximo de reparacion de averias debe ser 12 (doce) horas, medido a partir del

momento en que el cliente o usuario lo reporta al operador o proveedor del servicio......

... Para el cumplimiento de este indicador, los operadores o proveedores deberdn contar con un
sistema de registro de reportes de incidencias que le brinde al cliente un identificador para el

seguimiento...”

Como parte de los lineamientos indicados, para el informe de mantenimiento de operacion,

los datos referentes a: (1) Cantidad de mantenimientos domiciliarios y de redes, (2) Reporte

Pagina 115 de 131



BANCO Contratacién para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las
NACIONAL comunidades de los distritos La Fortuna, Mogote y Rio Naranjo del cantén de Bagaces; La Garita, Santa Cecilia y Santa Elena del cant6n
de La Cruz y Mayorga y Nacascolo del canton de Liberia, provincia de Guanacaste y los servicios de voz e internet, desde una ubicacién
fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de

Telecomunicaciones

de tiempos de respuesta de mantenimientos e instalaciones deben presentarse de la

siguiente manera:

a) En un formato editable como por ejemplo .csv o .xIxs.

b) Detallar la informacién necesaria para evidenciar la debida gestion de cada
incidente que se presente durante la prestaciéon de los servicios.

c) Estos datos deben ser presentados de manera mensual por el contratista junto con
el informe mensual de estatus de proyectos que el contratista presenta al
Fideicomiso.

d) Como se detalla en los articulos mencionados anteriormente en cada incidente debe
tener un identificador que permita su seguimiento.

e) A continuacién se adjuntan tablas de ejemplo que servirdn de base para la

presentacion de la informacion:
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Tabla 1. Resumen de incidencias

0 0 0 1 0

0

Se atiende el
caso pendiente
hasta esta
semana porque

1 2 1 ! 0 1 no se contaba
con el
reemplazo de
un equipo

1 1 2 0 0 2 -

0 0 0 0 0 0 -

2 2 2 0 0 1 -

4 5 5 1 1 4 —

Fuente: Unidad de Gestién, 2016
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Rango de Tiempo: Indica el rango de fechas que abarca el reporte dividido por semana

como se observa en la Tabla 1.

Presentados: Indica los reportes de los CPSP presentados durante el rango de tiempo

indicado, como se muestra en la Tabla 1.

Atendidos: Indica los casos que fueron atendidos durante el rango de tiempo indicado, ya

sea que fueron solucionados o no, como se muestra en la Tabla 1.

Solucionados: Indica los casos solucionados que fueron atendidos durante el rango de

tiempo indicado, como se muestra en la Tabla 1.

Pendientes: Indica los casos que quedaron como pendiente de solucién durante el rango

de tiempo indicado, como se muestra en la Tabla 1.

Pendientes Reportes Anteriores: Indica los casos pendientes de periodos de tiempo

anteriores al reporte actual (reportes de meses anteriores), como se muestra en la Tabla 1.

Mantenimientos en la Zona: Indica la cantidad de mantenimientos realizados durante el

periodo de tiempo indicado, como se muestra en la Tabla 1.

Comentario: Campo para realizar comentarios relevantes sobre cada linea indicada, como

se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 2. Detalle para el seguimiento de incidentes

Se coloc6 la antena

. . . correctamente y se realizaron 15/01/201
5678 9823480 Red La antena. Yag}’se movid y perdio  14/01/2016 pruebas para verificar el 15/01/2016 6 04:15 Resuelto 1d 1h 50 m
la direccién de la torre 02:25 p.m. . . 03:25 p.m.
funcionamiento correcto del p-m.
servicio
. . Elservicio estaba fallando debido A la hora de finalizar el 31/01/201
3456 8239423 Mantenimi a un mantenimiento que se 29/01/2016 mantenimiento el servicio se 31/01/2016 612:18 Resuelto Om 20m
ento . 11:58 a.m. . 11:58 a.m.
realizaba en la zona normalizé p-m.

Fuente: Unidad de Gestién, 2016
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Codigo CPSP: Se debe indicar un cédigo que identifique de manera tnica al centro de
prestacion de servicio publico que esta siendo atendido. Como por ejemplo en el caso de las

escuelas y colegios se debe adjuntar el c6digo presupuestario como se observa en la Tabla 2.

Ticket o ntimero identificar: Se debe indicar un ntiimero de tiquete o de atencién tnico como
se muestra en la Tabla 2, este ticket debe ser proporcionado a la persona que reporte el

incidente.

Tipo de incidente: Indica el tipo de averia reportado, ya sea Red, Eléctrico, Hardware, Software

o0 Mantenimiento.

Descripcién del Incidente: Se debe dar un detalle completo de la causa de la averia, como por
ejemplo cudl es el problema que reporta el CPSP o lo que se encuentra el técnico al llegar a la

zona afectada, en la Tabla 2 se pueden observar varios ejemplos.

Fecha / Hora Registro: Indica la fecha y hora exactas en que se ingresa el reporte de la averia

por parte del CPSP al call center del operador como se muestra en la Tabla 2.

Acciones para resolverlo: Indica el procedimiento detallado que se sigui6 para resolver la
averia, ya sea de parte del técnico en el sitio o las indicaciones detalladas que se le dieron al

CPSP para solucionar el problema como se observa en la Tabla 2.

Fecha / Hora Atencion: Indica la fecha y hora exactas en que el técnico atiende el problema, ya
sea de forma presencial cuando llega a la zona afectada o de forma remota cuando se le brindan
indicaciones via telefonica o por algin otro medio al CPSP para solucionarlo por su cuenta

como se muestra en la Tabla 2.

Fecha / Hora Cierre: Indica la fecha y hora exactas en que se resuelve la averia por completo y

el CPSP queda con su servicio en funcionamiento como se muestra en la Tabla 2.

Estatus: Indica el estado de la averia, ya sea resuelto o pendiente de solucién como se puede

observar en la Tabla 2.

Tiempo Respuesta: Indica el tiempo transcurrido entre la Fecha / Hora Apertura y la Fecha /

Hora Atencion como se muestra en la Tabla 2.
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Tiempo Solucion: Indica el tiempo transcurrido entre Ia Fecha / Hora Atencion y la Fecha /

Hora Cierre como se observa en la Tabla 2.

Tabla 3. Remplazo de equipos

5435986 $400

Limon, Siquirres, El CPE anterior se quemo debido a
Germania una sobrecarga eléctrica

Fuente: Unidad de Gestion, 2016

Ticket de incidencia realizado: Se debe indicar un nimero de tiquete o de atencién tnico como
se muestra en la Tabla 3, este ticket debe ser proporcionado a la persona que reporte el

incidente.

Tipo de Equipo: Indica el tipo de equipo reemplazado, como por ejemplo el CPE, antena Yagi,

cable UTP, entre otros, como se muestra en la Tabla 3.

Provincia, Canton, Distrito: Indica la Provincia, Cantén y Distrito al que pertenece la

institucion en la cual se reemplaz6 el dispositivo, como se puede observar en la Tabla 3.

Descripcién: Indica el problema del equipo anterior y la razén por la cual el mismo debié ser

reemplazado como se observa en la Tabla 3.

Costo: Indica solamente el costo del equipo reemplazado, en caso de que el técnico se haya

desplazado al lugar no se incluyen los gastos por vidticos realizados, como se muestra en la

Tabla 3.

11.4.2. Analisis de cumplimiento de SLA (Service Level Agreement) / Acuerdo de Nivel
de Servicio
De acuerdo con el articulo 6 del Reglamento de Prestacion de Calidad de Servicios en donde
se indica especificamente que:
‘...Responsabilidad de los operadores y proveedores. En aquellos casos donde la calidad de
los servicios de telecomunicaciones disponibles al piiblico dependa de la calidad brindada por varios

operadores o proveedores nacionales o internacionales, la responsabilidad de asegurar los
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parametros de calidad y de brindar la informacion y mediciones requeridas en el presente
reglamento, recaerd sobre el operador o proveedor que cuente con un contrato de prestacion de
servicios directamente con el cliente, 0 en su defecto sobre el operador o proveedor que recibe el
pago por la prestacion del servicio, sin que lo anterior implique responsabilidades respecto a la
calidad de servicio para los entes que realicen la recaudacion para los operadores y proveedores.

Para lo anterior, los operadores o proveedores involucrados, deberdn suscribir acuerdos de calidad
de servicio que aseguren, al menos, el cumplimiento de los niveles minimos de calidad establecidos

en la presente reglamentacion...”

De acuerdo con lo anterior, el contratista debera reportar los tiempos de indisponibilidad de

los servicios y hacer el debido rebajo en la facturacién de los mismos.

La Unidad de Gestion realizara un anélisis exhaustivo con toda la documentacién recibida del
contratista referente a incidentes, para verificar el cumplimiento de los SLA propuestos en la
oferta de cada operador. En caso de haber incumplimientos, se solicitardn las aclaraciones
correspondientes al contratista, y se procedera de acuerdo con lo establecido en los lineamientos

del cartel y el contrato respectivo.

11.4.3. Percepcion de los Servicios (seguimiento)
Basado en el articulo 36 del Reglamento de Prestacion de Calidad de Servicios en donde se
presenta una definicion para entender la percepcién de los servicios de parte de los clientes en

el cual se define como:

“...Grado de satisfaccion y percepcién de la calidad. Corresponde a la calificacion obtenida
en la aplicacion de al menos una encuesta semestral, para conocer el grado de satisfaccion y

percepcion general de la calidad respecto al servicio de telefonia...”

Ademads se toma como referencia el articulo 88 donde indica especificamente que “...Grado de
satisfaccion y percepcién de la calidad. Corresponde a la calificacion obtenida en la aplicacion
de al menos una encuesta semestral, para conocer el grado de satisfaccion y percepcion general de

la calidad respecto al servicio de transmision de datos...”
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Tomando en cuenta Io mencionado en Ios articulos anteriores, la Unidad de Gestion en su labor
de monitoreo y gestiéon de la calidad de los servicios, elabor6 una herramienta digital que
permite obtener informacién sobre la percepcién de los usuarios mediante un formulario; dicho
formulario lo responderan los encargados de los Centros de Prestacion de Servicios Pablicos

(CPSP); con esta informacion se actualizardn los indicadores de uso para cada proyecto.

Esta informacion se solicitard de manera periédica en coordinacién con la institucién
involucrada, para dar un seguimiento adecuado a los servicios que ofrecen los diferentes
operadores con cargo de FONATEL, y de ella esta Unidad de Gestién se guardara el derecho
de identificar incidentes, compararlos con los reportados por el contratista, y de ser necesario

reportarlos y solicitar aclaraciones al operador por el ducto oficial para su debida gestion.

11.5. Indisponibilidad de los servicios
Segun se estipula en la Ley General de Telecomunicaciones 8642, en el articulo 45 (Derechos de

los usuarios finales de telecomunicaciones) en el inciso 24, que indica lo siguiente:

“Articulo 45, inciso 24) Obtener una compensacion por la interrupcion del servicio por faltas
atribuibles al proveedor.”
Basado en esto, se procede que en los casos cuando se determinen fallas en la prestaciéon del
servicio de telefonia o internet en los proyectos a cargo de los contratistas, durante el mes en
curso, las cuales deben ser reportadas en los informes mensuales del operador e identificadas
por la Unidad de Gestién en su labor de control y monitoreo de los servicios; se procedera a
descontar un monto que debera ser igual al valor del tiempo que el cliente no ha contado con

el o los servicios de manera adecuada.

11.6. Multas relacionadas
Con relacién a las multas a las que se puede hacer acreedor el contratista por motivo de
incumplimiento en la calidad de los servicios de telecomunicaciones ofrecidos y que se
mencionan en la seccién anterior, a continuacién se muestran los numerales 3.4.4.1 y 3.4.4.2 del

pliego cartelario que hacen referencia al cdlculo de dichas multas,
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"3.4.4.1. El contratista debera calcular en horas el tiempo del mes que estuvo el servicio
fuera de uso y procederd a descontarlo a titulo de multa en la siguiente factura al

usuario final, de la siguiente manera:
TDF = HTM * (PMS / 720)
Donde:
TDEF: Total Descuento de la Factura
HTM: Horas Tiempo Mes servicio fuera de uso
PMS: Precio Mensual del servicio
720: 30 dias * 24 horas

3.4.4.2. El fiduciario podrd revisar y recalcular estos montos cuando lo estime oportuno y
prevenir al contratista para que haga los ajustes y compensaciones

correspondientes al usuario final.”
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12.ANEXOS8
Guia de Recepciéon de CPSP - Etapa 3

12.1. Introduccion
Con el fin atender el numeral 1.6.1.6, del pliego cartelario de los proyectos FONATEL, donde

se indica

“El oferente deberd entregar un Plan de Pruebas detallado y los resultados esperables, tanto para
la entrega de la infraestructura, como para la entrega de los servicios a los CPSP. El fideicomiso
elaborard una guia de recepcion de obra, la cual formard parte integral del contrato, basada en el
plan de pruebas, la oferta presentada, los pardmetros de calidad de servicio aplicables a los
servicios que se prestardn comercialmente, establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad
de Servicios vigente y las resoluciones emitidas por el Consejo de la SUTEL en esta materia. La
Unidad de Gestion del Fideicomiso serd la encargada de verificar el cumplimiento de los
pardmetros establecidos en la guia. Los lineamientos generales para la elaboracion del Plan de

Pruebas y la Guia de Recepcion de Obra, se encuentran explicados en los anexos respectivos.”

12.2. Objetivo
Enunciar los pasos y la documentacién a seguir para el recibimiento de los servicios brindados
desde una ubicacion fija seleccionada para ofrecer el acceso a los servicios fijos de voz e internet,
desde una ubicacion fija, para los Centros de Prestacion de Servicios Pablicos (CPSP) ubicados

dentro del Area de Servicio definida para este Proyecto.

12.3. Alcance
Se elabora este anexo como base para la recepcion de los CPSP, como mecanismo que permita
verificar que los servicios instalados en los CPSP sean los pactados en los contratos establecidos
con las instituciones publicas y que se esté brindando el servicio de acuerdo con el desempefio

definido, utilizando la informacién que entregara el contratista;.

El cumplimiento de este proceso permitira ofrecer, a la Unidad de Gestion, la recomendacion
para proceder con el inicio del pago de la instalacion y la posterior facturacion mensual por la

disponibilidad de los servicios.
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12.4. Cronograma de instalacion

El contratista, previo al inicio de la instalacién de los servicios, debe aportar un cronograma con

las fechas estimadas para la instalaciéon de cada CPSP, este cronograma debe ser constantemente

actualizado y remitido junto con el informe mensual de estatus de proyectos que el contratista

presenta al Fideicomiso, en el mismo se debe notificar a esta Unidad cualquier imprevisto que

impacte la fecha de entrega indicada, haciendo mencién de la situaciéon que est4 generando el

retraso, la solucion y el impacto de la misma en las fechas estimadas.

12.5.

Pruebas técnicas del contratista de prestaciéon de servicios

El contratista para cada CPSP debe realizar las siguientes pruebas:

a)

12.6.

El punto debe ser geo-referenciado con coordenadas X/Y, con proyeccion WGS 84,
grados decimales.

Se debe respaldar mediante un registro fotografico las pruebas realizadas donde se
pueda evidenciar que el equipo que estd siendo probado se encuentra dentro de las
instalaciones del CPSP.

Las pruebas son de voz y datos, se deben hacer las llamadas telefénicas que
demuestren la disponibilidad del servicio, para datos se hace un test de velocidad y se
capturan los niveles del CPE.

Estas pruebas y los valores obtenidos deben quedar documentadas y ser entregadas
posteriormente como parte del proceso de recepcién de servicios, de la manera en que

se indica en el numeral 1.6 a continuacion.

Entrega de Informacién para Centros de Prestacion de Servicios Pablicos

El contratista, para dar inicio con la aceptaciéon conforme de los servicios instalados, debe

aportar por la via oficial al fideicomiso, la informacién sobre la instalacién realizada en cada

CPSP, de acuerdo con el modelo de conexién propuesto en su oferta y con los siguientes datos:

a) Actas de instalacién con informacién clara y completa con los requisitos
solicitados y firmada por el responsable del CPSP. Se debe entregar original
firmada y digital en formato editable .csv o .xlsx

b) Matriz con la informacién de cada CPSP instalado en formato editable .csv o .xlsx
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¢) Matriz de pruebas técnicas realizadas en cada CPSP instalado en formato editable
.csv o .xIsx.

d) Respaldo fotogréfico de las pruebas técnicas realizadas en cada CPSP instalado.

e) Mapa con la ubicacion de los CPSP y la mancha de cobertura actual, en formato
de MaplInfo (.shape /.tab)

f) Indicar la asociaciéon de cada CPSP identificada con la tecnologia ofertada,
mostrando como va a ser atendido el requerimiento y asocidndolo a su respectivo
nodo. Se debe entregar una lista en formato .xIs o xIsx con las asociaciones
correspondientes a cada CPSP con su debida coordenada con proyeccion WGS 84,

grados decimales.

La siguiente tabla sirve de marco de referencia sobre el acta de instalaciéon que se debe utilizar:

Tabla 1. Acta de instalacion

Fecha de firma del acta

Esta es un acta donde se acepta y se da por satisfecha la correcta instalacién y recepcioén de los servicios y
equipos instalados en el Centro de Prestacion de Servicio Pablico.

Informacién General
Provincia
Cantén
Distrito
Poblado
Fecha de instalacién
Nombre del responsable
Cédula del responsable
Teléfono del responsable
Otro teléfono para llamar al
CPspP
Correo electrénico

Informacién del CPSP
Nombre del CPSP
Direccién
Coordenadas geograficas
(grados decimales)
Coédigo presupuestario

Servicios Instalados
Telefonia
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Internet
Tecnologia instalada
Velocidad instalada subida
Velocidad instalada bajada
Numero de teléfono

instalado
Equipamiento instalado Funciona
Teléfono Si No
CPE Si No

Pruebas a realizar
Pantallazo llamada entrante
y saliente desde el

dispositivo mévil Si No
Pantallazo del CPE con los -
dBm Si No
Pantallazo prueba de
velocidad
(www.speedtest.net) Si No

Enviar correo electrénico (el
correo debe llegar para que
quede como prueba) Si No

Instalacion eléctrica
Tipo
Recomendaciones
Estado final

Firma responsable -
Aceptado & Recibido

Fuente: Unidad de Gestion, 2016

Tabla 2. Matriz de informacion de CPSP
[ Deseipion [ Valr ]
Informacion del CPSP
ID del CPSP
Nombre del CPSP
Tipo de CPSP
Latitud
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Longitud
Nombre del Contacto #1
Cedula del Contacto #1
Teléfono Contacto #1
Email Contacto #1
Nombre del Contacto #2
Cedula del Contacto #2
Teléfono Contacto #2
Email Contacto #2
Datos del CPE
Numero de Teléfono Instalado en el CPSP
PIN de SIM
PUK de SIM
Colocacién de adhesivo de seguridad
Numero de IMEI CPE
Numero de Serie CPE
Usuario de Administrador del CPE
Password de Administrador del CPE
SSID de WiFi de CPE
Password de WiFi de CPE
Azimuth antena Yagi

Medicion de Voltaje Tomacorriente

Medicion de Resistencia a tierra (Q)

Instalacién de Antena externa (Yagi o pequefia)

Pruebas

Llamada Saliente a Celular

Llamada Saliente a Fijo
Llamada Entrante a CPE
Download Speed CPE
Upload Speed CPE
Download Speed Movil
Upload Speed Movil
Fuente: Unidad de Gestion, 2016

12.7. Verificacion del desempeiio
La Unidad de Gestiéon procedera con verificar la informacioén entregada por el contratista, la

misma debe cumplir con los siguientes requerimientos:
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e Las velocidades de subida y bajada de las pruebas presentadas tanto de dispositivos
moviles o CPE no deberan ser menor al 85% de la velocidad nominal solicitada.

e Laintensidad de dBm del CPE no debe ser menor a -85 dBm.

12.8. Subsanaciones a informacién presentada por parte del contratista
La Unidad de Gestion realizara un andlisis exhaustivo con toda la documentacién recibida por
parte del operador para verificar la factibilidad técnica. En caso de haber incoherencias, se
solicitara al contratista las aclaraciones correspondientes, para que esta Unidad pueda dar un
recibo conforme de las instalaciones el contratista debe responder a la brevedad posible

cualquier solicitud de aclaracion para no retrasar el proceso de recepcion.

12.9. Filtros de informacién
Esta Unidad, una vez verificada la informacién recibida, y como parte del proceso de recepcion
de CPSP, procederd a aplicar sus propios filtros de informacién para determinar la correcta

instalacion y desempefio de los servicios instalados. Dichos filtros se describen a continuacion:

12.9.1. Encuesta: Satisfaccion de servicios instalados
Con el fin de evaluar la satisfaccion del cliente final de los CPSP con respecto al servicio
instalado, se aplicard una encuesta digital. Dicha encuesta serd proporcionada a las

instituciones beneficiarias a través del enlace de comunicacioén oficial del proyecto.

La encuesta consta de consultas que permitan establecer la percepcién sobre el servicio ofrecido
y los aspectos generales del CPSP. Los resultados servirdn de insumo para el proceso de

seleccion de los CPSP donde se aplicara la visita en sitio por parte de la Unidad de Gestion.

12.9.2. Llamada telefonica de confirmacién
Como segundo paso, y con los resultado de las encuestas del punto anterior, se determina si (a)
No se recibi6 retroalimentacién en la encuesta”, (b) La retroalimentacion contiene elementos de
disconformidad; estableciendo una lista de CPSP para proceder a realizar llamadas telefénicas
con el fin de comprobar inconformidad en el servicio instalado, o indagar si se han dado

problemas adicionales.
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12.9.3. Correo electronico de contirmacion
El correo electrénico es el altimo filtro que utilizara la Unidad de Gestion en caso de no haber
logrado el contacto con el CPSP en los procesos anteriores. A través del enlace de comunicacién
oficial de las instituciones beneficiarias, se solicitard mediante el correo oficial de cada entidad
se suministre la informacion necesaria para establecer el estado del servicio instalado. En caso
de no tener respuesta mediante el correo oficial, se repetird el proceso con el correo que
suministra cada encargado de los diferentes CPSP o algtn correo electrénico personal que se
haya registrado en los diferentes procesos que los operadores realizan y cuya informacion de
contacto llegue a la Unidad de Gestion. Con los datos suministrados y de ser necesario, la
Unidad de Gestion generard una lista de inconsistencias o aclaraciones que dirigira al

contratista.

12.9.4. Aclaraciones al contratista
Una vez que la Unidad de Gestién aplica todos los filtros con su respectivo anélisis, se genera
una lista de aclaraciones (en caso de ser requerido) que se enviaran al contratista con el fin de
que responda a las inconsistencias detectadas en el proceso ya sea aclarando o subsanando lo
solicitado, de tal forma que se pueda proceder con la visita de campo (cuando asi amerite) y

asimismo con la recepcion conforme de los CPSP.

Lic. Lourdes Fernandez Quesada
Directora de Fideicomisos y Estructuraciones

BN Fiduciaria
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