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“Petitorié de fijacion tarifaria para el afio 2015.”

San José, 18 de septiembre de 2014 W2
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Asunto: Estudio tarifario para el afio 2015.

Estimados sefores:

En cumplimiento al parrafo tercero del articulo 7 de la ley 7566, Creacion del
Sistema de Emergencias 9-1-1, se procede a hacer-entrega de la solicitud de
Fijacién Tarifaria para el afio 2015 en verS|on dlgltal tres copias en los CD
adjuntos.

Cabe mencionar que segun la Resolucion. RCS-010-2014, se le solicitaba al
Sistema una serie de requerimientos a ser incluidos dentro del presente estudio,
los cuales ya fueron abordados en el informe semestral presentado a esta
Superintendencia el dia 07 de agosto mediante la nota nimero 6020-DI-0925-
2014.

Cualquier informacion adicional, con gusto sera facilitada por los funcionarios
Javier Bolafos Céspedes al-teléfono 2522-2719, correo jbolafios@911.go.cr , y la
sefiora Patricia Hernandez Mata al teléfono 2522-2703, correo
phernandez@911.go:cr .

Se agradece su atencion.

Atentamente,
Sistema de Emergencias 9-1-1

Jc_>sé Fabio arr:é%ffié{ ar

Director

JFPC/PHM/Kips
= Sistema de Emergencias 9-1-1
Javier Bolafios Céspedes, Finanzas 8-1-1
Patricia Hernandez Mata, Proceso Soporte a la Gestién 9-1-1

Consecutivo
LA LLAMADA
- MAS IMPORTANIE -

DE SU VIDA

TEL 2522 2700 FAX 2522 2756
Iparreaguirre@911.go.cr
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l. Introduccion

En Cumplimiento al parrafo tercero del articulo siete de Ley N°.7566, Creacion del Sistéma de
Emergencias 9-1-1, en este documento se presenta la justificacion para la fijaciéh tarifaria del
Sistema de Emergencias 9-1-1, que contiene los Estados Financieros del periodo 2013,
Informes de Ejecuciones del Presupuesto de Caja 2013, los Planes Opérativos por Procesos

2014 y 2015, el Presupuesto de Operacion e Inversion del afio 2014.y 2015,

Ademas se incluye la expectativa de ingresos del Sistema dé‘EVmergencias 9-1-1, proveniente
de los Operadores de Telecomunicaciones, asi como de Multas por mal uso del Sistema, para
el afio 2015, '

Finalmente se solicitara que la tarifa del‘ﬂ"1‘% sea conservada, para poder cubrir las

necesidades primordiales y garantizar.'un adecuado funcionamiento de la atencion de

llamadas de emergencia para la ciudadanl’a.
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il Reseia Historica

Antecedentes

El Sistema de Emergencias 9-1-1 se inicia en 1988 con la inquietud del Ing. Jorge Manuel
Dengo Obregén, quien luego de visitar y observar los servicios de emergencia'de los Estados
Unidos que trabajan bajo el nimero 9-1-1, creyd importante que Co”stak"Rica contara, de igual
forma, con un Unico nimero para la atencién de llamadas de emérgencia, y facilitar asi la
ayuda a las personas que lo necesitaran, esto por la facilidad que tendrian los clientes de
acceder por un solo numero a cualquiera de las instituciones de respuesta del pais.

En 1990, el Dr. Humberto Trejos Fonseca, Director de la'Comisién Nacional de Emergencias,
convoco a una reunién a representantes de Ias,difér‘entes instituciones de emergencia del
pais, para reanudar la idea del Ing. Dengo. Se:p’rdponen asi l[a meta de crear un Sistema de
Emergencias 9-1-1 para Costa Rica, con el :O'bj‘etivo de mejorar los tiempos de respuesta y
atencion a los eventos de emergencia. Es ééi como se llevd a cabo un estudio de factibilidad,
partiendo de las necesidades de Ids' distintos participantes, requerimientos financieros y
recursos humanos del pais. Sekhi’zo,wademés, un estudio tecnolégico a fondo para evaluar los
posibles beneficios y perjuicios que las configuraciones de sistemas y opciones de equipo

ofrecidas por varios fabric’anytes, podrian dar a nuestro pais.

El 21 de enero de 1994 y siendo parte de la Comisién Nacional de Emergencias, se inauguré
el Sistema de Emergenmas 9-1-1, novedoso sistema que coloc6 a Costa Rica a la vanguardia
en Amenca Latina, con un moderno servicio de calidad, tecnologia y recurso humano
capacita"(;.yldk para fa atencién de llamadas de emergéncia. En 1995, el 9-1-1 pas6 a formar
: pakrt”e‘del Instituto Costarricense de Electricidad, por la afinidad que tiene el sistema en cuanto

a tecnologia y telecomunicaciones con esta institucion.

El 18 de diciembre de 1995, se aprueba la Ley 7566, Creacion del Sistema de Emergencia 9-
1-1, en la cual se indica:
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"Articulo 1: Créase el Sistema de Emergencias 9-1-1, con cobertura en todo -

el territorio nacional y adscrito al Instituto Costarricense de Electricidad.

Su objetivo sera participar, oportuna y eficientemente, en la atencién- de
situaciones de emergencia para la vida, libertad, integridad y seguridad de

los ciudadanos o casos de peligro para sus bienes”.

El Sistema de Emergencia 9-1-1 fue creado como un érgano de ‘desconcentracion maxima,
adscrito al Instituto Costarricense de Electricidad, para lo cual fue dotado con una personeria

juridica instrumental y sometido a las disposiciones del DergchoPl]bico.

La figura de la desconcentracion maxima, se encuentré desarrollada en el articulo 83 de la
Ley General de la Administracién Publica, el cual seﬁ‘ala que "...se esta en presencia de esta,
cuando el superior no pueda avocarse las competencias del inferior, revisar o sustituir la
conducta de este de oficio o a la inskta‘nVCika de parte, ni tampoco pueda girar drdenes,

instrucciones o circulares al inferior”. .~

Las instituciones que conforman la Comisién Coordinadora el 9-1-1 fueron inicialmente las

siguientes:

Y

Instituto Costarri‘c;;’ehfs"’e de Electricidad.
Comisién Nyacio‘nal de Emergencias. |
Caja Costarricense de Seguro Social.
Cuerpo de Bomberos del Instituto Nacional de Seguros
Ministerio de Seguridad Publica
/-D'ireccién General de Transito del Ministerio de Obras Publicas y Transportes.
Organismo de Investigacién Judicial de la Corte Suprema de Justicia.
Cruz Roja Costarricense.

Instituto Nacional de las Mujeres.
WEM (Instituto de la Masculinidad).

La Ley de creacién del Sistema de Emergencias 9-1-1, N°7566 y sus reformas se

VVVYY YV VY

presentan en el Anexo N°1.
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Ill. Direccion Estratégica del Sistema de Emergencias 9-1-1

3.1 Visién
Vis.iéh;"
4‘Ser una lnst/tuaon referente por su
ncomprom/so en: el nlvel de apoyo Y
3.2 Mision

Misién:

‘ Br/ndar atenc:on oportuna a Ias I/amadas de emergenaas de Ios
' Ahab/tantes del terrltor/o nac:onal con respaldo tecnolog/co
; asegurando Ia cahdad en e/ serv:c:o o ‘ '
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3.3 Politicas Organizacionales

~® Asegurara todos Ios cmdadanos eI acceso aI serV|C|o de IIamadas de

) emergenua

~e.. Aségurarila cahdad en Ia entrega de Ios servnuos
o Fomentar el uso de las tecnologlas de mformacuon x
e _Conﬁdenaahdad de la mformauon segun normatlva wgente _

3.4 Valores Organizacionales

‘Colaboracién . N
: Desarrollo ‘

Humano :

.. Excelencia_

Estos valores se definen como:

e ' Colaboracién: Capacidad para trabajar o cooperar con otras personas y otras

organizaciones con un fin.

‘e Desarrollo Humano: Capacidad para desarrollar el potencial intelectual y emocional
de cada trabajador, asegurando un mejoramiento en su calidad de vida.
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e Excelencia: Es la cualidad por la que una persona aspira y busca lo mejor, en todo'lo
que es y todo lo que hace. Este valor se puede hacer efectivo mediante la inndvacién,
confiabilidad, servicio oportuno, busqueda permanente de la calidad, . resultados,
profesionalidad y el trabajo en equipo.

3.5 Objetivo del Sistema de Emergencias 9-1-1 ,

El articulo N° 1 de la Ley 7566 "Creacion del Sistema de Emergenkc'iés;,,9;1—1", establece

como objetivo del ente: "
“...Su objetivo sera participar, oportuna y eficienteméhte, en la atencion de
situaciones de emergencia para la vida, libertad, integridad y seguridad de
los ciudadanos o casos de peligro de sus bienes’}”

3.6 Objetivos Estratégicos

O_bjetIVOS Estrateglcos. i ”

> Brlndar eI ser\nao de atenCIon de emergenaas en eI

Terrltorlo Nauonal

> Garant|zar Ias operacwnes del Slstema de Emergenuas 9-

1 1 y las Instltucmnes adscrltas

> Lograr la satlsfaccmn de los suarlos a traves del servmo
i brmdado. B o “

> Contar con ina organizacién de alto refidimienito.
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Se ha definido una estrategia para cada objetivo estratégico como se muestra a

continuacion:

> Brindar el servicio de atencién de emergencias en el Territorio Nacioh,al.

. Estrategia: Entrega del Servicio % |

Integrar el conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades de un usuario
y su finalidad es gestionar la atencién de emergencias a nivel naci‘bna‘l, a través de las

operaciones del sistema, de forma oportuna y con calidad de servicio.

> Garantizar las operaciones del Sistema de Emer'g_enCias 9-1-1 y las instituciones
adscritas. "

Estrategia: Apoyo y Seguimiento

Asegurar a través de la mejora continua una respuesta eficaz a la gestién operativa, asi
como ofrecer el apoyo necesario para-que la participacion sea mas eficiente en la atencion

de las emergencias, con la finalidad de que la sociedad se beneficie.

> Lograr la satisfaccion dye*los usuarios a través del servicio brindado.

Estrategia: Calidad |

Cumplir con el nivel kdé servicio requerido por la poblacién y su finalidad es sistematizar y
coordinar todos;lc\)s,eSfL’lerzos de las unidades que 'integran la organizacién para maximizar

la eficiencia global.

> Cokntja‘rk con una organizacion de alto rendimiento y administrar los recursos
institﬁéionales.

, EStrategia: Gestion Interna

Direccionar la organizacion de una cultura funcional hacia una organizacién de aprendizaje
"y su finalidad es identificar y desarrollar buenas practicas de gestion, que se apliquen con

diligencia a través de todas las funciones organizativas, estableciendo objetivos,
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desarrollando y reteniendo el talento. Asi mismo, garantizar una adecuada utilizacién de los

recursos institucionales.

» Gestionar un sistema de informacion (interno y externo) y educaciéh para la
poblacion sobre la importancia del sistema de emergencias 9-1-1.

Estrategia: Comunicacion .

Lograr a través de la comunicacién un clima propicio para el‘l,ogzro de los objetivos y
fortalecimiento de la imagen y su finalidad es desarrollari canales efectivos para el
intercambio de informacién con la sociedad que permitannfu"n mejor posicionamiento de la
imagen, asi como educar a la poblacién como parte de la Responsabilidad Social del

Sistema.

3.7 Acciones Estratégicas

Son aquellas acciones conducenteskaflo's objetivos estratégicos, basados en la vision
global de la planificacién, es decir aquellas que le serviran a la Administracién Superior
para evaluar el cumplimiento de ‘los objetivos, por lo que cada obijetivo estratégico tendra

sus acciones estratégicas. .-

3.8 Metas Estratégicasf‘:
Las metas estratégiCas le proponen a las acciones estratégicas su tiempo para ejecutarse
y su nivel_dex'alcance del objetivo estratégico en el tiempo propuesto. Estas metas, las
acciones estratégicas junto con los indicadores que son los que miden cuantitativamente el
cumplimiento de las acciones estratégicas. A continuacién se presenta el Mapa
Esiratégico General y los Mapas por Estrategias:
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Mapa Estratégico

Objetivo Estratégico Estrategia Acciones Estratégicas
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MAPA ESTRATEGICO SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1
Estrategia Entrega del Servicio

Objetivo

A5 Brindar el servicio de atencion de emergencias a Ia poblacion Nacional
Estratégico

i6n ! Realizar un Plan de Continuidad del
AccnfSI_ Soporte Tecnologico Atencion de llamadas M
Estratégica Servicio

MAPA ESTRATEGICO SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

Estrategia Apoyo y Seguimiento

Objetivo Garantizar las operaciones del Sistema de Emergencias 9-1-1 y las
Estratégico instituciones adscritas

Accion

s Fortalecer el concepto de Sistema 9-1-1/ Instituciones Adscritas
Estratégica

Pagina 12 de 34



99018

MAPA ESTRATEGICO SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1
Estrategia = Calidad

Objetivo

ot Lograr la satisfaccién de los usuarios a través del servicio brindado
Estratégico

Accion
Estratégica

Gestion del Post Servicio

MAPA ESTRATEGICO SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

Estrategia Gestion Interna

Objetiva

bkt Contar con una organizacion de alto rendimiento
Estratégico

Accién : Monitorear y actualizar la
e Gestionar el desarrollo de las personas ; o plocy
Estratégica Direccion Estratégica
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MAPA ESTRATEGICO SISTEMA DE EMERGENGCIAS 9-1-1

Estrategia Gestion Interna
Objetivo

it Administrar los Recursos Institucionales
Estratégico

Gestionar el Programa de
Gestion Administrativa Responsabilidad Social y
Ambiental de |a Institucién.

Accidn Cumplir con los lineamientos
Estratégica de la Ley de Control Interno

Gestionar el Programa de la
Salud y Seguridad Ocu ional

MAPA ESTRATEGICO SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

Estrategia Comunicacién

Objetivo Gestionar un sistema de informacion (interno y externo) y educacién para la poblacién sobre la
Estratégico importancia del Sistema de Emergencias 9-1-1

Accion

ot s Gestionar la comunicacion Institucional Educar a Ia poblacion sobre el correcto uso del Sistema
Estratégica

En el Anexo N°2 se presenta el Plan Estratégico 2015-2019
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IV. Organigrama del Sistema de Emergencias 9-11

El 9-1-1 cuenta con una estructura organizacion vertical, la cual ubica a Ia'n Comisién
Coordinadora en un primer plano dentro del organigrama. Esta Comisién es la encargada de
coordinar en el ambito operacional, procedimientos conjuntos de atencmn para los diversos
tipos de emergencia, los cuales son oficializados bajo el conommlento y aprobacién de esta.
Otra de las funciones de la Comisién es la aprobaCIon del presupuesto anual para la

institucioén.

En el segundo nivel se ubica el Director del 9-1 -1, cuyas funciones estan definidas por Ley",
este funcionario es el maximo jerarcé de la o,rgahiZacién y es nombrado por el Instituto

Costarricense de Electricidad.

Existen formalmente constituidos 3 procesos de gestidén, a saber: Soporte a la Gestion,
Entrega del Servicio y Post servicio, este altimo no esta implementado como tal, sin embargo
su funcién se encuentra recargadaen el proceso de Entrega del Servicio, lo anterior dado la

limitacion presupuestaria del Sistema.

Péagina 15 de 34



En los niveles siguientes del organigrama, se definen los diferentes procesos de la
organizacion.

Organigrama
Sistema de Emergencias 9-1-1

Nivel 0

Argsovin

Staff

Contraion da
SEEICIoN

Nivei 1

En el Anexo N°3 se presentan cuadros resumen con el detalle de la cantidad de personal por
Area.

'Ley de Creacion del Sistema de Emergencias 9-1-1, Articulo 8
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V. Plan Anual Operativo Institucional y por Area

En el cuadro siguiente se presenta el Plan Anual Operativo Institucional correspondiente al afio
2015, en este se presenta el alineamiento estratégico, las acciones estratégicas,i‘é'u:rhétrica y las
actividades operativas para lograr la accién propuesta, asimismo el presupUeS‘td que se requiera
para la realizacion de la actividad. Cabe mencionar que aquellas actividades que no indican
presupuesto son porque son realizadas con recursos humanos unicamehte, no incluye ni recursos
materiales ni financieros, y como no se tiene aln un costeo por aéti\)‘idades, no se puede definir su-

costo especifico.

Asi mismo mencionar para una mejor comprension de la informacion que dentro del plan
operativo se indican actividades con prioridad 2, lasﬂmismas son actividades deseables para la
administracién del Sistema de Emergencias 9—141, pero al estar tan limitada [a asignacién de los
recursos se mantienen con esta prioridad a[la‘,‘e‘spera de asignacion de recursos ante una eventual
modificacién presupuestaria, si por aIgUha 'fazén no se pudiera llegar a concretar alguna de las
actividades en prioridad 1 y queden.recursos disponibles para su asignacion.

En el Anexo N°4 se presenta el-Plan Operativo Anual del afio 2015 con mayor detalle, mientras que el

detalle de los planes operativosfp'or area del afio 2015, se presenta en el Anexo N°5.

En el Anexo N° 6 se a’dj’gh’ta Copia del Acta numero 7-2014 de la Sesidén Ordinaria de la Comision

Coordinadora con el-acuerdo de aprobacién del Presupuesto 2015.
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Atencién de llamadas

Atencién del 92% de las llamadas en menos de 10" y el 100% entre 10" y 20"

desOpera

Senvicia de recepcion y tramite de las llamadas de emergencia
por personal de empresa contratista

Disponibilidad de una 89.5% de la infraestructura tecnologica

£204.120.000,00

Gestién de la planilla Entrega del senicio

£1.672.624.000,00

Realizar un Plan de Continuidad del

Negocio

Coordinar e implementar un centro alterno, en funcion de la necesidad,
tiempo y costo de la Institucién para el mes de noviembre del afio 2015.

Implementacién y mantenimiento de sitio alterno :

£6.300.000,00

Pago ICE por infraestructura tecnolégica-¢ fastalaciones fisicas

£2.700.000,00

Gestion de la red de comunicacion dé datas

o €115.000.000,00
K= - % - —
E l(lsat::zgzsde software y hardwerg para Ig atencién y tramite de £364.221.000,00
@ 22 - - -
“ :gg:_x:r 3 puestos de operador para teletrabajo (3 estaciones de 211.115.000,00
] P o . - s
] Disponibilidad de un 99.5% de la infraestructura tecnclégica Actualizacion de [ aplication olizada para acceso remoto £6.190.000.00
g}, (netsupport) . ik
s Gesfion de Ia infraestrictura de voz £66.000.000,00
u:.l Soporte tecnolégico i
Senicios Télecomunicaciones ICE €177.500.000,00
Gestién de equipos de climatizacidn €5.450.000,00
Disponibilidad de una 93% de las unidades de A.A e
JAdquitir 2 unidades de A.A como repuesto £900.000,00
“iestién de plantas eléctricas y UPS’s €2.830.000,00
Disponibilidad de un 99.5% mensula de las plantas electricas y UPS's : Renovacién 6 bancos de baterias para UPS en despachos en £620.00000
San José (40 baterias) R
Apoyo y Seguimiento Tiempo promedio de atencién de incidentes (priopridad) Taller de mejora continua €2.500.000,00
Lograr no menos de una 90% en la satisfaccién de Jos ,ushaﬁcis
i . Programa de mejora continua 0,00
Atencién del 100% inconformidades por llamadas.aténdidas
- . Procedimientos administrativos para el cobro muttas £0,00
% Fortalecer el concepto de Sistema 8-1-1 / Lograr el Tramite de envio a cobro de 80 gxpediéntes por mes
:'_-; Instituciones Adscritas gt Gestion Interinstitucional €18.000.000,00
o ir i
Atender apor ) fas 0 sugerencias que Atender e! 100% inconformidades recibidas €0,00
presentan los usuarios
Medicién de Ia Satistacciéri del Cliente g‘gl;::'szxf;'g‘:"'e a los usuarios una encuesta de percepcion ©1.000.000,00
Promover el mejoramieﬁtn con(i‘nuo Fortalecer la Contraloria de Senicios @0,00
Instalacién y'conﬁgurax':ién de Ja aplicacién para el mes de mayo 2015 Renovacion de equipos de puto para la gestién inistrativa £11.700.000,00
o e 8 Estaciones de trabajo £8.424.000,00
£ P
5 A At
b Actualizar la aplicacion de Control Interno para Febrero, 2015 fnlt;rno (Syner‘;;) parala de Control €2.350.000,00
- Gestién Administrativa ’
o )
k= Instalacién y configuraci6n de la apficacién para el mes de mayo 2015 Implementacidn de aplicacitn para el fitrado de contenido Web ©2.047,500,00
3
(U]

Lograr la disponibilidad de un 95% para la aplicacién Gestidn de Riesgos

Automatizar la valoracioén del riesgo institucional y el seguimiento
a las acciones de mejora

£1.800.000,00

Gestién de la planilla administrativa

£523.169.000,00

Fuente: Planificacién,‘siétema de Emergencias 9-1-1
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. PLAN ANUAL OPERATIVO 2015 :
_'SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1
Accidn Estratégica Meta Estratégica Actividades Operativas Presupuesto Priaridad’
Gestion de los recursos generales 010.88;1 728,00 1
Transferencias corrientes €85:000.000,00 1
Gestién de compras £4.500.000,00 1
Gestién del aimacén 0,00 1
Gestidén de la flota vehicular ¢3.900,000,00 1
Gestion de pago de servicios ©349.287.408,00 1
Senvicios Telecomunicaciones €2.500,000,00 2
Tiempo de duracion de la contratacién administrativa Ejecucién
Gestidn Administrativa presupuestaria Costos de operacion (% presupuesto relacionado con la |Servicios administrados ICE SOIN €135.000.000,00 1
atencion del servicio) L
Senvicios ICE Gestion Productiva ; £340.000.000,00 2
Senvicio de cable TV €264.000,00 1
Sendcios Adnﬂnistraﬁvps ICE’ ' £180.000.000,00 2
Gestion del Presypuesto ©22,000.000,00 1
Control de actios ©500.000,00 2
Gestién de los ingresos 20,00 1
g | Confatiilidad 'y Tesoreria €6.000,000,00 1
= - -
] iy,
t Gestionar el programa de la Salud y Elaborar un Procedimiento especifico de Seguridad y Salud Ocupacional ‘Gestitn de la seguridad y salud ocupacional (Poliza riesgos
= . . % . €5.000.000,00 1
= Seguridad Ocupacional para e12015 -Trabajo)
0
k- Gestionar el Programa d ;
ma de " ;
o - " ”
(L] Respansabilidad Social y Ambiental de la Currjphr con e,l Dfacreto Eleculivo del MINAET sobre Responsabilidad . Gestion responsabilidad social y ambiental €0,00 1
e Ambiental Institucional, en un 100% N
Institucién
Contar con un nivel de desempefio para fa parte operaﬁhde un 100% Nivel |gestion del Capital Humaro y Desarrollo £10.000,000,00 2
Gestionar el desarrollo de las p fio de un ativo de un 100% 7 Nivel de ausentismo.
Grado de motivacion de los s Horas degapar itacion por empleade [gestin del desempeiio 20,00 1
Preparacién de POA’S y Presupuesto €0,00 1
i irecci izaci ai £0,00 1
lgll:;:tuérgeiz; ); ;c;t::sﬁ::;lla Direccion Plan Estratégico 2014-2019 Actualizacién del Plan Estratégico
Asesoria sobre Administracién de Proyectos £o,00 1
Evaluacion de la Gestién del Sistema a través de indicadores 0,00 1
Autoevaluacian €0,00 1
Maduracion del S.C.I €0,00 1
. i Estudios de Riesgos €0,00 1
Cumplir con los fineamientos de la Ley de  |Elaborarina Autoevaluacion anual por Procesos. Elaboracién del SEVRI Asesoria y seguintiento a las acclones de mejora de 10s Estudios 20,00 2
Control Interno anual ¥, por procesos. 2 Rendiciones de cuentas al afio. de Riesgos Operacionales ’
“ Rendicién de Cuentas 0,00 1
Sistema de Informacién de la C.G.R go00] 1
Actualizacidn sobre Control Interno 20,00 1
Gestién Administrativa Nivel desempefio de un administrativo de un 100% Gestién de la planilla de STAFF Direccién £336.991.000,00 1
_g P ion de de interna. €3.000.000,00 2
‘S e " I
8 la Definir un Plan de comunicacién para el 2015 Elaboracién de campaitas internas para las diferentes areas del 20,00 1
‘S sistemna, seguin solicitudes d
] -
£ Educar a la/poblacig icaci i fi ifusi
|  poblacign sobre el correcto " " : " - Plan de comunicacién exerno por medio de campafia de difusién
8 uso del Sistéma Definir un plan educativo y su ejecucion a un 80% en el 2015 de Ias funciones del 9-1-1 £305.000.000,00 2
Proyeccion IE) £3.191.898.136,00 Presupuesto Prioridad 1 3.929.898.136,00
Proyeccidn i
privadds £720.000.000,00 Presupuesto Prioridad 2 1.078.376.500,00
Dineto.de:
Multzs ¢18.000.000,00 Total €5.008.274.636,00
$3.929.898.136,00
[Presupuesto aprobado [ ©3.929.898.136,00]
Fuente: Planificacion, Sistema de Emergencias 9-1-1

Pagina 19 de 34



000023

-m—

VI. Proyeccién de Ingresos

Tal como muestra el informe presentado por SUTEL sobre las estadisticas del Sector de
Telecomunicaciones Informe 2010-2013, se indica que el mercado total de las
telecomunicaciones ha venido en aumento en los aflos en mencion, no obstante, los ingresos
que estan sujetos a la tasa de financiamiento del 9-1-1, han venido mostrando una tendencia
a la baja, ya sea por los cambios en general en el mercado de telecomunicaciones, la
disminucion en las tarifas, en el consumo de servicios de voz,.asi como en la migracion a

servicios de datos no tasados actualmente por el 9-1-1.

Por ejemplo , al analizar el grafico “Ingreso total sector'telecomunicaciones segun servicio”,
(tomado de la pagina 35, en el grafico 2 del referido informe), se evidencia que se ha
presentado una disminucion en los ingresos porcentuales que representan la telefonia basica
tradicional, a la vez que se da un crecimiento-en los ingresos provenientes de los servicios de
Internet, componente no sujeto a la tasa del 9-1-1, por su parte la telefonia movil excluyendo

internet movil también muestra una tendencia ligeramente a la baja.

. Grafico 2. Ingreso total sectoy telecomunicaciones segiin servicio
2011 - 2013

Cifras anuates en poreenlaje
100%— — —
80% — -
g 60% — — :
& 0%- b -
20%- - mcmiﬂ :nem pﬁrﬁdﬁmﬁn
0% — de los ingresos
@ Lineas amendadas mmﬁm d‘:x m‘ <02
@ intemet Internet entre el 2011
€ Telefonia bsica tradicional y VolP y2013.
@ Telefonia mbvil

Maiz- B mbm “mEmet” covzmpla icteroet fijo (dmbrice 2 inaldmbren) @ atemet mbvil Misnbas que ot rubro “Telefonla mévi” e ¢ sendio de accese a intemet mi!
Tuente: SUTEL, Dicritn Genesal s Mercados
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Si se analiza la informacion presentada en la tabla Ingreso Total del Sector
| Telecomunicaciones, en donde el rubro telefonia movil incluye los datos de internet movil, se
hace evidente que el crecimiento en este servicio viene dado principalmente por el internet,

que como ya se menciond no es un servicio tasado por el 9-1-1.

2011 - 2013
Cifras anuales en miliones de colones

@ Tabla 10. Ingreso total del sector telecomunicaciones segiin servicio

Servicio | 2011 | 212 f_ 2013
Telefonia mévil 239238 273241 292813
Telefonia bisica adicional y telefonia VolP | 46326 44539 13938
Internet 85119 108920 161914
Uineas amendadas 24535 3405 41101
Total 385218 460.758

Fugnte SUTEL Damecoion Geners' de Mestates

Adicionalmente al revisar el ingreso de la telefonia basica tradicional y telefonia IP, de
acuerdo con la informacion presentada en el cuadro anterior mantiene un ingreso similar para
cada periodo, no obstante al ver y analizar en conjunto esta informacion con la mostrada en el
grafico Suscripciones al servicio de telefonia basica tradicional y telefonia VolP, la cantidad
de suscripciones entre un. servicio y otro se puede notar que estos han variado de manera
inversamente proporcional, siendo que los servicios IP son mayormente datos, lo que

representa una disminucion a los ingresos tasados por el 9-1-1.

 Telefonfa fja bisica badicional ® VolP

’ “Whm 1w 0Tm WTm NTem (Tm 0Tam EWm NTm
' 2011 2012 2003

]
‘ Fubste- SUTEL Direceitn General de Mercados
|
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Este analisis sobre la caida de los ingresos tasados por parte del 9-1-1 es consec:Uenﬁte al
efectuado por la SUTEL que en la pagina 68 del informe refiriéndose partyicula"fmente al
comportamiento de los ingresos por voz de los servicios moéviles que indica:

“...mientras que los rubros de voz y SMS/MMS disminuyeron su p'articipacién relativa
trimestral en 10 y 7 puntos porcentuales respectivamente, durante el periodo analizado, en el total
de ingresos generados por las redes méviles, el servicio de datos méviles experimenté un incremento
de 16 puntos porcentuales. Asi, el servicio de voz redujo su pérticipacién relativa dentro del
ingreso total, de 73 % en el primer trimestre de 2011, a un 63 % en el cuarto trimestre de 2013.
Lo mismo sucedié con el ingreso por SMS/MMS, que pasé de representar el 17 % del ingreso ftotal a
un 10 %, en el mismo periodo. Por el contrario el servicio de Internet paso de un 10 % a un 26 % de
participacién relativa, dentro del ingreso total.”. , Y

El resaltado es nuestro, y continta diciendb en la pagina 69: “A pesar de que el ingreso
lotal asociado al servicio telefénico mévil mos’tré’una tendencia creciente en el periodo 2011-2013, el
ingreso promedio mensual por suscripéidn se redujo en un 61 %, donde pasé de 6.012 a 3.744
colones. e |
Considerando que una caida del ingreso promedio por suscripcion es consecuencia de una
disminucién en el consumo, en /aé larifas o en ambos, asi como que la reduccién en el consumo de
los servicios tradicionale‘s"de la telefonia movil (voz y SMS/MMS) se ha visto amortiguada por el
incremento en el consumb ’de dafos moviles, es posible asumir en primer término, que las tarifas
promedio de los &iférentes servicios moviles han tendido a la baja, como resultado de las
promociones real'iéé‘das por los operadores, con el propésito de mantener e incrementar el respectivo

nimero de suscriptores.”
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Asi las cosas para el afio 2014 el Sistema de Emergencias 9-1-1 realiz6 una proyeccion de’
los ingresos, obteniendo informacion de las expectativas de Ingreso ICE 2015, ysegL’m'la
informacién recibida por el area de finanzas de la Gerencia de Telecomunicacion’eé'k':"del ICE
(Anexo N°7) y de una estimacion realizada para los operadores privados. valorando el
comportamiento histérico de los dos afios anteriores, asi como la tend,en'ciak de los ultimos
meses, para lo cual se realizd una proyeccién de manera lineal, gtambién se toma en
consideracion los ingresos por concepto de llamadas indebidas (Mulyt'as) cuya recaudacién

histérica se muestra en el Anexo N°8.

Cuadro N°1
Sistema de Emergencias 9-1-1
Proyeccién de Ingresos
~Periodo 2015
‘Miles de colones

Ingreso por’se;rvi‘c’:ios Gravables del 9-1-1 3.911.898
Ingreso Multas 18.000
Y Total  3.929.898

,_Fuehte: Finanzas Sistema de Emergencias 9-1-1
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VIl. Antecedentes que justifican esta solicitud de Fijacion
Tarifarla

7.1 Analisis Financiero 2013
Estado de Ingresos y Gastos:

La relacién entre ingresos de operacién y costos de opera,ciéhkpara el 2013, son muy
cercanos, cerrando el afio 2013 con déficit de alrededor de i¢~(—87) millones, un resultado de
¢156 millones de menor déficit comparado con el afio 2012 a nivel de operacién. Mientras que
el déficit neto para el afio 2013 fue de ¢ (-264) mlllones vs ¢ (-480) millones del periodo

anterior.

Esta mejora parcial se logré gracias a algunas acciones de contraccién de gastos que tomé

la administracién con la finalidad de mejorar su situacion financiera.
Balance de Situacion:

Activos: Los Activos fijos(lnrﬁUebIe, Maquinaria y Equipo) disminuyeron alrededor de un
20% respecto al 2012,;pﬁh’cipalmente por la disminucién de la cuenta Otros activos en
Operacion, cuyo vaior en términos absolutos viene disminuyendo no solo por el efecto de la
depreciacion acurr_iU’léda sino por la poca renovacion de equipos, la mayoria equipos
tecnolégicos f'cuﬂyé inversibn ha sido limitada por la poca disponibilidad presupuestaria,
mientras yquk'e‘ las cuentas por cobrar por servicios prestados al cierre de 2013 se incrementé
en un67%en relacion al periodo anterior, esta cuenta se da por la forma en que actualmente
sel 'reg':istran los ingresos del 9-1-1 por la porcién que factura el ICE a sus clientes, ya que al
~ encontrarse el 9-1-1 inmerso dentro de las politicas contables del ICE desde el momento en
que se genera la facturacion por parte del ICE, se registra el ingreso para el 9-1-1 por el 1%
correspondiente sobre los servicios tasados, asi como la respectiva cuenta por cobrar a los

clientes de telefonia.
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Pasivos: El pasivo se increment6 un 3% respecto al afio anterior, el pasivo a largo plazo
obedece a la Deuda que mantiene el 9-1-1 con el ICE por los servicios de
Telecomunicaciones asi como servicios administrativos que se vinieron acumulando,énfre los
afios 2013 a 2012, fecha en la que se firmé un Convenio de Deuda entre ambaS'i,nstituciones
en el cual se establecié un periodo de gracia de dos afios, razon por la c,uéyl"este rubro se
mantiene sin variacién, segin este convenio para el 2015 se deben,efectuar los primeros
pagos al ICE por este rubro, sin embargo los ingresos esperados pafa'él préximo periodo no
serian suficientes para hacerle frente a dicho compromiso, po,r,lo‘ k‘que el 9-1-1 ha solicitado al
ICE una adenda a dicho convenio donde se solicita entre otras cosas ampliar el periodo de
gracia hasta tanto no se dé la modificacién a la Ley que”lé permita al 9-1-1 contar con mas
ingresos, el detalle de esta solicitud se presenta en_yeyl,Ahexo N°9. Por su lado las cuentas por
pagar a proveedores locales, se debe a que por un error en la cuenta utilizada en la orden de
pago no se registré6 que fueron canceladas; en el mismo periodo 2013, en el 2014 ya se
efectiio el respectivo ajuste contable para ‘normalizar la cuenta, las cuentas por pagar
institucionales crecieron respecto al afio anterior sin embargo hay pendiente que el ICE haga
una revision sobre los montos registrados por servicios de Telecomunicaciones los cuales a

criterio del 9-1-1 fueron sobre estimados.

Patrimonio: La cuenta Reservas de desarrollo mantiene un saldo negativo en ambos

periodos que increymentc’) en el afio 2013 por la pérdida acumulada del periodo.

Adicionalmen%té se contintia trabajando en una reforma a la Ley N°7566 Ley de creacion del
Sistema de Emergencias 9-1-1, en la bisqueda por fortalecer la institucion y dotarla de
recursq'é'ffescos que le ayuden a mejorar su resultado financiero, asi como poder hacer frente
en;'lOé "préximos afios a la deuda acumulada que se tiene con el Instituto Costarricense de

"Electricidad, ademas de contar con recursos para inversion y desarrollo del Sistema.

En el Anexo N°10 se presentan los Estados Financieros (sin auditar) correspondientes al

afio 2013 y en el Anexo N°11 los Estados Financieros con corte a Julio 2014.
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A la fecha de esta s;olicitud el Sistema de Emergencias esta siendo objeto de la Aud’i‘to'ria'
Externa de sus estados Financieros al 31 de Diciembre de 2013 por parte de la firma, Moore
Stephens Costa Rica, de acuerdo al cronograma de trabajo establecido por la firma‘s'e'espera
contar con el informe de los auditores en el mes de Octubre de 2014, informacion que se les
estara adjuntando oportunamente. En el Anexo N°12 se presenta c’rqhograma para la

realizacion de la Auditoria Externa mencionada.
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7.2 Cuadros de Variacion de Ejecucion del presupuesto de caja 2013 y corte a Julio.
2014, "

El resultado financiero deficitario mostrado en la pagina anterior, contrasta kfén alguna
medida con el resultado presupuestario que se obtuvo en el periodo 201k3,"7principalmente
debido a la situacién actual entre el 9-1-1 con el ICE, en la que se pyreSenn't'an una serie de
gastos que se efectlan a través de registros contables comok' los Servicios de
Telecomunicaciones, los cargos por Centros de Servicios, los cargos por facturacion
distribucién y cobranza asi como los Servicios Administrativos q"‘ue le brinda el ICE al 9-1-1y
en menor medida por los cargos a gastos no efectivos como la depreciacion, los cuales no se
ven materializados en la ejecuciéon presupuestaria y snike'n el resultado financiero y que
ademas se siguen acumulando en la cuenta por‘pagar del 9-1-1 al ICE, dando como
resultado a nivel presupuestario un superévitkpar‘ya este periodo cercano a los ¢280 millones,

como se muestra en el siguiente cuadro. .

"+ CuadroN°2
_.Sistema de Emergencias 9-1-1
Informe de Ejecucion por Partida
Al 31 de Diciembre 2013
Miles de colones

Partida = N Presupuesto Gasto Real Ejecucidn %
REMUNERACIONES 2.299.302 2.068.870 90%
SERVICIOS 1.525.759 1.239.399 81%
’MAT'ERIALES Y SUMINISTROS 68.035 28.070 41%
BIENES DURADEROS 104.753 81.426 78%
"TRANSFERENCIAS CORRIENTES 73.325 91.134 124%
Total 4,071.174 3.508.899 86%
Ingreso Real 2013 3.789.735
Porcentaje de Ejecucién sobre Ingreso real 93%

Fuente: Finanzas 9-1-1, tomado de Sistema de Presupuesto ICE
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A continuacion se presenta un cuadro con la ejecucion presupuestaria a Julio 2014: ..

CuadroN° 3
Sistema de Emergencias 9-1-1
Informe de Ejecucién por Partida
Enero aJulio 2014
Miles de colones

Partida Presupuesto 2014 Gasto Real " ,Ejecucién %

REMUNERACIONES 2.545.573 1.290.045 51%
SERVICIOS 1.132.811 824.921 38%
MATERIALES Y SUMINISTROS 24.967 " 6.909 28%
BIENES DURADEROS 33.685. 18.730 56%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 94.619 " 67.268 71%
CUENTAS ESPECIALES 200.000 - 0%
Total 4,031.655 1.807.874 45%
Ingreso Real Jul. 2014 ~ '2.275.383 ‘
Porcentaje de Ejecucion sobre Ingre‘éo’ real 79%

Fuente: Finanzas 9-1-1, tomado de SiStema de Presupuesto ICE

La informacién con corte al mes de Julio de 2014 representa una ejecucion del 45% del
total presupuesto para este aﬁq; y un 79% comparado con el ingreso real con corte a Julio del
presente, las principales, "'fa\‘IOrabiIidades se dan por el monto que como se mencioné
anteriormente se convierteh en partidas no efectivas por pagar al ICE, asi como el atraso en
la implementacion: d{e"!u'na nueva herramienta para la atencién de llamadas que se tenia
previsto diera,in,i,c:,io en Enero, para lo que resta del afio se espera se mantenga una ejecucion
favorable, kc’oyric:retar la implementacion y pago de algunos compromisos importantes como la
implementaéién del nuevo software ERP que dotard al 9-1-1 de una herramienta que le
perm’itgé asumir una independencia administrativa, financiera, contable del ICE a partir de

‘Enero de 2015 y cerrar el afio con una ejecucion aceptable. En el Anexo N°13 se encuentra el

" 'detalle del Cronograma de Implementacién del ERP.,
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Adicionalmente se presenta un cuadro comparativo con la informacién correspondiente al

presupuesto 2014 versus 2015:

CuadroN° 4
Sistema de Emergencias 9-1-1
Presupuesto 2014 vs 2015
Miles de colones

Partida Presupuesto 2014 Presupuesto 2015 Variacién Variacion %
REMUNERACIONES 2.532.774 =, ' 112.799) -1%
SERVICIOS 1.265.423 .  132.612 12%
MATERIALES Y SUMINISTROS 15:380° (9.587) -38%
BIENES DURADEROS ~2.439 (31.246) -93%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES -, 95,882 1.263 1%
CUENTAS ESPECIALES .~ 18.000  (182.000) -91%

Total 3.929.898 (101.757) -3%

Fuente: Finanzas Sistema de Emergencias 9-1-1

Al analizar esta informacién se puede notar que el presupuesto 2015 se puede considerar

austero siendo incluso menor que el presupuesto aprobado para el presente afio, dada la

realidad de la tendencia a la bajé en los ingresos que se analizé en el apartado 6, y a la

continuidad de las directrices emitidas por la direccion sobre la contraccion del gasto, a pesar

del crecimiento natural po!rkrkCVOSto de vida que sufren algunas partidas de gasto, no obstante es

necesario mencionar.que hay una limitacién en cuanto a la practicamente nula inversién sobre

todo en tecnologia que es necesaria su renovacion constante para mantener los niveles de

servicio que han caracterizado a esta institucion y se plantea un presupuesto para el proximo

afio Iimitadd practicamente a los gastos de operacion ineludibles para el funcionamiento del

Sistem,é 'de Emergencias 9-1-1
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A continuacion se presenta el detalle de la ejecucién del presupuesto de Operaci()hea
Inversién con corte a Julio de 2014, adjuntando los detalles de gasto de las prihcipales

partidas.

CuadroN°5
Sistema de Emergencias 9-1-1
Presupuesto Operacién e Inversién
Enero a Julio 2014
Miles de colones

Presupuestb -
Objetos Ordinario » Modificado Operacién Inversién Ejecucién %
0 - REMUNERACIONES 2.475.055 . 2.545.573  1.290.045 51%
0.01- Remuneraciones Basicas 911994 925,026 498.208 54%
0.01.01 - Sueldos para Cargos Fijos - 871366 890.529 484.509 54%
0.01.05 - Suplencias -, 140.628 34.497 13.699 40%
0.02 - Remuneraciones eventuales "%, 104.615 104.615 25.047 24%
0.02.01 - Tiempo extraordinario ) : 83.451 83.451 12.775 15%
0.02.02 - Recargo de funciones Ry 2.644 2.644 971 37%
0.02.03 - Disponibilidad laboral o s 18.520 18.520 11.301 61%
0.03- Incentivos salariales N 854.602 894.389 454.352 51%
0.03.01 - Retribucidn por afios servidos 50 415.873 437.762 247.957 57%
0.03.02 - Restriccion al ejercicio liberal de la pfofesién 145.142 154,795 82.557 53%
0.03.03 - Decimotercer mes : \ 143.886 147.948 - 0%
0.03.04 - Salario escolar . / 114.582 114.582 102.830 90%
0.03.99 - Otros incentivos salarigles ™. 35.119 39.302 21.008 53%
0.04 - Contribuciones patronalesyyal deéarrollo y la seguridad social 289.327 297.494 160.677 54%
0.04.01 - Contribucidén Patron‘al'é[ Seguro de Salud de la Caja Costar  159.778 164.288 88.736 54%
0.04.02 - Contribucién,Patfohai al Instituto Mixto de Ayuda Social 8.637 8.880 4.796 54%
0.04.03 - Contribucién Patrohal al Instituto Nacional de Aprendizajt 25,910 26.641 14.388 54%
0.04.04 - Contribucién Patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asig 86.366 88.804 47.961 54%
0.04.05 - Contribucién Patronal al Banco Populary de Desarrollo Co " 8.637 8.880 4.796 54%
0.05 - Contribuéiones patronales a fondos de pensionesy otrosfon  314.517 324.050 151.761 47%
0.05.01 - Contribucién Patronal al Seguro de Pensiones de la Caja C 84.984 87.383 47.198 54%
0.05.02 f:Aporte Patronal al Régime obligatorio de Pensiones Comj 609 517 75 14%
0.05.03 - Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacién Laboral 51.820 53.282 28.776 54%

,0.05.04 - Contribucion Patronal a Fondos Administrados porEntest 177.103 182.866 75.712 41%
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Cuadro N°

5.1

Sistema de Emergencias 9-1-1
Presupuesto Operacién e Inversion
Enero aJulio 2014

Miles de colones

Presupuesto
Objetos Ordinario Modificado Operacién lnver5|on EJECUCIOI’I %
1- SERVICIOS 1.172.714 1.132.811 424.921 38%
1.01- Alquileres 589.046 513.965 160.191 31%
1.01.01 - Alquiler de edificios, locales y terrenos 167.140 167.140 101.2:2‘5 61%
1.01.03 - Alquiler de equipo de cémputo 421.906 346.825 58.9166‘ 17%
1.02 - Servicios Basicos 64.360 62.377 1426:303 42%
1.02.01 - Servicio de aguay alcantarillado 5.800 5.800 2.510 43%
1.02.02 - Servicio de energia eléctrica 53.000 53000  22.282 42%
1.02.03 - Servicio de correo 271 600 72 12%
1.02.04 - Servicio de telecomunicaciones 5.289 2.977 1.439 48%
1.03 - Servicios comerciales yfinancieros 6311+ 4326 1.158 27%
1.03.01 - Informacién 455 4103 1.028 25%
1.03.02 - Publicidad y propaganda 50 - - 0%
1.03.03 - Impresién, encuadernacion y otros - 37 47 127%
1.03.04 - Transporte de bienes 9 7 7 2 29%
1.03.06 - Comisiones y gastos por servicios financieros y cometciale - 60 17 28%
1.03.07 - Servicios de transferencia electronica de informacién 119 119 64 54%
1.04 - Servicios de gestion y apoyo : . 361.888 400.015 175.849 44%
1.04.02 - Servicios juridicos 154 16.849 14.493 86%
1.04.04 - Servicios en ciencias econémicas y socmles - 5.150 - 0%
1.04.05 - Servicios de desarrollo de sistemas informaticos 500 14.340 - 0%
1.04.06 - Servicios generales . 45,173 47.370 25.889 55%
1.04.99 - Otros servicios de gestion y apoyo 316.061 316.306 135.467 43%
1.05 - Gastos de viaje y de transporte, 13.365 7.996 1.905 24%
1.05.01 - Transporte dentro delpais. 246 120 73 61%
1.05.02 - Viaticos dentro del pals 13.119 7.876 1.832 23%
1.06 - Seguros, reasegurosy,otrds obligaciones 35.453 36.367 7.110 20%
1.06.01 - Seguros 35.453 36.367 7.110 20%
1.07 - Capacitacion y protocolo - 5.000 3.128 63%
1.07.01 - Actividades de capacitacion - 5.000 3.128 63%
1.08 - Mantenimiento y reparacion 102.971 101.765 49.277 48%
1.08.01 - Mantenimiento de edificios y locales 229 479 17 4%
1.08.05'Mantenimiento y reparacién de equipo de transporte 4,543 4.543 704 15%
1.08.86°- Mantenimiento y reparacion de equipo de comunicacion 80.250 80.517 45.671 57%
4708:07 - Mantenimiento y reparacién de equipo y mobiliario de of 1.176 1.176 450 38%
.. %1.08.08 - Mantenimiento y reparacién de equipo de cémputo y sist 2.745 2.850 275 10%
1.08.99 - Mantenimiento y reparacion de otros equipos 14.028 12.200 2.160 18%
1.09 - Impuestos 5.000 1.000 - 0%
1.09.99 - Otros impuestos 5.000 1.000 - 0%
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Cuadro N° 5.2
Sistema de Emergencias 9-1-1
Presupuesto Operacién e Inversién
S Enero a Julio 2014
Miles de colones

Presupuesto
Objetos Ordinario Modificado Operacién lnversmn EJECUCIOH %
2 - MATERIALES Y SUMINISTROS 22.870 24.967 6.909 | 28%
2.01- Productos quimicos y conexos 6.119 9.969 1619, 16%
2.01.01 - Combustibles y lubricantes 5.606 5.606 1452, 26%
2.01.02 - Productos farmacéuticos y medicinales 200 200 R 0%
2.01.04 - Tintas, pinturas y diluyentes 249 4.099 = ¢ 161 4%
2.01.99 - Otros productos quimicos 64 64 6 9%
2.02 - Alimentos y productos agropecuarios 325 4055 1.645 41%
2.02.03 - Alimentos y bebidas 325 s 4055 1.645 41%
2.03 - Materiales y productos de uso en la construccién y mantenim 3.689 2.348 268 11%
2.03.01 - Materiales y productos metalicos 1,141 700 184 26%
2.03.02 - Materiales y productos minerales y asfalticos 100 100 - 0%
2.03.03 - Madera y sus derivados 100 100 - 0%
2.03.04 - Materiales y productos eléctricos, telefénicos y de cémpuf 41,135 1.135 75 7%
_ 2.03.06 - Materiales y productos de pldstico S 1.000 100 8 8%
2.03.99 - Otros materiales y productos de uso en la construccnon 213 213 1 0%
2.04 - Herramientas, repuestos y accesorios v 4.472 3.547 1.045 29%
2.04.01 - Herramientas e instrumentos : : 2.047 2.047 8 0%
2.04.02 - Repuestos y accesorios T, ' 2.425 1.500 1.037 69%
2.99 - Utiles, materiales y suministros diversos®.. ", ’ 8.265 5.048 2.332 46%
2.99.01 - Utiles y materiales de oficina y cémputo 4.353 2,900 891 31%
2.99.02 - Utiles y materiales médico, hospitalario y de investigacié - 400 - 0%
2.99.03 - Productos de papel, cartén e lmpresos 3.530 . 1176 1.077 92%
2.99.04 - Textiles y vestuario o 125 225 93 41%
2.99.05 - Utiles y materiales de hmpleza - 40 13 33%
2.99.06 - Utiles y materialeside resguardo y seguridad - 50 64 128%
2.99.07 - Utilesy materia;lesy'de'cocina y comedor 4 4 3 75%
2.99.99 - Otros Gtilesyniateriales y suministros 253 . 253 191 75%
5 - BIENES DURADERQOS 8.595 33.685 - 18.730 56%
5.01- Maquinarigrequipo y mobiliario 8.595 33.685 - 18.730 56%
5.01.02 - Equipo.de transporte 3.300 - - - 0%
5.01.03 - Equipo de comunicacién 1.000 1.000 - - 0%
5.01.04 < Equipo y mobiliario de oficina 127 2.601 - 791 30%
5.01‘;05'— Equipo y programas de computo 393 25.923 - 17.914 69%
‘,5.01.06 - Equipo sanitario, de laboratorio e investigacion 47 47 - 12 26%
{ 45:01.99 - Maquinaria y equipo diverso 3.728 4.114 - 13 0%
" 6 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES 78.766 94.619 67.268 71%
6.03 - Prestaciones 78.766 80.989 67.268 83%
6.03.01 - Prestaciones legales 78.766 80.989 67.268 83%
6.06 - Otras transferencias corrientes al Sector Privado - 13.630 - 0%
6.06.01 - Indemnizaciones - 13.630 - 0%
9 - CUENTAS ESPECIALES 200.000 200.000 - 0%
9.02 - Sumas sin asignacion presupuestaria 200.000 200.000 - 0%
9.02.02 - Sumas con destino especifico sin asignacion presupuestar  200.000 200.000 - 0%
TOTALES 3.958.000 4.031.655 1.807.874 18.730 45%

Fuente: Finanzas 9-1-1, tomado de Sistema de Presupuesto ICE
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VII. Justificacion Petitoria

El Sistema de Emergencias 9-1-1 para el afio 2015 requiere de las necesidades
anteriormente descritas y para ello se solicita fijar una tarifa que permita‘ una
ejecucion de los programas de operacién, mantenimiento e inversion,-como
compensacion al costo del servicio que se presta, segun nuestras estimaciones
presupuestarias, manteniendo la tasa en el 1% de la facturacic’)ne,\/"ig‘ente en la
actualidad, se cumpliria con los compromisos ineludibles a los que tiene que hacer
frente el Sistema de Emergencias 9-1-1, ya que, para lograr contar con mayores
recursos financieros para hacer frente a la deuda existente con el ICE con corte al
31 de diciembre de 2012, asi como las obligaciones resultado del gjercicio 2013 y
las que pudieran surgir en el 2014, asi como las inve[sio‘nes gque se requieren para
mantener actualizados los sistemas, los equipos y e[jéapital humano, es necesario
contar con mayores recursos que se pueden lograr Unicamente via modificacion a
la Ley N°7566, dicha reforma fue trabajada de*manera conjunta por el ICE y el 9-1-
1y el proyecto de Ley sera presentada por el'ICE.

En el Anexo N°14 se presenta Iakpropqésta de modificacién de la Ley.
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LEY No. 7566
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:
CREACION DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

ARTICULO 1.- Creacion

Créase el Sistema de Emergencias 9-1-1, con cobertura en todo el terrltorlo
nacional y adscrito al Instituto Costarricense de Electricidad. Su.objetivo sera
participar, oportuna y eficientemente, en la atencién de situaciones de
emergencias para la vida, libertad, integridad y seguridad de los” ciudadanos o
casos de peligro para sus blenes

El nivel de desconcentracién sera maximo, segun: el inciso 3) del articulo
83, de la Seccion |, Capitulo lll, Titulo Il de la Ley General de la Administracion
Publica, respecto a las competencias que, de manera exclusiva, la presente ley
asigna al Sistema.
Asi reformado por el articulo dnico de la Ley No. 7663 del 21 de marzo de
1977.

ARTICULO 2.- Regulacién

El Sistema tiene personalidad: jundlca instrumental y su organizacion y
actividad seran reguladas por el Derecho Publico.

El ejercicio de la personalidad juridica instrumental se utilizara en los actos
que el Sistema ejecute, para cumplir con los acuerdos de la Comision
Coordinadora o desempefiar-las funciones que la ley le asigne, en-materia de
administracion presupuestaria y recursos humanos, capacitacion, coordinacion
Interinstitucional, manejo de emergencias y otras no compatibles dentro del marco
de competencia delInstituto Costarricense de Electricidad.

Para estos fines, el Organo dispondra de la potestad de ejecutar su
asignacion presupuestaria, segun sus objetivos definidos de servicio y
coordinacion ‘Interinstitucional, y sujeto al mandato de las leyes que regulan dicho
ejercicio._

Asi reformado por el articulo Gnico de la Ley No. 7663 del 21 de marzo de
1997

fARTlCULO 3.- Funciones

Son funciones del Sistema de Emergencias 9-1-1:
a) Desarrollar y mantener un sistema de recepcion, atencion y transferencia de las
llamadas de auxilio realizadas en situaciones de emergencia a las instituciones y
los cuerpos de socorro correspondientes.

Realizara estas labores a través de una red de comunicacién con una base
de acceso Unica para los particulares, que integre, con el mas alto nivel técnico y
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optima calidad, canales de comunicacién entre érganos y entes del sector publico

o privado.

b) Fusionar de manera progresiva, en el 9-1-1, como Unico numero telefénico,
todos los que atienden llamadas de auxilio en situaciones de emergencia.

c) Mantener un programa permanente de capacitacion para los funcionarios del
Sistema. Para tal efecto, suscribirda acuerdos de cooperacién con entidades
publicas o privadas, dentro del pais o fuera de él.
d) Ejecutar los procedimientos y trdmites necesarios, dictados por la ComIS|on
Coordinadora que se crea en el articulo 4 de esta ley, para que las emergenmas
reportadas se atiendan con eficiencia y calidad.

ARTICULO 4.- Comisién Coordinadora

Constitiyase la Comision Coordinadora del Sistema de Emergenmas 9-1-1,
integrada por un representante de alto nivel, perteneciente en forma directa a Ia
dependencia u érgano de cada institucién involucrada, y.su suplente, cuando
corresponda, de cada uno de los siguientes organlsmos

a) Comisién Nacional de Emergencias.

b) Caja Costarricense de Seguro Social.

¢) Cuerpo de Bomberos del Instituto Nac10nal de Seguros.

d) Ministerio de Seguridad Publica.

e) Direccion General de TranS|to del Ministerio de Obras Publicas vy
Transportes.

f) Organismo de [nvestigacién Jud|0|al de la Corte Suprema de Justicia.

g) Instituto Costarricense de Electricidad.

h) Cruz Roja Costarricense."."

El representante del Instituto Costarricense de Electricidad presidira la
Comisién, que funcionara.segun lo establecido en el Capitulo Il del Titulo Il de la
Ley General de la Administracion Publica. Sus miembros no devengaran dietas.

A juicio de la-Comision Coordinadora, podran incorporarse y brindarle sus
servicios, con las-responsabilidades y prerrogativas que establezca el reglamento
de esta ley, .instituciones y organismos que posean o administren instalaciones o
sistemas, cuyo funcionamiento integrado al Sistema de Emergencias 9-1-1 se
considere de utilidad para solventar emergencias.

Asi reformado por el articulo tnico de la Ley No. 7663 del 21 de marzo de
1997.

~ARTICULO 5.- Atribuciones de la Comisién

) Son atribuciones de la Comisién Coordinadora:

a) Dictar las politicas de organizacién, establecer las areas de cobertura y
fijar los sistemas de trabajo y coordinacién que deberan cumplir las
instituciones y organizaciones integradas al Sistema de Emergencias

9-1-1.

b) Coordinar con el Ministerio de Educacién Publica para que incluya una
unidad anual de aprendizaje sobre el uso y la importancia del Sistema.



c) Propiciar, con los medios de comunicacién colectiva, la realizacion de
campanias sobre el uso del Sistema.

d) Dictar los procedimientos y tramites necesarios y supervisarlos, para que
el Sistema y los departamentos especializados de cada institucion u
organizacién integrante cooperen, con calidad y eficiencia, a atender las
emergencias.
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e) Ejercer las demas funciones, facultades y deberes que le correspondan de

acuerdo con las leyes.

ARTICULO 6.- Unidades de apoyo

Créase, en cada institucion integrante de la Comision Coordlnadora una
unidad especializada de apoyo al Sistema de Emergencias 9-1-1. Las funciones
de estas unidades constituiran actividades ordinarias de la institucion.y su objetivo
sera atender, inmediata y eficientemente, las emergencias que se le reporten,
conforme a las directrices emanadas por la Comision Coordinadora.

ARTICULO 7.- Tasa de financiamiento

Para garantizar una oportuna y eficiente atencron en las situaciones de
emergencia para la vida, libertad, integridad y segurldad de los abonados y
usuarios de los servicios de telefonia, se financiaran los costos que demande el
Sistema de Emergencias 9-1-1, asi como el desarrollo y mejoramiento de las
comunicaciones con las instituciones adscritas al Sistema.

Los contribuyentes de esta tasa son los abonados y usuarios de los
servicios de telefonia, quienes se beneficiaran del servicio y de la garantia de su
permanencia y eficiente prestacion..

Previa comprobacion de. los costos de operacién e inversion del Sistema
de Emergencias 9-1-1, la Sutel fijara la tarifa porcentual correspondiente a mas
tardar el 30 de noviembre del afio fiscal en curso. En el evento que la

- Superintendencia no fije la tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la
tarifa aplicada al.periodo fiscal inmediato anterior. La tarifa porcentual sera
determinada en-funcién de los costos que demande la eficiente administracion
del sistema y.en’ consideracion con la proyeccion del monto de facturacion
telefénica para el siguiente ejercicio fiscal. La tarifa porcentual no podra exceder
un uno por ciento (1%) de la facturacion telefénica.

’L.os proveedores de los servicios de telefonia, en su condicion de agente
de-percepcion de esta tasa tributaria, incluiran en la facturacion telefénica
mensual de todos sus abonados y usuarios el monto correspondiente. Asimismo,
deberan poner a disposicion de la administraciéon del Sistema de Emergencias 9-
1-1 los fondos recaudados a mas tardar un mes posterior al periodo de
recaudacion, mediante la presentacién de una declaracion jurada del periodo
fiscal mensual.



Dichos agentes de percepcion asumiran responsabilidad solidaria por el
pago de esta tasa, en caso de no haber practicado la percepcién efectiva. En
caso de mora se aplicaran los intereses aplicables a deudas tributarias, de
conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios, y la multa por concepto de morosidad prevista en el articulo 80 bis del
Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

El monto de los mencionados intereses y multas no podra conS|derarse

por ningtin concepto, como costo de operacion.

Ademas, el Sistema de Emergencias 9-1-1 se financiara con los aportes
econodmicos de las instituciones integrantes de la comision coordinadora, para lo
cual quedan autorizadas por esta norma; asimismo, con las transferencias
globales contenidas en los presupuestos de la Republica y las donaciones y
legados de cualquier naturaleza, que se reciban para utilizarse en ese Sistema.
(Asi reformado por el articulo 74 de la Ley No. 8642 del 30 de junio de 2008.)

ARTICULO 8.- Direccién '

El Sistema funcionara bajo la autoridad de un Dlrector quien actuara como
superior jerarquico y sera nombrado por el Instituto Costarricense de Electricidad.

El Director se encargara de ejecutar clos acuerdos de la Comision
Coordinadora y de nombrar el personal necesario para el funcionamiento y la
administracion eficiente del Sistema; procurara salvaguardar el nivel de
especializacién y capacitacién del person,al

Dictar las resoluciones que correspondan, conforme a la ley, al cobro por el
uso indebido del Sistema de Emergencia 9-1-1, las cuales mediante la
presentacion de los recursos ordinarios o extraordinarios sefialados en la ley, iran
en alzada ante la Comisién coordinadora de dicho Sistema. Una vez firmes las
resoluciones seran enviadas al departamento de facturacion del Instituto
Costarricense de Electricidad, para que las incluya en el recibo mensual del
derecho telefénico correspondlente
(Asi adicionado este tltimo pérrafo por la Ley No. 7949 del 30 de noviembre

de 1999.)

ARTICULO 9.- Prestacion de servicios

El Instituto Costarricense de Electricidad prestara el servicio al Sistema, de .

acuerdo con sus propios reglamentos, en cuanto a sus responsabilidades, segun
elarticulo 10 de esta ley.

(Asi reformado por el articulo tnico de la Ley No. 7663 del 21 de marzo de
1997.)

ARTICULO 10.- Responsabilidad de los proveedores de los servicios de
telefonia

Son responsabilidades exclusivas de los proveedores de servicios de
telefonia disefiar, adquirir, instalar, mantener, reponer y operar, técnica y
administrativamente, un sistema de telecomunicaciones agil, moderno y de alta
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calidad tecnolégica, que permita atender y transferir las llamadas, segin los
requerimientos de los usuarios del Sistema.

Los proveedores de servicios de telefonia, publicos o privados, que operen
en el pais deberan poner a disposicién los recursos de infraestructura que el
Sistema de Emergencias 9-1-1 requiera para el cumplimiento eficiente y oportuno
de sus servicios, en aspectos que garanticen que las llamadas realizadas por la -,
poblaciéon deberan ser recibidas por los centros de atencién que el Sistema. .
habilite y se brindaran los datos de localizacién del usuario que disponga el
acceso al servicio. (Asi reformado por el articulo 74 de la Ley No. 8642 del 30
de junio de 2008.) :

ARTICULO 11.- Autorizacién para donar

Autorizase a las instituciones estatales para donar al organo creado los
bienes asignados al servicio actual del Sistema 9-1-1.
(Asi reformado por el articulo 2 de la Ley No. 7740 del 19 de diciembre de
1997.)

ARTICULO 12.- Confidencialidad de la informacién.

Por las caracteristicas de la informacién generada al operar el Sistema, los
funcionarios de las instituciones involucradas deberan manejarla con la
confidencialidad necesaria para salvaguardar-la.seguridad de los usuarios.

ARTICULO 13.- Uso limitado del equipo

El Sistema de Emergencias:9-1-1 no podra utilizar ningiin equipo para
intervenir llamadas telefénicas ni violar la privacidad de los ciudadanos, excepto si
lo usa Unicamente para |dent|f|car el nimero telefénico del cual se llama al
Sistema.

ARTICULO 14.- Leyes no apllcables

En cuanto al recurso humano exclusivamente, al Sistema de Emergenmas
9-1-1 no se le aplicara la Ley de Creacion de la Autoridad Presupuestaria, No.
6821, de 19 de octubre de 1982, ni la Ley del Equilibrio Financiero del Sector
Publico, No. 6955, de 24 de febrero de 1984.
(Asi adicionado por el articulo 1 de la Ley No. 7740 del 19 de diciembre de
1997. Ademas, ordena correr la numeracion subsiguiente. FE DE ERRATAS
publicada en La Gaceta N° 64 del 30 de marzo de 2000)

ARTICULO 15.- Adicién

' Adiciénase a la ley registro, secuestro y examen de documentos privados e
“intervencién de las comunicaciones, No. 7425, del 9 de agosto de 1994, el articulo
15 bis, cuyo texto dira:

(Asi modificada su numeracién por el articulo 1 de la Ley No. 7740 del 19 de
diciembre de 1997, que lo traspasa del 14 al 15.)
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ARTICULO 16.- Prohibiciones

Prohibese utilizar el Sistema de Emergencias 9-1-1 para realizar llamadas
indebidas o reportar situaciones de falsas emergencias. Se consideran indebidas
las llamadas con contenidos insultantes, bromistas, obscenos, deliberadamente
falsas y, en general, todas las que con un juicio razonable de las circunstancias
puedan determinarse que no estan destinadas directamente a reportar -
emergencias, objetivo para el que fue establecido el Sistema.
(Asi adicionado por el articulo 1, inc. b) de la Ley No. 7949 del 30 de'
noviembre de 1999.)
(Asi reformado por el articulo Unico de la Ley No. 8768 del 23 de setlembre
de 2009.)

ARTICULO 17.- Recargo

Se aplicara una multa administrativa equivalente a un vemhcmco por ciento
(25%) del salario base de un oficinista 1, conforme lo determina el articulo 2 de la
Ley N.° 7337, de 5 de mayo de 1993, por una llamada-indebida emanada en el
lapso de un mes calendario del mismo servicio telefénico. Cada una de las
llamadas indebidas restantes que se realicen en el mismo mes calendario, desde
el mismo servicio telefénico, seran multadas con un-cinco por ciento (5%) adicional
de un salario base, determinado en igual forma. La multa se aplicara al titular del
servicio telefonico, en su condicion de responsable directo del buen uso del
servicio que ha solicitado. Quedan excluidas de la aplicacion de las multas
prescritas anteriormente, las Ilamadas reahzadas por personas con dlscapa0|dad
mental, cualquiera que sea su edad.
(Asi adtc:onado por el artlculo 1 inc. b) de la Ley No. 7949 del 30 de
noviembre de 1999.)
(Asi reformado por el artlculo Unico de Ia Ley No. 8768 del 23 de setiembre
de 2009.) :

ARTICULO 18.- Debido proceso y prueba _
Antes de dictar la resolucion que fije la multa por el uso indebido del
Sistema de Emergencias 9-1-1, el 6rgano director del procedimiento dara
audiencia al titular del servicio telefénico, por el término de cinco dias habiles, para
que formule sus alegatos y presente sus pruebas de descargo. Transcurrido dicho
periodo, el:asunto quedara listo para dictar el acto final, que debera hacerlo el
6rgano .competente dentro del plazo improrrogable de tres dias habiles. Contra lo
resuelto cabra el recurso de reposicion, previsto en el articulo 345 de la Ley
General de la Administracion Publica. La comunicacién de los actos del
~procedimiento se realizara de conformidad con la Ley N.° 8687, Notificaciones

«» "Judiciales. Constituiran plena prueba del uso indebido del servicio brindado por el

Sistema de Emergencias 9-1-1, la informacion generada por su sistema de
computo, asi como los demas medios probatorios idéneos permitidos por la
tecnologia y las leyes.
(Asi adicionado por el articulo 1, inc. b) de la Ley No. 7949 del 30 de
noviembre de 1999.)
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(Asi reformado por el articulo Unico de la Ley No. 8768 del 23 de setiembre
de 2009.) '

ARTICULO 19.- Cobro. En la facturacion del titular del servicio telefénico
convencional o celular, el Instituto Costarricense de Electricidad incluird la multa
impuesta mediante resolucion firme.

(Asi adicionado por el articulo 1, inc. b) de la Ley No. 7949 del 30 de "

noviembre de 1999.)

ARTICULO 20.- Destino del monto " o

El monto obtenido por recargos entrara al presupuesto del Sistema de
Emergencias 9-1-1 y se utilizara para financiar campafias publicitarias y otras
actividades educativas sobre el uso correcto de este Sistema por. parte de los
usuarios; ademas, debera invertirse en mejorar los sistemas de comunicacion y
enlace con el Cuerpo de Bomberos, la Cruz Roja Costarricense, la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), las municipalidades de todo el pais, la
Comisién Nacional de Emergencias, el Patronato Nacional'de la Infancia (PANI),
el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) y..las deméas entidades, las
instalaciones y el equipo propio, asi como de “las instituciones adscritas,
relacionados directamente con la atencién de la.llamada y las emergencias. La
Comisién Coordinadora debera valorar, en el:\momento de preparar y aprobar el
presupuesto ordinario, los proyectos que las instituciones antes mencionadas le
presenten, y sefialar cuales seran incluidos para su financiamiento. Los servicios o
bienes que las instituciones soliciten-y que la Comisién Coordinadora apruebe
seran trasladados a la institucion solicitante en condicién de donacién; para ello, el
Sistema queda autorizado expresamente.
‘(Asi adicionado por el articulo 1, inc. b) de la Ley No. 7949 del 30 de
noviembre de 1999.) ot
(Asi reformado por el artlculo Unico de la Ley No. 8768 del 23 de setiembre
de 2009.) ¢

ARTICULO 21.- vigehcia
Rige a partir de su publicacion.

(Asi modifi&ada su numeracién por el articulo 1, inc. b) de la Ley No. 7949
del 30 de noviembre de 1999, que lo traspasa del 16 al 21.)

TRANSITORIO UNICO.- La relacién laboral de los funcionarios actuales del
“Servicio 9-1-1, sera asumida por el Sistema de Emergencias 9-1-1.
: Quienes no deseen continuar laborando para el Sistema, podran acogerse
al pago de los derechos laborales, que les cancelara el Instituto Costarricense de
Electricidad.

COMISION LEGISLATIVA PLENA SEGUNDA.- Aprobado el anterior proyecto
el dia siete de diciembre de mil novecientos noventa y cinco.

4
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Rolando Gonzalez Ulloa Humberto Fuentes Gonzalez
PRESIDENTE SECRETARIO

ASANBLEA LEGISLATIVA.- San José, a los catorce dias del mes de‘
diciembre de mil novecientos noventa y cinco.

COMUNIQUESE AL PODER EJECUTIVO

Antonio Alvarez Desanti
PRESIDENTE

Alvaro Azofeifa Astia Robéﬁo Zumbado Arias
PRIMER SECRETARIO SEGUNDO SECRETARIO

Casa Presidencial.- San José, a los dIeClOChO dlas del mes de diciembre de mil
novecientos noventa y cinco.
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INTRODUCCION

En este documento se pretende visualizar un escenario a futuro, para determinar .
los objetivos y los cursos de accién a seguir, asi como la organizacion de-los

recursos disponibles para lograrlo.

El Sistema de Emergencias 9-1-1 debe evolucionar hacia un sistema de atencién
que integre eficientemente a las personas, procesos y la tecnologia a lo interno
como con las instituciones adscritas, con el fin de brindarun servicio oportuno,

eficiente y de alta calidad.

La estrategia supone dar respuesta a tresyyc‘ijeé,tiones basicas: qué, cémo vy
cuando; en primer lugar, hay que responder a'la cuestion del qué: qué se pretende
conseguir, cual es la meta que se _pe‘r‘skigue. En segundo lugar, debemos dar
respuesta al como: cudles seran los medios o acciones gue permitiran alcanzar la
meta. Finalmente, se ha de confeStar al cuando: en qué momento se llevaran a

cabo las acciones y el periodo que supondra realizarlas.

El término “estrategié"", se emplea para un determinado tipo de acciones o
decisiones que: tiehén una importancia especial. Esta relevancia deriva, en primer
lugar, de los ,rfedursos gue se comprometen en la accién (dinero, tiempo, esfuerzo).
En seguyndo lugar, la estrategia supone una direccidn estratégica para un

horizbnte de tiempo determinado.

La planificacion estratégica permite fijar prioridades y asi concentrarse en las
fortalezas de la organizacién, para contrarrestar los problemas de cambios en el
entorno externo, asi como poder minimizar las debilidades a lo interno vy

aprovechar las oportunidades, asumiendo riesgos de una forma controlada.

Pagina 3 de 44



000948

Plan Estratégico 2015-2019

En este sentido se hace relevante la iniciativa de actualizar un plan estratégico
para el Sistema de Emergencias 9-1-1. Se tomara como base de partida el Plan
Estratégico 2010-2012 en aquellos aspectos que se consideran vigentes, se,w
ajustaran los que se consideren pertinentes; asimismo se agregaran aspectos
nuevos que, con la experiencia obtenida en la implementacién del Plan :Estrat‘é”gico

pasado, se reconocen como necesarios para fa organizacién.

El reto que se plantea es evolucionar el Sistema de Emergencias 9-1-1 hacia un
sistema de atencidon de emergencias que integre efic;ieﬁyn‘t‘emente las personas,
procesos Yy la tecnologia, tanto a lo interno como con las Instituciones adscritas,

con el fin de brindar un servicio oportuno, eficiente yfd“e alta calidad.

Para la realizacion de este plan estratégico, se plantea un horizonte de tiempo del
2015-2019. "

En la primera etapa de este prdceéo, se efectiia una labor de analisis situacional
de la organizacién, enfocado. basicamente en las variables politicas, regulatorias,
econdémicas, sociales,qyi‘deﬁ mercado, gestibn empresarial, tecnologicas y de
servicios que enmary’cén”‘ la labor del Servicio de Emergencias 9-1-1. Con el analisis
de esta informacni‘(’)yh 'y la experiencia adquirida se realizé el FODA (fortalezas,
oportunidades;'debilidades y amenazas) que permiti6 diagnosticar la situacion
actual de'la ‘organizacién en el medio que actla, para poder asi definir la brecha a
supyerar'para gestionar el sistema, es decir la evolucion de la situacion actual al

,fufu,ro deseado.

Dentro de esta etapa se incluye el planteamiento estratégico a seguir, compuesto
por la filosofia empresarial que define la visidbn, mision, politicas y valores
empresariales que guiaran y enmarcaran la actuacién de la organizaciéon en el

logro de los objetivos; también los objetivos estratégicos y la estrategia a seguir
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para cada objetivo por alcanzar; asimismo, las acciones estratégicas y las metas

estratégicas que deberan de ser cuantificables para poder controlarlas.

La segunda etapa de operacionalizacion de la estrategia es, bésicament’eﬁ,j la
definicién de acciones operativas o planes operativos de trabajo, que haran k'que se
cumplan los objetivos estratégicos. En esta etapa se procura 'freal"i‘zar un
alineamiento estratégico-operacional que asegure que todas I,as,t‘ayreas que se

realicen estén contribuyendo al logro de las estrategias.

Los factores criticos de éxito, que es la etapa tres, es definir qué se requiere en
cuanto a recursos (tecnolégicos, de procesos, de estructura organizacional, de

competencias y de sistemas, entre otros) para ‘Iogrér las estrategias planteadas.

Finalmente, la cuarta etapa es lo referente al control estratégico, que es verificar el
logro de los objetivos estratégicosfam través de herramientas de control, para
cuantificar el avance en el logro dé‘las estrategias. Adicionalmente, la informacién
que genera esta etapa de conffol, servira de base para “rendicion de cuentas” que
se refiere basicamente a_;ve‘r‘ificar que lo planificado esté siendo ejecutado y en

alineamiento conylaeStrategia.

Es importantef"rye’calcar que los grandes retos estratégicos incluidos es este plan,
deberan s”dmeterse a un estricto seguimiento y control a nivel gerencial, con el fin
de garéntizar que éstos se constituyan en el norte que guie el accionar del
_Sistema en la toma de decisiones importantes y la bUsqueda de éxito

organizacional, considerando la realidad actual en que ésta se encuentra inmersa.
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| ETAPA: ESTABLECIMIENTO DE UNA DIRECCION ESTRATEGICA

r— —— oy
e LN S T TR e T —— T

1.1 Analisis Situacional

y—

El 18 de diciembre de 1995, se aprueba la Ley N.7566, Creacic’)n,deyl_kSi'stema de

Emergencia 9-1-1, adscrita al Instituto Costarricense de Electriqidadf

Su objetivo sera: “Participar, oportuna y eficientemente‘;”'éri [a atencion de
situaciones de emergencia para la vida, libertad, integridad y seguridad de los

ciudadanos o casos de peligro para sus bienes”.
Estructura administrativa del Sistema de Emefgencias 9-1-1

o Comisién Coordinadora (Esta presid'ida por los representantes del ICE):

Comisiéon Nacional de Emergent:ias.
Caja Costarricense de Se’gU’fO Social.
Cuerpo de bomberos del Instituto Nacional de Seguros.
Ministerio de Seguridad Publica.
Direccion Genérél de Transito del Ministerio de Obras Pdublicas y
Transportes.
Organ,iSﬂmb 'de Investigacion Judicial de la Corte Suprema de Justicia.
lns_titufb Costarricense de Electricidad.

, ,C;rl"jz Roja Costarricense.

"'Instituto Nacional de las Mujeres.
WEM (Instituto de la Masculinidad).

. Direccion

Estd a cargo de un Director quien es su superior jerarquico, nombrado por el

Instituto Costarricense de Electricidad.
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o Unidades de’apoyo
Son las unidades especializadas de apoyo del Sistema, creadas por cada una de

las instituciones representadas en la Comisién Coordinadora.

Nivel de Desconcentracion

El Sistema de Emergencia 9-1-1 fue creado como un érgano de desconcentracion
maxima, adscrito al Instituto Costarricense de Electricidad, para locual fue dotado
con una personeria juridica instrumental y sometido a‘las disposiciones del

Derecho Pubico.

La figura de la desconcentracién maxima, se e’ncuentrﬁa desarrolla en el articulo 83
de la Ley General Plblica, el cual sefiala ,’qu‘e"se estd en presencia de ésta,
cuando el superior no pueda avocarse I,as‘k competencias del inferior, revisar o
sustituir la conducta de éste de oficio o 'éfla instancia de parte, ni tampoco pueda

girar érdenes, instrucciones o circulares al inferior.

Personeria Juridica lantrumentaI del Sistema

El articulo 2 de la,yl‘ey constitutiva del Sistema, proveyé a éste una personalidad
juridica instrurhéhtal, la cual debe entenderse como aquel medio que le permite al
sistema_materializar la administracién y ejecucién, en forma auténoma, de las
funciones dadas por ley, entre las que encontramos lo referente a materia laboral y

presupuestaria, entre otras.

Funciones de la Comision Coordinadora del Sistema

La Comisién Coordinadora del Sistema, esta integrada por un representante de

alto nivel de cada una de las instituciones que sefala el articulo 4 de la Ley de
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Creacion del Sistema, a saber: Comisién Nacional de Emergencias, Caja
Costarricense de Seguro Social, Cuerpo de Bomberos del Instituto Nacional de
Seguros, Ministerio de Seguridad Publica, Direccion General de Transito del_
Ministerio de Obras Publicas y Transportes, Organismo de Investigacién Judyicialy,
Instituto Costarricense de Electricidad y Cruz Roja Costarricense, 'y sefiala
expresamente que sera presidida por el representante del ICE. 'Sé“édicionan
posteriormente el Instituto Nacional de la Mujer y Ila WGEIV,I"[In'stituto de la

Masculinidad.
Dentro de las funciones que la ley le asigna a esta Comisién estan:

e Dictar las politicas de organizacion, establecer las areas de cobertura y fijar
los sistemas de trabajo y coordinacién-que deberan cumplir las instituciones

y organizaciones integradas al S<istem,a de Emergencias 9-1-1.

e Coordinar con el ministerio. de Educacion Publica para que incluya una
unidad anual de aprendizajé sobre el uso y la importancia del Sistema,
propiciar, con los medios de comunicacion colectiva, la realizacién de

camparfas sobre-el uso del Sistema.

e Dictar los pro;:edimientos y tramites necesarios y supervisarlos, para que el
Sistema "y los departamentos especializados de cada institucion u
organizacién integrante, cooperen con calidad y eficiencia, en la atencién

de las emergencias,

e Y por ultimo, debe ejercer las demas funciones, facultades y deberes que le

correspondan de acuerdo con las leyes.

Cabe aclarar, que la planificaciéon, formulaciéon y ejecucién presupuestaria del
Sistema, le corresponde al Director en su condicién de Superior Jerarquico. Sin

embargo, la Contraloria General de la Republica, ha indicado que de acuerdo con
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la Ley No. 7566 y sus reformas, corresponde a la Comisién Coordinadora,

autorizar el presupuesto.

Funciones del Director del Sistema

La Ley de Creacion del Sistema de Emergencias 9-1-1 se encarga de definir y
establecer expresamente cuales son las atribuciones y potestade:,sﬂfél Director del
citado o6rgano. De conformidad con lo dispuesto en el 1~articﬁ|o 8 de la Ley
Constitutiva del Sistema, el mismo funcionara bajo la a,u,,t‘o'ridad de un Director en
condicién de superior jerarquico, el cual sera ‘,\nombrado por el Instituto

Costarricense de Electricidad.

Ese mismo articulo sefiala que corresponde al Director la ejecucion de los
acuerdos que sean adoptados por la T‘Cbokmisién Coordinadora, asi como, el
nombramiento del personal necesario para el funcionamiento y la administracion
eficiente del Sistema. Asimismo, debe salvaguardar el nivel de especializacion y
capacitacién del personal y_d'ikctkar las resoluciones que correspondan, conforme a

la ley, por el cobro del uso in‘debido del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Ademas se le confieren facultades de superior jerarca, condicion que es regulada
en el Capitulo, Segundo de la Ley General de la Administracién Publica, normativa,
que de conformidad con el articulo 2 de la Ley Constitutiva del Sistema, es

aplicab_le,ia éste.

Especificamente, el articulo 103 inciso 3 de esa ley, al referirse a las funciones del
Superior Jerarquico sefiala que; “El jerarca podra realizar, ademas todos los actos

y contratos necesarios para el eficiente despacho de los asuntos de su ramo”.
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Autonomia presupuestaria

En materia de presupuesto, la Ley Constitutiva del Sistema, indica en su articulo 2. w
que éste tendra la potestad de ejecutar su asignacion presupuestaria; ’de"

conformidad con objetivos de servicio y de coordinacion interinstitucional.

Significa lo anterior, que aun cuando el Sistema esté adscrito al ICE,:no hay razén
suficiente para que este Instituto elabore y ejecute el presupue,std del 9-1-1, sino
que por el contrario, en la materia desconcentrada, el ICE pjefde" total dominio de

lo que en ese campo determine hacer el Sistema.

Responsabilidades del ICE sobre el 9-1-1

Las responsabilidades del ICE establecidaé en la propia ley de creacién del 9-1-1:
e Ser miembro de la ComisiénCoordinadora.
o Desempefiar la funcion'de ‘presidente.

e Obligado a incluiirmehk la factura telefénica de todos los abonado y usuarios

cubiertos por"_e"'_l Sistema, hasta un 1% de la facturacion telefénica.

e Obligado a brindar un sistema agil y moderno y de alta calidad tecnolégica
para la recepcion y transferencia de las llamadas de emergencia y la
‘informacién asociada a ellas.
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Compétencias propias del Sistema de Emergencias 9-1-1

o La prestacion del servicio de atencion de llamadas de emergencias por °
medio de una red de comunicacién con base de acceso unica para 10s.*
particulares; para lo cual desarrolla y mantiene el servicio de recepcion,

atencién y transferencia de esas llamadas de auxilio.

¢ Dictar politicas de organizacion, establecer areas de cobertu‘ra y fijar los
sistemas de trabajo y coordinacion, asi como dictar‘loé -pr0cedimientos y
tramites necesarios y supervisarlos para que: el Sistema y los
departamentos especializados de cada institucion u ‘Organizacién integrante

cooperen con calidad y eficiencia en la atencién de emergencias.

e Finalmente, se le confirié la potestad de nombrar el personal necesario para

el funcionamiento y la administracion eficiente del sistema.

1.2 FODA

El analisis FODA es ,uha herramienta gue permite detallar la situacién actual de la
organizacion, péf‘mi‘tiehdo de esta manera obtener un diagnéstico preciso y en
funcion de elld,‘%':tomar decisiones para la formulaciéon de estrategias, objetivos y
politicas. Paré la gestién de este FODA se realiz6 un taller con los encargados de
area del Sistema y algunos colaboradores de la Institucion que fueron invitados. A

coyrﬁitiynuacién se muestra el resultado del FODA realizado para el Sistema de

Emergencias 9-1-1.
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FODA PLAN ESTRATEGICO 2015-2019

Fortalezas
= Constitucion y recursos fmancneros por Ley
« Cobertura de todo el pais
« Herramientas tecnologicas
Conocimiento y expériencia
= Maxima desconcentracion

Oportunidades

Imagen posicionada

_Trabajo en equipo con las Instituciones
adscritas -

Apalancamiento grupo ICE

Posibilidad de alianzas estratégicas -

Posibilidad de Reformas a la Ley

Debilidad .

« Canales de comunicacion no efectivos

« Deficientes relaciones interpersonales

« Falta de un plan de continuidad del servicio
Limitaciones presupuestarias L
Falta de cultura de alto rendimiento

Avances tecnoldgicos

Amenazas

Falta de personal y alta rotacron del personal
en los Despachos

Mal uso del 9-1-1

Disminucién de ingresos por cambios de
servicios gravables,

Falta de mformacmn y educacién hacia el
entorno

Carecer de bases de datos de los usuarios
telefénicos-detalgunas Operadoras.

1.3 Filosofia Empresarial

T

1.3.1 Visién

La visién es la representacion de lo que se cree debe ser el futuro de la

organizacion ante los ojos de los clientes, los empleados y el entorno.

Respond‘ea'las interrogantes sobre los aspectos clave para el futuro de la

organizacion y los valores criticos que deben desarrollarse o acentuarse.

'Visién’:,ﬁ%é. )

-Ser una. Inst:tuc:on referente por su-
‘compromlso en el n/vel de apoyo y
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1.3.2 Misién

La misidn es la razon de ser de la organizacién, su prop6sito basico ,de% !
existencia, a qué actividad se dedica o deberia dedicarse y para quié_nes,'
qué la distingue, cudles son sus mercados, productos o servicios, asf cbmo
los principios y valores sobre los que opera, todo esto conSidéréndo el

presente y el futuro.

. Mlsmn i

Brmdar atenCIon«oportuna a Ias Ilama las de mergenc:as de los

1.3.3 Politicas Organizacionales

Las politicas son ;e'l“marco que guia a la organizacién para la toma de

decisiones y su ;CUmpIimiento es de caracter obligatorio.

_ Politicas:

emergenc:a
. Asegurar la: calldad en Ia er
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1.3.4 Valores Organizacionales

Muestran la identidad de la Organizacion y reunen principios que reflejan lo |

que es el Sistema de Emergencia 9-1-1.

Estos valores se definen como:

Colaboracién: Capacidad-: para trabajar o cooperar con ofras

personas y otras organizaciones con un fin.

Desarrollo Humano: Capacidad para desarrollar el potencial intelectual
y emocional.".de cada trabajador, asegurando un mejoramiento

en su calidéd de vida.

Exceleh’cia: Es la cualidad por la que una persona aspira y busca lo mejor,
enf tbdo lo que es y todo lo que hace. Este valor se puede hacer
_f*f'éfectivo mediante la innovacién, confiabilidad, servicio oportuno,
’ busqueda permanente de la calidad, resultados, profesionalidad vy

el trabajo en equipo.
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1.4 Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos son los que indican la situacién futura deseada, se
establecen como guia para la etapa de ejecucién de las acciones, es decir -
justifican las actividades de una organizacion. Los mismos deben de ser medibles

para poder verificar la eficiencia y productividad de la organizacion.

A continuacién se presentan los definidos para el Sistema de Em;ergekhcias 9-1-1:

Objetivos EStratégicos:

> Brmdar el serwc:o de atenc:on de emergenc:as en el Terrltorlo
Nac:onal : | .

» Garantizar las opef&cionfﬁé?‘s‘ del Sistema de Emergencias 9-1-1 y las
Instituciones adscritas..

> Lograrla satisfaéciéh de Ios usuarios a través del servicio brindado.

> Contar conuna organizacion de alto réndimiento.’

o >4, F,Admih,is“tfar los recuiSosagIns,titucidnalesv. ‘

Pagina 15 de 44



0009

Plan Estratégico 2015-2019

1.

o

3 Estrate

ias

AR T

6

Por estrategias, para la administracion, basicamente se entiende la adaptacion de- o

los recursos y habilidades de la organizacion a los retos del entorno,,“’f

aprovechando oportunidades y evaluando riesgos en funcién de objetivos y metas.
Recurrimos a la estrategia en situaciones inciertas, no estructurad‘as, no
controlables, es decir en aquellas situaciones donde hay otro “bando cuyo

comportamiento no podemos pronosticar.

Para el caso del Sistema de Emergencias 9-1-1, se ha;d‘éfinido una estrategia

para cada objetivo estratégico, como se muestra a continuacion:

Objetivo Estratégico: Brindar el servicio de atencién de emergencias en el
Territorio Nacional ~ ‘

Estrategia: Entrega del Servicio

Integrar el conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades de un
usuario y su finalidad es gestionar.la atencién de emergencias a nivel nacional, a
través de las operaciones del sistema, de forma oportuna y con calidad de

servicio.

Objetivo ,E'str”ét‘égico: Garantizar las operaciones del Sistema de
Emergenciasy9-1 -1 y las instituciones adscritas.
Estrategia: Apoyo y Seguimiento

. Asegurar a través de la mejora continua una respuesta eficaz a la gestion
operativa, asi como ofrecer el apoyo necesario para que la participacion sea mas
eficiente en la atencién de las emergencias, con la finalidad de que la sociedad se

beneficie.
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Objetivo Estratégico: Lograr la satisfaccion de los usuarios a través del

servicio brindado
Estrategia: Calidad

Cumplir con el nivel de servicio requerido por la poblacién y su finalidad es
sistematizar y coordinar todos los esfuerzos de las unidades que’ integran la

organizacion para maximizar la eficiencia global.

Objetivos Estratégicos: Contar con una organizaciéh'de alto rendimiento y
Administrar los Recursos Institucionales.
Estrategia: Gestion Interna

Direccionar la organizacién de una cultura funcional hacia una organizacion de
aprendizaje y su finalidad es identifibar y desarrollar buenas practicas de gestion,
que se apliqguen con diligencia a través de todas las funciones organizativas,
estableciendo objetivos,. desarrollando y reteniendo el talento. Asi mismo,

garantizar una adecuada utilizacion de los recursos institucionales.

Objetivo Estratégico: Gestionar un sistema de informacion (interno y
externo) yvéd'ucacién para la poblacion sobre la importancia del sistema de

emergencias 9-1-1
_Estrategia: Comunicacion

Lograr a través de la comunicacion un clima propicio para el logro de los objetivos
y fortalecimiento de la imagen y su finalidad es desarrollar canales efectivos para
el intercambio de informacién con la sociedad que permitan un mejor
posicionamiento de la imagen, asi como educar a la poblacién como parte de la

Responsabilidad Social del Sistema.
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1 .6 Acciones E§trat(§_g1_k:as

Son aquellas acciones conducentes a los objetivos estratégicos, basados en la
vision global de la planificacion, es decir, aquellas que le serviran “a la
Administraciéon Superior para evaluar el cumplimiento de los objetivos, por lo que

cada objetivo estratégico tendra sus acciones estratégicas.

1.7 Metas Estratégicas

Las metas estratégicas le proponen a las aCéiOhes estratégicas su tiempo para
ejecutarse y su nivel de alcance del objetivo estratégico en el tiempo propuesto.
Estas metas, las acciones estratégicas ‘juynto con los indicadores que son los que
miden cuantitativamente el cumbl‘i’miento de las acciones estratégicas. A
continuacién se presenta el ﬁMapa Estratégico General y los Mapas por

Estrategias:

Pagina 18 de 44



-
n
poER
L]
(=2 ]
wn
T
o
=
@

o
S
L
Ll
@
=
11+
=
QL
——
w
W

Objetivo Estrategico

Estrategia

Mapa Estrategico

000084

Plan Estratégico 2015-2019

Acciones Estratégicas
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MAPA ESTRATEGICO SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1
Estrategia Entrega del Servicio

Objetivo

S Brindar el servicio de atencion de emergencias a la poblacion Nacional
Estratégico

Realizar un Plan de Continuidad del

Soporte Tecnologico Atencion de llamadas Servicio

MAPA ESTRATEGICO SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

Estrategia Apoyo y Seguimiento

Objetivo Garantizar las operaciones del Sistema de Emergencias 9-1-1y las
Estratégico instituciones adscritas

Accion

i Fortalecer el concepto de Sistema 9-1-1/ Instituciones Adscritas
Estratégica
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MAPA ESTRATEGICO SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

Estrategia Calidad

Objetivo
Estratégico

Lograr la satisfaccion de los usuarios a través del servicio brindado

Accion

Estratégica Gestion del Post Servicio

MAPA ESTRATEGICO SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1
Estrategia Gestion Interna

Objetivo

K Contar con una organizacion de alto rendimiento
Estratégico

Accion . Monitorear y actualizar la
: Gestionar el desarrollo de las personas £ =R y o
Estrategica Direccion Estratégica
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MAPA ESTRATEGICO SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

Estrategia Gestion Interna

Objetivo

: Administrar los Recursos Institucionales
Estratégico

Gestionar el Programa de
Gestion Administrativa Responsabilidad Social y
Ambiental de la Inst .

Gestionar el Programa de la
Salud y Seguridad Ocupacional

Accion Cumplir con los lineamientos
Estratégica de la Leyde Control Interno

MAPA ESTRATEGICO SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-

Estrategia Comunicacion

Objetivo Gestionar un sistema de informacién (interno y externo) y educacion para la poblacion sobre la
Estratégico importancia del Sistema de Emergencias 9-1-1

Accion

Estratéai Gestionar la comunicacién Institucional Educar a la poblacién sobre el correcto uso del Sistema
strategica
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Il ETAPA

F
r

En esta etapa se detallara las acciones operativas para cumplir con los objetivoéy
propuestos, en los planes operativos anuales, los cuales deberan alinearse“é las
estrategias, definir las personas responsables, los tiempos y el presu'p'u;esto a
ejecutar con las acciones ya establecidas. A continuacion se describen los Planes

Operativos Anuales:
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Estrategia

Accidn Estratégica

Meta Estratégica

Atencion del 92% de las

PLAN ANUAL OPERATIVO 2015
SISTEIVIA EMERGENCIAS 9-1-1

Actividades Operativas

Servicio de recepcidn y trdmite de las llamadas
de emergencia por personal de empresa

OPERACION DEL SISTEMA

Presupuesto

Prioridach

Atencion de llamadas llamadas en menos de  lconratista $204:120.000,00 b
10"y el 100% entre 10"y
20" Gestién de la planilla Operaciones ¢1.243.806.000,00 1
Coordinar e implementar,
Reali Plan d un centro alterno, en | ) tacié tenimiento de siti £
ea |zar.un ande ] funcion de la necesidad, | T'Plementaciény mantenimiento de sitio #6:200.000,00 Py
Continuidad del Negocio . alterno
tiempoy costode la
Institucién para el mes
de noviembre del afio
2015. Pago ICE porinfraestructura tecnolégica e
. ; . ¢2.700.000,00 2
instalaciones fisicas e e e
Gestién de [a red de comunicacion de datos ¢115.000.000,00 1 KW%
0 o Gestic":n de sz?ft\.;vare y hardware, ‘pgra']a‘ : ¢364.221.000,00 1
L 'S atencidn y trdmite de llamadas;,
Z .E Disponibilidad de un  |Adquirir 3 puestos de ?pera;’:lorp’am teletrabajo ¢411.115.000,00 2
O 8 99.5% de la (3 estaciones de trabajo) #, =
G < infraestructura Actualizacién de la aplicacién utilizada para £8.190.000,00 2 [
é ] tecnoldgica acceso remoto (netsupport) I
w % Gestion de la infraestructura de voz (/66.000.000,00 1
o E =,
o w Serviciés Teledomunicaciones ICE ¢177.500.000,00 2
L Gestidn de equipos de climatizacién 5.450.000,00 1
Soporte tecnoldgico Disponibilidad de una ! aute ¢
93% de las unidades-de
AA Bow |
Adquirir 2 unidades de A.A como repuesto ¢900.000,00 2
Gestionde plantas eléctricas y UPS’s ¢/2.830.000,00, 2
Dispenibilidad de un
#89.5% mensula de [as
Plantas electricasy UPS’s Renovacién de bancos de baterias para UPS en
: N ¢520.000,00| 2
despachos en San José (40 baterias)
Disponibilidad de una
o,
.99'5/5 dela Gestidn de la planilla TI, TE ¢217.513.000,00| 1
infraestructura
tecnologica
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OPERACIONES

to

imien

Apoyoy
Segu

Calidad

Consolidar el Sistema de
Emergencias de
Emergencias 9-1-1 parael
apoyo de la atencidn de las
emergencias

Gestién Post servicio

Proyecto Modelo de Gestién de

0,001
Incindentes(SGI) %,
Tiempo de promedio de
atencién de incidentes '
(prioridad) Compra de Camisetas ¢0,00
Taller de mejora continua 2.500.000,00!
Lograr no menos de una
90% en a satisfaccion de
[ ri
0s usuarios Programa de mejora continua €0,00
Atencidn del 100%
inconformidades por
ilamadas atendidas
Procedimientos administrativos para el cobro ¢0,00
- I ' m
Lograr el Tramite de multas
envioacobrode 80  |Gestidn Interinstitucional ¢18.000.000,00 ﬁ
expedientes pormes = !
Planilla Personal Post SerVicio . (/207.247.000,00 e T T
Atender oportunamente
lasinconformidades »
denuncias o sugerencias [Atenderel 100% inconformidades recibidas ¢0,00
que presentan los L
usuarios
Medicion de la N Aplicar anuaimente a los usuarios una encuesta
. 2 L. 1.000.000,00 . -
Satisfaccion del Cliente |de percepcidn de los servicios ¢ ’ D)
Promovere Fortalecerla Contralorfa de Servicios ¢0,00

mejoramients continuo
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. Renovacidn de equipos de computo para la ¢11.700.000,00 2 1
Instalacidny gestidn administrativa o e, ’
configuracion de la )
aplicacién para el mes de Compra de servidor o0 2 @
mayo 2015
8 Estaciones de trabajo 8.424.000,00 2,4
Actualizar |3 aplicacién L L %
de Control Interno para Actualizacion de aplicacion para la ¢2.350.000,00 2
P Autoevaluacién de Control Interno (Synergy) I
Febrero, 2015 £,
Instalaciény i
configuracidnde la  |Implementacidn de aplicacion para el filtrado :
aplicacién para el mes de |de contenido Web ,@.MZSO0,00 2 eSS
mayo 2015 e
Automatizar |a valoracién del riesgo
\: institucional y el seguimiento a las acciones de ¢/1.800.000,00 2
.9 mejora
b Lograr la disponibilidad
W © o
aQ c de un 95% para la
(L) & aplicacion Gestionde | Gestign de la planilla coordinador (166.463.000,00 1
= i e )
o] E Riesgos .
- - Gestidn Administrativa
© 5
- Gestiénde laplanilla ¢554.028.000,00| 1
Q -
I
t @ »
(o) (L] Gestionde |os recursos generales ¢10.882.728,00 1
Q. :
(@) Imprevistos ¢90.000.000,00 1
v Gestion de 'E:‘omypras ¢/4.500.000,00 1
Gestionidel almacén €0,00) 2
Tiempo de duracién de Ia}Gestion de la flota vehicular ¢3.900.000,00| 1
contratacién . |G estion de pago de servicios ¢349.287.408,00 1
administrativa —— .
Ejecucion presuptiestaria Servicios Telecomunicaciones ¢2.500.000,00 2
Costos de opéracion (% |Servicios administrados ICE SOIN ¢135.000.000,00) 1
std rélacionad
presupugesto o .?mona ° Servicios ICE Gestion Productiva ¢340.000.000,00| 2
corn [a atencion del
Servicio) Servicio de cable TV ¢/264.000,00 1
Servicios Administrativos ICE ¢180.000.000,00 2
Gestion del Presupuesto ¢/22.000.000,00 1
Control de activos 500.000,00 2
Gestion de los ingresos ¢0,00] 2
Contabilidad y Tesoreria ¢6.000.000,00 1

e

[
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Gestionar el programa de

Elaborar un
Procedimiento especifico

Gestidn de la seguridad v salud ocupacional

'oa ia':;:nsjg“"d“d de Seguridad y Salud (Poliza riesgos Trabajo) ¢5.000.000,00
cup Ocupacional para el 2015
Cumplir con el Decrato
Gestlonar el Programa de  |Ejecutivo del MINAET
Responsabllidad Soclaly  [sobre Respo lidad |Gestidn responsabilidad social y amb I ¢0,00]

Amblental de la Institucidn

Ambiental Instituclonal,
en un 100%

Gestionar el desarrollo de
las personas

Contar con un nivel de
desempefio para la parte
operativa de un 100%
Nivel desempefode un
administrativo de un
100% Nivel
de ausentismo

Grado de motivacion de
los empleados

Horas de capacitaclén por
empleada

Gestién del Capltal Humano y Desarrollo

€10.000.000,00|

Gestign Interma

Gestidn del desempefio 0,00
Preparacién de POA’S y Presupuesto €0,00]
Monitorear y actualtzar la . .
ary : Plan Estratégico 2015- |Actualizacién del Plan Estratégico 0,00
Direcclén Estratégica So1o
empresarlal . . €0,00|
Asesoria sobre Administracion de Provectos

Evaluacién de la Gestidn del Slstema a través de 20,00

indicadores : -
Autoevaluacién €¢0,00
Maduracién del S.C.I €0,00|

Elaborar una
Autoevaluacién anual |Estudios de Rlesgos 0,00
Cumplir con los por Procesos. -
lineamlentos de laley de | Elaboracidndel SEVRI |Asasoria y seguimiento?a |as acclones de mejora €0,00|
Control Interno anual y por procesos. 2 |de los Estudios de Ri§sigos:Operacionales

Rendiclones de cuentas N 20,00

al afio. Rendicién de Cuétitas 4
Sistema deilnforrfiscion de la C.G.R §0,00]
0,00

Actualizaélén sobre Control Interno

Nivel desempefiode un

» Administrati

admi vo de un
100%

Gestign de la planilla de STAFF Direccién

€243.716.000,00|

an

caal

Gestionar la comunicacién
Instituclonal

Definir un Plan de
mL ién parael

..|PlaReacién de estrateglas de comunicaclén

interna.

2015

Elaboracién de campafias internas para las
diferentes dreas del sistema, segun sollcitudes

Educar a la poblacién sobre
el carrecto uso del Sistema

Definir un‘plan éducativo
su efecutidn aun 80%
en el2015

Plan de comunicacién externo por medio de
campafia de difusién de las funclones del 9-1-1

¢305.000.000,00

Proyeccién ICE

Proyeccién privados
Dinero de Multas

Tipo de cambio $585

£3.191.898.136;00
£720.000.000,00
RFE@N8¥0007000700!

]

€3.929.898.136,00

Presupuesto Prioridad 1

3.929.898.136,00

Presupuesto Prioridad 2

1.083.376.500,00

[Total de Presupuesto

| £5.013.274.636,00]

e D)
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2015
SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1
INVERSION DEL SSTEMA

Estrategia : Accidn Estratégica Meta Estratégica Actividades Operativas Presupuesto Priorida 2015 2016 2017 2018 2019
5 o o - = -] ) =
Atencion del 92% de las
llamadas en menos de
i6 isicién de edifici 1 .200.000.000,
Atencidn de llamadas 10"y el 100% entre 10" y Poyecto Adquisicién de edificio propio 1.2 ,00 1
200
.g Coordinar e implementar
-E un centro alterno, en
] Rrealizar un Plan de funcidn de la necesidad,
7] N r' . tiempoy costodela |Proyecto Continuidad del Negocio 160.000.000;00 2
— Continuidad del Negocio o i3
[©] Institucién para el mes
T de noviembre del afio
15 2015.
2 5 T
-E ProyectAo adquisicién de ap.hcaclones 9-1-1 para ¢1.648.000.000,00 1
o w Disponibilidad de un el trédmite de |as emergencias.
—
99.5% de | isicid
& soporte tecnoldgico . 6 de la Prcye'ct? adgquisicién de nueva central ¢220.000.000,00 1
] infraestructura telefdnica
tecnoldgica dami N
Proyec.to arr'en amiento de equipos de €2.808.000.000,00, 2
comunicacién para la red corporativa
-
2
- o Consolidar el Sistema de
o Y Emergencias de Tiempo de promediode . e,
f=] P tidn det, -
a E Emergencias 9-1-1para el | atencién de incidentes ro'yecto Modelo de Gestidn de ¢12.500.000,00| 2
- o Incindentes(SGl)
2- EO apoyo de la atencién de las (prioridad)
Q' emergencias
m 1
a Proyecto Clima Qtganizacional
1] deo ... |Lograrno menos de una |Proyecto de Capatitacién y Formacion
el Programa de r-gal:uzaaon 902 en la satisfaccién de JProyecto evalijacidn del desempefio €10.000.000,00 1
] de Alto Rendimiento N .
8 los usuarlos Proyégto Manual de puestos basado en
competéncias.
c Rrésyecto Plan de comunicacion ¢305.000.000,00) 2
: O
8 Gestionar |a comunicacié Definir un Plan de . ] o0
‘& estionar la com 160 | omunicaciénipirael |Provecte campaia informativa ¢o, 2
5 {nstitucional 205" ¢
8 Proyecto Responsabilidad Social ¢0,00| 2
Presupuesto Prioridad 1 3.068.000.000,00
Presupuesto Prioridad 2~ 3.185.500.000,00
Presupuesto Prioridad 3 0,00
[T otal de Presupuesto i £6.253.500.000,00
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De los anteriores Planes Operativos Anuales, se desprende la necesidad de
realizar algunos Proyectos con el fin de mejorar las operaciones del Sistema, los
mismos se encuentran reflejados como inversién y se agruparon para efectos de *.
perfilarlos, administrarlos y controlarlos como se muestra a continuacion:

% Programa de Integracion Operativa conformado por los siguientes
proyectos: V7

e Proyecto Adquisicion de edificio propio.

¢ Proyecto Plan de Continuidad del Servicio. o,

e Proyecto adquisicion de aplicaciones 9-1-1 para el tramlte de las
llamadas de emergencia.

¢ Proyecto adquisicion de nueva central telefonlca

e Proyecto de Ley fortalecimiento del Slstema de Emergencias 9-1-1

¢ Proyecto arrendamiento de equ1pos de comunicacion para la red
corporativa. .

e Proyecto remodelacion y ampllacmn del centro de atencion de
llamadas. ,

e Proyecto Modelo de_Ge“s'ti()n de Incidentes para el Sistema de
Emergencias 9-1-1.-

% Programa de Organiiacién de Alto Rendimiento conformado por los
siguientes proyectos: '
o ProyeCtd;CIima organizacional.
. Proyecto Plan de Capacitaciéon y Formacion.
.. -Proyecto Evaluacién del desempefio.
' "Proyecto Manual de Puestos basado en competencias.

<> ‘PrOQrama de Comunicacion conformado por los siguientes proyectos:
‘ e Proyecto Plan de Comunicacién.

e Proyecto Campafia Informativa.
e Proyecto Responsabilidad Social.

El perfil de cada uno de estos proyectos se encuentra en el anexo#1.
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Il ETAPA: FACTORES CRITICOS DE EXITO

Los factores criticos de éxito son fundamentales para el cumplimiento de. los
objetivos, y asi lograr la eficiencia en el trabajo para alcanzar los mejores
resultados con el gasto minimo de recursos, ademas de lograr la satisfaccion de
los usuarios. Como se describe en la etapa de Establecimiento de una Direccion
Estratégica y Operacionalizacion de la Estrategia, se requiere’de ciertos factores
que aseguren y apoyen la estrategia, es decir, minimicen el riesgo y maximicen el

éxito.

Los factores criticos de éxito que se definen para el cumplimiento de los objetivos

estratégicos planteados son los siguientes:

Factores Criticos de Exito

"ié:t?é'ndarizacién y homologaciéon de los sistemas de soporte a
M _ : _

Estandarizacién de la calidad, el perfil de los trabajadores y los
toda la cadena de valor del servici G

Asegurar la sostenibilidad de la organizacién a largo plazo.
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Apoyo de las Instituciones Adscritas, a través de acuerdos en la Comisién

Coordinadora, para lograr una vision compartida.

Dentro de las funciones que la ley le asigna a la Comisién Coordinadora estan::

 Dictar las politicas de organizacion, establecer las areas de cobertura'y fijar
los sistemas de trabajo y coordinacion que deberan cumplir las instituciones

y organizaciones integradas al Sistema de Emergencias 9-1-1.

e Dictar los procedimientos y tramites necesarios y supe'rvis‘arlos, para que el
Sistema y los departamentos especializados. ‘de cada institucion u
organizacion integrante, cooperen con'calidad'y eficiencia, en la atencion

de las emergencias.

Se hace relevante la necesidad de que dichcj organismo potencie lo que la Ley
establece en los puntos citados, es- décir, que a través de acuerdos de
cumplimiento obligatorio, se apoye :el‘cumplimiento de la estrategia que se ha
aprobado para el Sistema de Emefgencias 9-1-1. Lo anterior significa, que todos
aquellos procedimientos, pdlfticas y sistemas de trabajo necesarios para la
atencion eficiente de ,lays;"éfmérgencias sean acatados, evaluados y supervisados a

través de indicadores de gestion.

Estandarizacién y homologacion de los sistemas de soporte tecnolégico a

las operaciones.

~Se debe de realizar un analisis de la situacién actual de las tecnologias de
" informacién y telecomunicaciones existentes en cada una de las instituciones que
conforman el sistema, tanto para la atencién de las emergencias como para el
soporte administrativo de las operaciones, con el fin de definir la brecha y plasmar
los requerimientos para la homologacion. Esta funcién debera realizarse a través

de un ftrabajo entre los encargados de Tecnologia de Informacién vy
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Telecomunicaciones del Sistema de Emergencias 9-1-1 y los correspondientes

encargados de estas ramas en las instituciones de primera respuesta.

Estandarizacion de la calidad, el perfil de los trabajadores y los prjogesos en

toda la cadena de valor del servicio.

Se debe conformar un equipo de trabajo que analice la brec,'hﬂak' actual, de los
tépicos mencionados, entre el Sistema de emergencias 9-1.-’,’1‘ y los despachos de
las Instituciones Adscritas, para definir los reque'r‘iymyi‘entos para lograr la
estandarizaciéon en cuanto a la atencién y calidad ,del servicio que se brinda, asi

como la medicion de la gestion a través de indicadores.

Asegurar la sostenibilidad de la organizacion a largo plazo.

Se debe realizar un diagnostico. para determinar si el 1% de los ingresos de
Telecomunicaciones gravables a favor del Sistema, son suficientes para la

operacion e inversion que requiere el sistema.

Ilgualmente debe analizarse la desconcentracién o descentralizacion del Sistema

del ICE de cara'a la apertura del mercado de las Telecomunicaciones.

Pagina 32 de 44



0009

.. - D -

(911)

g% o0 A _‘.‘i

XY &

W, S
.,‘;}k'x‘

Plan Estratégico 2015-2019

IV ETAPA CONTROL ESTRATEGICO

Ei Cuadro de Mando o Balanced Scorecard o Tablero de Comando es un método

de obtencion y clasificacion de informacion que generan los sistemas de cont’iroylide
gestién. Se desarrolla desde la base hasta los niveles mas altos de direccion.
Todos las dependencias que conformen un proceso tributan el comp:ortyamiento de
sus indicadores en tableros de mando particulares, estos reccx)rr'é‘ny se adaptan a
la necesidad de informacion de los distintos niveles superidres hasta llegar a un
punto (persona) encargado de clasificar toda la informa(:iéri en dependencia de las
necesidades de informacion de la alta direccion para‘la toma de decisiones. Todo
el proceso se desarrolla mediante sistemas auftomatizados que permiten a la

informacion recorrer todos los puntos donde se necesite utilizarla o enriquecerla.

El propédsito sera centrarse en una je,,,ra_rqu‘ika organizacional muy concreta. Dicha
jerarquia, serd la base de lo que_j's‘e‘ analizard como Piramide de Cuadro de
Mando. Esta piramide, estara com‘p“‘uesta por un Cuadro de Mando para el nivel de
responsabilidad superior, ,otfos inmediatamente inferiores que se encuentran
estrechamente vinculados ‘a éste y, en los niveles de responsabilidad de menor
incidencia. Para efeCtos del Sistema de Emergencias 9-1-1, dado que es una
organizacion relativamente pequefia, se utilizaria Gnicamente un Cuadro de
Mando Integrélyk:a nivel de Direccion, donde se reflejaran los indicadores que se
considerehf estratégicos para evaluar los procesos definidos en términos de
alcancé'de la estrategia, en el entendido que cada proceso puede tener

" indicadores operativos particulares.

El Cuadro de Mando Integral o CMI sugiere que se vea a la organizacion desde
cuatro perspectivas, cada una de las cuales debe responder a una pregunta

determinada:
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« Crecimiento y Aprendizaje (Learning and Growth): ; Podemos continuar
mejorando y creando valor?

» Procesos del Negocio (Internal Business): ¢ En qué debemos sobresalir?

o Del cliente (Customer): 4 Como nos ven los clientes? !

e Financiera (Financial): ; Cbmo nos vemos a los ojos de los accionistaS?
para aquellas empresas lucrativas y para aquellas no lucrativas la bregunta

seria ¢como estamos cumpliendo nuestra misién?

Basado en los mapas estratégicos definidos y los indicadores propuestos, se
procede a ubicarlos dentro de estas cuatro perspectivas-de negocio, con el fin de
que se encuentre alineado con la estrategia, como-indica la teoria, dando como

resultado el siguiente cuadro de nivel cero o estratégico que se muestra:
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Cuadro Mando Integral Sistema de Emergencias 9-1-1

Pers

pectivas

| Cumplimiento de la Mision

Cliente

Qde llamadas atendidas /
Qtotal de llamadas ingresadas al
Sistema * 100

(Q de incidentes sin asignacion de recursos /
Q de incidentes generados para cada institucién)
*100 S

(Q de incidentes atendidos por Institucion /
Total de incidentes generados para cada
Institucién) * 100 ’

(Tiempo cidrante el cual las aplicaciones yequipos
de comunicacion estuvieron disponibles / Tiempo
total en el periodo de medicién) * 100

Q presupuesto ejecutado /
Q presupuestado anual * 100

(Q quejas resueltas a tiempo /
Qquejas total)* 100

Una medicion anual para el nivel.de
satisfaccion del cliente. .

% avance Proyecto Plah de Continuidad del Senvicio
% avance Programay de Comunicacion
% avance Proyecto Responsabilidad Social

% de éVance del Procedimiento de 'Seguridad y Salud
Ocupacional

Procesos -,

Crecimiento y Aprendizaje

(Tiempo total empleado en la;ate'ncién de las
llamadas / Total de horas trabajadas en cada
horario) * 100 4

Un Estudio de Riesgos anual Institucional y por
Procesos ¢

% avance Programa Integracién Operativa

Una Autoevaluacion anual Institucional y por Procesos
Dos rendiciones de cuentas al afio por Procesos

% avance Programa Organizacion Alto Rendimiento
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Cuadro Mando Integral Sistema de Emergencias 9-1-1
Perspectivas

Cumplimiento de la Mision

Cliente

Meta

Indicador

Meta

Indicador

Disponibilidad de un
99.5% de I
infraestructura
tecnolégica

a

(Tiempo durante el cual las
aplicaciones y equipos de
comunicacién estuvieron
disponibles / Tiempo total
en el periodo de medicién)
*100

Atencion del 100% de
las inconformidades

porllamadas atendidas

(Q' quejas resueltas: a
tiempo / W
Q quejas total}.*-100

Atencién del 92% de
las llamadas en
menos de 10" y el
100% entre 10"y 20"

Qde llamadas atendidas /
Q total de
ingresadas al
Sistema * 100

llamadas

Lograr no menos de un
90% en la satisfaccion
de los usuarios &

tina medicién anual para
‘el nivel de
satisfaccion del cliente

Integracién de los
Procesos de un 90%
para el 2015

(0 de incidentes sin
asignacion de recursos /

Qde incidentes generados

para cada institucion) * 100 ifuncién
.~ Inecesidad, tiempo vy

Coordinar-
implementar
Centro Alterno,
de

e
un
en

la

costo de la Institucion

% de avance del Proyecto
Plan de Continuidad del
Servicio

{total
_Jgenerados
AInstitucién) * 100

por Institucién /
de incidentes

para cada

para noviembre del
2015
(O.de,jncidiéntes atendidos}Definir un Plan de|% avance Programa de

comunicacién para el

2015

Comunicacion

Lograr una ejecucion
presupuestaria mayor
a90%

(Q de presupuesto
ejecutado / Q
presupuestado anua) * 100

Cumplir con el Decreto
Ejecutivo del MINAET
sobre Responsabilidad
Ambiental

Institucionai, en un

% de avance del Proyecto
Responsabilidad Social

100% en el 2015

Elaborar un
Procedimiento
especifico de
Seguridad y Salud
Ocupacional para el
2015

de

% avance  del
Procedimiento de
Seguridad % Salud
Ocupacional
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Erot:esos ) Crecimiento y Aprendizaje
| Meta Indicador Meta Indicador
Contar con un nivel (Tiempo total émpleado en|Elaborar ‘ unajUna autoevaluacién anual
de desempefio mayor]la atencién de las llamadas |Autoevaluacién Institucional s por|
oigual aun 98% por |/ total de horas trabajadas |Institucional 'y  porfProcesos. "¢
horario de trabajo en cada horario) * 100 Procesos
Elaboracién del SEVRI|Un estudio de riesgos|Dos Rendiciones de|Dos rendicién;es" de
Institucional 'y por]institucional v por|cuentas al afio cuentas por;Pfrocesos.
Procesos Procesos. ) N '
Realizar el APrograma % avance Progréma Realizar el Programa u7
de Integracion]integracién Operativa Organizacion Altoil%‘ avance  Programa
Operativa del 2015-] - Rendimiento del 2015-|Organizacion Alto
2019 ! 2019 / ... |Rendimiento
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El CMI, como se ha indicado, es una herramienta para el control estratégico de la
gestion en las organizacion, sin embargo existen otras herramientas para
gestionar dicho control, es decir para verificar que lo planeado sea lo que esta -
ejecutando en tiempo, desemperio y costos previstos. Mediante la Ley N° 82 9 2 dé
la Republica de Costa Rica se decreta La Ley de Control Interno, que es una
herramienta que proporciona “seguridad en la consecucién de Ioﬂsi ”s”iguientes

objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico con'tr'a cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ileg}ayly;”

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informa‘cié’n.

¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operacibnes.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico ‘y,'t‘é‘cnico.“1

Esta Ley es de cumplimiento obligatokriyop"ara toda la Administracion Publica, por lo
que se incluye como otro aspecto ‘med’ular del Control Estratégico. A continuacion
se muestra un extracto de la‘Ley que incluye el nuevo enfoque sobre Control

Interno:

“Nuevos enfoques -de" control interno. El crecimiento de los mercados, los
cambios tecnolég’i:cbé, la necesidad de seleccionar la informacion mas util entre
grandes cantidades, la promulgacion de leyes y otros instrumentos juridicos con
mayores ex;iy,g'encias de control, la aparicién de nuevas formas de abuso de los
bieneskp'ﬂblicos y el creciente reclamo a los administradores publicos de rendir
cuentas por su gestion, son condiciones que requieren la toma de acciones
'jcﬁ()hcretas por parte de la Administracion Activa para mejorar sus sistemas de
“control interno, a fin de que' éstos se conviertan en herramientas efectivas para

conducir a las instituciones hacia el logro de su cometido, aprovechar el maximo

1 Ley General de Control Interno, N° Gaceta: 169, Fecha 04092002, Capitulo 2, Articulo 8°,
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los recursos disponibles y prevenir el desperdicio y el uso inadecuado o ilicito de

eso0s recursos.”

Esta Ley establece la obligatoriedad de contar con un proceso de Autoevaluacié’ﬁ -
anual para identificar aquellos puntos débiles dentro de la administracion y,sugiérir
acciones de mejora continua y un Sistema Especifico de Valoracién de‘l,'\’ﬁi'esgos
que permita identificar el nivel de riesgo institucional y adoptar los me’tédos de uso

continuo y sistematico, a fin de analizar y administrar el nivel de dicho riesgo.

Ambas herramientas seran parte del Control Estratégico zprOpU'easto, acatando los
criterios y directrices generales de La Contraloria General de la Republica que

para tal efecto se han emitido.

Finalmente, se incorporaran dos rendiciones d,ejétjenta al afio, es decir una por
semestre, para las areas funcionales actua‘le's',"yrhientras se realiza la emigracién a
Gestion por Procesos, para luego realizarlas basadas en el cumplimiento de los
objetivos de cada proceso. Esta re‘nd‘iéién' de cuentas se realizara para evaluar el
cumplimiento de los Planes Qpéfétivos Anuales, tanto de operacién como de
inversién, analizando en esenéia la relacién entre lo planeado versus lo ejecutado,
de tal modo que le permita ala Direccién, si fuese el caso, aplicar sanciones por

incumplimiento.

2 Ley General de Control Interno, N° Gaceta: 169, Fecha 04092002, Manual de Normas Generales de Contro! Interno para la contraloria General de la

Repblica y las Entidades y Organos Sujetos a su fiscalizacion, Apartado de Presentacién.

Pagina 39 de 44



000085

Plan Estratégico 2015-2019

1. La formulacién de este Plan Estratégido esta basado en el concepto de*qU,e"
el “Sistema” es un Proceso que esta compuesto por el 9-1-1 y las
[Instituciones adscritas en conjunto reciben, analizan, procesan y atienden
las emergencias que se presentan en el territorio nacional. Por. lo que todos
deben coadyuvar para que como pais dispongamos de un.modelo ejemplar
de atencion de emergencias para el beneficio de toda Iaqulacmn.

2. Todas las instituciones que componen el Sistema deben y tienen la
obligaciéon de que la informacidén quede documentada, y de acuerdo con los
protocolos aprobados, de tal manera que 'se cuente con la informaci6n
estadistica actualizada para uso de la poblamon en general, asi como para
la planificacion y justificacion de recursos de las diferentes instituciones que
componen el “Sistema”. ‘

3. Dentro de los objetivos estratéQiCos propuestos, cabe resaltar dos de ellos
que son los que se vinculan directamente con la atencién del servicio y por
ende el cumplimiento de la misién: Brindar el Servicio de Atencién de
Emergencias en el Territorio Nacional y Garantizar las operaciones del
Sistema de Emergéncias 9-1-1 y las instituciones adscritas; para los
cuales se defih‘ieron dos estrategias una de Entrega del Servicio y otra de
Apoyo y Ségilimiento, que pretenden integrar el conjunto de actividades
que buscan responder a las necesidades de un usuario y su finalidad es
gestio‘r’iar la atencién de emergencias a nivel nacional, a través de las
opera"ciones del sistema, de forma oportuna y con calidad de servicio,

_{sademés de integrar la gestién operativa en la atencién de emergencias;

“para lo anterior, se hace necesario el apoyo de la Comisiéon Coordinadora
en la aprobacién de procedimientos, politicas y sistemas de trabajo para
lograr esta integracién, asi como su evaluacién a través de indicadores de
gestion y asi coadyuvar a que se alcance una visidbn compartida.
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4. El horizonte de planeacion se fijé en cuatro afios, conscientes en que se
puede requerir ajustes en las estrategias a seguir, dependiendo de la
evolucion de la cultura organizacional, de las exigencias de los usuarios, el.
servicio propiamente dicho, asi como cambios en el entorno legal,~
financiero y de gestion del Sistema de Emergencias 9-1-1. Toe ™

5. Los Planes Operativos Anuales propuestos se realizaron basados en la
consecucion de los objetivos estratégicos, sin embargo; se veran limitados
por la disposicién de recursos presupuestarios, lo que puede extender el
periodo de ejecucion de los proyectos propuestos. |

6. Con el fin de llevar un adecuado control estraté_giCd, ademas del Cuadro de
Mando Integral, se hace imprescindible cumplir con la Ley de Control
Interno, especificamente a lo que se refiere-a la Autoevaluacién anual y los
Estudios de Riesgos, para obtener la“informaciéon para la rendicion de
cuentas que debe de realizar toda Institucién que maneje fondos publicos.
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VI RECOMENDACIONES

1. Que la Comision Coordinadora, de acuerdo con toda la informacion’
suministrada en el Plan Estratégico 2015-2019, apruebe brindar su
anuencia y apoyo a la propuesta estratégica presentada, con el fin.de lograr
una vision compartida, de tal manera que todas las instituciones estén
direccionadas a un tnico norte.

2. Impulsar una modificacion de la Ley de Creaci(’)h del Sistema de
Emergencias 9-1-1, ampliando los servicios actuales gravables asi como el
tope del 1%, basado en costos de operacién e inversién de acuerdo con los
requerimientos del servicio, que asegure el financiamiento a largo plazo
para cumplir eficientemente con su Mision a través de las acciones del dia a
dia y los proyectos consignados en este Plan Estratégico.

3. Dada la limitacion presupuestaria""actual, se hace necesario priorizar el
portafolio de proyectos de inversion, asi como optimizar los gastos de
operacion de acuerdo con-las estrategias propuestas.

4. Asegurar a través de cumplimiento de protocolos de cierre y finalizacién de
incidentes, que la. informacién gue ingresa al Sistema por parte de las
Instituciones ﬁde ‘respuesta es oportuna y fidedigna; con el fin de poder
determinarhe’cesidades de recurso, si fuese el caso, o con el fin de poder
llevar la informacion estadistica de forma certera y con eso asegurarse una
mejor.toma de decisiones gerenciales.

5, Se recomienda, que al igual que el Sistema de Emergencias 9-1-1, las

.~ Instituciones Adscritas rindan cuentas, al menos dos veces al afio, a la
Comisién Coordinadora, con el fin de que se cuente con un control cruzado
para evaluar la calidad en la atencién de las emergencias, la eficiencia en el
manejo de los recursos y el trato de las inconformidades que se presenten.

6. Realizar charlas informativas al personal del sistema (9-1-1 y despachos)
sobre el Plan Estratégico propuesto, ademas de ir creando una cultura de

trabajo en equipo y cooperacion en la atenciéon de las emergencias; todo lo
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anterior dentro de un proceso de sensibilizacién necesario para obtener los
objetivos propuestos.

Pagina 43 de 44



@0@@%%

Plan Estratégico 2015-2019

Anexo # 1

Perfiles de Ios,Prbyectos
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Sistema de Emergencias 9-1-1
Proceso Personas
STAFF Direccidn 9
Soporte a la Gestion 20
Entrega del Servicio 101
GA DEESERVIE - 3 . , GESTION =~
Puesto Personas | Categoria Puesto Personas | Categoria Puesto Personas Categbrl’a
COPR 1 51 DIAD 1 55 COPR 1 <) 51
SECR4 1 32 SECR4 1 32 OFIC4 1 0y 31
OPERACIONES ’ASESORIA JURIDICA - - PROF2 2. . 43"
OPSE 73 33 PROF7 | 1 | 49 SALUD OCUPACIONAL
SUSE 8 39 . AUDITORIA & PROF1 |. 1 40
PROF2 1 43 PROF7 | 1 | 49 SERVICIOS GENERALES
PROF5 1 47 - CONTRALORIA DESERVICIO PROF1 1 40
~ POST SERVICIO PROF5 1 47 . 'OPSE 1 33
OPSE 1 33 PROF2 1 43 . COVE2 1 25
PROF1 1 40 PLANIFICACION -~ . i+ FINANZAS
PROF2 2 43 PROF3 1 a4 | PROF5 1 47
MENS1 1 23 APTA2 1 32 PROF2 1 43
SUSE 4 39 ' RELACIONES PUBLICAS - OFIC3 1 28
SOPORTE TECNOLOGICO AUAS1 1./} 35 PROVEEDURIA
PROF5 2 47 Subtotal 9 ' PROF5 1 47
PROF3 1 44 ’ PROF1 1 40
PROF1 1 40 WO TEAM3 1 32
TET2A 2 35 W, 3 CAPITAL HUMANO
TET3A 1 38 e s TARH1 2 33
Subtotal 101 o SECR2 1 28
PROF1 1 40
PROF2 1 43
PROF5 1 47
Subtotal 20
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105450325

Cédula Nombre Proceso Area Puesto Categoria
106790351 |HERNANDEZ MATA PATRICIA Apoyo Coordinador proceso COPR 51
601600448 |UJUETA MORERA YORLENI Apoyo Capital Humano OFIC4 31
105740082 |BERMUDEZ JIMENEZ GUISELLE Apoyo Legal PROF2 43
106400997 [SABORIO ORTIZ RUDDY Legal PROFZ 43

PROFL “

109920245

303780365

BOLANOS CESPEDES JAVIER FRANCISCO

RODA RAMIREZ MANUEL Apoyo Servncnos generales PROF1 ; ‘40
105790168 |MORA SEGURA EMER Apoyo Servicios generales OPSE “..33
111090103 |RIOS CARVAJAL ESTEBAN Apoyo Servicios generales COVE2, 25
204510355 |ALVARADO CERDAS NORMAN Apoyo Capital Humano _TARH1 33
601590604 |DELGADO BENAVIDES MARIA E. Apoyo Capital Humano . SECR2 28
108570661 |JIMENEZ RODRIGUEZ CAROLINA Apoyo Capital Humano T, PROF5 47
108440602 [PALMA SILES MARVIN RODRIGO Apoyo Capital Humano " TARH1 33
107310087 [QUIROS SANDOVAL DUNNIA Apoyo Capital Humano ’ PROF1 40

TORRES FONSECA AUXILIADORA Apoyo Capital Humaho

Finanzas

PROF2 43

PROF5 a7

111870634

MORA QUIROS CESAR

Finanzas"

PROF2 43

107450055

106160736

PORRAS ALVARADO MARCOS
o

Finanzas

SOL{S MONTERO WILBERTH "./Proveeduria
107210012 |SALAS ALVAREZ IRENE MARIA Apoyo Proveeduria TEAM3 32
112140960 [SOTO VALERIO HEILYN Apoyo Proveeduria PROF1 40
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Cédula Nombre Proceso Area Puesto Categoria
106290337 |VARGAS ALPiZAR MARVIN Entrega Coordinador proceso COPR 51
105330565 |ALVARADO RAMOS MARITZA Entrega Operaciones SECRE4 32

OPERACIONES
105410464 | MADRIGAL MUNOZ MAGDA Entrega Operaciones PROF2 43
104141402 |GARCIA ARGUEDAS OLGA MARTA Entrega Operaciones PROF5 47
205150683 [ACURNA MURNOZ KAROLYN MAYELA Entrega Operaciones OPSE 33
107340661 | AGUEROQ SILES BIBIANA Entrega Operaciones OPSE 33
110200604 |AGUILAR BARQUERO SERGIO E. Entrega Operaciones OPSE 33
113590925 | AGUILAR BRIZUELA RAQUEL Entrega Operaciones OPSE .33
109060449 |ALEGRIA BERMUDEZ MIREYA PATRICIA Entrega Operaciones OPSE 33
204160580 |ALFARQO DELGADO JOSE ARTURO Entrega Operaciones OPSE 33
112370760 |ALVAREZ BATISTA KUNTY Entrega Operaciones OPSE, | 33
107810593 | ARAYA ARAYA CRISTIAN Entrega Operaciones OPSE: 33
107840630 |ARCE HERNANDEZ EDWIN Entrega Operaciones OPSE 33
105310582 | ARCE MENDEZ LUIS ELf Entrega Operaciones .. OPSE 33
114280611 |ARIAS CARVAIAL MICHALE DE JESUS Entrega Operaciones " OPSE 33
113300650 |ARGUEDAS GONZALEZ VANESSA Entrega Operaciones 4 E OPSE 33
302920765 |ARROYO MORERA GERMAN ANTONIO Entrega Operaciones®” . OPSE 33
112260714 |AYALA MARTINEZ MARIA Entrega Operacionss, OPSE 33
113550149 |BARAHONA LAZARO MARIA INES Entrega Operaciones OPSE 33
114790649 |BONILLA FALLAS BRYAN EDUARDQO Entrega Opéraciones OPSE 33
108060899 |BRANA ARRIETA KATTIA PATRICIA Entrega Operaciones OPSE 33
110250112 |BRICERO LEON JESSICA Entrega .| Operaciones OPSE 33
106120297 |CAMPOS FLORES RONALD Entrega : Operaciones OPSE 33
111650080 |CARMONA ARAYA JENNIFER ALEJANDRA Entrega- Operaciones OPSE 33
206310523 |CERDAS GUZMAN DEYBER Entrega |Operaciones OPSE 33
110790927 {CHACON MURILLO CINTHIA |Entrega Operaciones OPSE 33
113750057 |CORDERO VARGAS PRISCILA K 'Entrega Operaciones OPSE 33
109050028 |FERNANDEZ ARIAS JAMES Entrega Operaciones OPSE 33
304830912 |FLORES DIAZ MICHAEL Entrega Operaciones OPSE 33
109220825 |GALVAN ROJAS SILVIA ELENA Entrega Operaciones OPSE 33
108020485 |GOMEZ OSPINO CARLOS . Entrega Operaciones OPSE 33
111480701 | GONZALEZ ARCE ROY ALONSO:™ . Entrega Operaciones OPSE 33
114010438 |GONZALEZ QUESADA CESAR ' Entrega Operaciones OPSE 33
114020683 |GUERRERO CARVAJAL MARIA JULIA Entrega Operaciones OPSE 33
204150295 [LOBO ALPIZAR JESUSMARIA Entrega Operaciones OPSE 33
106430095 [MONTERQ CASTRO RONALD Entrega Operaciones OPSE 33
114910085 |MORA LAMAS'V‘MVARCELA Entrega Operaciones OPSE 33
112780265 |MORA QUIROS CAROLINA Entrega Operaciones OPSE 33
107590747 |MUROZMONGE RONALD JOSE Entrega Operaciones OPSE 33
111490297 |MUNGZVVAQUERANO EDGARDO Entrega Operaciones OPSE 33
114160317 |NAVARRO HERNANDEZ BRYAN DANILO Entrega Operaciones OPSE 33
110070654 NAVARRO ULLOA PAMELA Entrega Operaciones OPSE 33
113610166°| PEREZ TULLOCK TAHIS STEFANIE Entrega Operaciones OPSE 33
109960133 [PORRAS ARCE VINICIO Entrega Operaciones OPSE 33
114420929 |PORRAS MEORNO STEVEN Entrega Operaciones OPSE 33
1,109240894 |RAMIREZ GUZMAN JEONATHAN Entrega Operaciones OPSE 33
' 206910552 |RAMOS ROJAS VERENICE Entrega Operaciones OPSE 33
" 107830703 |RECIO LORIA MARIO Entrega Operaciones OPSE 33
107430327 |RETANA GONZALEZ GUSTAVO Entrega Operaciones OPSE 33
204870725 |RODRIGUEZ CHAVES JOSE RICARDO Entrega Operaciones OPSE 33
401510624 |RODRIGUEZ SALGUERO CARLOS Entrega Operaciones OPSE 33
110510677 |RODRIGUEZ UMANA ADRIANA Entrega Operaciones 'OPSE 33
401920546 |ROJAS URENA OSCAR FRANCISCO Entrega Operaciones OPSE 33
112860448 [SALAS BARQUERO ALEXE! Entrega Operaciones OPSE 33
108680042 |SALAS BARRIENTOS ROBERTO Entrega Operaciones OPSE 33
304070461 |SALAZAR ARAYA JUAN GABRIEL Entrega Operaciones OPSE 33
204240507 |SALAZAR MURILLO FELIX ALBERTO Entrega Operaciones OPSE 33
114320859 |SAMPSON URIARTE JOHN Entrega Operaciones OPSE 33
109020301 |SANDOVAL CARVAJAL JAVIER M. Entrega Operaciones OPSE 33
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111300944 |[SEGREDA MIRANDA TIRZA Entrega Operaciones OPSE 33

304170073 |SOLANO VEGA MARCIA ANDREA Entrega Operaciones OPSE 33
108010550 |SOLANO VEGA YEARIN HANNIEL Entrega Operaciones OPSE 33
109810698 |TORRES VEGA JOHNNY FRANCISCO Entrega Operaciones OPSE 33
108270849 |UGALDE GARCIA TLACATL KABUL Entrega Operaciones OPSE 33
107050747 |ULATE LORIA WARREN Entrega Operaciones OPSE 33
114020601 |UMARNA MONGE CRISTHOPHER Entrega Operaciones OPSE 33
115560393 |UMARNA RODRIGUEZ FELIPE Entrega Operaciones OPSE 33
108240969 |VALERIO ALPIZAR LUIS GUILLERMO Entrega Operaciones / OPSE 33
111630689 |VARGAS LOPEZ SEBASTIAN Entrega Operaciones OPSE ~33 
604240078 |VILLALOBOS ALVARADO DANIEL Entrega Operaciones OPSE %33
205050379 |VILLALOBOS RAMIREZ NIDIA Entrega Operaciones OPSE . - 33
109720587 |VILLALOBOS RODRIGUEZ ROBERTO Entrega Operaciones OPSE. " | 33
112940224 |VILLALOBOS SANCHO DAVID Entrega Operaciones OPSE:, 33
401630657 |VILLALOBOS VILLALOBOS CESAR Entrega Operaciones OPSE’ 33
109620474 |ZAMORA AGUERO DIXON LEONARDO Entrega Operaciones « OPSE 33
115320443 |ZAPATA BRICENO MICHELLE Entrega Operaciones ~|¥ " opsE 33
115240761 |ZONIGA ARAYA IVAN Entrega Operaciones &, OPSE 33
SUSE 2D
108380915 |CHAVARRIA RUIZ FRANCISCO JOSE Entrega Operacionds, %, SUSE 39
107010413 |FONSECA VILLALOBOS RANDALL Entrega Operaciohes SUSE 39
109610217 |HIDALGO GONZALEZ JOHNNY A. Entrega Operaciones SUSE 39
109150626 |MORA SEGURA MARIA GABRIELA Entrega Operaciones SUSE 39
303160962 {SAENZ RODRIGUEZ FEDERICO Entrega  “:/Operaciones SUSE 39
108440286 |SOLANO CAMACHO INGRID PRISCILA Entrega :- |Operaciones SUSE 39
602820704 |SOLANO JIMENEZ FERNANDO Entregs’..  |Operaciones SUSE 39
602910368 |VILLEGAS OVIEDO MICHAEL JAVIER Entrega’ Operaciones SUSE 39
POST- SERVICIO
015580443 [CASCO MONTIEL LUIS ALBERTO " [Entrega Post-Servicio OPSE 33
105640497 |LOAIZA NARANJO MANUEL ENRIQUE % *|Entrega Post-Servicio PROF1 40
15580441 |MUNGUIA LINARTE SANTIAGO .. |Entrega Post-Servicio MENS2 23
108040363 |QUIRGS ALVAREZ KARLA e, S 0 Entrega Post-Servicio PROF2 43
106040839 |[RETANA QUESADA CARLOSH. . < " Entrega Post-Servicio SUSE 39
106700826 |SANCHEZ GUEVARA GEOVANNY A Entrega Post-Servicio SUSE 39
108100760 |SANCHEZ ULATE EDGAR ANTONIO Entrega Post-Servicio SUSE 39
110980468 |VENEGAS POVEDA MAR[AINES Entrega Post-Servicio PROF2 43
109130204 |VILLALTA ALVARADOXINIA Entrega Post-Servicio SUSE 39
S SOPORTE TECNOLOGICO
800740525 |ENRIQUEZ IBARRA.RODRIGO Entrega TE PROFS 47
602290156 |LEIVA MEJ[AS.CARLOS EDUARDO Entrega Ti PROF3 a4
108900478 |OROZEO BOLANOS CARLOS MANUEL Entrega T PROF1 40
107200750 |PADIFEA MORA JORGE Entrega TE TET2A 35
108310086 |RIVERA VILLALOBOS WALTER M. Entrega TE TET2A 35
109600555 |SOLANO LOPEZ DIEGO Entrega TE TET3A 38
109880868~{SOTO RODRIGUEZ ANDREY Entrega Tl PROF5 47
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Cédula Nombre Proceso Area Puesto Categoria
401060552 |JOSE FABIO PARREAGUIRRE Direccién | Direccién DIAD 55
111100744 |PEREZ SALAZAR KATTIA Direccién | Direccién SECRE4 32
i e ouiee. oo ni i ASESORIAJURIDICA L o T e
106910283 |ALFARO UBICO LUIS FERNANDO [Direccion  |Asesoria Legal [ PROF7 | 49
e SR e R T AUDITORIA L N
302810344 |ROJAS SOLANO JOSE JOAQUIN [Direccion  [Auditorfa | PrROF7 49
’ o ey oo n /.U CONTRALORIA DE SERVICIOS . L e )
106280433 |MONTERO BERMUDEZ PATRICIA Direccion | Contraloria PROF5 47
502710852 |HERNANDEZ RODRIGUEZ CHRISTIAN Direccion  |Contraloria PROF2, " 43
R R TR NGO T T T R O
106780566 |NUNEZ NAVARRO GUISELLE Direccion Plan. y control PROE3 44
108070602 |SOLANO RUIZ MARTA Direccién  |Plan. y contro! “ ARTA2 32

o ‘ S el W RELACIONES PUBLICAS %2 ) L
109930024 |GARCIA MURILLO GERARDO Direccién | Relac. Pablicas « | AUAS1 35
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111300944 - | SEGREDA MIRANDA TIRZA Entrega Operaciones OPSE 33
304170073 |SOLANQ VEGA MARCIA ANDREA ~ ‘ |entrega * ~ |Operaciones OPSE 33
108010550 |SOLANO.VEGA YEARIN HANNIEL Entrega Operaciones OPSE 33
109810698 * | TORRES VEGA JOHNNY FRANCISCO Entrega’ |Operaciones.. ‘OPSE 33
108270849 . |[UGALDE GARCIA TLACATL KABUL Entrega Operaciones OPSE 33
107050747 - |ULATE LORIA WARREN |Entrega’ - -|QOperationes OPSE 33
114020601 |UMARNA MONGE:CRISTHOPHER - |Entrega Qperaciones OPSE 33
115560393 |UMARA RODRIGUEZ FELIPE " |Entrega | Operaciones OPSE .33
108240969 |VALERIO ALP{ZAR LUIS GUILLERMO. Entrega '| Operaciones OPSE 33
111630689 |VARGAS LOPEZ SEBASTIAN , Entrega J{Operaciones OPSE 33
6504240078 |VILLALOBOS ALVARADO DANIEL Entrega Operaciones OPSE 33
205050379 |VILLALOBOS RAMIREZ NIDIA Entrega Operaciones OPSE 33
109720587 |VILLALOBOS RODRIGUEZ ROBERTO Entrega Operaciones OPSE 33
112940224 |VILLALOBOS SANCHO DAVID Entrega Operaciones OPSE 33
401630657 |VILLALOBOS VILLALOBOS CESAR Entrega Opéraciones OPSE 33 .
109620474 [ZAMORA AGUERO DIXON LEONARDO Entrega Operaciones’ OPSE “, 33
115320443 |ZAPATA BRICENO MICHELLE Entrega Operaciones OPSE '33
115240761 ZUNIGA ARAYA IVAN | Entréga Operaciones 33

21083809157

Enfrega |0

105410464 |/

MADRIGAL MUNOZ MAGDA

Entrega Operacxon S
104141402 |GARCIA ARGUEDAS OLGA MARTA Entrega Operac;ones 5
015580443 |CASCO MONTIEL LUIS ALBERTO Entrega Post-Servicio
105640497 |LOAIZA NARANJO MANUEL ENRIQUE Entrega ] Post-Servicio
15580441 |MUNGUIA LINARTE SANTIAGO Entregz’ Post-Servicio
108040363 |QUIROS ALVAREZ KARLA Entrega” ~ | Post-Servicio
106040839 |RETANA QUESADA CARLOS H. Entrega Post-Servicio
106700826 |SANCHEZ GUEVARA GEOVANNY A. .. |Enitrega Post-Servicio
108100760 |SANCHEZ ULATE EDGAR ANTONIO ., |Entrega Post-Servicio
110980468 |VENEGAS POVEDA MARIA INES Entrega Post-Servicio
109130204 |VILLALTA ALVARADO XINIA Entrega Post-Servicio
800740525 . |ENRIQUEZ IBARRA RODRIGO “|Entrega JTES
© 602290156 |LEIVA MEIfAS CARLOS EDUARDD - - “|Entrega |11 .
- 108900478  |OROZCO BOLANOS CARLOS MANUEL Entrega . . |T5. -
-107200750. .| PADILLA MORA JORGE ‘ |Entrega - |TE =
108310086 | RIVERA VILLALOBOS'WALTER M. " [Entrega TE.
109600555 | SOLANO LOPEZDIEGO _|Entrega . |TE:
109880868 |SOTO RODRIGUEZ ANDREY - o |Entrega . [TIE e
106290337 |VARGAS ALPIZAR MARVIN Entrega Coordinador proceso | -
105330565 |ALVARADO RAMOS MARITZA Entrega Operaciones 'SEGRE4 - 32
106790351 |HERNANDEZ MATA PATRICIA Apoyo Coordinador proceso COPR 51
601600448 - JUIJETA MORERA YORLENI Apoyo Capital Humano OFIC4 31
105740082 *|BERMUDEZ JIMENEZ GUISELLE Apoyo Legal PROF2 43
106400997 |SABORIO ORTIZ RUDDY Apoyo Legal PROF2 43

105720886

CARVAIAL RAMIREZ OSCAR

Apoyo

Salud ocupacional

Capital Humano

20}

204510355 |ALVARADO CERDAS NORMAN Apoyo
601590604 |DELGADO BENAVIDES MARIA E. Apoyo Capital Humano SECR2 28
108570661 |HIMENEZ RODRIGUEZ CAROLINA Apoyo Capital Humano PROF5 47
108440602 |PALMA SILES MARVIN RODRIGO Apoyo Capital Humano TARH1 33
107310087 |QUIRGS SANDOVAL DUNNIA Apoyo Capital Humano PROF1 40
109920245 |TORRES FONSECA AUXILIADORA Apoyo Capital Humano PROF2 43
303780365 |BOLANOS CESPEDES JAVIER FRANCISCO. Apoyo Finanzas
111870634 |MORA QUIROS CESAR Apoyo Finanzas
107450055 {PORRAS ALVARADO MARCOS Apoyo |Fingnzas-

106160736 |SOLIS MONTERO WILBERTH Apoyo | proveeduria
107210012 |SALAS ALVAREZ IRENE MARfA Apoyo Proveeduria.. .
..112140960 .- [SOTO VALERIO HEILYN o "|Proveeduria.. .. -

2000848

i



Atencion de llamadas

Mets Estenégica

Atencién del 92% de las llamadas en menos de 10"y el 100% entre 10"y 20"

‘Actvidades Qperativas

Servicio de recepcion y tramite de las llamadas de emergencia por
personat de emoresa i

©204.120.000,00

Disponibilidad de una 89.5% de la infraestructura tecnologica

Gestion de la planilla Entrega del servicio

£1.672.624.000,00

Realizar un Plan de Continuidad del Coordinar e implementar un centro alterno, en funcion de la tiempo 6ny imiento de sitio alterno £6.300.000,00 2
Negocio y costo de la Institucién para el mes de noviembre del afio 2015, Pago ICE por i bgica e i fisicas £2.700.000,00 2
o Gestién de la red de comunicacién de datos £115.000,000,00 1
=] — - —
E Eer::ggsde software y hardware para la atencion y tramite de €364.221.000,00 5
) = - -
: tAdSu_m{ 3 puestes de operador para teletrabajo (3 estaciones de £11.115.000,00 2
2 Disponibilidad de un 99.5% de la infraestructura tecnolégica P:at a'i.’ B 08 T3 SoTeacdn uiaag T
s ctualizacién de la aplicacion utilizada para acceso remoto 28.190.000,00 2
58 )
g . Gestién de fa infraestructura de voz £66.000.000,00 1
c Soporte tecnoldgico
w Senvicios Telecomunicaciones ICE £177.500.000,00 2%
Gestion de equipos de climatizacion £5.450,000,00 . 1
Disponibilidad de una 93% de las unidades de A A &
Adquirir 2 unidades de A.A como repuesto £300,000,00 2
. - N ) 5 Gestién de plantas eléctricas y UPS's az,aa'o.qoo,oo 2
Disponibilidad de un 99.5% mensula de las plantas electricas y UPS's Renovadion de bancos de baterias para UPS en despachos en San - . -
N £520,000,00 2
José (40 baterias)
Apoyo y Seguimiento Tiempo promedio de atencién de incidentes (priopridad) Taller de mejora continua £2/560.000,00 1
Lograr no menos de una 80% en la satisfaccién de los usuarios
Programa de mejora continua £0,00 1
Atencién del 100% i por lamadas
L] . . § Procedimientos administrativos para el cobro muttas ¢0,00 5
g Fortalecer el concepto de Sisterna 9-1-1/ Lograr el Tramite de envio a cobro de 80 expedientes por mes - —— -
ﬁ Instituciones Adscritas Gestidn Interinstitucional £18.000.000,00 1
© Atender las i ias o ias que
o i . e
los usutarios Atender el 100% inconformidades reclblda§ €0,00 1
Medicién de la Satisfaccion del Cliente Aplicar anualmente a 05 usuarios Una engjesta depercepcion de g1.00000000] 2
los Servicios b
Promover el mejoramiento continuo Fortalecer Ia C: de St €0,00 1
y ion de la para el mes de mayo 2015 Renovacidn de equipes de computo paré la gestion administrativa ©11.700.000,00 2
o 8 Estaciones de trabajo. £8.424.000,00 2
e .
= 3
5 N, . :
£ Actualizar fa aplicacién de Control Interno para Febrero, 2015 ﬁ‘z!:;l:ra‘gz(asc;’t:‘:rdg;apucachn para la Autoevaluacién de Control ©2.350.000,00 2
= Gestion Administrativa .
S -
'.E y ion de la para el mes de mayo 2015 Implementacion:de aplicacion para el fiitrado de contenido Web €2.047.500,00 2
] - = — —
© Astomalizgfla yeloradiin del fieago vel a €1.800.00000| 2
Lograr la disponibiidad de un 95% para la aplicacion Gestion de Riesgos |28 agclones de mejora
Gestion de fa planilla administrativa €523.159,000,00 1
* }Gestion de los recursos generales €10.881.728,00 1
Transferencias corrientes €85.000.000,00 1
Gestion de compras £4.500.000,00 1
Gestién del almacén 20,00 1
Gestion de la flota vehicular $3.900.000,00 1
Gestién de pago de servicios $349.287.408,00 1
. Sevicios Telecomunicaciones $2.500.000,00 2
Tiempo de duracién de la contratacion admiristrativa
Gestion Administrativa presupuestaria Costos de i L conla [Servicios administrades [CE SOIN €135.000.000,00 1
atencién del servicio}
Servicios ICE Gestién Productiva ©340.000.000,00 2
Servicio de cable TV €264.000,00 1
Servicios Administrativos ICE €180.000.000,00 2
Gestién del Presupuesto ©22.000.000,00 1
Cantrol de activos £500.000,00 2
Gestion de los ingresos 20,00 1
g Contabilidad y Tesoreria €6.000.000,00 1
= e
g . y
H Gestionar e programa de fa Salud y Elaborar tn P imil ifico de y Salud O para |Gestion de la seguridad y salud occupacional (Poliza riesgos
- . N ks " €5.000.000,00 1
= Seguridad Ocupacional ol 2015 Trabajo)
0
@ P ul d ir ji i ili . " " N
& ey el Prog o Iade Cur(\pllr con e.l D?creternJi:u%%;el MINAET sobre Responsabilidad Gestion responsabilidad social y amblental 20,00 1
) i, Contar con un nivel de desempefio para s parte aperativa de un 100% Nivel [ Gegisn del Capial Humano y Desarrallo €10.000.00000| 2
Gestionar el desarrollo de fas personas desempefio de un administrativo de un 100% Nivel de ausentismo.
Grado de delos Horas de por Gestién del desempefio gogo| 1
P ién de POA'Sy P ¢0,00 1
I\Eﬂ;?;tlt;rei;i ;c;lrj:;::;[la Direccién Plan Estratégico 2014-2019 Actualizacién de} Plan Estratégico
9 Asesoria sobre Administracion de Proyectos 20,00 1
Evaluacién de |a Gestién del Sistema a través de indicadores 20,00 1
Autoevaluacién 20,00 1
[Maduracion del S.C.I 20,00 1
Estudios de Riesgos €0,00 1
Cumplir con los lineamientos de la Ley de  |Elaborar una anual por Pr S, del SEVRI anual [ASES0fia y SEGUIMIGNTO & 1as acciones de Mejora ge 10s ESudios de 20,00 1
Control Interno y por procesos. 2 Rendiciones de cuentas al afio. Riesgos Operacionales 4
Rendicién de Cuentas 20,00 1
Sistema de Informacién dela C.G.R 0,00 1
Actualizacién sobre Control Interno 80,00 1
Gestion Administrativa Nivel desempefio de un administrativo de un 100% Gestion de la planilla de STAFF Direccién €336.991.000,00 1
.g Pl i6n de ias de interna. €3.000.000,00 2
‘G N .
g la Definir un Plan de comunicacién para el 2015 de internas para las di reas del 2000 ;
E sistema, segln solicitudes ’
s
S Edugar a la poblacién sobre et carrecto uso Defini un plan educativo y su ejecucién a un 80% en el 2015 Plan de cornumcamén externo por medio de campafia de difusién £305.000.000,00 2
o del Sistema de las funciones del 9-1-1

Proyeceién ICE

£3.191.898.136,00

Proyeccién
privados

£720.000.000,00

£3.929,898.136,00

Presupuesto Prioridad 1

3.929.898.136,00

Presupuesto Prioridad 2

1.078.376.500,00

Total £5.008.274.636,00
Presupuesto aprobado ©3.929.398.136,00]




. SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1: ; * . o . B
LN FORMULACION PRESUPUESTO EJERCICIO 2015 . ~ .

Tiansfecencias corrfontes. Totaf por Mota

Ofegivo Dperay Unidad de ModT a
Objétto Estratégico legivo Dperativa nidad do Modtda Rty Fecuros porableiive

1) Eventos prioridad 1
atendidos/lncidentes
prioridad 1 generades X 100|

2) Eventos prioridad 2
atendidos/incidentes
Jamadas |Priordad

1
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PRESUPUESTO POR OBJETO.DE GASTO
*SISTEMA.DE EMERGENCIAS 9-1-1

. Miles de colones

. o o Presupuesto ~  Presupuesto L
. Objeto -+ /Descripcidn:. 2015 2014 Partida

1 Sueldos para cargos fijos $885.417 $890.529 | REMUNERACIONES
2 Jornales ¢o ¢0|REMUNERACIONES
3 Servicios especiales ¢o ¢0|REMUNERACIONES
4 Suplencias §23.424 $34.497 | REMUNERACIONES
8 Tiempo extraordinario ¢21.733 {#83.451 | REMUNERACIONES
9 Recargo de funciones ¢o {2.644| REMUNERACIONES
10 Disponibilidad laboral ¢17.013 $$18.520| REMUNERACIONES
11 Compensacidn de vacaciones ¢o ¢0|REMUNERACIONES
12 Dietas ¢o ¢0|REMUNERACIONES
16 Retribucidn por afios servidos $491.313 $437.762| REMUNERACIONES
17 Restriccidn al ejercicio liberal de la profesién ¢153.219 $154.795 | REMUNERACIONES
18 Décimo tercer mes $145.899 $147.948 | REMUNERACIONES ¢
19 Salario escolar 132,587 ¢1114.582|REMUNERACIONES, |
20 Otros sobresueldos $6.281 $/6.048 | REMUNERACIONES ) .
21 Carrera Profesional ¢34.717 (/33.254| REMUNERACIONES
22 incentivos por productividad ¢0 ¢0|REMUNERAGIONES
23 Zonaje ¢o ¢0]REMUNERACIONES
27 Contribucién Patronal al Segurdo de Salud de la CCSS ¢$164.037 {164.288 REMUNERACIONES
28 Contribucién Patronal al IMAS ¢3.867 (18.880| REMUNERACIONES
29 Contribucién Patronal al INA $$26.600 ¢26.641 | REMUNERACIONES
30 Contribucién Patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares ¢88.669 #88.804|[REMUNERACIONES
31 Contribucién Patronal al Banco Popular @8.867 {8.880| REMUNERACIONES
34 Contribucién Patronal al Seguro de Pensiones CCSS $87.250 $$87.637 |REMUNERACIONES
35 Aporte Patronal Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias ¢a21 " (264 |REMUNERACIONES
36 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacién Laboral ¢53.201 . #$53.282|REMUNERACIONES
37 Contribucidn Patronal a otros fondos (FAG) #183.259 $#182.866 \REMUNERACIONES
41 Otras remuneraciones QIO ¢#0|REMUNERACIONES
42 Otros servicios personales . GIO ¢0|REMUNERACIONES

051 Alquiler de edificios, locales y terrenos #29%.825 ¢167.140|SERVICIOS

052 Alquiler operativo de edificios ¢o ¢0|SERVICIOS

053 Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario ¢o ¢0|SERVICIOS

54 Alquileres operativos de maquinaria ¢o ¢0[SERVICIOS

55 Alquileres operativos de equipo ¢o @O }SERVICIOS

056  |Alquiler de equipo de cémputo $466.000 369.455 | SERVICIOS

057 Alquileres operativo equipo de cémputo ¢o $0|SERVICIOS

058 Alquiler y derechos de telecomunicaciones go ¢0|SERVICIOS

059 Otros alquileres 40 ¢0|SERVICIOS

060 Pagos por Transmisién ¢o $0|SERVICIOS

061 Alquiler Operativo de Operaciones ¢o ¢0|SERVICIOS

64 Servicio de agua y alcantarillado $6.000 ¢5.800 | SERVICIOS

65 Servicio de energia eléctrica #51.660 ¢53.000|SERVICIOS

66 Servicio de correo #300 ¢600|SERVICIOS

67 Servicio de telecomunicaciones ¢3.264 $2.977|SERVICIOS

68 Otros servicios bdsicos ¢0 ¢0|SERVICIOS

71 Informacidn ¢s00 ¢1.103|SERVICIOS

72 Publicidad y propaganda ¢o @0 |SERVICIOS

73 Impresién, encuadernacion y otros [1{]e] ¢37|SERVICIOS

74 Transporte de bienes ¢10 ¢7|SERVICIOS

75 Servicios aduaneros i do ¢0|SERVICIOS

76 Comisiones y gastos por serviciosfinancieros y comerciales ¢100 ¢60|SERVICIOS

77 Servicios de transferencia eléctrénica de informacién ¢100 ¢119|SERVICIOS

81 Servicios médicos y de labgratorio ¢o ¢0[SERVICIOS

82 Servicios juridicos £ 5, #100 $16.849 | SERVICIOS

83 Servicios de ingenieria™ ¢o ¢0|SERVICIOS

34 Servicios en ciéncias econdmicas y sociales $6.000 $7.500|SERVICIOS

85 Servicios dé desarrollo de sistemas informaticos ¢11.232 {8.340|SERVICIOS

086 Servicios génerales ¢100 #150|SERVICIOS

087 Vigila’ncié ’ ¢18.003 $#14.160|SERVICIOS

088 Aseo’: ¢37.000 (#33.060|SERVICIOS

089 Otrés servicios de gestién y apoyo ¢#339.620 ¢316.306 | SERVICIOS

080 "Iservicios a Sociedades Andnimas Laborales ¢o ¢O|SERVICIOS

94 Transporte dentro del pais ¢200 (120 |SERVICIOS

95 Vidticos dentro del pais {5.000 $7.876|SERVICIOS
86 Transporte en el exterior ¢o ¢0|SERVICIOS

97 Viaticos en el exterior ¢o @0 |SERVICIOS

100 Seguros {500 #500|SERVICIOS

101 Seguros de riesgos profesionales ¢5.000 #35.867 | SERVICIOS

104 Actividades de capacitacion ¢2.500 ¢5.000[SERVICIOS

105 Actividades protocolarias y sociales ¢o {0 |SERVICIOS

106 Gastos de representacidn institucional ¢o ¢0|SERVICIOS

109 Mantenimiento de edificios y locales ¢200 ¢479|SERVICIOS

110 Mantenimiento de vias de comunicacion ¢o ¢0|SERVICIOS

111 Mantenimiento de instalaciones y otras obras ¢o ¢0[SERVICIOS

112 Mantenimiento y reparacién de maquinaria y equipo de produccidn go ¢0|SERVICIOS

113 Mantenimiento y reparacidn de equipo de transporte #4.900 #4.543|SERVICIOS

114 Mantenimiento y reparacién de equipo de comunicacién $66.200 ¢80.517|SERVICIOS




" PRESUPUESTO POR OBJETO DE GASTO

SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

Miles de colones

Presupuesto A Presupuesto

Objeto Descripcién 2015 2014 Partida

115 Mantenimiento y reparacién de equipo y mobiliario de oficina @500 @#1.176|SERVICIOS
116 Mantenimiento y reparacién de equipo de cdmputo y sistemas de informacién ¢500 $/2.850{SERVICIOS
117 Mantenimiento y reparacidn de otros equipos {5.650 $¢12.200 [SERVICIOS
123 Otros impuestos ¢1.000 ¢1.000|SERVICIOS
126 Servicios de regulacion ¢o @0 [SERVICIOS
127 Intereses moratorios y multas ¢o ¢0|SERVICIOS
128 Deducibles go @¢O|SERVICIOS
129 Otros servicios no especificados [ui0] ¢0]SERVICIOS
141 Combustibles y lubricantes ¢3.500 @5.606| MATERIALES Y SUMINISTROS ]
142 Productos farmacéuticos y medicinales ¢200 200 MATERIALES Y SUMINISTRGS,
143 Productos veterinarios ¢o ¢0|MATERIALES Y SUMINISTROS+
144 Tintas, pinturas y diluyentes ¢170 $4.499| MATERIALES Y SUMlNiSTROS
145 Otros productos quimicos y conexos ¢100 64| MATERIALES Y SUMINISTROS
148 Productos pecuarios y otras especies go $0[MATERIALES Y SUMINISTROS
149 Productos agroforestales [ule] ¢O|MATERIALESY. SUMINISTROS
150 Alimentos y bebidas $#4.000 4,055 | MATERIALESY SUMINISTROS
151 Alimentos para animales ¢o 0| MATERIALES Y SUMINISTROS
154 Materiales y productos metélicos ¢300 ¢700]MATERIALES Y SUMINISTROS
155 Materiales y productos minerales y asfélticos ¢o ¢100{ MATERIALES Y SUMINISTROS
156 Madera y sus derivados go $100| MATERIALES Y SUMINISTROS
157 Materiales y productos eléctricos, telefénicos y de cémputo ¢250 ¢1.135 | MATERIALES Y SUMINISTROS
158 Materiales y productos de vidrio ¢o ", ¢0|MATERIALES Y SUMINISTROS
159 Materiales y productos de plastico ¢s0 ¢100|MATERIALES Y SUMINISTROS
160 Otros materiales y productos de uso en la construccién y mantenimiento ¢50 $213|MATERIALES Y SUMINISTROS
163 Herramientas e instrumentos ¢50 $#2.047 |MATERIALES Y SUMINISTROS
164 Repuestos y accesorios ¢1.000 §1.500|MATERIALES Y SUMINISTROS
167 Materia prima ol @0 MATERIALES Y SUMINISTROS
168 Lubricantes para generacién térmica . dfO ¢0|MATERIALES Y SUMINISTROS
169 Bunker para generacion térmica ¢ ¢O|MATERIALES Y SUMINISTROS
170 Diesel para generacién térmica go ¢O|MATERIALES Y SUMINISTROS
172 Energia eléctrica ¢o ¢O|MATERIALES Y SUMINISTROS
173 Importacién de energfa ¢o ¢0|MATERIALES Y SUMINISTROS
174 Otros bienes para la produccién y comercializacion ¢o ¢O|MATERIALES Y SUMINISTROS
177 Utiles y materiales de oficina y cémputo ¢4.900 $2.900{MATERIALES Y SUMINISTROS
178 Utiles y materiales médico, hospitalario y de investigacién ¢o @0 |MATERIALES Y SUMINISTROS
179 Productos de papel, cartén e impresos ¢#300 (11.176{ MATERIALES Y SUMINISTROS
180 Textiles y vestuario ¢150 ¢225|MATERIALES Y SUMINISTROS
181 Utiles y materiales de limpieza ¢100 ¢40|MATERIALES Y SUMINISTROS
182 Utiles y materiales de resguardo y seguridad {50 @#50 | MATERIALES Y SUMINISTROS
183 Utiles y materiales de cocina y comedor ¢10 @4|MATERIALES Y SUMINISTROS
184 Otros Utiles, materiales y suministros diversos @200 ¢253 [ MATERIALES Y SUMINISTROS
191 Intereses sobre titulos valores internos de corto plazo @0 ¢0|INTERESES Y COMISIONES
192 Intereses sobre titulos valores del sector externo de lafgo plazo ¢o @O[INTERESES Y COMISIONES
193 Intereses sobre titulos valores internos de largo plazo ¢go @0 |INTERESES Y COMISIONES
197 Intereses sobre préstamos del Gobierno Central™ g0 ¢O[INTERESES Y COMISIONES
198 Intereses sobre préstamos de inst. Publicas Finahcieras @0 #0|INTERESES Y COMISIONES
199 Intereses sobre préstamos del Sector Privadd: [i{4] ¢O|INTERESES Y COMISIONES
200 Intereses sobre préstamos del Sector Extemcg ¢o @¢O|INTERESES Y COMISIONES
201 Intereses Organismos Multilaterales ] ¢0 ¢0|INTERESES Y COMISIONES
202 Intereses Organismos Bilaterales . ’ ¢o 0| INTERESES Y COMISIONES
203 Intereses Bancos Comerciales’, ¢o $O|INTERESES Y COMISIONES
204 |intereses Proveedores: I do #0|INTERESES Y COMISIONES
205 Intereses sobre préstamds.de Empresas Publicas no Financieras 4o ¢0|INTERESES Y COMISIONES
206 Comisiones y otros gastos'sobre titulos valores del] Sector Externo ¢o 0| INTERESES Y COMISIONES
207 Comisiones y otros"gastos sobre préstamos del Sector Externo ¢o ¢O|INTERESES Y COMISIONES
208 Diferencias pdrtibo de cambio ¢o @O|INTERESES Y COMISIONES
230 Concesidh neta de préstamos ) @0[INTERESES Y COMISIONES
231 Aporte de apital a empresas {0 ¢0]INTERESES Y COMISIONES
236 Maguinaria y equipo para la produccién g0 ¢0|BIENES DURADEROS
237 Maq‘uiharia y equipo para la produccidn, transporte y distribucidn de energia 0] ¢0|BIENES DURADEROS
238 Maquinaria y Equipo de Construccién ¢o @¢0|BIENES DURADEROS
239 Equipo de transporte ¢o ¢0| BIENES DURADEROS

280 Equipo de comunicacion ¢o ¢1.000|BIENES DURADEROS
241 Equipo de Infocomunicaciones ¢o ¢0|BIENES DURADEROS
242 Equipo y mobiliario de oficina ¢150 ¢2.601|BIENES DURADEROS
243 Equipo y programas de cémputo ¢2.089 ¢23.573|BIENES DURADEROS
244 Equipo sanitario, de laboratorio e investigacidn ¢100 @¢47|BIENES DURADEROS
245 Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo ¢o (0| BIENES DURADEROS
246 Maquinaria, equipo y mobiliario diverso ¢100 ¢4.150| BIENES DURADEROS
247 Magquinaria y equipo de mantenimiento ¢o $O[BIENES DURADEROS
248 Equipo de Fotografia, video y publicacién go ¢0{BIENES DURADERCS
266 Edificios ¢o ¢0]|BIENES DURADEROS
267 Vias de comunicacién terrestre ¢o $0{BIENES DURADEROS
268 Instalaciones ¢o ¢0|BIENES DURADEROS
269 Otras construcciones, adicciones y mejoras ¢o ¢0|BIENES DURADEROS
273 Terrenos ¢o ¢0|BIENES DURADEROS
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274 Edificios preexistentes ¢o ¢0|BIENES DURADEROS

275 Otras obras preexistentes ¢o ¢0IBIENES DURADEROS

278 Semovientes ¢o ¢0|BIENES DURADEROS

279 Piezas y obras de coleccién go ¢0|BIENES DURADEROS

280 Bienes intangibles g0 ¢0|BIENES DURADEROS

281 Otros bienes duraderos go ¢0| BIENES DURADEROS

295 Impuesto por transferir servicio Residencial y Comercial ¢o @¢0|TRANSFERENCIAS CORRIENTES
296 Impuesto por transferir servicio Internacional ¢o @0 |[TRANSFERENCIAS CORRIENTES
297 Impuesto por transferir servicio Celular @0 ¢0| TRANSFERENCIAS CORRIENTES
298 Impuesto por transferir servicio Internet g0 ¢0| TRANSFERENCIAS CORRIENTES
300 Transferencias corrientes al Gobierno Central ¢o @¢0|TRANSFERENCIAS CORRIENTE&
301 Transferencias corrientes a Organos Desconcentrados ¢o ¢0|TRANSFERENCIAS CORRIENTES
302 Impuestos por transferir ¢o ¢0]TRANSFERENCIAS'EQRRIENTES
303 Transferencias corrientes a empresas pUblicas no financieras ¢o 0| TRANSFERENCIAS.CORRIENTES
305 Impuesto Rojo ¢o O | TRANSFERENCIAS CORRIENTES
307 Becas a Funcionarios ¢o ¢o TRANSFERENCiAS CORRIENTES
309 Ayudas a funcionarios ¢o 0| TRANSFERENCIAS CORRIENTES
310 Otras transferencias a personas ¢o 0| TRANSFERENCIAS CORRIENTES
311 Prestaciones Legales ¢85.000 #80.985| TRANSFERENCIAS CORRIENTES
312 Prestaciones legales de Proyectos Sector Electricidad ¢o 10| TRANSFERENCIAS CORRIENTES
316 Transferencias corrientes a empresas privadas ¢o "¢0[TRANSFERENCIAS CORRIENTES
320 Indemnizaciones $10.882 ¢O|TRANSFERENCIAS CORRIENTES
323 Transferencias corrientes a Organismos Internacionales ¢o ¢O|TRANSFERENCIAS CORRIENTES
376 Amortizacidn de titulos valores internos de Largo Plazo {0 @¢O| TRANSFERENCIAS CORRIENTES
377 Amortizacidn de titulos valores del Sector Externos de Largo Plazo ¢o @¢0|TRANSFERENCIAS CORRIENTES
381 Amortizacion de préstamos de Empresas Publicas no Financieras QE‘ @¢0| TRANSFERENCIAS CORRIENTES
382 Amortizacién de préstamos del Gobierno Central ol ¢0|TRANSFERENCIAS CORRIENTES
383 Amortizacién de préstamos de Instituciones Publicas Financieras ¢o] ¢0|TRANSFERENCIAS CORRIENTES
384 Amortizacién de préstamos del Sector Privado i ¢o ¢0|TRANSFERENCIAS CORRIENTES
385 Amortizacidn de préstamos de| Sector Externo @0 ¢0|TRANSFERENCIAS CORRIENTES
386 Amortizacidn Organismos Multilaterales ¢o @O|TRANSFERENCIAS CORRIENTES
387 Amortizacién Organismos Bilaterales ¢o 0| TRANSFERENCIAS CORRIENTES
388 Amortizacién Bancos Comerciales ¢o ¢O|TRANSFERENCIAS CORRIENTES
389 Amortizacién Proveedores @0 @O|TRANSFERENCIAS CORRIENTES
399 Sumas libres sin asignacidn presupuestaria [10s] @#0| TRANSFERENCIAS CORRIENTES
400 Sumas con destino especifico sin asignacién presupuestaria. $18.000 §¢200.000| CUENTAS ESPECIALES

TOTAL PRESUPUESTO I @3.929.898,’14[ ¢4.031.691,11
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4200.000.00| £200.000.00 42.500.000,00| £200.000,00 $500.000.00 £500.000,00! £200.000.00| 42.500.000,00| €200.000.00 €170.000,00 £100.000,00| £200.000.00 £200.000.00| #£250.000,00 £50.000.00 £50.000.00,
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Repuectonyaceasorios

Utlesymaterihes do
oficina y chmputo

Productos de papel;
cantén e fmprosoy

Taxtles yvestuarior

Otron (alles, matariales

chmpite

Equipo saniario, de

tabonatorio.
bvestigacién

Maquinacls, equipoy

mobliarka diano .

Prostaciones Legates

£1.000.000,00

 £4.800.00000.

£€300.000,00

15000000

€30.000.00

oMo €200.000.00

£130.000,00

€2.089.000.00

£100.000.00

€6.300.00000

2.700.000,00|

500.000.00

2.830.00050|

52000000

0.51
2:000.00000

3|

11,700,000/

84240000

235000000

2.047.50000)

1.800,000,00

€10.031.728.00|

€85.000.000.00

)|

€23500.00000

€50.00000

€500.000.0

€300.000.00

€100.00000)

€606

€10.0000 €200.00000)

€150.00000

#100.500.00

10000000

uso.nmi’

€100.000.00

500,000.00)

B, |



SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

PARTIDAS DE GASTO

000108

EN MILES DE COLONES

P}reéup‘ué‘std 1

Presupuesto 15 1

- Comentarios -~

REMUNERACIONES
SERVICIOS
MATERIALES Y SUMINISTROS
BIENES DURADEROS
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

CUENTAS ESPECIALES

Total g_;eneral

2545573

2.532.774

1.148.791 1.265.423
24.967 15.380
31.371 2.439
80.989 95.882

200.000 18.000

4.031.691 3.929.898

Aumento del contrato de alquiler del edificio, Alquiler de
ERP (115 mill)

Pago servicios al ICE (-180 mill)/

Cuadro comparativo



Anexo S

e

ISTEMA DE EMERGENCIAS 5-
i - POA 2015
PROCESO O AREA: STAFF DIRECCION
asignado para Operacié:
asignada para Inversidn:
Proy:
Recursos Humanos Técnicos Apoyo a la Gestién: |
Otros recursos: |
ALINEAMIENTO i - - TG Mensual de Ejecticion de las e
ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA | _ Meta Esperada Actividad s Subactividad Entregabics Presupiiesto.  IPresupuest | o 1 4| Otros ] Mead
Estrategia . . Solicitade o Aslgnado ] Recursos | g |ien|idar abr |May| sun 13| Ago] set | ot Inov| pie | 2c2nzada Real
Recopilacion de informacion por ) 1.
broceso 2
Tabulacién de Ia informacion en ) I«
plantilla de 2
Ajustes al Plan Estratégico :::;":Z‘;“ég"" ¢o 5 x| x
de PON'Sy informe a Ia Direccion 0
Presupuesto Informe a la Direccién sobre ajustes 1
2
Entrega de ¢ 2 x
Capacitacion en el tema Presupuesto 4180.000 1 x
Monitorear y Modiflcaciones presupuestarias POA ajustado [4] 2 x [ x| x| x| x x | x| x{ x x| x| x
actualizar la Direccién . Alustes af Plan i o, 2 x x X x
Estratégica Plan 2014-2019 i i‘:i' PIan | harlas de capaccitacion sobre Ia )
empresarial ® gestion i 2 « x
rsesoria sobre Reuniones de analisis y evaluacion de 9
. de provectos 2 X x_|x X X X X Ix X X X X
Capacitacién en el tema 180,000 ™
Proyectos et
de Provectos. 1 X X |x X X X x_|x X X . [X X
Disefioy /o evaluacion de Indicadores de )
indicadores de gestién Gestion 2 x x x X
4]
Analisis del informe Trimestral de  |Andlisis de
Evaluacion de la Gestion | Gestién basado en POA faciones del .
del Sistema a través de informe de gestién 2 x x X
indicadores ‘Analisis del informe Semestral de | Andlisis de o
Gestisn basado en POA desviaciones del
informe de gestion 2 x x x
Capacitacion en el tema de ¢180.000 7
indi 1 x x
Charla de refrescamiento de 0
términos de i 2 x
izacion dela i )
2014 2 X
tnforme a la ireccién de fos nforme tinico anual 0
resuitados de fa autoevaluacion 2 x 1
Seguimiento a acclones demejora | nforme semestrat g ) x x
dela entay go
Gestion Interna Creacién de un nuevo campo que
indique ta depsndencia que cred el )
plan de melora. 2 b x
Informe semestral [ E
Infortme de seguimiento de acciones |*0ré 2cclones
de los Procesos propuestas vrs
ejecutadas
2 x x
Elaborar una Autoevaluacién ¢550.000
anual par Procesas. Personal capacitado e
Taller de actualizacién sobre informe de el Indice
Elaboracion del SEVR! anualy Maduracién del SCI de Maduracién det
por procesos. Maduracién del S.C.l. Sistema
: x
e Loy 2 Rendicones de cusntas a Prepaarnfome alaDirecion sabre 1o 0 9
de Control Interno afio. el estada de maduracién del SCI * . N M
. Plan Esteatégico. 4 | do
Ajustes al Plan Estratégica state s 5 M "
Estudios de Riesgos | Realizacién del estudio deriesgos | EStai0 de rlesggs g0 ) B
Informe sobre las acciones de Informe de accipnes [
mitigacién e 2 x
N ; . g0
_ Realizacién estudio de riesgos POA ) "
Asesoriay a :
Jos acclones de mejora de | A5e501a en larealizacion de 65 7 )
os Estudios de Riesgos ~ [estudios de riesgos _ 2 x fx Do x e Ix e fx o fx {x Ix
A o eobre Zinformes )
nforme
mejora programas vrs-elégutadss ) . N .
Realizar la actividad pratacolaria de |2 Actividades al afio [
Rendicién de cuentas ~|teadicionde guentas 2 * X
Comparacién dé l3informacion | Informe de las )
planifigatla yrd loractuado faci 2 x x
Levantaiiiento de la informacion go
Sistema de 6n de | reauerida 2 x
laC.G.R. +| Actalizacion semestral del Sistema _|nforme semestral de [
de i6n de la CGR jaci 2 x x
reContGLl — ¢450.000
MO Talleres de actualizacion
tnterna e 1 % L3
: 956.059.000
Auditoria
1 P 0 O P P P PO PO Y PO P
Contralorta de 976.542.000
) Servielos 1 x x| dx [ dx e x e e dx
Gestitn Administrativa| Vel desempefio de un  Géstién de la planilta de Pagos ol persanal Direccidn 484432.000 1 x x o dx e dx o D e b fe fx Ix dx
administrativo de un 100% 4, 1-/STAFF Direccién Legal ¢56.018.000 R e b b R Wl Kk kI
Planificacién y ¢54.686.000
Control 1 x e Ix Ix  Ix  [x  [x |x  x  [x Ix [x
§15.579.000
Relaciones Piblicas
1 P P P PR PR M P PO P R P




ISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1

POA 2015

PROCESO O AREA: STAFF DIRECCION
asignado para Operacidn:

asignado para Inversidn:

P
Recursos Hurnanos Técnlcos Apoyo ala Gestidn; v |
Otros recursos: |
ALINEAMIENTO, |~ e T E S P - B I S N de Efecucian delos Attlvidades -
ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA| MetaEsperada’ L ARIIdad, < Subactividad  Entreables | O | Prierided ] R I I B b
Estistegls @ .. <% g L . S S - « 3 » Solicltado - |0 Aslgnado . sui | Ago| Set:{-Oct:| Now] Dle ] 2"
Atend ¢o
tender 1- Confeccldn del expediente 2
oportunamente las ' .
¢ Trastado del expediente al érea Informe mensual de
inconformidades Atender el 100%
Apertura del expediente | competente, 3 inconformidades
denuncias o Inconformidades recibldas
Comunicacién al usuarlo de la resueltas
sugerencias que
vesolucién final.
presentan los usuarios
2 N I M P M P
§1.000.000
Elaboracién y aplicacién de
una encuesta que permita
medir la percepclon de los
Apl tmente a Informe de !
Medicion de fa plicaranuaimentea los | c arios sobre la calldad en| 1-Tabulacion de los resultados 2= | 0 20 %
. usuarios una encuesta de < resultados obtenidos
Satisfaccién del Cliente| Ia prestacién de los Elaboracién de informe.
percepcion de los serviclos " enla encuesta
servicios, grado de
satisfaccién y las mejoras
requeridas
1
[
Contraloria 1- Reuniones con dreas
Servicios involucradas para
establecer mecanismos de
retroalimentacién. 2]
Emitir y dar seguimiento a
tas recomendaciones
dirigidas a la
rinloveacion acti
administracionactiva 1 p1opcacisn de minutas (control
respecto de los servicios
Promover el de acuerdos) 2
: Fortalecer la Contraloriade | que brinda la organizacion | -
mejoramiento 2 Verificacién de acciones de
" Servicios recomendaciones, !
continuo seguimiento. 3-
participacién. 3- Atencién de las consultas.
Participacion en Ferias y g
atras actividades de
divulgacién de los servicios
defa Contraloria de
Servicios. 4- Atencion de la
Oficina de informacién al
CiudadanolArticulo 16 de a|
Ley 8220)
2 P A P O P P P
$3.000.000
Planeacion de estrateglas .
de comunicacion Interna. Documenta digita!
Gestionar la Definir un Plan de Elaboracién de campafias Boletin Interno bimensual
comunicacion ° o i
comunicacién para el 2015 | internas para las diferentes
Institucional . .
4reas del sistema, segun las|
solicitudes 2 x x x
. . g0
. Comuricados intemas Documento digital 2 P P P P I P
Contratacién de empresas ¢305.000.000
N . Spots y cuhas .
publicitarias parala elaboracién de
publicttarlas , signos
|campafiay slgnos externas . R orocs o oo
Educar a la poblacién . Plan de comunicacié | ¢ rar patas en medios de s
oo ooty | Definir un plan educativoy su | externo por mediode | o icacign internoy externo
del Sistema ejecucion a un 80% en el 2015 | campaita de difusién de las documentacién de la
funciones del 9-1-1 pauta. 2
Contratacién de encuesta de imagen § to
y satisfaccion Informe de resultddos{
de ta encuséta 2

Sobre este particular se debe indicar que se va realizar difusién sobre el uso v funciones que realiza el 9-1-1

] licitad:

desglosa de

manera:

45 millones para elaborar spots de televisiony radio, prensa escrita, vallas y traseras de bus.
35 millones para comprar signos extermos como llaveros, lpices, lapiceros, papeleriaftripticos, libors de colorear), etc.

185 millanes para pautar en TV, radio, periédicos, cines, vallas traseras de bus.{Este monto na s necesario tenerlo simultaneame:
wtilizado en medida de la disponibilidad presupuestaria
40 millones encuesta de Imageny

nte, puede e,




e T SISTEMA DE EMERGENCIAS

POA 2015

PROCESO O AREA: PROCESO ENTREGA DEL SERVICIO
Presupuesto asignado para Operacién:

Presupuesto asignado para Inversién:

Proye

Recursos Humanos Técnicos Apoyo & a Gestion:
Otros recursos:
AUNEAMIENTO ACCION ESTRATEGICA Meta Esperada’ Actividades Subactividades Entregables Prestpuesto Presuipuesto Solicitadd Pricrtdad: Fresupuests Otros Rectirsos Mensual de Bjecucidn de Meta
ESTRATEGICO - Estrategla - en délares . PES . Aslgnado Abr | May | Jun- | Jul.{ Ago | set [ Oct-{ Nov [ Dlc |alcanzad Rea
Servicio de recepcldny Acta de reuniones de coordinacion * * x
trdmite de las llamadas de
Atencién de192% de las | emergencla por persanal de | ASTIMStacion def contato {Evaluacién de informes de €204.120.000 1
Atercin de llamadas lamadas en menos de 10" y el|  empresa contratista monitoreo sobre ef personal X x
100% entre 10" y 20"
Pago de planilla parae!
Paga de planl] Emision del i 1
age de planilla Subproceso de Operadones |EHeN ¢ salario por quincena $1.243.806.000 x x x % x x x x x
Instafacién y canfiguracin de|tnforme de actividades realizadas
equipos y configuracién de equipos
- $6.300.000 1
Coordinar e implementar un Gonfeccién de pera activar | PrOCeGimlentas técricas
centro alterno, en funcién de
Reall inuid d N operativas
ealizar un Plan de Continuidad |\, o 144, tiempoy costo desitio |elsitioalterno
del Negocio
de la Institucién para el mes altemo . Informes sobre ef resultado de fos
de noviembre del afio 2015, Programacién desimuacros | £ S x
$2.700.000 24
it
Mantenimiento y soporte Informe:s d_e las visitas por X x x
mantenimiento
Informes mensuales sobre la
ysoporte a la | gestién de soporte técnico. o I I Al D POl P M e
red de datos Informes del mantemimiento
Gestlon de la d’:::t:; i $208.219,50 $121.808:408 1 x x
Implementacion de nueva | Certificados de capacitacion b
infraestructurade  |pruebas de
icaci Acta de definitiva
Informes mensuales sobre la
ysoparte a | gestién de soporte técnico. - o R I I I I
los aplcaciones -1y [ R $600.000,00 351,000,000 1
equipo de grabacién Inf orme_s e! mantenimlento X x x
preventivo
d Idents icoy'
Labores de. sqpone de‘ Incll ent .es de sn‘pme técnico 6450.000 3
prinera lined {Corréctivo) - idtléos -
Labores & jimi
abores demantenimiento o e visitas realizadas 500,000 3 x M
préveritivo:
Repuestos para estaciones de | F5tudio de mercado
trabejo: Especificaciones técnicas
- 8 ¢/u Monitores plancs .. $3.400,00 ¢1.989.000| 1
- 12 c/uTeclados Tramite de contratacion
- 12 ¢/u Mouse -~
administrativa
Gestlon de softwarey Estudio de mercado
hartiware para la atencion | aqquirir tres puestos de Especificaciones técnicas
¥ trmite de flomados | ggerador para p $19.000,00 4111115.000 2
- 3 ¢/u Estaciones de trabajo | Tramite de contratacion, :
administrativa ‘
Estudio de métcado
Disponitilidad de un 99.5% de ":::mf::d:?:;:t:::& Especiigaciongs enicas
lainfraestructura tecnolgica :1(1vi[es parmcin Tramitéde contratacion I
: rimitede
$19.200,00 11:232,000) 1
- 1 c/u Aplicativo para » | administrativa ¢ *
i méviles ] Clpathation tecnica
- 2 c/u Estaciones dg'trabaje; x
: Implementacién x
3 % [estudio de mercado
n dea aplicacion rv—
utilizada paa segesis remoto (e e — $14.000,00 481190.000 2
(NetSippony ramite de contratacion
N H Capacitacion técnica X
Entrega de! Servicie <
Informes mensuales del proveedor P x x| «] «] «
del servicio
Mantenimiento preventivo y [Solicitud de renovacién de la R
dela 6
€66.000.000 1
Gestin de Ja infraestructura de vz CSIK [ "
Infroestructura’devoz & IVR)
- : Trimite de contratacién .
administrativa
. Servicios de page mensual . , §177.500.000 1 x| x| [ x| x| x| ox
Soporte Tecnalbgico ICE
Informes trimestrales del . .
proveedor del servicio x
Mantenimiento preventivo v [pago de facturas x x X
correctivo de A. A. en edficio [Salicitud de renovacion de la
9-1-1 {sala de servidores, sala . 43.750.000 1 x
deOperadores ysalade e ificaciones técnicas x
equipos ICE)




= w7 SIS TENA DE EMERGENCIAS 9-
POA2015
PROCESO O AREA: PROCESO ENTREGA DEL SERVICIO
aslgnado para Operacién:
aslgnado para Inverslén:
Recursas Humanos Técnicos Apoyo a la Gestién:
Otros recursos:
ALINEAMIENTO ACCION ESTRATEGICA Meta Espierada Actividades | Subactividades Entregables. Presupuesto + prestibuesto Solleltade Priaridad Presuptesto Otros Recursos - i Cronograma Mensual de Elecuclin de | i 3 Meta °| " Presupuesto
ESTRATEGICO, | Estrategla | . =0 .0 . o Jov ivr ol f AR R endotares’ ;| o PES. |7 Astgnade ! Ene |Fab,_[Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oét | Nov | Dic |alcaniad| . *_Reai
Tramite de contratacién h 2 M
administrativa
Informes trimestrales del
dor del servicio * * * x
Gestldn de equipos de proves
Preventivo |Pago de facturas X x x x
Aires tipo [Solicitud de dela
.. .000|
Minlsplit instalados en los i 41.700.00 1 *
Despachos Especificaciones técnicas x
Disponibilidad de un 93% de rmite de contratacion
tas unidades de AA. administrativa X
Estudio de mercado x
Adquirlr dos unidades de AA. [ e ciones teenicas €900.000 2 x
como repuesto
Nota de decisidn Inicial "
técnica X
nformes trimestrales del
o X x x x
{broveedor del servicio
) o |sotetudde dela s N
ysoparte i
2.830.000 3
UPS Edificio 9-1-1 - ¢
técnicas x
Tramite de contratacion N
imiento planta 4
1 del (CE 0 1
eléctrica del Edificio 9-1-1 ® ¢ * *
D':"’";Z:"d::l:: :,'; :i‘:% Gestiéndeplontas  |Labores de seporte de.
en ‘ P :
elécrricas y UPS's electricas y UPS's primeralinda (Corréctivo] 1_"“?“{‘{95,“ Sl?pofte téenicoy €450.000 3
parsequipos |agidacion de viticos
Labores de manteniriento .
j preventivo para éduipos informe de visitas realizadas 42.700.000 3 x x
{Renovacion de bancos de
baterfas para UPS en Tramite de contratacién
520,000 2
despachos de SanJosé {40 | administrativa ¢ x
baterlas)
Disponibilldad de un 99.5% de Pago de planitia Pago deplanilia parael | ol satario por quincena €217.513.000 1 x | x| x| x x| x| x b xfx x| x| x
Ia infraestructura tecnolgica Subproceso Soporte Técnico
Plan de © Estrategles de comunicacioh [ 1
' sPlandeacden 0
« Chiadro de mando operacjonal
Plan de accién'del SGI « Mapas de procesy 2.450.000 3
. « Visitas a Degiag)
Anoyoy Sequimiento | C“:s:l':::' :':'s‘a‘“‘r'":ld: o | Tiempo promedio de atencién | Proyecto Modelo de e
poyoy Seguim: mergenclas 5-1-1 para e apoy de incidentes{prioridad) | Gestidn de Incidentes (SGI) < Infofmes Beresultados de las
de la atencin de las emergencias K )
heftaimiafitas aplicadas
Reallmentaci6n de procesd,| « informies trimestrales de la ¢50.000 3 ol x| x| x| e [ x| x| x| x
s, [gestion de provecta  » Taller
| de'mefora continua
. « Portafolio de servicios
Implementacién del S, > 2500000 1 x| x
§ » Informe final de! proyecto
Monitoreo g€l 2eMes |\ ve e de resuitados x x x x X x
(Operadgres)’
Lograr no menos de un 90% Andlisis de réportes sobre Informes de hallazgos y ol e e bl e bl adl b ul ol
enlaSatisfaccidn de los lerrores ahtos incidentes | recomendaciones
usuarios de mejora ¢o 2
continua " isi i
Récoleccibny andlisisde | Informes sobre cumplimiento de RN N U O R U N U AU N N
i |datos estadisticos indicadores
‘Atenclén del 100% Investigacién y
inconformidades por lamadas delas Informes de resultados
atendidas inconformidades rectbidas
Andlisis de casos y apertura | tnformes sobre analisis de casos y U VI U U U U U VR PR O R I
de procedimientas apertura de procedimientos
én.de apertiira de.
Calidad Gestién del post servicio paraef [P etas di ' 620.000 3 x x x x x x x x x x x x
cobro de multas administrativos




L ;
i ~SISTEMADE EMERGENCIAS DA~~~
POA2015
PROCESO O AREA: PROCESO ENTREGA DEL SERVICIO
Presupuesto aslgnado para Operacién:
asignado para Inverstén:
Proyector
Recursos Humanos Técnicos Apoyo a [a Gestiom: ]
Otros recursos: 1
ALINEAMIENTO ‘| . Accion EstRATEGICA Meto'Esperada ¢ Actividades Subsctividades Entrgables Prestipuesto < Présupuesto Sollcltado Jprioidad’ || Presupuésto Otros Recuirsos Cronagrama Mensual de Elecucién de las Actividades Meta | Presupliesto
ESTRATEGICO * Estrategla | ;- . .. vy Sl 2L s 4 o i ¢ 2 - enddtares | TR T T | L PES Asigniado Enb |Feb. |Mar | Abr | May | dun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic |alcanzad Real
Lograr el tramite de envio a Gestidn de cobro ante Informes de proveedores de
proveedores de servicios de |11 . S x|k [ x| x [ x| x| x| x| x
cobro de 80 expedientes por ¢ servicios de telecomunicaciones
tetecomunicacianes
mes
Gestion de traslados y Informes del trabajo realizado en
remodelaciones en
cada Despacho
Despachos
Gestin 18.000.000 1
Programa de divilgacidn | Informes sobre las actividades
sabre el uso del 9-1-1 realizadas
No aplica Pago de planilla Pago de planilaparael o ool colaria por quincena €267.247.000 1 x x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
P ago dep Subproceso Post Servicio | poral h
x
) Trémite de adquisiciénde 1 |Estudio de mercado $20.000,00 21.700.000 1 «
v de de equipos de S _
los equipos para el mes de. | computo para lagestion | S€14%0 B SHIIONE 00  |espeticaciones tscnicas $14.400,00 ¢8.424.000 2 «
trabajo y equipo de impresion —
mayo 2015 adminlstrativa Wipo s Trémite d contratacion 250000 o . 2 -
Actualizar la aplicacién de | Actualizactén de aplicacion | Tramite de contratacién Nota de Proveedor Gnico i x
Control Interno para Febrero, | para fa de $2.350.000 1
2018 Controf Interno (Synergy) |  Proceso de actualizacion Informe de actualizacién k x
Estuio de mercado N
Especificaciones tcnicas N
¥ coni de de | Teamitede de (Tramiedecontra i
Gestion interna Gestitn administrativa Ia aplicacion para el mes de | aplicacidn para el filtrado |  aplicacién para filtrado de : $2.500,0 . 4,82.042.500 2 x
mayo 2015 de conterildo web contenido Web
Certificados de capacitacién x
{iemptementacion x
" L la valoracion | Contratare! Nota de decisién infcial x
Lograrla disponibilidad de un | /oo inctitucional y ef | preventivoy correctivo de 1a [Tramite de contratacio
95% para la aplicacion Gestion o yel| preventivoy co rémite de contratacién €1.800.000 1 N
e R sequimlento a fas acclones | aplicacion Gestion de Riesgos
de mefora (S Suite)
Informes de mantenimiento x x x
Pago de planilla para el
No aplica Pago de planitia Coordinador del Procesoy |Emisién del salario por quincena 466.463.000 1
Secretaria
Tipa de cambio: 585,00 o
TOTAL DE PREGUPUESTO 20157 - $2.760.674.907,50
PRESUPUESTG/PRIORIDAD UNO: 27155840750 4275355490750
PRESUBUESTQ PRIORIDAD DOS: : 0 {
PRESURUESTO VIATICOS! L
[TOTAL DE o 5
[PRESUPUESTO e 2.760.724.907,50 gfswslti:EST 2 @ 4 1/735.029.000,00
‘SOLICITADO o
PRESUPLESTO CON T T
RIDAD R '3 2,716.778.407,50 ERESUPUESTQ CON.

PRIORIDAD,NO;2

1.8 . 36.726.500,00




" SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1°1
POA OPERATIVO 2015

PROCESO SOPORTE A LA GESTION

Presupuesto asignado para Operaclén:

Presupuesto aslgnada para lnversién: —

Proyectos Aslgnados:

Recursos Humanos Asignados: Profesionales 12 Apoyo a la Gestlén: 7
Otros recurso:

Alinearniento Estratégico

Pridtidad

o quese encuentra en amarillo se incluye dentro de los 26 miltanes de caja chica, solo que para representarios se
calocan en la tarea que es, es decir no sumarlo de forma Independiente pargue est

TOTAL DE .
'PRESUPUESTO | € 1,634.479.408,00
SOLICITADO N

IPRESUPUESTO
ICON PRIORIDAD. |

ot oM ¢ 1.439.479.408,00
PLANILLA

IPRESUPUESTO
|6ON PRIORIDAD
NO.1 SIN
PLANILLA

¢ 885.451.408,00

Incluldos en la
PRESUPUESTO -
PLANILLA, ¢ .|e 5§54.028.000,00
PRESUPUESTO CON-
PRIORIDADNO.2 | ¢ 195.000.000,00
-

Estrategia Actividad Estratégica Meta Esperada Actividad Operativa: Sub actividad solicitado Asignddo
Accldn é . 2 . )
. ¢ 3.000.000,00 1
Gestién de los recursos Adquisicién de mabiliario y equipo
generales Martenimeinto de mbiliario y equipo ¢ 2.000.000,00 1
Demandas Judiciales ¢ 50.000.000,00 1
Imprevistas ¢ 90.000.000,00 1
Compra suministros [] 4.500.000,00 1
Gestién de compras Publicacién del plan de compras ¢ 100.669,00 1
Gestion de 6 i .
Gestion del almacén
Operacisn dela flota e “43,600.000,00 1
Tiempo de’duraclc‘)nA dela Gestién de fa flota vehicular dela flota _2.500.000,00 1
contratacion administrativa Seguros de la flota “'500.000,00 1
. S 6n pr i Pago impuesto de rodaje 900.000,00 1
Gestién Administrativa v N ~ -
Costos de operacion (% presupuesto Alquiler del edificio 232.824.618,00 1
con Ta atencién del Seguridad 18.002.790,00 1
servicio} Limpieza 37.000.000,00 1
Alimentacién 3.800.000,00 1
Gesticn de pago de servicios Agua 6.000.000,60 E
Luz 51.660.000,60 1
Servicios de tel 2.500.000,00 1
Servicios ICE Gestién Productiva 340.000.000,60 1
Gestén Interna Servicio de cable de TV 264.000,00 1
Servicios administrativos ICE 180.000.000,00 2
Gestién del Presupuesto ['] 28.400.000,00 1
Control de Activos ¢ 500.000,00 1
Gestidn de los [ngresos
Contabilidad v Tesoreria 5 i ¢ 6.000,000,00 1
Compra de medicimentos y productos de i
P i i s N 6 By .000,
Gestionar el programa de s laborar un Procedimiento especifico | ey da s v proteceidn o % [ 500.000,00
o et Onaaional |4 Seguridady Salud Ocupacional para | ° ot Compra de equipde proteccion de T
v Seguridad Ocupacional | o1 2015 salud ocupaciona brigadas. ' ¢ 300.000,00
Pliza de riesgoside trabajo ¢ 5.000.000,00 2
Gestionar el Programa de Cumplir con e} Decreto Ejecutivo del " - :
Gestidn responsabitidad socfal
Responsabilidad Socialy MINAET sobre Responsabilidad y amb]emlp 1
Amblental itucid tucit ) #
dela Amblental enun100% | Cothpra de basureros para reciclafe. ¢ 500.000,00
¢ Reclutamiento
Gestion del capitalhu v [seteccion
su desarrallo Clima organizaclonal
Capacitacign [ 10,000.000,00 2
Gestion del desempefio
Contar con un nivel de desempefio para 5 )
a parte operativa de un 100% : Capital Humana ¢ 173.758.000,00
Gestionar el desarrollo de | Nivel desempefio de un administrative: 1
las personas de un 100% Nivel de ausentistmo | Finanzas ¢ 74.576.000,00
Grado de motivacién de los eypleados] I ¢ 70.470.000,00 1
itacid i Legal .470.
it léa . i A
Horas de capacitacién pm; gfnp, do Gestidn de a planilla de!
Proceso Proveeduria ¢ 92.889.000,00 1
satud Ocupacional ¢ 29.643.000,00 !
Servicios Generales ¢ 36.513.000,00 !
Caosdinador del Proceso y st apoyo ¢ 76.179.000,00 t
((f&55410281000;00]
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COMISION COORDINADORA

SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

ACTA NUMERO 07-2014 DE LA SESION ORDINARIA, CELEBRADA POR LA COMISION
COORDINADORA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 EL 06 DE AGOSTO DEL 2014 A
LAS 08:50 HORAS, EN LAS INSTALACIONES DEL 9-1-1.

PRESENTES:

Sr. Fernando Masis Vargas, Representante del Instituto Costarricense de Electricidad; Sra. Ana <~
Hidaigo Selis, Representante del Instituto Nacional de las Mujeres; Danilo Monge Guillén,:
Suplente de la Caja Costarricense del Seguro Social; Sr. Walter Fonseca Bonilla, Suplente de

la Comision Nacional de Emergencias; Sr. Tobias Gutiérrez Rojas, Suplente del Ministerio-de
Gobernacion, Policla y Seguridad Pablica; Sr. Luis Araya Arias, Suplente de la. Direccion
General de Trénsito del Ministerio de Obras Publicas y Transportes; Sr. Javier. Castro
Gonzélez, Representante del Cuerpo de Bomberos, y como invitados la sefiora Teresita
Delgado Sancho del Instituto Costarricense de Electricidad, el sefior Alvaro-Borbén Barrantes

del Organismo de Investigacion Judicial y el sefior Alvaro Campos Guadamuz del instituto

WEM.

AUSENTES CON JUSTIFICACION (PENDIENTE LA JUSTIFICACION DEL SUPERIOR
JERARQUICOQ): L

Representante de la Cruz Roja Costarricense.
PERSONAL ADMINISTRATIVO:

Sr. José Fabio Parreaguirre Camacho, Director,: Sr Luis Fernando Alfaro Ubico, Aéesorfa
- Legal, Sra. Kattia Pérez Salazar, Secretaria de Actas.

- ORDEN DEL DIA
SESION ORDINARIA 07-2014
06 de agosto de 2014

1- Discusion yAprqbaciéﬁ del Acta anterior.
2- Asuntos del Présidente de la Comision.
3- Asuntéé del Dirgctor def 9-1-1.
- Ihi’bnne de gestién del segundo frimestre de operaciones.
..~ = Informe sobre la adquisicién de la plataforma de Soporte de Operaciones.
£ = Aprobacion Presupuesto 2015,
¢ 3’4-k Asuntos de fa Asesoria Legal.
5- Informe de Acuerdos Pendientes.
6- Asunfos miembros de la Comisién Coordinadora

- inamu:

a) Despacho del Instituto Wem
b} Incidentes de violencia intrafamiliar contra personas adultas mayores.

7- Asuntos Varios.

Sesién Ordinaria 07-2014 : 1



ARTICULO N°1: DISCUSION Y APROBAGION DEL ACTA ANTERIOR.

Se presenta a discusion el acta de la sesién ordinaria 06-2014, celebrada el 25 de junio del

2014,

SE ACUERDA:

000114

06-08-2014-01 “APROBAR EL ACTA CORRESPONDIENTE A LA SESION ORDINARIA N° 2

06-2014, CELEBRADA EL 25 DE JUNIO DEL 2014. ACUERDO FIRME.”

ARTICULO N°2: ASUNTOS DEL PRESIDENTE DE LA COMISION

Nombramiento de los representantes del ICE en la Cbmisién Coordinadora:

El sefior Fernando Masfs informa que se incurrlé en un atraso con la sesidn.de la Comisién
Coordinadora debido a que se requerfa que la nota en la que eran designados como
representantes del ICE tanfo él, asi como el Suplente fuera firmada“por el Jerarca de la
Institucion, se disculpa e indica que ya se encueniran debidamente hombrados.

ARTICULO N°3: ASUNTOS DEL DIRECTOR
Sobre la aprobacion del presupuesto 2015:

Presentado por la sefiora Guiselle Nuftez Navarrb del Area de Planificacién y Control, y el
sefior Javier Bolafios Céspedes del Area de Finanzas, los cuales evacuaron las dudas que
surgieron de los miembros de la Comisién Coordinadora. ’

06-08-2014-02 “SE LE SOLICITA AL SENOR DIRECTOR QUE PARA LA PROXIMA SESION
EXPLIQUE LOS ALCANCES DE LA REFORMA LEGAL Y SOBRE LOS POSIBLES
CAMBIOS DE SITUACION QUE SE PODRIAN PRESENTAR. ACUERDO FIRME.”

SE ACUERDA:

06-08-2014-03 “APROBAR EL PRESUPUESTO CORRESPONDIENTE AL ANO 2015,
ACUERDO FIRME.”

Sobre la adquisicion de la plataforma de soporte:

El sefior Parreaguirre indica que en el momento en que se llegd a las pruebas técnicas, la
nueva herramienta presento un problema por lo que no paso las pruebas de aceptacién. La
empresa solicito un tiempo adicional para solucionar dicho problema, pero cuando se realizaron
nuevamente las pruebas el problema persistia, la empresa argumento que tenfan que hacer
~nuevamente un disefio de la base de datos y de la personalizacién de la herramienta, por lo se

-, que tomo la decisién de suspender las pruebas y proceder con las acciones que correspondan

con el ordenamiento juridico y se abrié un procedimiento administrativo ordinario para que
analice cual fue la situacion que se dio ya que la empresa indica que hay algunos tiempos que
son atribuibles a la administracién del 9-1-1. Se le entrega a cada miembro de la Comision
Coordinadora la nota en la que se suspenden Jas pruebas y también la nota en con la cual se
crea el Organo Director encargado de analizar las multas, los tiempos, contractualidades y
demas.

El sefior Walter Fonseca Bonilla hace las siguientes consuitas, si se ha hecho algtin estudio
sobre el impacto negativo que tuvo esta herramienta sobre el servicio de atencién de llamadas
y también si existe algin plan alterno en caso de que la herramienta que esfd en uso
actualmente llamada PC fallara.

Sesién Ordinaria 07-2014 2
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El sefior Parreaguirre indica que en cuanto al impacto negativo estan todos los datos sobre
todos los hechos ocurridos al fallar la nueva herramienta, Yy posteriormente se fratara el tema
con la empresa Telerad. Y sobre el IPC indica que es la Gnica herramienta con la que se
cuenta en este momento, se prevé hacerle algunas mejoras para fratar de evitar alguna
situacién y en caso de la que hubiera tener un respaldo.

SE ACUERDA:

06-08-2014-04 “L A DIRECCION DEBERA ENTREGAR A LOS SENORES MIEMBROS DE LA
COMISION COORDINADORA POSIBLES ESCENARIOS Y LAS AGCIONES A TJOMAR EN«

CADA UNO DE ELLOS EN CASO DE QUE LA HERRAMIENTA PARA LA ATENCION DE
LLAMADAS (IPC) FALLARA. ACUERDO FIRME.” ™
Sobre el informe de gestién financiero del segundo trimestre:

La sefiora Patricia Hernandez Mata presenta el informe de gestion financiero. del segundo
trimestre y aclara las dudas que surgieron sobre el mismo. -

El sefior Masis indica que le va a solicitar a Ia parte de costos del ICE que asistan a una sesién
de la Comision Coordinadora, a explicar a los miembros de la misma, el sistema de costeo
indirecto. oy e

Sobre el informe de gestién de operaciones del segundo frimesire:

El sefior Marvin Vargas Alplzar presenta el informe de ,géstién de operaciones del segundo
trimestre y aclara las dudas que surgieron del mismo, .

El sefior Fonseca indica que ya que el IPC no réqUiere una licencia para poder habilitar un
puesto, solicita que en la central de Bomberos sea habilitado un tercer puesto de atencién de
llamadas ya que solo cuentan con dos.y-no'dan abasto con fa cantidad de incidentes que
reciben. N

El sefior Vargas indica que hay que revisar si se cuenta con el hardware necesario para esta
solicitud, ademds de analizar ya-que con el IPC no se requiere una licencia pero en caso de
que en un proyecto a futuro se requiera la adquisicién de licencias y €l costo de estas sea muy
alto podria ser que se diera la'necesidad de reducir la cantidad de estaciones habilitadas, porio
que sugiere que se debg-esperar a resolver la situacion legal que se esté presentando con la
adquisicion de la nueva herramienta para asi poder tomar decisiones.

Sobre el acuerdo 21 {05-201 4-04:

E} sefior Marvin'Vargas informa que sobre el diagndstico del uso que se les esta dando a las

licencias, a/os'despachos, los miembros de Cotea solicitaron que se les explicara el objetivo del

mismo, 'y :que se les indicara si el diagnostico es especificamente sobre el uso de las

estaciones de trabajo, basado en la cantidad de horas diarias que estén siendo utilizadas cada

estacion de trabajo, 0 si debe ser basado en aspectos presupuestarios pensando en un nuevo

contrato a fututo, o bien si debe de ser analizando si las facilidades que brinda el IPC estén de
. acuerdo con las necesidades de cada despacho.

* El sefior Javier Castro indica que debido a Ia necesidad de instalar y habilitar otros puestos de
atencion de llamadas en la central del Cuerpo de Bomberos fue que é] solicito que se realizara
un analisis sorpresa en cada despacho para determinar e uso que le estan dando a la licenclas

El sefior Marvin Vargas indica que el 9-1-1 realizara dicho estudio y se les estara enviando a
los miembros de la comision,

Sesi6n Ordinaria 07-2014 3
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Sobre el acuerdo 21-05-2014-03:

El seiior Gerardo Garcla Murillo presenta a los miembros de la Comision Coordinadora una
camnafia por medio de radio. para concientizar a la poblacién sobre el uso adecuado del
Sistema de Emergencias 9-1-1 y las instituciones de emergencia,

El sefior Masis indica que hay dos temas: 1. Elaborar una estrategia de largo plaza en materia
de comunicacitn, informacién y educacién. 2. Aprobar los spots propuestos por la Direccién.

El sefior Castro indica que Bomberos habla enviado una nota solicitando que con el dinero™: -
recaudado de las multas se compraran las licencias que estaban haciendo falta. .

El sefior Director propone que se dehen de reunir los encargados de prensa de las diferentes
instituciones y crear una comisién, para planear con detalle el proyecto a largo ptazo y'quedar a
la espera del estudio sobre el uso de licencias en los despachos. :

SE ACUERDA:

06:08-2014-05 “SE APRUEBA LA CREACION DE LA COMISION DE | OS ENCARGADOS
DE_PRENSA DE LAS INSITUCIONES DE EMERGENCIAS, LA CUAL SERA LA
ENCARGADA DE PREPARAR A LARGO PLAZA UNA CAMPANA DE GONCIENTIZAGION
A LA POBLACION SOBRE EL USO ADECUADO DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 941,
ACUERDO FIRME." '

ARTICULO N°4: ASUNTOS DE LA ASESORIA LEGAL s
No hay temas a fratar SO

ARTICULO N°5: INFORME DE ACUERDOS PENDIENTES

Queda pendiente para la proxima sesibén ya que por falta de tiempo no fue posible revisarlos.

ARTICULO N°: ASUNTOS MIEMBROS DE LA COMISION COORDINADORA:
Sobre despacho del Instituto WEM:

La sefiora Ana Hidalgo comenta que cuando el INAMU fue creado, recibian mucha llamadas de
hombres que reportaban sufrir de violencia doméstica, por lo que surgid fa necesidad de crear
atencién especializada para los hombres debido a que presentan caracterfsticas especificas
que no deben'de ser atendidas por las encargadas de atender la violencia doméstica en
mujeres.

El seffor“Alvaro Campos Guadamuz, Presidente del Instituto WEM, indica que es unha
asociacién privada sin fines de lucro, creada en el afio 2000, con un proposito muy defino que
es trabajar con la poblacién masculina del pafs, independientemente de su orientacién sexual o
~condicién. Algunas de las teméticas que se atienden con los hombres son paternidad,

. “~sexualidad, crisis masculinas, prevencion de la violencia, suicidio, separacion, celos, entre

muchos.

El sefior Campos da una breve explicacién de la funcion que realiza WEM, las diferentes
charlas o talleres para ayudar a los hombres en las diferentes situaciones que estén pasando.
Ademas comenta que debido a que no cuentan con una fuente de ingresos tienen muchas
limitaciones, debido a que tienen que frabajar con voluntarios solo cuentan con un horario muy
limitado de atenci6n para los usuarios.

Expresa tamblén su preocupacién debido a que hace algunos meses la licencia con fa que
ellos contaban en el despacho del SIAD fue retirada, desconocen el motivo por el cual se les
retird.
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La sefiora Hidalgo indica que la actividad que realiza el WEM es muy importante ya que ayuda
a prevenir situaciones de violencia, y por lo que propone si es posible trastadar parte del dinero
de multas hacia el WEM para que puedan ya sea pagar para tener mas horas diarias de
atencién al usuario o cualquier ofra necesidad que esta institucion pueda tener como por
ejemplo la adquisicién de head sed. Adem4s plantea la necesidad de que la licencia que les fue
refirara les sea devuelta, para asl agilizar la gestion y poder cerrar los incidentes.

El sefior Marvin Vargas explica que hace algtn fiempo se analizo la operacion que la WEM
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realizaba y en ese entonces estaban trabajando de cuatro a seis horas diarias y debido a un“ ¢

aumento en el volumen de trabajo en las ofras instituciones hubo una negociacion con el WEM:

ya que al no darle un usuario de 24 horas a la licencia, la cual en ese momento era“una
aplicacidon arrendada, dofia Olga Garcfa propuso que se hiciera un reemplazo ‘de, -esa
herramienta informética por ofra que fue desarroffado a lo interno en el 9-1-1 . la cual no esta
enlazada con las otras instituciones pero permite llevar un expediente electronico.delos casos
que se manejan. Indica que al dla de hoy el Instituto WEM cuenta con dos-estaciones de
trabajo desde hace aproximadamente tres semanas, lo que se mantiene ain pendiente es la
capacitacion a personal nuevo en el despacho.

El sefior Javier Castro soficita que COTEA envien una solicitud formal a la Comisién
Coordinadora, sobre la colaboracion para resolver la situacitn expuesta por el representante
de! WEM. 5

La sefiora Hidalgo solicita que también se incluyan las posibmdades que existan de apoyar al

servicio del WEM, en caso de que se confirmara que hay suficiente demanda para ampliar el
servicio, de qué manera se podria apoyar a que esto ocurra.

SE ACUERDA:

06-08-2014-08 “SOLICITAR A COTEA_ Q’UE; REALICE_UN ANALISIS INTEGRAL DEL
MANEJO DE LAS EMERGENCIAS POR PARTE DEL WEM Y LA COORDINACION DE LOS
MISMOS CON OTROS DESPACHOS: ACUERDOQ FIRME.”

ARTICULO N°7: ASUNTOS VARIOS:

No hay temas a tratar .

Documentos enfregados:

Para lo que‘corresponda, se entrega a los sefiores miembros la siguiente documentacion;
Enviada;

= Oficio 6020-CC-0816-2014, enviada por la secretaria de actas de la Comisién

" Coordinadora al sefior Director del 9-1-1, sobre acuerdos pendientes tomados en la
sesion ordinaria 06-2014.

- Oficio 6020-CC-0816-2014, enviada por la Secretaria de Actas de la Comisi6n
Coordinadora Julio Matamoros Affaro, Oparaciones de Emergencias del ICE, sobre
nombramiento de miembro titular propietario y suplente.

Recibida:

- Oficio 6020-DI-0764-2014, enviada por el sefior Jos& F. Parreaguiire Camacho,
Director del Sistema de Emergencias 9-1-1, sobre la suspensién de las pruebas de la
empresa Telerad.
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- Oficio 6020-DI-0824-2014, enviada por el sefior José F, Parreaguirre Gamacho,
Director del Sistema de Emergencias 9-1-1 a los sefiores de Telerad, sobre la apertura
de un procedimiento Administrativo Ordinario.

- Oficlo 6020-DI-0790-2014, enviada por el sefior José F. Parreaguirre Camacho,
Director del Sistema de Emergencias 9-1-1, sobre el informe de modificacién
presupuestaria nimero 12-2014,

- Oficio DMOPT-3123-2014, enviada por el sefior Carlos Segnini Villalobos, Ministro, ;
Ministerio de Obras Publicas y Transportes, sobre el nombramiento de un . - -
representante y suplente ante la Comision Coordinadora., e

- Oficio DGPT-1975-2014, enviada por el sefior Mario Calderén Cornejo, Director
General de la Policia de Transito, sobre el nombramiento de un representante. y-
suplente ante la Comisién Coordinadora. e

- Oficio 0150-1173-2014, enviada por el sefior Martin Vindas Garita, Gerente General del
ICE, sobre nombramiento de miembro fitular y suplente ante [a Comisién Coordinadora.

- Oficio DMOPT-3752-2014, enviada por el sefior Carlos Segnini Villalobgs, Ministro,
Ministerio de Obras Publicas y Transportes, sobre nombramiento de miembro fitular y
suplente ante la Comisién Coordinadora .

SE LEVANTA LA SESION A LAS 12:45 HORAS.
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lleana Cortes

De: Parreaguirre Camacho José Fabio

Enviado el: lunes 9 de junio de 2014 04:40 p.m.

Para: Bolafios Céspedes Javier; Hernandez Mata Patricia
Asunto: RV: Estimacion de ingresos 911 afio 2015

PSI

De: Parreaguirre Camacho José Fabio [mailto:JParreaguirre@ice.go.cr]
Enviado el: viernes, 06 de junio de 2014 11:31 a.m.

Para: Parreaguirre Camacho José Fabio

Asunto: RV: Estimacion de ingresos 911 afio 2015

De: Navarro Sevilla Edward

Enviado el: viernes, 06 de junio de 2014 01:38 a.m.

Para: Parreaguirre Camacho José Fabio

CC: Corrales Gomez Landers; Munoz Alvarado David; Flores Gonzalez Isabel
Asunto: Estimacion de ingresos 911 afio 2015

Saludos don José Fabio.
Segln lo acordado dias atras, ayer lo estuvimos esper‘an‘d"o en la oficina para analizar el tema de la estimacion de

ingresos para el 911. Sin embargo, le comento qué-previamente nos habiamos dado a la tarea de trabajar en la
estimacion preliminar de los ingresos 2015 para su.representada, obteniéndose los siguientes resultados (en colones):

ene-15 feb-15_ |  mar15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15 ago-1!
[ Estimacion 911 239.099.334 | 275.624.991| 257.133.300| 271.051.693| 266.316.107 | 265.473.443[ 265.490.548| 265.56

Como podra observar, la estimacion preliminar nos arroja que los ingresos para el 911 se estarian aproximando a los
£3.191 millones. Sin embargd, este dado podria tener alguna variacién (no muy drastica) con respecto a la segunda
estimacién que se estaria haciendo a principios del mes de agosto (que tendrad un panorama mas Kolbi para lo que
ocurrird de aqui a diciembre).

Estoy a su disposicigh para servirle en caso de duda.

ENS.

~../.Edward Navarro Sevilla

Coordinador Finanzas

Gestion Empresarial, Gerencia Telecomunicaciones
Tel. 2001-0163, Fax 2253-5300
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Sistema de Emergencias 9-1-1
Ingresos por Multas Acumulado 2014
Miles de colones

| Trimestre ¢9.808,00
[l Trimestre ¢3.894,12
Il Trimestre ¢0,00
IV Trimestre ¢0,00

TOTAL 2014 ' ¢13.702,12
Total Acumulado 2013 ] ¢16.421,10

Total Acumulado 2012= — ) 617-‘.965;213
I
Total Acumulado ¢38.091,64




.. Del Plazo y la forma de pago: .

| tabla de pagos a 15 afios, con dos pagos semestrales que se efectuaran el 30 de Abril y

Rre-o 4 000121

22 de agosto de 2014
6020-FI-1018 -2014

Sefiora

Egidia Hidalgo Prado

Division Operaciones Financiera
Administradora del Convenio de Pago ICE-9-1-1
Instituto Costarricense de Electricidad

Asunto: Solicitud de A&enda al “Convenio de pago de las ¢uentas por cobrar por el ICE al
Sistema de Emergencia 9-1-1” e

Estimada Sefiora:;

De acuerdo con lo dispuesto en la clausula-Décima Tercera dei Convenio de pago de las
cuentas por cobrar por ef ICE al Sistema de Emergencia 9-1 -1, firmado el 21 de Diciembre
de 2012, lo dispuesto en dicho convenio podra ser enmendado, modificado, rescindido,
cancelado o reformulado por acuerdo de las partes a través de la suscripcién del

respectivo adenda.

Por tal razén de acuerdo (;dn, las negociaciones sostenidas por la direccion del 8-1-1 con
la Gerencia de Finanzas.y Ggrencia General del ICE se solicita. incluir los siguientes
aspectos: . PR I '

Del periodo de gracia:

Ampliar el periodo de gracia en un afio, tanto para los intereses como para el principal
adeudado,-mismo que sera revisado y podra extenderse por periodos iguales, hasta que
el Proyecto‘de Ley de Fortalecimiento del 9-1-1, entre en vigencia, de manera gue provea
los recursos necesarios para iniciar el pago de dicha deuda.

Una vez concluido el periodo de gracia, se realizardn las erogaciones basadas en una

31 de Octubre de cada afio.

r*;z:@ o ('it;'ren-claddernfnanzas"d )
dldfasn. O\ F
!.A “A/V\ADA . : -w:«?‘ ‘ l\l/'.:ir-rgi(?u(.‘:lmdc "
MAS IMPORTANTE .
~ DE SU VIDA « 22 AG0. 201 .
TEL ﬁjﬁiﬁ%‘;ﬁ;ﬁ%m Sergio Umalia Abarca
4. RECIBID G |
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Del monto de la deuda:
Incluir dentro del monte de Ia deuda un fondo de Capital por un monto de

500,000,000(Quinientos millones de colones), que seran trasladados al 9-1-1 a inicios de}
mes de Enero, con la finalidad de dotar aj 9-1-1 de un flujo de efectivo suficiente para
afrontar las erogaciones de los primeros meses del afio, principaimente por concepto de
Remuneraciones, por mientras se van recaudando los fondos correspondientes a Ja tasa
de Financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Dicho monto tendra el mismo tratamiento de tasa, plazo y perfodo de gracia indicados en

este convenio.

De pagos extraordinarios:

De acuerdo a disponibilidad presupuestaria, el 9-1-1 podra efectuar pagos extraordinarios
al principal de la deuda durante toda la vigencia del convenio, inclyi‘do;el periodo de

gracia. ‘

Atentamente,
Area Financiera

' Javier Bolafios Céspedes
Coordinador

JBCfyum

gg Sr. Martin Vindas, Gerente General ICE
Sr. Jests Orozco, Gerente Finanzas, ICE
Sr:German Chac6n, Asistente de Gerencia General ICE
Sra. Lizbeth Herndndez, Coordinadora Proceso Gestién Contable, ICE.
Sr. Fabio Parreaguirre, Director 6-1-1
Sra. Patricia-Herndndez, Coordinadora de Proceso Administrativo 9-1-1 -
Sr. Luis Alfaro Ubico, Asesorfa Juridica 9-1-1
Archivo de Gestion
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SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1
(San José, Costa Rica)

Balance de situacién
(En millones de colones)

Al 31 de Diciembre de 2013 y de 2012

Activo Notas Diciembre ¢ Diciembre
5, v (Reestructurado)
Inmuebles, maquinaria y equipo: £
Activos en operacion, costo 4 113 113
Depreciacion acumulada activos en operacion, costo 4 " (78) (73)
Activos en operacion, revalto 4 7 3
Depreciacién acumulada activos en operacién, revalto 447 3) 12
Otros activos en opetacidn, costo 5. 1.615 1.677
Deprec. acum. Otros activos en operacion, costo 5 (1.131) (1.071)
Otros activos en operacién revalfio 5 187 . 172
Deprec. Acum.otros activos en aperacién rcvaluo 5 (89) (79)
Material en trénsito para inversion / 6 8 8
Total inmuebles, maquinaria y equipo, neto o, 627 755
Activo circulante £
Bancos 7 55 235
Cuentas por cobrar servicios prestados 8 120 42
Cuentas por cobrar no comerciales 8 3 . 9
Estimacion para incobrables 8 (104) (74
Inventarios - operacion 9 5 1
Gastos prepagados o, 10 1 1
Total activo circulante P 99 214
Otros activos: ' ‘
Activos intangibles e by 11 260 123
Amortizacién activos mtanglbleq 11 (123) (113)
Total otros actlvos "y 137 10
Total activo o 863 979

El perfodo, 2012 incluye ajustes retrospectivos, seglin politica para el tratémiento de errores en periodos anteriores y
y cambios gn'politicas contables.

T.C. & D101cmbrc 2012 es de $509.23 y a Diciembre 2013 es de £502.47, pot U.S. $1,00.

José Fabio Pan gume Camacho ’ dez Castillo
Director Coordinadora Proceso Contabilidad
Sistema de Emergencias 9-1-1 Instituto Costarricense de Electricidad
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SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1
(San José, Costa Rica)

Balance de situacién
(Millones de Colones)

Al31 de Diciembre de 2013 y dé 2012

Pasivo v patrimonio Diciembre Diciembre
Notas ~— . -

2013 2012
(Reestructurado)
Pasivo a largo plazo: o
Efectos por pagar 12 4.784 4.784
Total pasivo a largo plazo - 4.784 4,784
Pasivo a corto plazo: o
Cuentas por pagar p 13 72 -
Cuentas por pagar institucionales ** i 614 547
Total pasivo a corto plazo LEs 686 547
Total pasivo N 5.470 5.330
Patrimonio: i
Reservas de desarrollo M (4.707) (4.452)
Reserva por revaluacitn de activos B, 101 | 101
Patrimonio, neto P 4.607) (4.352)
Total pasive mas patrimonio .. 863 979

El periodo 2012 incluye ajustes retrospécﬁvos, segin politica para el tratamiento de etrores en perfodos anteriores y
y cambios en politicas contables. /. -
T.C. a Diciembre 2012 es de ,¢509;23 y a Diciembre 2013 es de ¢502.47, por U.S. $1,00.
*% La diferencia entre las cuentas ‘por cobrar y por pagar institucionales se muestra, para efectos de presentacion,
en el rengl6n que sea mayar.” ~

IS Lo
José Falﬁa—Pafyagume Camacho - \,iz\b‘a;%He)Kﬁn;ez C'jfstillé
" Director ' Coordinatora Proseso Contabilidad

Sistema de Emergencias 9-1-1 Instituto Costarricense de Electricidad
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SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1
(San José, Costa Rica)

Estado de ingresos y gastos
(En millones de colones)

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2013y 2012 ... °

Notas . " 2013 2012

(Reestructurado)
Ingresos de operacién: T

Servicios Telecomunicaciones h14 3,972 4.012

Servicios institucionales s 14 24 22
Total ingresos de operacién - 3.996 4.034

Costos de operacién: sy,

Depreciacién de activos en operacién Sl 5 8

Gestién productiva £0% : 4.078 4.269
Total costos de operacién o 4.083 4.277

‘ Excedente (déficif), bruto - (87) (243)
Gastos de operacion: W,

Administrativos Fa\d 15 176 * 237
Total gastos de operacion e 176 237
Excedente (déficit), de operacién (264) (480)
Excedente (déficit), neto . (264) (480)

El perfodo 2012 incluye ajustes ,fétrospectivos, seglin politica para el tratamiento de errores en periodos antetiores y
y cambios en politicas contables. .
T.C. a Diciembre 2¢12'¢s'ds ¢509.23 y 2 Diciembre 2013 es de ¢502,47, por U.S. $1,00.

Instituto Costarricense de Electricidad

Sistema de Emergencias 9-1-1




SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1
(San José, Costa Rica)

Estado de cambios en el patrimonio
(En millones de colones)

Para Jos afios terminados 21 31 de diciembre de 2013 yde 2012

s K Reserva por
Nota Capital Resérva de revaluacion de Patrimonio, neto
aportado desarrollo f
activos

Saldos al 31 de diciembre 2011, previamente informados 354 (4.835) 82 (4.399)
Efecto acumulado por cambio en politicas contables y ajustes por o,
correccidn de afios anteriores 17 - 535 - 535
Efesto por cambios en politicas contables y ajustes del periodo 17 &5 63 63
Ajustes de periodos anteriores 17 ... ™ (354) 325 - (28)
Revaluacién de activos del periodo Sl Ty - - 21 21
Bxcedente (déficit), neto o, g - (543) - (543)
Realizacién de la reserva por revaluacién de activos Ca - 2 ) (0)
Saldos al 31 dediciembre de 2012 {ajustados ) R ¢ - (4.452) 101 (4.352)
Revaluacién de activos del periodo o - - 10 10
Excedente (déficit), neto . - (264) - (264)
Realizacién de la reserva por revaluacién de actwos \ - 10 61} -
Saldos al 31 dediciembre de 2013 o ¢ - @707 101 (4.607)

Sistema de Emetgencias 9-1-1

Instituto Costarricense de EIcctnmdad



SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1
(San José, Costa Rica)

Estado de flujos ds efectivo
(En millones de colones)

Porlos aflos terminados al 31 de diciembre de 2013 y de 2012

Fuentes (usos) de efectivo:
Actividades de operacitn:
Excedente neto
Partidas aplicadas a resultados que no requicren (proveen) efectivo:
Depreciacién
Provisiones legales
Aguinaldo
Salario Escolar
Vacaciones no disfrutadas
Estimacién para incobrables
Gasto por retiro de activos
Absorcién partidas amortizables e intangibles
Efectivo provisto por las operaciones
Efectivo provisto por {usado para} cambios en:
Efectos y cuentas por cobrar
Inventario en operacidn
Otros activos
Cuentas por pagar
Otros pasivos £y
Efectivo provisto por las actividades de operacion
Actividades de financiamiento: I
Aumento en efectos por pagar .
Efeeetivo neto provisto por las actividades de financiamiento
Actividades de inversion: P
Adiciones en inmuebles, maquinaria yequfpo :
Aumento en otros activos .
Efectivo neto usado por las actividades de inversitn

Aumento{disniimucion) en el efectivo y equivalentes de éfeclivos
Efectivo y equivalentes de efectivo alinicic:del afo
Efectivo y equivalentes de efectivoal final del aila

Sistema de Emergencias 9-1-1

000123

012"

2013
(Reestructurado)

(264) 5, 480)

154 197

.48 50

12 127

116 113

107 109

- 135

6 28

12 3

569 647

()] 482

@ 2

(n i

72 ©)

(329) (5,167)

(18) (4,521)

- 4,784

- 4,784

@3 (36)

{139) (10)

(162) (46)

(180) 217

235 18

55 235

Instituto Costarricen

se de Electricidad
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SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

Notas a los Estados Financieros
(En millones de colones)

Nota 1. Entidad que reporta

El Sistema de Emergencias 9-1-1 (en adelante “Sistema 9-1-17) es un Organo de desconcentracion
maxima adscrito al Instituto Costarricense de Electricidad, constituido mediante - Ley N°
7566. Su domicilio se ubica en Tibas, distrito Llorente de la ciudad de San José.

Su objetivo es participar, oportuna y eficientemente, en la atencion de situaciones.de emergencias
para la vida, libertad, integridad y seguridad de los ciudadanos o casos, 'dé’,peligro para sus
bienes. '

Tales actividades se encuentran reguladas por la Contraloria ngefal‘ de la Republica y la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL). iy

Tasa de financiamiento

Para garantizar una oportuna y eficiente atencién en las situaciones de emergencia para la vida,
libertad, integridad y seguridad de los abonados-y usuarios de los servicios de telefonia, se
financian los costos que demanden el Sistema 9-1-1, asi como el desarrollo y mejoramiento
de las comunicaciones con las instituciones adscritas al Sistema.

Los contribuyentes de esta tasa son los abonados y usuarios de los servicios de telefonia, quienes se
benefician del servicio y de la garantia de su permanencia y eficiente prestacion.

Previa comprobacion de los costos de operacion e inversion del Sistema 9-1-1, la Sutel fija la tarifa
porcentual correspondiente al periodo siguiente a més tardar el 30 de noviembre del afio
fiscal en curso. En ¢l evento que la Superintendencia no fije la tarifa al vencimiento del
plazo sefialado; se aplica la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior. La tarifa
porcentual ‘'sera determinada en funcién de los costos que demande la eficiente
adminyistracién del sistema y en consideracion con la proyeccion del monto de facturacién
telefonica para el siguiente ejercicio fiscal. La tarifa porcentual no podra exceder un uno
por ciento (1%) de la facturacién telefénica.

Los. prOVeedores de los servicios de telefonia, en su condicion de agente de percepcion de esta tasa
k tributaria, incluirdn en la facturacion telefénica mensual de todos sus abonados y usuarios el
monto correspondiente. Asimismo, deberdn poner a disposicion de la administracion del
Sistema 9-1-1 los fondos recaudados a mdas tardar un mes posterior al periodo de
recaudacion, mediante la presentacion de una declaracién jurada del perfodo fiscal mensual.

Dichos agentes de percepcion asumiran responsabilidad solidaria por el pago de esta tasa, en caso de
no haber practicado la percepcion efectiva. En caso de mora se aplicaran los intereses

(Continta)
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SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

Notas a los Estados Financieros
(En millones de colones)

aplicables a deudas tributarias, de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y -
Procedimientos Tributarios, y la multa por concepto de morosidad prevista en el articulo 80,
bis del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. '

El monto de los mencionados intereses y multas no podra considerarse, por ningiin coneepto, como
costo de operacion.

Ademas, el Sistema 9-1-1 se financia con los aportes econémicos de las institLlciones integrantes de
la comisién coordinadora, autorizadas por la Ley de Creacién;asimismo, con las
transferencias globales contenidas en los presupuestos de la Republica y las donaciones y
legados de cualquier naturaleza, que se reciban para utilizarse'en ese Sistema.

Nota 2. Bases de preparacion

(a) Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros adjuntos fueron preparados de conformidad con aquellos principios de
contabilidad contemplados en el Manual de Politicas Contables del ICE, aceptados por el
Departamento de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda de la Republica de
Costa Rica; ente Rector del Subsistema de Contabilidad Nacional. Este marco normativo
considera el marco conceptual incluido en los Principios de Contabilidad aplicables al Sector
Pablico Costarricense; asi como el uso supletorio de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera'(NIIF’s). Esta supletoriedad queda supeditada al cumplimiento de lo
siguiente: g

° A queila"supletoriedad de la norma se dé por excepcion, o sea que esta situacién no es
reg_lilar 0 habitual.

e . Siy sélo si se indica expresamente en el Manual de Politicas Contables del ICE. Es
decir que su aplicacién procede Unicamente si ese manual contempla explicita y
especificamente la NIIF que procede utilizar.

‘ Los estados financieros del Sistema 9-1-1y sus respectivas notas, fueron preparados por el Proceso
de Contabilidad del ICE y autorizados para su emision por la Administracion del Sistema
9-1-1.

(b) Bases de medicion

La base de medicion que se utiliza para el registro inicial de las transacciones es el costo historico
segtin Decreto 34460-H del 14 de febrero del 2008, sin embargo, a la fecha de emision de los

(Continda)
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SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

Notas a los Estados Financieros
(En millones de colones)

estados financieros adjuntos, algunas partidas se valorardn utilizando otras bases de, *

medicion segiin se detalle en el Manual de Politicas Contables del ICE.

(c) Moneda funcional y de presentacion

Los registros de contabilidad del Sistema 9-1-1, asi como los estados financieros adjuntos ysus notas
se expresan en colones costarricenses (¢), la unidad monetaria de la Reptiblica de Costa Rica
y moneda funcional del Sistema 9-1-1. L

Toda la informacién financiera contenida en este documento es presentadaen:millones de colones,
excepto indicacién contraria en algunas notas a los estados financieros, que hace referencia a
la moneda de origen de las transacciones. ‘

(d) Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros adjuntos,.de acuerdo con el Manual de Politicas Contables
del ICE y aceptados por el Departam,en‘to de Contabilidad Nacional del Ministerio de
Hacienda de la Republica de Cos;ta"'Rica, requiere que la Gerencia realice juicios,
estimaciones o supuestos que afectan la aplicacién de las politicas y montos de los activos,
pasivos, ingresos y gastos ,,informados. Los resultados reales pueden diferir de estas
estimaciones. S

Las estimaciones contables y',lyosksupuestos relevantes son revisados sobre una base recurrente. Los
cambios que se deriven de fiueva informacién o nuevos acontecimientos, se ajustan afectando los
resultados del periodo.¢n el cual la estimacion es revisada y en cualquier periodo futuro afectado, o
el patrimonio del Sistema 9-1-1, en funcién de la cuenta que se afecte.

Nota 3. Pdliticas v directrices contables significativas

Lasypokli’ticas de contabilidad que se describen a continuacion, estan contempladas en el Manual de

- Politicas Contables del ICE y han sido aplicadas en la elaboracién de los Estados

Financieros del Sistema de Emergencias 9-1-1 en forma consistente en los periodos
presentados en estos estados financieros.

(Contintia)
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SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 |

Notas a los Estados Financieros
(En millones de colones)

Politicas generales de registro

@) Periodo contable

El periodo contable del Sistema 9-1-1 inicia el 01 de enero y concluye el 31 de diciembfé[de cada
afio, al final del cual se hace el proceso de cierre anual.

(ii) Criterios de reconocimiento

Se reconocen en los estados financieros, aquellas partidas que cumplan Ios criterios siguientes:

o Sea probable que cualquier beneficio econémico asomado con la partida llegue a, o
salga del 9-1-1.
) Que la partida tenga un costo o valor que pueda ser medldo con fiabilidad

En los estados financieros se registran las transacciones‘de acuerdo con la base de acumulacién o
devengo, mediante la cual los efectos de las:transacciones y demas sucesos se reconocen
cuando ocurren y no cuando se recibe o paga dinero u otro equivalente al efectivo.

Todas las transacciones y eventos deben‘registrarse en los libros contables, bajo los criterios de
oportunidad y orden cronoldgico en los estados financieros de los periodos a los que
corresponden. .

(iii) Transacciones en monéda éextranjera

Durante el transcurso délypériodo, todas las transacciones en moneda extranjera que realice el
Sistema 9-1-1;.sen traducidas a la moneda funcional, utilizando el tipo de cambio del colén
costarricense con respecto al délar americano (US) vigente al cierre del periodo anual
inmediatamente anterior, segin el tipo de cambio de venta establecido por el Banco Central
de Costa Rica para las operaciones con el sector ptiblico no bancario. Sin embargo, al cierre
del perlodo anual en curso y subsecuentes, los saldos derivados de esas transacciones en

.“~moneda extranjera en existencia en ese momento, se convierten a colones utilizando el tipo

" de cambio de venta emitido por el Banco Central de Costa Rica, para las operaciones con el
sector publico no bancario correspondiente al Gltimo dia hédbil de diciembre. Las diferencias
cambiarias resultantes de la aplicacion de este procedimiento se reconocen en los resultados
del periodo. Para efectos de informacién intermedia, el Sistema 9-1-1 realiza las
estimaciones del efecto cambiario acumulado al periodo intermedio a informar utilizando el
tipo de cambio para las operaciones con el sector publico no bancario emitido por el Banco
Central de Costa Rica para el tltimo dia habil del mes.

(Contintia)
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SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

Notas a los Estados Financieros
(En millones de colones)

(iv) Cambios en politicas contables, estimaciones contables y errores en periodos anteriores

Los cambios en las politicas contables deben ajustarse afectando los saldos iniciales de las cuentas
patrimoniales, salvo y en la medida que fuera impracticable determinar los efectos’ del
cambio en cada periodo especifico o el efecto acumulado, dicha impracticabilidadf,debé ser
debidamente respaldada con argumentos fiables y los documentos de respaldo que sean
procedentes. o] k

Los cambios en las estimaciones contables que se deriven de informaci6én nueva-o acontecimientos
nuevos, deben ser ajustados afectando los resultados del periodo o, patrimonio en funci6n de
la cuenta que se afecte. ‘

La correcciéon de errores relacionados con saldos o transacciones de periodos anteriores, deben
ajustarse afectando los saldos iniciales de las cuentds patrimoniales. Para efectos de
presentacion de los estados financieros se incluyen tetrospectivamente los ajustes en los
periodos anteriores aquellos iguales o mayoresyk a./los ¢3 000; adicionalmente, se incluyen
aquellos ajustes cuya justificacion o concepto Sé’a el mismo, los cuales sumados alcancen una
cuantia igual o mayor al monto indicado anteriormente.

Para efectos de comparabilidad de estados. financieros separados, los cambios en las politicas
contables y la correccion de errores'a periodos anteriores se aplican retrospectivamente:

. Reexpresando-los saldos iniciales de la Reserva de desarrollo para el ejercicio
anterior més antiguo.

° ReexpreSando los saldos de periodos anteriores, como si la politica se hubiera
apli’cadO siempre, o el error no se hubiera cometido nunca; salvo y en la
inedida en que fuera impracticable determinar los efectos en cada ejercicio o

“.bien carezcan de importancia relativa. De existir situaciones de
impracticabilidad deben ser debidamente respaldadas con argumentos fiables
y los documentos de respaldo que sean procedentes.

(a) & Politicas para inmuebles, maquinaria y equipo

_~Aletivos en operacion v otros activos en operacién

() Reconocimiento y medicion

Como inmuebles, maquinaria y equipo se registran los bienes controlados y de naturaleza
permanente, que se emplean en la operacion del negocio, y sobre los cuales no se tiene
intencién de vender.

(Contintia)
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Notas a los Estados Financieros
(En millones de colones)

El Sistema 9-1-1 registra como activos en operacion los bienes tangibles e intangibles, empleados en .
el suministro de los servicios de atencion de emergencias, y que se esperan utilizar por mas*
de un periodo contable.

Como otros activos en operacion, se registran aquellos bienes empleados en actividadés que
contribuyen en la funcién administrativa u operativa, y que se espera utlhzar por mas de un
periodo contable.

Los activos en operacion y otros activos en operacién se registran al .costo” de adquisicion o
construccién, més cualquier otro costo directamente relacionado'y, necesario, para tener el
activo en lugar y condiciones que permitan su funcionamiento.*

Se consideran costos posteriores a la adquisiciébn o construccién de un activo y por tanto
capitalizables, aquellas adiciones, mejoras o adaptaciohes y reconstrucciones que cumplan
con el criterio de reconocimiento para inmuebles, maquiharia y equipo, siempre y cuando no
se consideren como costos de mantenimiento diatio o recurrente.

Los costos por intereses son capitalizados si estéri -directamente relacionados con la adquisicion,
construccién o produccién de activos calificados. La capitalizacion de los costos por
intereses inicia cuando el activo se. encuentra en proceso y puede continuar hasta que el
activo se encuentre sustancialmente preparado para su uso esperado.

La reconstruccion de un activo se registra como sigue:

. Si la reconstruccién es practicamente total, el activo se registra como uno nuevo y se
retira el anterior.
. Si la reconstruccién es total y se aprovechan partes del activo anterior, éstas deben
aumeniar €l costo del activo nuevo.
. Si la reconstruccion es parcial, debe realizarse el retiro contable de la parte sustituida y
- capitalizar la reconstruccion.

Los retiros parciales o totales de un activo en operacion y de otros activos en operacién, deben
- disminuir tanto las cuentas de costo, como las de costo revaluado y sus respectivas
depreciaciones acumuladas.

Al sustituir un componente de un activo en operacion, éste debe ser dado de baja y reconocerse en
los resultados del periodo. Si el mismo posee capacidad de servicio debe incorporarse al
almacén o trasladarse al activo productivo en que se incorpore.

(Continua)
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Notas a los Estados Financieros
(En millones de colones)

(ii) Depreciacion

Los activos en operacion y otros activos en operacion, con excepeion de los terrenos se deprecian por
el método de linea recta a partir del momento en que se encuentren en la ubicacién y
condiciones necesarias para su operacion, con base en la vida 1itil estimada de los‘activos que
los conforman. Sin embargo, se pueden plantear otros métodos de depreciacién. que reflejen
fielmente el patrén esperado de consumo de los beneficios econémicos futuros incorporados
a los activos en operacion. ' "

El valor de la revaluacién de un activo se deprecia en el remanente de‘la vida atil de los activos
respectivos a partir de la fecha de su registro y por el método de-linea recta.

Las areas técnicas definidas por los sectores, establecen las vidas tGtiles y valores residuales para cada
tipo de activo y sus respectivos componentes significativos.

Las adiciones, mejoras o reconstrucciones deben ser valoradas por las areas técnicas competentes del
Sistema 9-1-1, para determinar si éstas aumentan la vida util del activo en operacion y los
otros activos en operacion, con el proposito.de replantear el calculo de la depreciacion.

El Sistema 9-1-1 registra como “depreciacion acumulada activos en operacion” y “depreciacion
acumulada otros activos en operacidn” la distribucién sistematica del importe depreciable
del costo de los activos en operacion que posee la entidad.

El importe depreciable de los activos en operacion y los otros activos en operacion estd constituido
por el costo de adquisicion o construccién mas cualquier costo incidental, menos el valor
residual establecido-para cada tipo de activo, en los casos que lo requieran.

(iij)  Revaluacion de activos

Los saldos delos activos en operacién y de otros activos en operacién y sus respectivas
depreyciaciones acumuladas con corte al 31 de diciembre del afio anterior, se revaltan
an.u‘almente utilizando indices establecidos para cada tipo y componente significativo del

_activo. Si las variaciones en los valores resultantes de esas revaluaciones son insignificantes,
tales revaluaciones frecuentes se consideran innecesarias y no se registran, o se realizan cada
tres o cinco afios. La revaluacién se realiza a partir del segundo periodo contable segin su
fecha de registro, utilizando cuentas independientes de costo revaluado y depreciacién
acumulada revaluada.

En caso que de acuerdo con el criterio experto, se considera que las revaluaciones son innecesarias
pero que por politicas anteriores se haya aplicado revaluacién a los activos, las dreas técnicas

(Contintia)
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competentes deben realizar un estudio para definir si procede mantener o ajustar el valor
revaluado de los activos. :

El indice de revaluacién mencionado es determinado como resultado de una férmula que considera
entre otros: el indice de precios externos de los Estados Unidos de Norteamérica (Bureau of
Labor CostTrend), el indice de precios al consumidor de Costa Rica, seglin sean compras
exteriores o locales, asi como los tipos de cambio del afio anterior y del afia ,aCfUal.

El crédito resultante de esas revaluaciones se registra en la seccién patrimo,r“lial: ¢omo “reserva para
revaluacién de activo”. Cuando se reduce el importe en libros como consecuencia de una
revaluacion, tal disminucidn sera cargada directamente al.pyatri,ryn'(')nio neto contra la reserva
para revaluacién de activos reconocida previamente en relaeiéon con el mismo activo en la
medida que tal disminucién no exceda el saldo de la cuenta de reserva para revaluacion de
activos previamente reconocida. “ ‘

Los otros activos en operacién cuya vida 1til sea igual/ o inferior a cinco afios y su valor tienda
normalmente a la baja, no se revaluan.

Si se revalia un elemento de otros activos en op‘ekracién, deben revaluarse también todos aquellos de
similar naturaleza y en uso en las eperaciones de la entidad.

Material en transito para inversiéon

Se registra como “material en_ transito para inversion” el costo de los materiales y equipos para
inversion solicitados a proveedores mediante orden de compra.

Los materiales en trénsith’ara inversion, solicitados a proveedores, se deben registrar por el monto
establecido.en'la orden de compra mas los costos incidentales necesarios para su adquisicion.

Los costos financieros, directamente atribuibles a la adquisicion de bienes y servicios se incluyen
como. costos de los mismos, durante el periodo transcurrido entre la emisién de la orden de
compra y la recepcion de estos.

El material en trénsito se liquida total o parcialmente una vez incorporados a los almacenes de la
entidad o sean entregados a terceros.

Deterioro de activos

La politica de deterioro de activos del Sistema 9-1-1, estd orientada Ginicamente al reconocimiento de
deterioros fisicos que pueden afectar sus activos, ocasionado por causas fortuitas. Ese
deterioro se reconoce en resultados del afio.

(Continua)
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)] Politicas para el activo circulante

Bancos

Se registran como bancos, las transacciones que afecten el numerario nacional y. exfranjero
depositados en cuentas corrientes en entidades financieras, tanto péblicas como privadas,
nacionales o extranjeras; y que se utiliza en las operaciones de la entidad. Las cuentas de
bancos se registran por su valor nominal. L

En la partida de bancos deben registrarse aquellos componentes sobre“los cuales no existan
restricciones formales respecto a su disponibilidad.

Cuentas por cobrar

Se registran como cuentas por cobrar - servicios prestados,-los derechos exigibles a los clientes,
originados en la prestacion de servicios y que no-exeedan un periodo contable.

Se registran como cuentas por cobrar no comerciales, los derechos exigibles a terceros, originados en
procesos de cobro administrativo o judicial' y en transacciones diferentes a la prestacion
normal de los servicios del Sistema 9=1-1.

Las cuentas por cobrar - servicios prestados y cuentas por cobrar no comerciales se registran por el
valor exigible del documento —factura, acuerdo, contrato o ley - que ampare la transaccion,
el cual muestra el monto adeudado, plazo y condiciones estipuladas, dependiendo del tipo de
servicio. w, ™

Las cuentas por cobrar y pagaf reciprocas entre el Sistema 9-1-1 y un tercero, deben registrarse como
transacciones-independientes, pero son objeto de compensacion si existe conveniencia entre
las partes, o“derecho legal de compensacién y se tiene la intencion de liquidar la cantidad
neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultdneamente.

Las cuentas:por cobrar - servicios prestados se liquidan en el momento en que se haga efectivo el
- derecho, o ante incumplimiento de pago, se trasladen a cobro administrativo.

Las cuentas por cobrar no comerciales se liquidan en el momento en que se haga efectivo el derecho,
o0 se absorban por incumplimiento de pago.

Estimacién para incobrables

Se registra como estimacion para incobrables, el resultado obtenido mensualmente de la aplicacion
de factores o porcentajes sobre la facturacion mensual de las cuentas por cobrar por servicios

(Continda)
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prestados en telecomunicaciones. En el caso de otros adeudos no comerciales una suma fija," -
con el fin de cubrir la incobrabilidad eventual de estos derechos. :

Se registran como incobrables los saldos de clientes inferiores o iguales a ¢25.000 (veinticinco mil
colones exactos) para el Sistema 9-1-1, una vez agotada la gestion de cobro administrativo,
los superiores a éstos y hasta ¢100.000 (cien mil colones exactos) se mantendrén por dos
afios en los registros auxiliares de las cuentas de cobro judicial; transcurridko”éyste periodo se
registran de oficio a la estimacién para incobrables. Los montos mayores a ¢100.000 (cien
mil colones exactos) se mantienen en el registro auxiliar correspond1ente hasta que se reciba
la declaratoria de incobrable.

El monto de estimacion para incobrables se revisa perlodlcamente para garantlzar la cobertura de la
eventual incobrabilidad.

Cuando una cuenta por cobrar se declare incobrable, la estimacion para incobrables debe disminuirse
por el monto no recuperable.

Cuentas institucionales

Se registra como cuentas por cobrar y ;poyr‘ pagar institucionales los derechos u obligaciones
generados por la prestacion de servicios del ICE al Sistema 9-1-1. Ese registro se realiza con
base en el valor exigible del documento que soporta la transaccion.

Inventarios — operacién ="

En la cuenta “inventarjo— operacion” se registra el costo de los bienes fisicos que posee el Sistema
9-1-1 en’ sus almacenes, con el prop6sito de utilizarlos en las actividades inherentes a la
operacién y mantenimiento de los activos productivos, asf como para fines administrativos o
de gestlon.

Los metodos que se utilizan para valuar los inventarios de operacién son identificacion especifica
~+ por lotes y el costo promedio mévil. El método de identificacién especifica por lote permite
relacionar cada uno de los articulos en inventario con la compra especifica que le dio origen.
El segundo método aplica a los materiales que por sus dimensiones no sean susceptibles de
ser controlados por lote y a los materiales que por su volumen y método de almacenamiento
no permita identificar las diferentes partidas de compra. Se registra como parte de los
inventarios, los costos incidentales de adquisicion del bien més cualquier costo necesario

para darle su condicidn y ubicacién actuales.

(Continda)
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Los inventarios - operacion se disminuyen al utilizarse o retirarse por obsolescencia, deterioro o -
faltantes en los almacenes.

Se registra como estimacién para valuacion de inventario — operacion, el monto previsto para cubrir
posibles pérdidas, originadas en la obsolescencia, deterioro y faltantes de existencias en
almacenes. Tal estimacion debe disminuirse cuando una partida de inventario se declare
obsoleta, deteriorada o exista un faltante de inventario. W

El monto de esa estimacion debe revisarse periédicamente para garantizar la cobertura de la eventual
obsolescencia, deterioro o faltante. '

Se registra como material y equipo en custodia, el costo de bienes fisicos, destinados a la venta, que
deben ser controlados durante su permanencia fuera del almacén.

El material y equipo en custodia se liquidan en el momento en.que se realice la venta o devolucién a
los almacenes. Hr

Gastos prepagados

Se registran como gastos prepagados, el costo-de las erogaciones efectuadas por la recepcion futura
de bienes o servicios, en virtud de los'contratos suscritos.

Los gastos prepagados se registran al costo de adquisicion.

Los gastos prepagados se amortizan conforme al consumo de los beneficios econémicos futuros,
derivados del aprovechamiento o consumo de los derechos pagados.

(©) Politicas para o,,tryyqs; activos

Activos intangibles

() Reconocimiento y medicion

Se registran como activos intangibles, aquellos sin apariencia fisica que se esperan utilizar por mas
" de un periodo contable en actividades administrativas o en aquellas diferentes a la operacion
normal.

Los activos intangibles incluyen:

® Licencias y software
. Sistemas y aplicaciones

(Continda)
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Los activos intangibles adquiridos de terceros se registran al costo de adquisicion, més cualquier’
costo directamente atribuible a la preparacion del activo para su uso previsto. A

Para el caso de los activos intangibles desarrollados internamente, la entidad clasifica la,generaci()n
del activo en: :

. la fase de investigacién; y
. la fase de desarrollo.

No se reconocen activos intangibles surgidos de la fase de investigacion. Los desembolsos por
investigacion se reconocen como gastos del periodo en el que se incurran.

Un activo intangible surgido del desarrollo, se reconoce como tal si‘se demuestra lo siguiente:

. Técnicamente, es posible completar la produccién del activo intangible de forma que
pueda estar disponible para su utilizacién o su venta. :

. Su intencidén de completar el activo intarigible en cuestion, para usarlo o venderlo.
. Su capacidad para utilizar o vendér el activo intangible.
° La forma en que el activo intangible vaya a generar probables beneficios

economicos en el futuro. Entre otras cosas, el Sistema 9-1-1 debe demostrar la
existencia de un mercado para la produccion que genere el activo intangible o para el
activo en si, o bien, en el caso de que vaya a ser utilizado internamente, la utilidad
del mismo para el Sistema 9-1-1.

. La disponibilidad de los adecuados recursos técnicos, financieros o de otro tipo, para
completar el desarrollo y para utilizar o vender el activo intangible.

° s’u capacidad para medir, de forma fiable, el desembolso atribuible al activo
" intangible durante su desarrollo.

El costo-de un activo intangible generado internamente comprende todos los costos directamente
Z~gtribuibles necesarios para crear, producir y preparar el activo para que pueda operar de la
.+ forma prevista por la gerencia.

L Se capitalizan como activos intangibles aquellos desarrollados internamente o contratados a terceros
' y que califiquen como tales.

Constituyen activos intangibles las adiciones o mejoras que se realicen a aquellos que se encuentren
en operacion, siempre que asi califiquen.

(Continua)
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Los desembolsos posteriores a la adquisicién de los intangibles solo se registran como activos
intangibles si cumplen con los requisitos de reconocimiento antes mencionados, caso ..
contrario deben ser registrados como gastos del periodo. !

(i) Amortizacicn

El Sistema 9-1-1 registra como amortizacion- activos intangibles la distribucién:sistematica, del
importe amortizable del costo de dichos activos, durante el plazo establecxdo y a partir del
momento en que el activo esté disponible para su utilizacion.

El importe amortizable de los activos intangibles estd constituido por el costo de adquisicién o
construccion mas cualquier costo incidental.

Los activos intangibles cuya vida 1til sea indefinida no se'amortizan pero seran sometidos
anualmente a revision para determinar si ex1sten hechos y circunstancias que permitan
mantener esta condicion.

Los retiros de activos intangibles, deben dismijnuir tanto las cuentas de costo, como las de
amortizacién. k

@ Politicas para pasivo a largo plazo (™.

Efectos por pagar a largo plazo

Se registran como efectos por-pagar a largo plazo, las obligaciones contraidas por més de un periodo
contable con instituciones, organismos de financiamiento, proveedores o arrendadores.

Los efectos por pagarva lérgo plazo se registran al valor nominal de los documentos contractuales.

El Sistema 9-1-1 ;,yr,eclasiﬁca como efectos por pagar a corto plazo, la porcion de los efectos por pagar
a largo ‘plazo que se espera cancelar en un periodo menor o igual a un afio.

Los efectos por pagar a largo plazo se presentan en el balance de situacion, en el grupo pasivo a largo
“.’plazo, atendiendo a su exigibilidad con respecto a las demés partidas de este grupo.

“El Sistema 9-1-1 reclasifica como efectos por pagar a corto plazo las deudas de largo plazo por

' incumplimiento de disposiciones establecidas en los contratos de préstamos al final del
periodo sobre el que se informa o antes si se declara dicho incumplimiento por parte del ente
acreedor, con la indicacion expresa de la exigibilidad del pasivo en el corto plazo por parte
del acreedor hacia el 9-1-1, independientemente del status de las negociaciones con el ente
acreedor de dispensas o enmiendas.

(Continta)
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El Sistema 9-1-1 revela respecto del incumplimiento de disposiciones establecidas en los contratos el’
siguiente detalle: '

e Detalle de los préstamos sobre los cuales estd incumpliendo durante el periodo y su.importe
en libros. o

¢ Si el incumplimiento ha sido corregido o si se han renegociado las condiciones de los
préstamos por pagar antes de la fecha de autorizacion para emisién de los estados
financieros. AN

e Detalle de las condiciones negociadas, en caso de enmiendas ovdispensas para cada
préstamo. o,

(e) Politicas para pasivo a corto plazo

Efectos por pagar a corto plazo

Se registran como efectos por pagar a corto plazo, Ias, kObligaciones contraidas con instituciones u
organismos de financiamiento, por un periodo menor o igual a un afio, asi como la porcién
de los efectos por pagar a largo plazo gue se espera cancelar en un afio, asi como aquellas
deudas a largo plazo exigibles en el.corto plazo por indicacién expresa por el ente acreedor
correspondiente por incumplimiento.de obligaciones establecidas en los contratos.

Los efectos por pagar a corto plazo ‘se“’registran al valor nominal de los documentos contractuales.

El Sistema Emergencias 9-1-1 reclasificard como efectos por pagar a corto plazo las deudas de largo
plazo por incumplimiento de disposiciones establecidas en los contratos de préstamos al
final del periodo ‘y‘Sb‘bre el que se informa o antes si se declara dicho incumplimiento por parte
del ente acreedor, con la indicacion expresa de la exigibilidad del pasivo en el corto plazo
por parte. del acreedor hacia el Sistema 9-1-1, independientemente del estatus de las
negociyaciones con el ente acreedor, de dispensas o enmiendas.

Cuentas por pagar

Se registran como cuentas por pagar- pasivo a corto plazo, las obligaciones contraidas con diferentes
entidades derivadas del giro normal de operaciones. De existir saldos de cuentas por pagar
que su fecha de cancelacion supere el afio, se reclasifican en la seccion de largo plazo del
balance de situacion.

Las cuentas por pagar se valian por el importe total a pagar convenido sobre las obligaciones
contraidas.

(Contintia)
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La disminucién de las cuentas por pagar, se realiza parcial o totalmente cuando la entidad amortice o £
cancele el monto adeudado o bien cuando la obligacién haya expirado. -

® Politicas para patrimonio

Capital aportado

Se registra como capital aportado, aquellas donaciones, aportes, y suscripciones recibidas de terceros
con carécter no reintegrable. "

En el momento de su recepcidn, el capital aportado se valfia al valor nominal o al valor de mercado
de los bienes o derechos que se perciban. b

Reserva de desarrollo

Se registra como reserva de desarrollo, el resultado de las.operaciones obtenido al cierre de cada
periodo contable, el cual por ley debe destinarse al desarrollo de las actividades de
electricidad y telecomunicaciones. '

La reserva de desarrollo se ajusta por los efectos. que generen los cambios de politicas contables,
correcciones de errores de periodos.anteriores y por ajuste de partidas patrimoniales.

Reserva por revaluacién de activos

Se registra como reserva por revaluacion de activos, el importe resultante de la aplicacién de indices
de revaluacion, para mianténer actualizado el valor de los activos utilizados en la prestacion
de los servicios basicos o administrativos del Sistema 9-1-1.

La reserva por revaluacion de activos se ajusta por el importe neto de los activos retirados parcial o

totalmente en’el perfodo y por la restitucién a la reserva de desarrollo de la depreciacion de

_los activos revaluados, por los efectos que generen los cambios de politicas contables y
corr,ec'cibnes de errores de periodos anteriores.

(&) .o "Po'liticas para ingresos de operacién

Ifigresos por servicios

Se registran como ingresos por servicios, los ingresos devengados producto de la tasa fijada por
SUTEL de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley No.7566.

Para el caso de los ingresos por servicios provenientes del ICE, se registran por el valor consignado
en las facturaciones emitidas por ese Instituto a los clientes de telefonia.

(Continta)
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La tasa correspondiente al Sistema 9-1-1 sobre los servicios prepagados por los clientes del ICE se

reconocen como ingresos en cada tipo y clasificacion en forma individual hasta que

se presten los servicios al cliente final. El trafico, tanto fijo como mévil se reglstra como
ingreso a medida que se consume.

Para el caso del resto de los operadores de telecomunicaciones los ingresos por servicios,'se registran
por el valor consignado en las declaraciones juradas del periodo fiscal mensual emitidas por
cada operador correspondiente a los fondos recaudados de los abonados y usuarios de
telefonia.

Los ingresos son reconocidos cuando existe evidencia persuasiva, por 10 general en forma de un
documento formal, respecto de que los riesgos y beneficids, significativos que se derivan de
la prestacion de servicios son transferidos al comprador, es probable que se reciban los
beneficios econdmicos asociados con la transaccién, 1os costos incurridos y las posibles
devoluciones pueden ser medidos con fiabilidad ;y el Sistema 9-1-1 no conserva para si
ninguna implicacion en la gestion corriente dela p‘réstacién de tal servicio.

Los ingresos por servicios se reconocen cuando se ¢umplan todas las siguientes condiciones:
e  Elimporte de los ingresos puéda medirse con fiabilidad.

e Es probable que el Slstema 9-1-1 reciba beneficios econdmicos derivados de Ia
transaccion.

e Elgradode realizaéién de la transaccion puede ser medido con fiabilidad.

e Los costos:incurridos en la prestacién de los servicios, asi como los que quedan por
incurrir hasta completar la transaccion, puedan ser medidos con fiabilidad.

Ingresos por: servicios institucionales

Se reglstran como ingresos por servicios institucionales, los ingresos generados por la prestacmn de
servicios del Sistema 9-1-1 al ICE.

_~Les ingresos por servicios institucionales se registran por el valor consignado en la tarifa pactada.

(h) Politicas para costos de operacién

Depreciacién activos en operacién

Se registra como depreciacion activos en operacién, la porcion resultante de la distribucion
sistematica del importe depreciable del costo y costo revaluado de los activos en operacion
(Continta)
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propiedad del Sistema 9-1-1, asf como el importe neto del costo de los activos en operacion .
retirados parcial o totalmente en el periodo. '

Los costos de depreciacion activos en operacion, se registran segun la aplicacién sistemdtica ‘del
método de depreciacién acordado para cada grupo de activos. El Sistema 9-1-1 utiliza el
método de linea recta para el registro de la depreciacién. EI importe depreciable de los
activos en operacion estard constituido por el costo de adquisicién o construccion més
cualquier costo incidental, menos el valor residual establecido para cada tipo de activo, en
los casos que lo requieran. %

El célculo de la depreciacion de activos en operacién se inicia, a partir del momento en que se
adquiere o se capitalice la obra en construccion y el activo esté 'en condiciones para su uso.

Gestion productiva

Se registra como gestion productiva, los costos en que, incufren las dreas de apoyo y soporte del
Sistema 9-1-1, para el desarrollo normal de su, gqsti(’)n técnica y administrativa.

Los costos de gestion productiva, se registran por-el costo incurrido.

@ Politicas de gastos de operacion '

Administrativos

Se registran como administrativbs,;: los gastos en que incurre el Sector Corporativo del ICE, para
promover y velar porla eficiencia en la gestion y cumplimiento de los objetivos y metas del
Sistema 9-1-1, asi‘como para el normal desarrollo de la funcién administrativa.

Los gastos administrativos, se registran por el costo incurrido.

Los gastos admi'riiStrativos se distribuyen entre los segmentos del ICE y el Sistema 9-1-1, de acuerdo
con la'metodologia establecida para ese fin.

G .o ;Poh’ticas de otros productos

“Otros ingresos

Se registran como otros ingresos, los provenientes de la prestacion de servicios a terceros, los cuales
no corresponden al giro normal de operacion del Sistema 9-1-1.

(Continua)
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Se registran como otros ingresos los activos que son transferidos por los clientes al Sistema 9-1-1, en
calidad de donacién para fines propios de la actividad, ya sea en calidad de Inmuyebl‘e‘,'

Magquinaria y Equipo o bien si provienen en efectivo con caracter no reintegrable.

Se registran como otros ingresos la realizacién de las subvenciones de gobierno bajo las.cuales se le
transfiere a la institucion recursos (efectivo o mediante activo), de acuerdo con la-asignacién
sistematica definida en relacion con el activo principal relacionado con la subvencion.

Los otros ingresos se registran por el valor consignado en la documentacién que fundamenta la
transaccion. P

Fluctuaciones cambiarias

Todas las transacciones requeridas por liquidar o actualizar.las partidas monetarias en moneda
extranjera, tanto activos como pasivos, deben reconocerse como pérdidas o ganancias en el
estado de resultados del periodo. .

&) Politicas de otros gastos

Otros gastos

Se registran como otros gastos, aquellos. incurridos para la prestacién de servicios diferentes al giro
normal de la entidad. ‘

Fluctuaciones cambiarias

Todas las transacciones réqueridas por liquidar o actualizar las partidas monetarias en moneda
extranjera, tanto-activos como pasivos, deben reconocerse como pérdidas o ganancias en el
estado de resultados del periodo.

(Continta)
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Nota 4. Activos en operacion

Los activos en operacién al costo se detallan como sigue:

Al 31 de diciembre de
Activos en operacion costo —_—

2012 2013
Sistema de Emergencias 9-1-1: ,
Transporte ¢ 107 107
Civil y electromecénico oE 6 6
Total Sistema de Emergencias 9-1-1 ¢ 113 113

La depreciaciéon acumulada del costo de los activos en operacion, se detalla a continuacion:

Al 31 de diciembre de

Depreciacién acumulada costo

2012 Depreciacion 2013
Sistema de Emér’i{’eh’c‘iés 9-1-1:
Transporte (70) 4) (74)
Civil y.glectromecénico @ - 4
Total Sistema de Emergencias 9-1-1 ¢ (74) 4) (78)

Hasta diciembre de 2008, los activos en operacién del Sistema 9-1-1, se registraban en un Unico

 grupo de activo denominado “Estaciones de Telecomunicaciones”, detallado Gnicamente a

nivel de localidad y dividido en grandes componentes. Durante el 2009, se realiz6 la
separacion en elementos de red, clasificados en Transporte y Civil y Electromecanico.

(Continda)
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SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

Notas a los Estados Financieros
(En millones de colones)

Debido a lo anterior los activos adquiridos hasta diciembre de 2008, mantienen las vidas ttiles

siguientes:

Activos en operacion Vida til - Tasasnal

(afios) (%)

Sistema de emergencias 9-1-1: )
Edificio de control N 20", 5,00%
Equipo de conmutacién: 5,
Centrales celulares 27 14,29%
Centrales y equipos multiplexores 20 5,00%
Equipo de transmisién de datos: T
Equipo de radio y multiplex, celdas celulares y repetidoras o & 7 14,29%
Equipo de comunicacion por cable submarino _— 17 6,00%
Equipo de radio y multiplex, onda portadora y transmisién mux sincrono ., 20 5,00%

En setiembre de 2008, considerando la evolucién tecnoldgica hacia redes de nueva generacién, se
procedié a la revision de las vidas ttiles de losfdetivos en operacién; de esa forma y para

aquellos activos adquiridos a partir de 2009, se definen las vidas wtiles siguientes:

Vida util afios [ Al 31 de diciembre de 2013

Tasa Anual 3 4 5 6 7 8 10 12 15 20 25 30

40
3%

Sistema emergencias 9-1-1:
Transporte:
Transmision
Estaciones Terrenas
Enrutadores de Transporte
Multiplexores
Transceptores
Sistema de Sincronismo
Sistema de Radiante
Conmutadores
Paquete
Softswitches
Frame Relay

]

w

Centrales (conmutacion cir,t;uitoé) v : X

33% 25%  T20%  17% _ 14% 13% 10% 8% 7% 5% 4% 3%

Vida itil aios Al 31 de diciembre de 2013

Tasa Anual 3 4 5 6 7 [ 10 12 15 20 25
) 3% 25%  20% 17% 14% 13% 10% 8% 7% 5% 4%

30
3%

40
3%

‘Civil & Electromecinico:
* “Obra Civil
Vias de acceso
Edificaciones
Casas
Torres
Postes
Canalizacion
Seguridad Perimetral

(Continta)
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SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

Notas a los Estados Financieros
(En millones de colones)

Los activos en operacion revaluados se detallan en el cuadro siguiente:

Al 31 de diciembre de

Activos en operacion - revaluacion

2012 Revaluacion 2013

Sistema de Emergencias 9-1-1: -
Transporte ¢ (8) L 10 2

Civil y Electromecénico 5 , - 5
Total Sistema de Emergencias 9-1-1 ¢ Gy 10 7

En el 2013, las edificaciones (obra civil) y terrenos, fueron tevaluados utilizando el indice de
0,030173 y de 0,028111, respectivamente.

La depreciacién acumulada correspondiente a log-activos en operacion revaluados se detalla como
sigue: )

Al 31 de diciembre de

Depreciacion acumuladyﬁy E "revaluacién
e 2012 Revaluacion 013

Sistema de Emerg"’e’knycias 9-1-1:

Transporte ¢ 15 (15) -
Civil y electromecanico 3) - 3)
Total Sistema de Emergencias 9-1-1 ¢ 12 a15) 3)

(Contintia)



22

SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

Notas a los Estados Financieros
(En millones de colones)

Nota 5. Otros activos en operacion

Los otros activos en operacion costo se detallan como sigue:

0001

Al 31 de diciembre de ¢

Otros activos en operacion costo 2012 Adiciones Aj.llstes Y. 2013
reclasificaciones
Terrenos 200 - Ty, - 200
Edificios 102 - - 102
Magquinaria y equipo para la produccién 16 - - 16
Equipo de transporte 206 % - 206
Equipo de comunicaciones 279 - (30) 249
Mobiliario y equipo de oficina 122 - ®) 114
Equipo y programas de cémputo 538, 9 (€L)] 513
Equipo sanitario de laboratorio e investigacion 20+~ 1 - 21
Equipo y mobiliario educacional deportivo y recreativo . T - - 7
Magquinaria y equipo diversos 5,172 1 ¢))] 172
Magquinaria y equipo de mantenimiento 7 - - 7
Equipo para fotografia, video y publicaciones 8 - - 8
Total 1.677 10 (73) 1.615
La depreciacion acumulada de los otros-activos en operacién - costo se detalla como sigue:
Al 31 de diciembre de
Depreciacion acumulada otla‘os’"a‘Ctivds en operacién - costo 2012 Depreciacién Retiros y 2013
traslados

Edificios o, Sy 1 ) - (23)
Maquinaria y equipo‘para la produccion 2 )] - 3)
Equipo de transporte (199) @) - (206)
Equipo de corhunicaciones (193) (29) 26 (196)
Mobiliario y equipo de oficina 69) (11) 6 (73)
Equipo y‘prégramas de computo (415) (60) 33 (442)
Equipo’ sanitario de laboratorio e investigacion (15) ) - (16)
Equibo y mobiliario educacional deportivo y recreativo 3) 0)) - Q)]
“Maquinaria y equipo diversos (142) (15) 1 (156)
'* Maquinaria y equipo de mantenimiento 6) - - 6)
Equipo para fotografia, video y publicaciones (@) - - 7
Total Sistema de Emergencias 9-1-1 (1.071) (126) 67 (1.131)

{Continuda)
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SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

Notas a los Estados Financieros
(En millones de colones)

Las vidas ttiles del ICE, establecidas para cada grupo de otros activos en operacion, utilizadas para

su depreciacion, son las siguientes:

0001s

Otros activos en operacion

Vida qtil (afios)

0,1 4 42 5 6 65 7 8. 10--20 40 50
Edificios - X, X
Magquinaria y equipo para la produccién X
Equipo para construccién X X X X
Equipo de transporte X X 5, X X
Equipo de comunicaciones X X X X X
Mobiliario y equipo de oficina X X
Equipo y programas de cémputo X X
Equipo sanitario, de laboratorio e investigacion X X b ¢
Equipo y mobiliario educ, deportivo y recreativo X X X X
Magquinaria y equipos diversos X St XX X
Maquinaria y equipo de mantenimiento P T S X
Equipo para fotografia, video y publicaciones ‘X X X
Semovientes : X
Los otros activos en operacién revaluados s¢'detallan como sigue:
Al 31 de diciembre de
Otros activos en operacién - revaluacién Retiros y Reclasificaciones y
i 012 2013
bl _ traslados Traspasos —
Terrenos 16 6 - 22
Edificios . 71 5 - 77
Maquinaria y equipo para la produccioén 2 1 - 2
Equipo de transporte 23 - - 23
Mobiliario y equipo,de oficina 33 4 3) 35
Equipo sanita,rioj'ﬂek laboratorio e investigacion 3 - - 3
Equipo y mobiliario educacional deportivo y recreativo 1 - - 1
Maquinariay equipo diversos 22 1 - 23
Maguindria y equipo de mantenimiento 1 - - 1
Total Sistema de Emergencias 9-1-1 ¢ 172 17 3) 187

(Continda)
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SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1
Notas a los Estados Financieros

(En millones de colones)

Los indices utilizados para el ajuste por revaluacién practicado a cada grupo de otros activos en -
operacion son los siguientes: ‘

Al 31 de diciembre de
Otros activos en operacion ;

2013 2012..-
Terrenos y derechos de paso 0,028111 ; +0,037731
Edificios ‘ 0,030173 = * 0,039917
Magquinaria y equipo para la produccion 0,030111 - 0,039509
Equipo para la construccion 0,030144 0,040418
Equipo de transporte 0,030316 0,040360
Equipo y mobiliario de oficina 0,030219 0,040221
Equipo sanitario, de laboratorio e investigacion «  0,030166 0,040352
Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo *.;  0,030194 0,040057
Magquinaria y equipo diversos P o 0,029985 0,040429
Magquinaria y equipo de mantenimiento ¢S 0,029831 0,040692
Equipo para fotografia, video y publicacion ~ * s 0,030213 0,040359

La depreciacion acumulada correspondient€ a los otros activos en operacion revaluados se detalla
como sigue: !

. Al 31 de diciembre de
Depreciacion acumulada otros'actives en operacién-

revaluacién- 2012 Depreciacion Retiros Ajustes 2013
Edificios o, S ¢ (14) 1) - 1) 16)
Equipo de transporte®, . (20) O] - - 24)
Mobiliario y equipo.de oficina (22) 3) 3 ) (24)
Equipo sanitatio'de’laboratorio e investigacién 2) - - - (2)
Magquinaria y equipo diversos (20) ¢))] - - 21
Magquinaria‘y equipo de mantenimiento (1) - - - (D
Total'Sistema de Kmergencias 9-1-1 ¢ (79) 9) 3 3) (89)

(Continua)
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Notas a los Estados Financieros
(En millones de colones)

Nota 6. Material en transito

En el siguiente cuadro se indican los movimientos durante los afios 2013 y 2012 relacionados con
material en transito: oy

AL31 de diciembre de_

Material en Transito

2013 2012
Sistema de Emergencia 9-1-1: ¢ 5V
Material en transito para inversion 8. 8
Total Sistema de Emergencias 9-1-1 ¢ 8™ 8

Nota 7. Bancos

La cuenta de bancos se detalla como sigue:

4 b Al 31 de diciembre de
Bancos 2013 2012
o (Reestructurado)

Sistema Emergencias 9-1-1:
Entidades pﬁb’lida’s y privadas ¢ 55 235

Total Sistema de Emergencias 9-1-1 ¢ 55 235

Nota 8. Efec’tos'y cuentas por cobrar

Las cuentas.por cobrar por servicios prestados y cuentas por cobrar por servicios no comerciales se
_‘detallan como sigue:

Al 31 de diciembre de

Cuentas por cobrar servicios prestados

2013 2012
Sistema Emergencias 9-1-1:
Particulares ¢ 129 42
Total Sistema de Emergencias 9-1-1 ¢ 129 42

(Continta)
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Notas a los Estados Financieros
(En millones de colones)

Al 31 de diciembre de

Cuentas por cobrar no comerciales

2013 012
Sistema Emergencias 9-1-1: e
Empleados ¢ - 9
Adelantos gastos de viajes 13 -
Total Sistema de Emergencias 9-1-1 ¢ 13 sty ) 9

El movimiento de la estimacién para incobrables se detalla como sigue:

Al31 de Recuperacion de: #

Apficado en ’Ga 1o del Al 31 de Recuperacién de Al 31 de
Estimaci6én para incobrables diciembre de ll) eriodo servicios envel es .(; d: diciembre de servicios en el diciembre de
2011 er periodg” pert 2012 periodo 2013
Sistema Emergencias 9-1-1; i
Cuentas por cobrar por servicios prestados y no ¢ £
comerciales 70 (713}, 63 15 (74) (30) (104)
Total Sistema de Emergencias 9-1-1 70 @3 63 15 (74) (30) (104)
Nota 9. Inventario en operacion
Los inventarios de operacion:se detallan segin ubicacion como sigue:
Y, ] .. Al 31 de diciembre de
# " ‘Inventarios en operacion
2013 2012
Sistema Emergencias 9-1-1:
; San José ¢ 5 1
“{"Total Sistema de Emergencias 9-1-1 ¢ 5 1

(Continda)
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Notas a los Estados Financieros
(En millones de colones)

Nota 10. Gastos prepagados

Los gastos prepagados se detallan como sigue:

Al 31 de diciembre de
Gastos prepagados 2013 2012 N
Sistema Emergencias 9-1-1: L%
Papeleria ¢ 160" 1
Total Sistema de Emergencias 9-1-1 ¢ L

Nota 11. Activos intangibles

Los activos intangibles con vida finita, se detallan como sigue:-

, Al 31 de diciembre de
Activos intangibles ‘ 2013 2012

Licencias, sistemas y aplicaciones

Saldo inicial . ¢ 123 114
Adiciones Y . 137 9
Sub total costo Sistema Emergencias 9-1-1 260 123

4 Al 31 de diciembre de
Amortizacion activos intangibles 2013 2012

Licencias, sistemas y aplicaciones

Saldo inicial (113) (106)

Amortizaeion - gasto (12) 8)
Ajustes 2 2

_S_lll_jftotal amortizacion Sistema Emergencias 9-1-1 (123) (112)
“.._Total neto Sistema de Emergencias 9-1-1 ¢ 137 11

(Continda)
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Notas a los Estados Financieros

(En millones de colones)

Método de amortizacion

El Sistema de Emergencias 9-1-1 utiliza para el calculo de la amortizacion de los activos intang’ible's
el método de linea recta a partir de la fecha de inicio de su utilizacion, utilizando ‘como
referencia una vida util de 3 afios. :

Nota 12. Efectos por pagar

Al 31 de diciembre de 2012 Jos movimientos de los efectos por pagar corto plazo se detallan a
continuacion: :

Al 31 de diciembre de
Efectos por Pagar - 2013 2012

Sistema de Emergencias 9-1-1:

Convenio de pago de cuentas por cobrar por el ICE al 9-1-1 4,784 4.784

Total de Deuda Sistema de Emergencié‘s 9-1-1 4,784 4.784

Convenio de Pago de las Cuentas por Cobrar por el ICE al Sistema de Emergencias 9-1-1:

Mediante acuerdo Interinstimcki(")nal entre el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y el
Sistema de Emcrgencias 9-1-1, el 21 de diciembre de 2012, se suscribié la firma del
“Convenio de Pago de las Cuentas por Cobrar por el ICE al Sistema de Emergencias 9-1-17,
en el mismo se acordé expresamente el reconocimiento y aceptacion de la deuda, asi como la
suscripcion formal de un arreglo de pago por parte del Sistema de Emergencias 9-1-1 para
cumplif con la obligacién de la misma. El saldo de la deuda con corte al 31 de diciembre de
2013 asciende a la suma de ¢4.784.

El Efecto por Cobrar a Largo Plazo a favor del ICE establece que el convenio de pago serd de 10
afios contados a partir del 01 de enero de 2013. El Sistema de Emergencias 9-1-1 atendera
esta obligacion financiera realizando 16 pagos semestrales. Se definen dos afios de gracia
tanto para los intereses como para el principal adeudado, por lo que el primer pago deberd
realizarse el 01 de enero de 2015 y el Gltimo el 01 de julio de 2022.

(Continta)
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Notas a los Estados Financieros
(En millones de colones)

Nota 13. Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar se detallan como sigue:

Al 31 de
Cuentas por pagar diciembre de
2013

Sistema de Emergencias 9-1-1:

Proveedores de Materiales
Ordenes de compra de importacién

Total Sistema de Emergencias 9-1-1

Nota 14. Cuentas por pagar institucionales

Las cuentas por pagar institucionales se detallan como sigue:

000157

Al 31 de diciembre de

Cuentas por pagar institucionales

2013 2012
Sistema de Emergencias 9-1-1
Gerencia Electricidad 2 -
Alta Direccién.y Gestion Administrativa 271 -
Sector Telecomunicaciones 341 547
547

Total Sistema de Emergencias 9-1-1 614

(Continta)
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Notas a los Estados Financieros
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Nota 15. Ingresos por servicios

Los ingresos por servicios se detallan como sigue:

015"

Por el afio terminado al = =~

Ingresos por servicios

31 de diciembre de

Sistema de Emergencias 9-1-1: |
Servicios de Telecomunicaciones 3972 4.012
Servicios Institucionales ; 24 22
Total Sistema de Emergencias 9-1-1 — 3.996 4.034

Nota 16. Gestion productiva

Los costos por gestién productiva se detallan ,’com"o“sigue:

Por el aiio terminado al

Gestion prOduétiva

31 de diciembre de

2013 2012
Sistema de E_n_;;er'ggncias 9-1-1
Remunqracidhes 1.982 1.895
Se’rvi‘cios" ~ 1.248 1.326
Materiales y Suministros 26 120
Intereses y Comisiones 78 85
. Bienes Duraderos - 4
Transferencias Corrientes 42 62
Depreciacion 152 236
Otros 452 465
Utilizacién Centros de Servicio 97 78
Total Sistema de Emergencias 9-1-1 4.078 4.269

(Contintia)
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Notas a los Estados Financieros
(En millones de colones)

Nota 17. Gastos administrativos

Los gastos administrativos se detallan como sigue:

Por el aiio terminado al

Gastos administratives 31 de diciembre de

2013 2012 ¢

Sistema de Emergencias 9-1-1:

Remuneraciones ¢ 116 . 149
Servicios 1475 28
Materiales y Suministros o 3
Transferencias Corrientes , ; T 9
Depreciacion - 7 5 6
Otros o I 8 10
Utilizacion Centros de Servicio o 24 32
Total Sistema de Emergencias 9-1-1 .~ 176 237

(Continua)
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Nota 18. Activos v pasivos contingentes

00011

Un detalle de los procesos judiciales vigentes al 31 de diciembre de 2013 que mantiene el Sistema de Emergghcinas"9-l-l se presenta a continuacion:

Proceso

Naturaleza e instancia actual

Cuantia estimada
de Ia demanda

Al 31 de diciembre de
2013 2012

Provisién de litigios

Activos Contingentes - Demandas presentadas por el Sistema de Emergencias 9-1-1: ;

En espera inicio de Arbitraje en la Camara de Comercio, ¢l Sistema de Emergencias alega incumplimientos contracmales por parte del L170 _
Arbitral proveedor. :

Total activos conting Sistema de Emergencias 9-1-1 1.170 -

Pasivos Contingentes - Demandas presentadas contra el Sistema de Emergencias 9-1-1: &
Ordinario El demandante presenta reclamos por daffos y perjuicios por una contratacion que se les adjudicod y d|as despues se les notifica la 10 i
Contencioso cancelacion de la adjudicacion. A la espera de audiencia preliminar.
Ordinario El demandante pretende el pago de 319 horas extras noctumas, reinstalacion, salarios caidos, vacamones aguinaldo, cesantia, dafio 1 _
Contencioso moral , intereses y costas. El caso se encuentra a la espera de sentencia por parte de Primera.[nstancia,
Ordinario El demandante pretende el pago de Salarios caidos, pago de intereses y pago de costas procesales. Procedimiento fue abierto por el ex-

funcionario fallecido, lo contimia el albacea. Sin lugar en primera instancia, apelaron yien Segunda instancia anularon y ordenaron Ia - -
Laboral

integracion de la litis con el ICE. Ya fue contestada de parte del ICE .
Ordinario El demandante pretende su reubicacion al puesto de nivel técnico 4, pago del salario retroactivo desde el 2008 y pago de costas.
Contencioso Procedimiento en contencioso administrativo en espera de que notifiquen fegha de juicio. B -
Ordinario El demandante pretende el pago de 804 horas extras diurnas y 3756 horas"éxtias nocturnas, aguinaldo, vacaciones, preaviso y censatia
Laboral proporcionales y costas. En primera instancia declararon parcialmente: con Tugar, sin lugar preaviso y cesantia. El 9-1-1 apeld, se 8 -

matiene en ¢l Tribunal de Apelaciones :

El demandante pretende el pago de 648 horas diurnas y 2157 nqcmmasy; vacaciones 1 afio de salario por dafios y perjuicios por despido
Ordinario injustificado, costas del proceso. En primera instancia declararon parcialmente con lugar, sin lugar preaviso y cesantia. Se apelé y en 4 i
Laboral segunda instancia anularon el fallo y de nuevo dlctan en pnmera instancia sin lugar en todos los extremos. Presentaron apelacion, se

mantiene en el Tribunal de Trabajo
Ordinario El demandante pretende el pago de 1980 horasnigeturnas.y 416 diurnas y aguinaldos proporcionales; preaviso, salario escolar, cesantia,
Laboral costas del proceso. En primera instancia de‘claran parcialmente con lugar. Se apela y en segunda instancia anulan el fallo. A la espera de 4 -

que dicten de nuevo en primera instancia.
Ordinario El demandante pretende el pago de 1147 ‘hora'diurnas y 2351 nocturnas, vacaciones, aguinaldo, proporcionales. En espera de la 3 )
Laboral resolucion de ejecucién de sentencia -
Ordinario El demandante pretende el pago de 4080 horas nocturnas y 4752 horas diurnas. En espera de la resolucion de la ejecucién de sentencia 15 R
Laboral .

El demandante pretende el pago'dé 1748 horas diurnas, 4449 horas nocturnas, proporcional de vacaciones, aguinaldo, preaviso, cesantia,
Ordinario intereses y costas. El cz’xlculqdé las horas extras se hace con base en el valor promedio anual de dichas horas, diurnas y nocturnas. La 15 ;
Laboral demanda fue declarada con'lugar en primera instancia, fue apelada y en segunda instancia anulan. Dictan de nuevo en primera, declaran

parcialmente con lugar ‘se apela, se mantiene en el Tribunal de Apelacion,

Total pasivos conti Sistema de Emergencias 9-1-1 65 -

(Contintia)
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Notas a los Estados Financieros
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Nota 19. Ajustes retrospectivos

Durante ¢l afio terminado al 31 de diciembre de 2013, las cifras correspondientes al 31 de diciembre de 2012.y por el afio terminado en esa fecha, fueron
reestructuradas debido a varios ajustes con efecto retroactivo y a cambios en las politicas contables.(Véase nota 3(iv)). Los ajustes aplicados de
forma retrospectiva a las cifras correspondientes del Sistema de Emergencias 9-1-1 como resultados de los asuntos mencionados anteriormente,
se detallan a continuacién:

Cuentas por.” ¢ Capital Reservas de Ingresos Serivicios Gestién Excedf?me
Bancos Pagar L \ (déficit),
L T Aportado Desarrollo Telecomunicaciones Productiva
Institucionales neto
Saldos al 31 de diciembre de 2012, previamente informado ¢ - O 354 (4.495) 3.795 4115 (543)
Efecto acumulado por cambios en politicas contables v ajustes por correccion en periodos 7
anteriores al 2012: G
Ajuste por registro de ingresos del Sistema de Emergencias 9-1-1 correspondiente al periodo e
- - - 18 - - -
2011 (1) .
Total efecto de ajustes por cambios en politicas contables y ajustes por correccion en periodos i 18 18
anteriores al 2012 T, ) B ) ) B
Efecto acumulado por cambios en politicas contables v ajustes por correccién en el germdo
2012: .
Cambio de politica contable para las transacciones relacionadas con donaciones provementes:
: - - (354) 354 - - -
de clientes y del gobierno local o internacionales (2)
Ajuste por registro de ingresos del Sistema de Emergencias 9-1-1 correspondlente al, perlodo 217
2012 (1) yr - 217 217 - 217
Ajuste por depuracion de saldos de GICE (3). L e - 547 - (547) - 154 (154)
Total efecto de los ajustes por correccion en el periodo 2012 Ea e 217 547 (354) 25 217 154 63
Sub total ajustes mencionados ) v 235 547 (354) 43 217 154 63
Saldos al 31 de diciembre de 2012, ajustado . L ¢ 235 547 - (4.452) 4012 4.269 (480)

{Continda)
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Notas a los Estados Financieros
(En millones de colones)

(1) Registro de ingresos

Por correccidén del registro de ingresos recibidos en forma directa por el Sistema de Emergencias
9-1-1 de los Operadores de Telecomunicaciones con acceso a este, diferentes al ICE, Tales
ingresos se contabilizaron en la partida de “Ingresos Servicios de Telecomuﬁicac’iones”
siendo lo correcto “Reservas de Desarrollo”. ‘

(2) Donaciones provenientes de clientes y del gobierno local o internacion'a;l :

Por cambio de Politica Contable para las transacciones relacionadas con donac’idnes provenientes de
clientes y del gobierno local o internacional. Procede corregir-el*registro contable el cual se
realizé6 a ingresos en la partida de “Otros Ingresos”, sieh’do lo correcto “Reservas de
Desarrollo”. -

(3) Proceso de homologacién de saldos en GICE con base en los saldos transaccionales

Por correccion de errores producto del proceso de homologaci(’)n (correccidn de saldos del registro
auxiliar de cuentas por cobrar — GICE) llevado a cabo por la Administracion del ICE en
noviembre de 2013; obtenido al comparar el saldo contable mantenido en el sistema Gestién
Integrada Contable Estandar (GICE)‘,y, el saldo de los sistemas transaccionales; dichos
ajustes surgen como resultado del.proceso de depuracién que se llevé a cabo mediante una
homologacién de saldos por cliehte, sustituyendo la informacion de GICE y cargando, para
las cuentas indicadas, el saldo transaccional validado al 30 de noviembre del 2013, por las
dreas de negocios del ~Sector Telecomunicaciones. La diferencia existente entre la
informacién presentada por GICE y los saldos transaccionales se relaciona con varias fallas a
nivel de sistemas, ‘especificamente con las interfaces o cargas de informacién desde los
sistemas transaecionales al sistema GICE, situacién que estd siendo analizada por la
Administracion.”
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SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1
(San Josg, Costa Rica)

Balance de situacion
(En millones de colones)

Al 31 de Julio de 2014

Activo Julio Diciembre .. Variacién Variacion
2014 2013 - " Absoluta Relativa
(Reestructurado)
Inmuebles, maquinaria y equipo: o ™
Activos en operacion, costo 19 5, o 113 (94) -84%
Depreciacién acumulada activos en operacion, costo @ - - 78) 71 -91%
Activos en operacién, revaliio 2 (i 7 3) -73%
Depreciacién acumulada activos en operacion, revalio (1) €)] 2 -73%
Otros activos en operacién, costo - 1,602 1,615 (12) -1%
Deprec. acum. Otros activos en operacion, costo . (:1,1'64) (1,131) 32) 3%
Otros activos en operacién revalio 186 187 €] 0%
Deprec. Acum.otros activos en operacion revalo ; / 93) (89) 3) 4%
Material en trdnsito para inversién e . - 8 8) -100%
Total inmuebles, maquinaria y equipo, neto 545 627 (82) -13%
Activo circulante o,
Bancos - 98 55 43 78%
Cuentas por cobrar servicios prestados S 109 129 20) -15%
Cuentas por cobrar no comerciales < 9 13 @ -32%
Estimacion para incobrables e (236) (104) (132) 126%
Inventarios ~ operacion "o, ‘ 19 5 14 264%
Gastos prepagados e - 1 0)) -100%
Total activo circulante (4)) 99 (100) -102%
Otros activos: "
Activos no Operativos:’ 5 - 5 100%
Activos no Operatives- Revaltio 1 - 1 100%
Activos intangibl‘és 92 260 (169) -65%
Amortizaciér activos intangibles (46) (123) 77 -62%
Total otros activos 52 137 (85) -62%
Totalactivo 596 863 (268) 31%

LRl perfodo 2013 incluye ajustes retroactivos, seglin politica para el tratamiento de errores en periodos anteriores y
y cambios en politicas contables.
T.C. a Diciembre 2013 es de ¢502.47 y a Julio 2014 es de ¢540.67, por U.S. $1,00.



Pasivo y patrimonio

Pasivo a largo plazo:
Efectos por pagar
Total pasivo a largo plazo
Pasivo a corto plazo:
Cuentas por pagar
Cuentas por pagar institucionales **
Total pasivo a corto plazo
Total pasivo
Patrimonio:
Reservas de desarrollo ,
Reserva por revaluacion de activos
Excedente (pérdida) total '
Patrimonio, neto: ¢ ‘

Total pasivo myéi's patrimonio

SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1

(San José, Costa Rica)

Balance de situacion
(Millones de Colones)

Al 31 de Julio de 2014

Julio Diciembre

000166

Variacion ~ Variacién
2014 S 2013 Absoluta Relativa
.. (Reestructurado)
4,784 4,784 -
4,784 4,784 -
- 72 (72) 100%
395 614 (219 100%
395 686 (291) 100%
5,179 5,470 (291) -5%
(4,707) (4,707) -
99 101 2) -2%
26 - 26 100%
(4,582) (4,607) 25 -1%
596 863 (266) -31%

El perfodo 2013 ineluye ajustes retroactivos, segln politica para el tratamiento de errores en periodos anteriores y

y cambios en'politicas contables.

T.C. a Diciembre 2013 es de ¢502.47 y a Julio 2014 es de ¢540.67, por U.S. $1,00.

** La diferéricia entre las cuentas por cobrar y por pagar institucionales se muestra, para efectos de presentacion,

en ¢l renglén que sea mayor.
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Ingresos de operacién:
Servicios Telecomunicaciones
Servicios institucionales
Total ingresos de operacion
Costos de operacion:
Depreciacioén activos en operacion
Gestién productiva
Total costos de operacion
Excedente (déficit), bruto
Gastos de operacién:
Administrativos
Total gastos de operacién

Excedente (déficit), de operacién

Otros productos:
Otros ingresos . )
Total otros productd.s' )

Excedente (déficit), neto

00167

SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1
(San José, Costa Rica)

Estado de ingresos y gastos
(En millones de colones)

Por los periodos terminados del 1 de enero al 31 de, juli’o

Y Variacién Variacién
2014 2013 Absoluta Relativa
(Reestructurado)
2,264 2,441 (176) 1%
7 12 ©6) -45%
2,271 2,453 (182) 1%
22 2 20 100%
2,108 2,240 (132) -6%
2,130 2,242 (112) 5%
142 211 (70) -33%
112 88 23 26%
112 88 23 26%
30 123 (93) -16%
3 - (3) 100%
3) - 3) 100%
26 123 (96) 18%

El periodo 201%incluye ajugtqs retroactivos, seglin politica para el tratamiento de errores en periodos anteriores y

y cambios e politicas contables.

T.C. a Diciéribre 2013 es de ¢502.47 y a Julio 2014 es de ¢540.67, por U.S. $1,00.
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SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1

Al 31 de Julio de 2014
(Millones de Colones)

000169

Activos en Operacion

Costo . Depreciacién - Costo
Julio Diciembre Julio Diciembre
2014 L 2013 2014 2013
Cuenta 110-111
Transporte 19 107 ) (74)
Civil y electromecénico - 6 - €y
Total 19 113 @) (78)




SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1_ ‘
Al 31 de Julio de 2014 o
(Millones de Colones)

000170

Activos en Operacion Rev:i]uado

Revaluo Depreciacion - revaluo
Julio . Diciembre Julio Diciembre
2014 = 2013 2014 2013
Cuenta 112-113
Transporte 2 ) -
Civil y electromecénico - - 4
Total 2 ) “)




SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1
Al 31 de Julio de 2014
(Millones de Colones)

000171

Otros Activos en Operacion

Costo Depreciacion - costo

Julio Diciembre’ Julio Diciembre

2014 2013 2014 2013
Cuenta 140-141
Terrenos -:200 200 - -
Edificios 102 102 24 (23)
Magquinaria y equipo para la produccion 16 16 @) 3)
Equipo de transporte 200 206 (200) (206)
Equipo de comunicaciones 243 249 (193) (196)
Mobiliario y equipo de oficina 117 114 (81) (73)
Equipo y programas de computo 510 513 (464) (442)
Equipo sanitario de laboratorio e investigacion 21 21 amn (16)
Equipo y mobiliario educacional deportivo y recreativo 7 7 @) O]
Maquinaria y equipo diversos S 172 172 (163) (156)
Maquinaria y equipo de mantenimiento 7 7 ©) ©6)
Equipo para fotografia, video:y publicaciones 7 7 @) )]
Total 1,602 1,615 (1,164) 1,131)




SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1
Al 31 de Julio de 2014
(Millones de Colones)

@QO‘M

Otros Activos en Operaci6n Revaluados

Revalup, Depreciacién - revaluo

Julio *Diciembre Julio Diciembre

2014 2013 2014 2013
Cuenta 142-143
Terrenos 22 22 - -
Edificios 77 77 17) (16)
Magquinaria y equipo para la produccién 2 2 ()] ©)
Equipo de transporte 21 23 @n (23)
Mobiliario y equipo de oficina 36 35 @7 24)
Equipo sanitario de laboratorio e investigacién 4 4 ()] 3
Equipo y mobiliario educacional deportivo y recreativo 1 1 €8} (¢))
Magquinaria y equipo diversos , : 23 23 (22) @
Maguinaria y equipo de mantenimiento 1 1 ) |
Total 186 187 (93) (89)
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SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1
Al 31 de Julio de 2014
(Millones de Colones)

Material en Transito para la Inversion

Diciembre
2013
Cuenta 160
Interno ;
Impuestos de nacionalizacién 3
Servicios asociados a 6rdenes de compra 5
—— _ = .

11
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SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1

Al 31 de Julio de 2014 ,
(Millones de Colones) - ’
Bancos e
Julio Diciembre
2014 2013
Acumulado Acumulado
Cuenta 210 Bancos
LOCALES
Banco de Costa Rica »
Cuenta corriente # 001-0272987-3 98 55
Total S 98 55

12



SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1 .
Al31 de Julio de 2014 .
(Millones de Colones)

Cuentas por Cobrar Servicfio‘s,k‘Pl“estados

Julio Diciembre
-~ 2014 2013
Cuenta 240
Nacionales
Particulares 109 129
Total 109 129
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SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1... .
Al 31 de Julio de 2014 '
(Millones de Colones) .

Cuentas Por Cobrar no Comerciales

Julio Diciembre
2014 2013
Cuenta 241
Empleados L
Adelantos gastos de viajes* 9 13
Total R 9 13

14
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SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1
Al 31 de Julio de 2014 '
{Millones de Colones)

Estimaciéon Para Incdbrébles

Julio Diciembre
2014 2013
Cuenta 242
Cuentas a cobrar por servicios prestados (236) (104)
Total - (236) (104)

15



SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1: "
Al 31 de Julio de 2014 '
(Millones de Colones) -

Inventario-Operacion

Julio Diciembre
2014 2013
Cuenta 270
Plantel Colima R 19
Total e 19

16
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SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1_
Al 31 de Julio de 2014 '
(Millones de Colones)

Gastos Prepagka’dosi ; -
” Diciembre
2013
Cuenta 280
Papeleria 1
Total - 7 1

17
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SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1 .

Al 31 de Julio de 2014
(Millones de Colones) '
Activos no Operativos
: Julio
2014
Cuenta 340
Terrenos ¢ ™ 5
Total . N 5

18



SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1" ’

Al 31 de Julio de 2014 .
(Millones de Colones)m ,

000181

Activos no Operativos-Revaliio

Julio
2014

Cuenta 342

Terrenos

Total

19



SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1
Al 31 de Julio de 2014
(Millones de Colones)

Activos Intangibles y Amortizacion ActinS Intangibles

Julio Diciembre
2014 2013
Cuenta 350 Activos Intangikble‘si"“
Licencias y software | 92 260
Cuenta 351 Amortizééién Activos Intangibles
Licencias y sO@ére (46) (123)
| 137

Total . 46

20
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SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1
Al 31 de Julio de 2014
(Millones de Colones)

Efectos por pagar a largo ﬁlazo

Diciembre Julio
2013 2014
Cuenta 420
Deuda Interna ;
Convenio de pago de,éu’entas por cobrar 4,784 4,784
Total Efectos 'pdf;p@_gar a largo plazo 4,784 4,784

21
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SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1; . "
Al 31 de Julio de 2014 5,
(Millones de Colones)

Cuentas Por -Pagai:?f:'

Diciembre
2013
Cuenta 530
Proveedores de Materiales
Ordenes de compra locales 72
Total - ¢ N 72

22
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SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1
Al 31 de Julio de 2014
(Millones de Colones)

Cuentas Institucionales

~Julio Diciembre
2014 2013
Cobrar 250 Pagar 540 Cobrar 250 Pagar 540

Cuentas 250-540

Gerencia Electricidad Ne) - C3 2
Alta Direccion y Gestién Administrativa - 461 271
Sector Telecomunicaciones Ry, 6,021 5,951 3632 3972
Total R 6021 6,415 3 632 4246
Neto £ - 395 614

23



SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1-.
Al31 de Julio de 2014 -,
(Millones de Colones) - -

Reservas de Deysa‘rr'o:llo

Julio Diciembre
2014 2013
Cuenta 720
Reserva de desarrollo 4,707 (4,707)
Total " (4,707) (4,707)

24
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SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1
Al 31 de Julio de 2014
(Millones de Colones)

400187

Reserva Por Revaluacion de Activos ...«

., Julio

Diciembre
2014 2013

Cuenta 730
Activos en Operacion
Transporte 2 2
Civil y Electromecanico - 2
Otros Activos en Operaciﬁh” ‘
Terrenos 22 22
Edificios * i, 60 60
Magquinaria y equipo. para la produccion 2 2
Equipoy mobili‘ario de Oficina 10 10
Equipo sanitario de laboratorio e investigacion 1 1
Magquinariay equipo diversos 2 2

99 101

Total /

25



SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1¢ ™
Por los periodos terminados del 1 de enero al'31 de julio
(Millones de Colones) .

Ingresos por Servicios de Telecomunicaciones

Julio Julio
2014 2013
Cuenta 812
Servicios por terceros s w 2,264 2,441
Total O 2,264 2,441

26



SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1, "
Por los periodos terminados del 1 de enero-al 31'de julio
(Millones de Colones) -

09618

Servicios Institucionales

Julio Julio
2014 2013
Cuenta 820
Sector Telecomunicac’ionés 7 12
Total e O 7 12

27
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Por los periodos terminados del 1 de enero al 31:de julio

SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1

(Millones de Colones)

Depreciacion de Activos en Operacion

Julio Julio
2014 2013
Cuenta 920
Transporte 20
Civil y electromecénico 2
Total - 22

28
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SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1 )
Por los periodos terminados del 1 de enero al 31-de julio
(Millones de Colones) ¢

000191

Gestién Productivé

iaci - Juli Ti
Acumulado 032‘; l::tli‘:;l:leln .Absorcién partidas . Servicios uho Julio
umu . amortizables Institucionales 2014 2013
operacnén,
Cuenta 930
Gestion integral de terminales publicas 1,889 N 4 26 188 2,108 2,240
2,108 2,240

Total {7,889 4 26 188

29



SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1 .
Por los periodos terminados del 1 de enero al 31 de julio
(Millones de Colones) _ .

Administrativols‘f"
Julio Julio
2014 2013
Cuenta 940
Sector Corporati‘v,dk e 112 88
Total | 112 88

30
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SISTEMA EMERGENCIAS 9-1-1¢ \
Por los periodos terminados del 1 de enero al'31 de julio
(Millones de Colones) .,

Otros Ingresos "

Julio
2014
Cuenta 880
Ingresos Genefales 3)
Total .~ 3)

31
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Descripcion Fecha preliminar | Auditoria Externa Cliente
Envio de la carta de requerimientos 29/08/2014 X
Fec_ha _de entrega de los requerimientos enviados por la 04/09/2014 X
auditoria externa.
Envio de confirmaciones (abogados, préstamos, cuenta por 04/09/2014 X X
cobrar y por pagar)
Fecha de entrega de los 4 estados financieros basicos y sus
respectivas notas complementarias aprobados por la 27/08/2014 X
administracion.
Inicio de la visita final 08/09/2014 X
Entregg del borr.agior del informe auditado y carta a la 20/09/2014 X
gerencia de la visita final.
Fecha limite para conversar con la administracion el
contenido de la carta a la gerencia e informe final auditadoe 06/10/2014 X
incluir los comentarios de la administracion.
Entrega del informe definitivo 10/10/2014




Dreso (3 00195

lleana Cortes

De: Quesada Urefia Maximiliano <MQuesadaUr@ice.go.cr>

Enviado el: jueves 28 de agosto de 2014 10:29 a.m.

Para: Hernandez Mata Patricia

CcC: Araya Oviedo Salome; Alan Castro Julio César; Cavero Sandoval Jose Luis
Asunto: Fwd: Implementacién 911 - Cronograma

Datos adjuntos: Inicial 911 | etapa 26082014.mpp

Buenos dias,

A su solicitud le adjunto el cronograma presentado el dia de ayer en digital para que puedan ir evaluandolo. La
propuesta formal se estard enviando por nota a la mayor brevedad posible.

Saludos

Ing. Max Quesada Urefia ;
Direccién Gestién de Requerimientos Corporativos Division Mayorista Corporativo
Tel: 2001-2313 / Cel: 8703-0533 ‘

Este mensaje de correo electrénico, incluidos los archivos adjuntos, es para el uso exclusivo de la persona a la que se ha
enviado, y puede contener informacién que sea confidencial-o protegida legalmente. Si usted no es el destinatario, o ha
recibido este mensaje por error, no esta autorizado a copiar, distribuir, o utilizar de alguna manera este mensaje. Por
favor notifique inmediatamente al remitente por correo.electronico y suprimir permanentemente este mensaje y los
archivos adjuntos. No se otorga ninguna garantia de que este e-mail esté libre de errores o virus.

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD | -
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LEY DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

EXPOSICION DE MOTIVOS

1. Que segun lo expuesto por la Contraloria General de la Republica en
diversos criterios, el 6rgano autorizado a aprobar los presupuestos y las-.
liquidaciones del 9-1-1 es la Comision Coordinadora del Sistema de -
Emergencias 9-1-1, tal y como hasta hoy se ha aplicado. Lo anterior implica
una duplicidad en esta atribucién en particular con la que tiene el Consejo
Directivo del ICE, de aprobar la totalidad del presupuesto institucional,
incluyendo el del 9-1-1. MY

2. Que la resolucién N° RCS-34-2013 del 6 de febrero. del 2013 de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, “Resolucién de solicitud de
fijacion de tarifa porcentual para el calculo de la tasa de financiamiento del
Sistema de Emergencias 9-1-1", en su por tanto N° 7 recomienda la
realizacion de un estudio para valorar si el 1% establecido en la Ley es
suficiente para que el Sistema de Eme_rgehcias 9-1-1 pueda operar sin
pérdidas. Lo anterior por cuanto que en los Gltimos cuatro afios los ingresos
han presentado un crecimiento negé’tivo y los costos de operacion un
aumento natural debido a la inflacién.

3. Con la apertura del mercado de las telecomunicaciones, los diferentes
operadores telefénicos-aceleraron la colocacion de nuevos servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, como telefonia prepago y los
servicios de bandanfanck:ha como internet y otros, causando una migracion
de los usuarios a estos nuevos servicios y en consecuencia los ingresos
provenientés;de'la telefonia fija residencial y la telefonia Post pago celular
disminuyeron, y en el caso de la telefonia prepago solamente se encuentra
gravadoxlo correspondiente a telefonia y no los datos. A consecuencia de lo
anterior, los ingresos totales que percibe el 9-1-1 han decrecido
porcentualmente en comparacion con los ingresos de afios anteriores,

“manteniéndose los costos y gastos de operacion creciendo. Por lo tanto,
para poder mantener el nivel de servicio que se brinda, el tope maximo del
1% de la tasa que permite la Ley, no cubre los costos y gastos de operacion
de dicho sistema, seguin se muestra en cuadro adjunto:
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Egresos (costos

Ingresos y gastos de E'xce.dentes
g (pérdida) neta
operacion)
2003 1,584 1,454 130
2004 1,540 2,044 504
2005 1,773 1,991 218
2006 2,152 1,997 155
2007 2,274 2,702 | ' -428
2008 2,475 3,324 | -849
2009 2,787 4,148 1361
2010 3,271 4,064 793
2011 3,776 4,048 272
2012 4,037 - 4,359 -322
2013 3,996 3,908 88
2014 Proyeccion * 3,958 |

Fuente: Estado de Ingresos y Gastos, Sistema de Emergencias 9-1-1
Proceso Contable/Gerencia de Finanzas
* Fuente: Area Financiera, Sistema de Emergencias 9-1-1
Basadd en Presupuesto

De una'manera responsable el presupuesto del Sistema de Emergencias 9-
11, se ha tenido que contraer disminuyendo cualquier posible gasto

.'superfluo e inclusive llevando a cero las partidas de inversion, decision que

"'no es conveniente mantener en el tiempo, debido a la obligacién que tiene
el 9-1-1 de mantener una infraestructura'tecnolégica de alto nivel y 6ptima
calidad, ademas de que la planilla, inevitablemente, sufre de aumentos
anuales a pesar de que la misma no aumenta en nimero y los contratos por
servicios varian su precio afio con afio.

4. A pesar de todas las medidas de austeridad que se han tomado, las
proyecciones de ingresos vaticinan que los gastos minimos requeridos
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(planilla y pago de contratos adquiridos) no podran ser cubiertos a muy
cercano plazo.

del ICE 4 paitir del 2016
Rubros/Afios

Total iIngresos
Proyectados

2015

2016

Se asirite que el merudo se estabiliza aparﬁr del 2016y Ia desconceliraclon Administrativa y presupuestana

2017

2018

Gastos

Remuneraciones’

Servicios

Materiales y
suministros

Bienes duraderos

Transferencias
Corrientes””’

Gastos indirectos
administrativos ICE

Cuentas

especiales™""

Total Gastos

Pago deuda ICE
original

TOTAL
NOTA:No'seinch

£3,958,000.00| ¢3,900,000.00 ¢€3,900,000.00| €3,900,000.00| €3, 900 ooo 00
€2,545490.00| €2723674.30| €2914,331.50| €3,118,334.71 13,335,618.14
€1,172,714.00] €1,231,350.00| €1,292,917.00| €1,357,563.00| €1,425441.00
€22,870.00 €24,013.50 €25214.18 ¢zs,474 88 €27,798.63
€8,595.00 €9,024.75 €9,475.99) .. ‘¢9,949.79 €10,447.28
T
€81,004.00 €91,890.00 €50,000.00 €50,000.00 €50,000.00
€350,00000| €367,500.00, €385875.00 €405168.75 €425427.19
€200,00000 €220,00000 - '€14040000| €14040000 €140,400.00
¢4,380,673.00| 24,667,452.55 $4,818,213.66| £5,107,801.13| €5416,132.23
€1,04500000,  €991,000.00 €934,000.00| €878,000.00
£422 673.00 1 8 12452.55 -€£1,909,213.66( -£2,141,891.13| -£2,394,132.23
Seasumemaumerioamaldem7%decostodev:da N I
**Se asume un aumento anual de 4n 5% respondiendo a la inflacién

***Se reserva monto fijo para g_a_go de prestaciones a partir de la independencia financiero-contable del ICE

***Se asume un crecimiento de un 10% anual para el afio 2015 de costos administrativos ICE y apartir del 2016
se da la desconcentracion'y se asume un pago fijo de $240.000 por afio para el arrendamiento de la aplicacion

para el sooporte a lasoperaciones administrativas

5. Que con la apertura del mercado de las telecomunicaciones se ha creado
-“Una diversidad de nuevos servicios que no estan contemplados dentro de
los servicios telefénicos que estan gravados por el 1% en favor del Sistema

de Emergencias 9-1-1. Cuando se redactd la Ley 7566 solamente se
contaba con la telefonia fija como medio de acceso al 9-1-1, sin embargo el
avance tecnolégico ha creado diversidad de posibles accesos. Debido a
esta evoluciéon del mercado de las telecomunicaciones, las emergencias ya

no solo pueden ser reportadas via telefénica, sino también, por ejemplo, a
través de mensajeria de texto y multimedia, via internet a través de chats,
redes sociales y aplicaciones para dispositivos moéviles; dichos servicios no
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estan contemplados dentro de los servicios actualmente gravados por la
tasa, sin embargo la infraestructura actual del 9-1-1 tiene la posibilidad de
permitir el acceso a través de cualquiera de estas tecnologias, pero si se
mantienen los costos y gastos, y los ingresos disminuyen.

Se considera que el concepto de servicios telefénicos debe de ser

sustituido por “Servicios de telecomunicaciones disponibles al publico ‘y'
servicios de informacién a través de redes publicas y privadas que br_iﬁden
servicios al publico”, incluyendo dichos conceptos en el articulo 7'de la Ley
N°7566 y estableciendo un tope maximo de un 3%, porc'entaje que
permitiria sufragar los costos de operacién e inversion, Ia ‘deuda y un
posible crecimiento futuro.

Para que el Sistema de Emergencias 9-1-1 pueda hacerle frente a su
obligacion, la variacion del tope de tasacion requerida de un 1% a un 3%
como maximo segun se muestra en los siguientes cuadros:

sistéma de Emergencias 9-1-1°
‘Flujo nieto de fectivo anual
Proyecto: Reformia tey 7566
Cifras ensnillones de Colones
Escenario Ingresos sin réformas afa Ley, asumlendo que’en 2015 se estabilizael mercatlo de Telecomufiicaciones

Afios ] 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ingresas 3596.07 4 %, 23,958.00 3,600.00 3,600.00 '3,600.00 3,600.00 "
Costos 4,259.58 % 2,72256 5,503.08 5,680:42 5,870.01 65,112.64
Daficit Acumtlado 26352, 764,56 -1,803.08 3 E i 12

Total Gasto  Deficit Acufn
s

TASARequeridad

Incluye pago de deuds con ef ICE

Sistema de Emerngendas 3:1-1
Flijo neto de efectivo anual
Proyecto: Refonna Ley 7566
Cifras en miillones de Colones
" Escenario lngresos sin reformas a la Ley, asumiendo que e€n 2016 se modifica ta Ley NG67566

Ingresos % T 399607 3800 360000 © 520000 - 52000 52000
Castos | 42058 47225 5,503.09 5,680.82 5,870.01 611261
‘Deficit Aarinutido, 2350 -TAS5 -1,98.08 480,42 601 wizéa
Total Gasto # Deficit Aim 4,585.08 6,267.66 7,583.52 6,350.44 6,7%2.65

TASA Requerida:

3 lnduye pagode deuda con el ICE

Disposicién de la Contraloria General de la Republica para la separacion
del presupuesto del Sistema de Emergencias 9-1-1. De acuerdo con la
carta DFOE-PG-115 del 03 de abril del 2012 este 6rgano contralor ordené
al Sistema de Emergencias 9-1-1 realizar las gestiones procedentes de
acuerdo con la normativa vigente para asumir el proceso de formulacion
presupuestaria de forma independiente al ICE y solicitd que el Sistema de
Emergencias 9-1-1 presente una propuesta concreta para llevar a cabo la

G

[
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desconcentracion, la cual debe ser enviada para valoracién del 6rgano
contralor.

9. El Sistema de Emergencias 9-1-1 ha iniciado el proceso para concretar la
desconcentraciéon administrativa y presupuestaria de forma independiente
de este Instituto, razén por la cual contratara los servicios de soporte a las,
operaciones administrativas. Dicho Sistema de Emergencias 9-1-1 sera el
encargado de la formulacién, ejecucion y liquidacion del presupuesto ante
la Contraloria General de la Republica y no por medio del ‘Instituto
Costarricense de Electricidad, asi mismo todos los procesos admihistrativos
seran ejecutados y aprobados directamente por el Sistema de Emergencias
9-1-1, quedando totalmente desconcentrados de una relacion administrativa
con el ICE. Y

10.La creacién del Sistema de Emergencias 9-1-1,.adscrito al ICE mediante
Ley 7566, se presentd en un entorno distinto, donde el servicio de las
telecomunicaciones se encontraba bajo el monopolio del ICE. Con la
apertura del mercado de telecomunicacioné‘s’ (Ley 8660 de fortalecimiento y
modernizacién de las entidades pUblicas del sector telecomunicaciones), la
anterior situaciéon conduce a que se torne necesario un replanteamiento de
la condicién del Sistema de Emergencias 9-1-1, debido a que el ICE debe
hacer frente a obligaciones con'ese ente, que no son equitativas en relacién
con los demas operadores del mercado y que posicionan al Instituto en una
desventaja competitiva.-

11.Dada la confidenci’alidad de la informacién de los otros operadores, segun
disposicionesyde"la Superintendencia de Telecomunicaciones SUTEL en
resolucion RCS¥341—2012 en el por tanto 2 se resuelve:

“Declarar confidencial por un plazo de cinco (5) afios, por considerarse que

el mismo es suficiente para proteger el valor comercial de los datos

suministrados, los indicadores antes mencionados pertenecientes a las
‘Siguientes categorias: Ingresos e Inversion...”

Siendo que el Sistema de Emergencias 9-1-1 por normativa establecida en
su Ley de creacion, (Ley 7566) debe recibir una declaracién jurada mensual
de los ingresos recaudados por parte de los proveedores de los servicios de
telefonia, por lo tanto, mientras esta entidad se mantenga adscrita al ICE y
la Institucidn le administre la informacion financiera a dicho Sistema,
resultaria  contradictorio e inconveniente que se reciba informacion
financiera de operadores en competencia que podria provocar un conflicto
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con la trazabilidad de la informacion e intereses institucionales y que incluso
podria rozar con normativa de control interno.

12.Al estar adscrito al ICE, el Instituto mantiene riesgos inherentes a la
operacion del Sistema de Emergencias 9-1-1 los cuales de materializarse, .
el ICE es solidario y garante de la continuidad de las operaciones del".
Sistema de Emergencias 9-1-1, quedando en desventaja ante la
responsabilidad de otros operadores del mercado de- -las
telecomunicaciones. 2%

CAPITULO | o
SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1
SECCION I AS
FUNCIONES Y ATRIBUCIONES -

ARTICULO 1.- Créase el Sistema de Emergenéias 9-1-1, como instituciéon
semiauténoma, que tendra personalidad juridicaplena y patrimonio propios. Su
rector sera el Ministerio de la Presidencia. | N

ARTICULO 2.- El Sistema de Emergencias 9-1-1 tendrd las siguientes
atribuciones y funciones: o

a) Atender, documentar y transferir las llamadas y reportes de emergencia que
realice cualquier persona que se encuentre en el territorio nacional, por medio
del Sistema de Emergencias 9-1-1, (inico medio para reportarlos, coordinando
su oportuna y,;~efiCiente atencién por parte de las instituciones que lo
conforman. -

b) Desarrollar.y mantener un sistema de recepcion, atencion y transferencia de
las llamadas y avisos de auxilio realizados en situaciones de emergencia a las
instituciones y los cuerpos de socorro correspondientes. Realizara estas
Iabo"rfes a través de una red de comunicacion con una base de acceso Unica

< para los particulares, que integre, con el mas alto nivel técnico y 6ptima

.. calidad, canales de comunicacion entre érganos y entes del sector publico o
privado.

c¢) Ejecutar los procedimientos y tramites necesarios, dictados por la Comisién
Coordinadora que se crea en el articulo 6 de esta ley, para que las
emergencias reportadas se atiendan con eficiencia, eficacia y calidad.

d) Dar capacitacion y hacer publicaciones, a cargo de su presupuesto, sobre
temas relacionados a la prevencion y atenciéon de emergencias.
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e) Coordinar con el Ministerio de Educacién Publica para que incluya una
unidad anual de aprendizaje sobre el uso y la importancia del Sistema.

f) Cualquier otra funcion que se le asigne por Ley y sea compatible con la
naturaleza de sus funciones.

ARTICULO 3.- El Sistema de Emergencias 9-1-1 debera elaborar las estadisticas. -
que la informacién recopilada en la atencion de las emergencias le permita, las "
cuales estaran disponibles para todas las instituciones integrantes del Slstema de

las instituciones publicas o privadas, nacionales o internacionales y para. el publlco

en general. ;

ARTICULO 4.- Autoricese al Sistema de Emergencias 9-1-1 para cobrar a los
clientes el costo de las publicaciones, cursos, capacitaciones. y cualquier otra
actividad que realice relacionada con la atencién de las emergencias.

ARTICULO 5.- El Sistema de Emergencias 9-1-1 g¢zaré del mismo régimen de
exencion de impuestos aplicable al Poder Ejecutivo. -

SECCIONII
COMISION COORDINADORA

ARTICULO 6.- La Comisién Coordlnadora es la autoridad maxima del Sistema de
Emergencias 9-1-1.
Estara conformado por los sngu1entes miembros:

a) El Ministro o Viceministro de la Presidencia, que lo presidira.

b) El Ministro o Viceministro de Seguridad Publica.

c) El Director de la-Direccion General de Transito.

d) El Director General del Benemérito Cuerpo de Bomberos.

e) El Presidente de la Benemérita Cruz Roja Costarricense.

f) El Presidente de la Comision Nacional de Emergencias.

g) El Director del Organismo de Investigacion Judicial del Poder Judicial.
Los miembros de la Comisién Coordinadora ejerceran sus funciones por el mismo
perio:do'en que rige su hombramiento en el puesto que ocupan en las instituciones
. quye representan.

‘ARTiCULO 7.- La Comisién Coordinadora designara, por un periodo de un afio,
un Vicepresidente y un Secretario, quienes se desempefaran segun la Ley
General de Administracion Publica y podran ser reelegidos.

ARTICULO 8.- Los miembros de la Comision Coordinadora devengaran dietas por
sesidn, siempre y cuando dichas sesiones se celebren en un horario que no
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interfiera con el horario normal de la institucion u 6rgano en el cual se
desempefien sus integrantes como funcionarios. La Comision Coordinadora
sesionara validamente con la presencia de cuatro miembros.

ARTICULO 9.- La Comisién Coordinadora del Sistema de Emergencias 9-1- 1
tendra las siguientes funciones: e
a) Aprobar las politicas generales y los planes estratégicos del Slstema de‘
Emergencias 9-1-1. oy
b) Aprobar el plan de trabajo, el presupuesto anual ordinario, el extraordlnarlo y
las modificaciones presupuestarias, asi como acordar las mversmnes de
recursos, conforme a la ley. o, ¥
c) Aprobar las gestiones y los tramites de financiamiento para ejecutar las
actividades del Sistema de Emergencias 9-1-1. %
d) Acordar, reformar e interpretar los reglamentos mternos del Sistema de
Emergencias 9-1-1. ot
e) Aprobar las normas generales de orgamzacnon y el funcionamiento de su
organizacion. g
f) Nombrar al gerente y el auditor mterno de acuerdo con la legislacion
correspondiente.

g) Revisar y aprobar los Estados Finaricieros Anuales auditados, el informe de
Auditor Externo y los informes. complementarios y carta de Gerencia del
Sistema de Emergencias 9-1-1.

h) Revisar y aprobar el presupuesto Anual del Sistema de Emergencias 9-1-1.

i) Aprobar los protocdlos y demas propuestas que le remita el Comité Técnico
Asesor (\C_ZOTEA)fcreado en el articulo 13, en materia de atencion de llamadas
y reportes de emergencias

j) Las demas que se deriven de esta ley y su reglamento.

SECCION il
GERENCIA

~ARTICULO 10.- La Comisién Coordinadora designara a un gerente, el cual sera el -
- superior administrativo del Sistema de Emergencias 9-1-1.-

ARTICULO 11.- El gerente debera reunir los siguientes requisitos:
a) Profesional universitario de reconocidos méritos y experiencia, con formacion
que lo califique para desempefiar el cargo; dicha informacién debera
desprenderse de sus atestados.
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b) Mayor de 35 afios de edad.

c) Costarricense por nacimiento o naturalizacion.

d) Funcionario de tiempo completo; consecuentemente, no podra desempefiar
otros cargos publicos ni ejercer profesiones liberales.

ARTICULO 12- Corresponde al gerente: ,

a) Ejercer, en nombre y por cuenta del Sistema de Emergencias 9-1-1,-su’
representacion judicial y extrajudicial para las funciones propias de su ca‘fgo,
con las atribuciones de un apoderado generalisimo sin limite de suma.

b) Asistir a las sesiones de la Comisién Coordinadora, donde tendra voz pero
no voto, asi como ejecutar los acuerdos y las resoluciones que la Comision
decida. ,

c¢) Nombrar y remover a los funcionarios y empleados del Sistema de
Emergencias 9-1-1, excepto el auditor interno. R

d) Proponer a la Comisién Coordinadora las normas que estime 'necesarias
para el desarrollo de las labores del Sistema de Emergenmas 9-1-1.

e) Proponer a la Comisiéon Coordinadora la orgamzacnon interna del Sistema de
Emergencias 9-1-1. :

f) Presentar a la Comisién Coordinadora los Estados Financieros Anuales
auditados, el informe de Auditor Externo y los informes complementarios y
carta de Gerencia del Sistema de Eme‘rgencias 9-1-1 para su aprobacién.

g) Presentar a la Comision Coordmadora para su aprobacioén, el presupuesto
anual del Sistema de Emergencnas 9-1-1, acompanado de un plan de trabajo
y las modificaciones presupuestarlas requeridas en concordancia con dicho
plan.

h) Suministrar a la Com|3|on Coordinadora, en forma periédica y oportuna, toda
la informacién -esencial para el buen funcionamiento del Sistema de
Emergencias 9-1-1.

i) Dictar normas técnicas y coordinar la ejecucion de las actividades de Ia
Institucion.

j) Dictar: las resoluciones gue correspondan, conforme a la ley, para el cobro por

el uso indebido del Sistema de Emergencia 9-1-1.

k) Eléborar la memoria anual de la Institucion.

_..I) Coordinar la publicacién en el diario oficial la Gaceta, la normativa que emita
- el Sistema de Emergencias 9-1-1.

SECCION IV
COMITE TECNICO ASESOR

ARTICULO 13.- Créase el Comité Técnico Asesor, como 6rgano consultivo del
Sistema de Emergencias 9-1-1.
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ARTICULO 14.- El Comité Técnico Asesor estara integrado por los Directores,
encargados o Gerentes de Operaciones de las siguientes instituciones:

a) Comisién Nacional de Emergencias.

b) Caja Costarricense de Seguro Social.

c) Benemérito Cuerpo de Bomberos.

d) Ministerio de Seguridad Publica. :

e) Direccién General de Transito del Ministerio de Obras Publlcas y

Transportes. .

) Organismo de Investigacion Judicial de la Corte Suprema de JUS’[ICIa

g) Patronato Nacional de la Infancia. ,

h) Benemérita Cruz Roja Costarricense.

i) Instituto Nacional de las Mujeres

j) Sistema de Emergencias 9-1-1

A juicio del Comité Técnico Asesor, podran incorporarse, con las
responsabilidades y prerrogativas que establezca el reglamento de esta ley,
instituciones y organismos que posean o administren instalaciones o sistemas,
cuyo funcionamiento integrado al Sistema de Emergencias 9-1-1 se considere de
utilidad para solventar emergencias.

ARTICULO 15.- El representante,dél Sistema de Emergencias 9-1-1 sera quien
coordine el Comité Técnico Aske‘SOr. El cargo de representante ante el Comité
Técnico Asesor sera desempefiado ad hondrem.

ARTICULO 16.- Son atribuciones del Comité Técnico Asesor:
a) Dictar la normativa de atencién de las emergencias, establecer las areas
de cobertura-y-fijar los sistemas de trabajo y coordinacién, que deberan
cumplir las instituciones y organizaciones integradas al Sistema Nacional de
Emergencias.
b) Propiciar, con los medios de comunicacion colectiva, la realizacion de
campafias sobre el uso del Sistema.

. ¢) Dictar los procedimientos y los tramites necesarios, para que el Sistema y
los departamentos especializados de cada institucidbn u organizacion
integrante cooperen, con calidad y eficiencia, en la atencién de las
emergencias, asi como brindar la debida supervision.

d) Ejercer las demas funciones, facultades y deberes que le correspondan de
acuerdo con las leyes.
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ARTICULO 17.- El reglamento de la presente ley definira las normas necesarias
para el funcionamiento correcto del Comité, entre ellas, el nimero de sesiones, las
convocatorias y el cuérum.

SECCION V
UNIDADES DE APOYO

ARTICULO 18.- Créase, en cada institucion integrante del Comité Técnico Asesor,
una unidad especializada de apoyo al Sistema de Emergencias 9-1-1." Las
funciones de estas unidades o despachos constituiran actividades ordinarias de la
institucion a la que pertenecen y su objetivo sera atender, “inmediata y
eficientemente, las emergencias que se le reporten, conforme-a-las directrices
emanadas por la Comision Coordinadora. Igualmente deberan utilizar el sistema
de informacién que el Sistema de Emergencias 9-1-1 les suministre, completando
la informacidbn que se requiera para comprobar Ia efectlva atencién de las
emergencias reportadas.

SECCION VI
AUDITORIA INTERNA

ARTICULO 19.- El Sistema de Emergen01as 9-1-1 contara con una auditoria
interna que se regira por la legislacion aplicable al sector pblico y dependera
directamente de la Com|S|on Coordlnadora Su funcién principal sera acorde con
la legislacion.

ARTICULO 20.- La auditoria interna funcionara bajo la responsabilidad y direccién
de un auditor interno',‘ ‘nombrado por la Comisién Coordinadora, con el voto
favorable por Io méhos cuatro de sus miembros.

ARTICULO 21 Son funciones de la auditoria interna:

a) Ejercer las tareas propias de su cargo, vigilando y flscallzando la
organizacion y el funcionamiento del Sistema de. Emergencias 9-1-1.

b) As"esorar, en materia de su competencia, la Comisién Coordinadora y a la

.. Gerencia y advertirlos de las posibles consecuencias de determinadas

conductas o decisiones.

c) Vigilar el cumplimiento de las leyes, los reglamentos, las resoluciones y los
acuerdos de la Comision Coordinadora.

d) Las demas que fijen esta ley y su reglamento.
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CAPITULO Il
REGIMEN DE FINANCIAMIENTO

ARTICULO 22.- E! Sistema de Emergencias 9-1-1 financiara sus costos y gastos
de operacion e inversion a través de:

a) Una tasa calculada como una proporcién de la facturacion de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, servicios de informacion a través. de
redes publicas y privadas que brinden servicios al publico y cualquier-otro que
permita la comunicacion de las emergencias al Sistema de Emergencias 9-1-1, la
cual deberad ser aprobada por la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL). 29

Previa comprobaciéon de los costos de operacién e inversion del Sistema de
Emergencias 9-1-1, dicho ente generara una propuesta porcentual de la tasa y la
Superintendencia de Telecomunicaciones analizarg Ia‘prOpuesta y fijara la tasa
porcentual correspondiente al afio siguiente, a mas tardar el 30 de junio del afio
fiscal en curso. En el evento que la Superintendencia no apruebe la tasa al
vencimiento del plazo sefalado, se aplicaré"la tasa aplicada al periodo fiscal
inmediato anterior. La tasa porcentual serd determinada en funcién de los costos
que demande la eficiente administracién y operacion del Sistema. La tasa
porcentual no podra exceder un tfrens por ciento (3%) de la facturacion de los
servicios de telecomunicaciones e informacién mencionados anteriormente.

Los proveedores de los servicios de telecomunicaciones, disponibles al publico y
servicios de informacién a través de redes publicas y privadas que brinden
servicios al publico: y cualquier otro servicio tecnolégico, que permita la
comunicacion de ;yl,as emergencias al 9-1-1, en su condicion de agente de
percepcion de ésta tasa tributaria, incluiran en la facturacién mensual de todos sus
clientes el mohto correspondiente, con base en el monto recaudado se presentara
la declaracion jurada mensual. Asimismo, un mes posterior deberan poner a
disposi’;cjéh de la administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1 los fondos, sin
dedu'c,:ir"'hinguna suma por concepto de gastos de recaudacion o administracion.
Anualmente, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) podra realizar
*.auditorias a los proveedores de servicio sobre los fondos declarados por concepto
de tasa y depositados al Sistema de Emergencias 9-1-1.

En caso de mora en la entrega de los recursos por parte de los agentes de
percepcion, se imputaran los intereses aplicables a deudas tributarias, de
conformidad con el articulo 57 del Coédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios, y la multa por concepto de morosidad prevista en el articulo 80 bis del



Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. El monto de los mencionados
intereses y multas no podra considerarse, por ningln concepto, como costo de
operacion del proveedor de servicios.

b) Créase un Fondo de financiamiento, que incluira los siguientes aportes:

- Aportes voluntarios que brinden los proveedores de servicios .de”

telecomunicaciones disponibles al publico, servicios de informacién a través.de
redes publicas y privadas que brinden servicios al publico y cualquier otro-que
permita la comunicacién de las emergencias al Sistema de Emergenmas 9-1-1,
los cuales seran deducibles del impuesto sobre la renta. f

- Los intereses y réditos que genere el propio Fondo.
- Las donaciones de entes nacionales o internacionales, ptblicos o privados.

- Los aportes de cualquier tipo, que realicen las “instituciones integrantes del
Sistema de Emergencias 9-1-1, para lo cual quedan autorizadas por esta norma.

- Las transferencias globales contenidas en los presupuestos de la Republica y las
donaciones y legados de cualquier naturaleza que se reciban para utilizarse en
ese Sistema. :

- Saldos de caja de periodos pasédbé para financiar gastos de inversion.

c) El Sistema de Emergencias 9-1-1 podra constituir fideicomisos para la
administracion de recursos del Fondo que se creara. En este caso, los recursos
del Fondo deberan iynvertirse en las mejores condiciones de bajo riesgo y alta
liquidez. Los rendifjmientos de los fideicomisos constituidos por el Sistema de
Emergencias 9-1-1, seran parte del Fondo que se crea. Los recursos y su
administracién seran objeto de control por parte de la Contraloria General de la
Republica;ﬁ,

El Slstema de Emergencias 9-1-1 debera administrar su propia gestién Financiera
(contabllldad tesoreria, sistema de presupuesto), logistica y administrativa en
general, estara facultado para rendir los informes que entes y 6rganos internos
como externos le soliciten.

ARTICULO 23.- Autoricese a las entidades estatales para asignar al Sistema de
Emergencias 9-1-1 el personal calificado temporalmente, con el objetivo de
ejecutar proyectos especificos.
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ARTICULO 24.- El Sistema de Emergencias 9-1-1 podra ser considerado como
sujeto de crédito, para lo cual debera cumplir con los requisitos previos que
establece la legislacion vigente.

CAPITULO il N
RESPONSABILIDAD DE LOS PROVEEDORES DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 25.- Son responsabilidades exclusivas de los proveedores de los
servicios de telecomunicaciones disponibles al pblico y servicios de informacion a
través de redes pulblicas y privadas que brinden servicios al publico y cualquier
otro servicio que permita la comunicaciéon de las emergencias al Sistema de
Emergencias 9-1-1, disefar, adquirir, instalar, mantener, reponer y operar, técnica
y administrativamente, sin costo directo o indirecto ‘alguno para los usuarios del
Sistema de Emergencias 9-1-1, sus sistemas:d‘e” infocomunicaciones confiables,
modernos y de alta calidad tecnolégica, que permitan atender, transferir y
completar la fase inicial para la atencién‘de las emergencias.

Los proveedores de servicios de teIefOnia, publicos o privados, que operen en el
pais deberan poner a disposicion-los recursos de infraestructura que el Sistema de
Emergencias 9-1-1 requiera para el cumplimiento eficiente y oportuno de sus
servicios, en aspectos que garanticen que las llamadas realizadas por la poblacién
deberan ser recibidas por los centros de atencion que el Sistema de Emergencias
9-1-1 habilite y se brindaran los datos de localizacién del usuario que disponga el
acceso al servicio.. .. '

No sera responsabilidad de los proveedores de los servicios, los costos y el

mantenimientd de las plataformas de servicio que el Sistema de Emergencias

9-1-1 utiliza para su operacién y despacho hacia otras instituciones para la

atenc,i,énide emergencias. De igual forma el costo de las llamadas realizadas por

el Sistema de Emergencia 9-1-1 para su operacion total, seran asumidos por
-dicho Sistema.

CAPITULO IV
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
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ARTICULO 26.- Por las caracteristicas de la informacién generada al operar el 9-
1-1, los funcionarios de las instituciones involucradas deberan manejarla con la
confidencialidad necesaria para salvaguardar la seguridad de los usuarios.

ARTICULO 27.-El Sistema de Emergencias 9-1-1 no podra utilizar ningn equipo
para intervenir llamadas telefénicas ni violar la privacidad de los ciudadanos. ot

ARTICULO 28.- Los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponib]es
al publico y servicios de informaciéon a través de redes publicas y privadas' que
brinden servicios al pUblico y cualquier otro servicio que permita la comunicacion
de las emergencias al 9-1-1, que operen en el pais deberan sumini%stranr o permitir
el acceso a los datos de identificacion y localizacién del usuario:que disponga el
acceso al servicio. . A\

ARTICULO 29.- A solicitud del titular del servicio, de un:Juez de la Republica o de
un Fiscal del Ministerio Publico, el Sistema de Emergencias 9-1-1 entregara los
registros y la informacién que posea sobre una emergencia reportada.

CAPITULOV
REGIMEN LABORAL

ARTICULO 30.- Ni el Estado ni sus instituciones podran imponerle al Sistema de
Emergencias 9-1-1 restricciones, cuantitativas ni cualitativas, a la contratacién de
recurso humano, que resultenSer ajenas o contrarias a esta Ley.

ARTICULO 31.- El Sistema de Emergencias 9-1-1 tendra autonomia e
independencia en la.elaboracion y ejecucién de su politica de contratacion de
recursos humanos: L.os funcionarios se regiran sea por el Derecho Publico o por el
Derecho Laborayl'privado, segun el contrato que se firme al momento de su
reclutamiento.

ARTiCULO 32.- El Sistema de Emergencias 9-1-1 podra implementar los horarios
y jornadas de trabajo que sus necesidades de servicio exijan, siempre cumpliendo
con‘los topes de jornada que dispone el articulo 58 constitucional.

CAPITULO VI

SITUACIONES DE FALSAS EMERGENCIAS
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ARTICULO 33.- El Sistema de Emergencias 9-1-1 trasladara al érgano judicial
competente, para su tramite, los expedientes donde su accionar constituya un
delito o contravencién, segln dispone el articulo 395 parrafo 2) del Cédigo Penal.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 34.- El Sistema de Emergencias 9-1-1 por medio de su ‘Gérente
General, determinara la organizaciéon administrativa que considere opdrtuna para
el cumplimiento de las funciones y atribuciones que esta ley le otorga' a

ARTICULO 35.- Deréguese la Ley de Creacion del Slstema de Emergencuas 9-1-
1, N° 7566, de 18 de diciembre de 1995. '

ARTICULO 36.- Esta ley es de orden publico y deroga las disposiciones generales
0 especiales que se le opongan o resulten incompatibles con su aplicacion.

ARTICULO 37.- El Poder Ejecutivo reglamentéré esta ley en un plazo maximo de
tres meses, contados a partir de su publicacion.

TRANSITORIO I.- Una vez que' . entré en vigencia la presente ley, seran
trasladados al Sistema de Emergencias 9-1-1 los recursos materiales y financieros
asignados al Sistema de Emergencias 9-1-1.

TRANSITORIO Hl.- Los servidores del Sistema de Emergencias 9-1-1 que no
deseen continuar prestando servicios al Sistema de Emergencias 9-1-1 y lo
manifiesten por.escrito ante sus autoridades, en un lapso de seis meses desde la
vigencia de esta‘léy, recibiran las prestaciones legales correspondientes.

TRANSITORIO lll.- El Sistema de Emergencias 9-1-1 Una vez aprobada la ley
tendra.un plazo para implementar sus actividades de forma independiente del ICE
hasta seis meses después de la entrada en vigencia de la presente ley; durante
.. .este lapso, podra planificar y organizar su estructura interna, asi como coordinar y
‘celebrar los convenios interinstitucionales necesarios para su funcionamiento
6ptimo. Realizara un plan de transicién con el objetivo de trasladar la informacion
de los sistemas informaticos (presupuesto, Sistema de Informaciéon Financiera,
planillas, entre otros), al sistema que implemente el Sistema de Emergencias 9-1-
1 de forma independiente.
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TRANSITORIO IV.- EI Sistema de Emergencias 9-1-1 podra constituir un
fideicomiso para su operacion si asi se considera necesario por su Administracion.

TRANSITORIO V: En caso de emergencia ampliamente justificada por el Sistema
de Emergencias 9-1-1, el ICE queda habilitado para transferir fondos a dicho .. ‘
sistema dentro de los primeros 18 meses posteriores a la vigencia de esta Ley por:
un monto maximo de quinientos millones de colones. Dicho aporte sera por Vunay
Unica vez. Dichos recursos seran considerados como una donaC|on y seran
deducibles del impuesto sobre la renta seglin corresponda. 5

TRANSITORIO VI: Durante el plazo indicado en el transitorio Ill, el ICE queda
facultado para brindar un préstamo, por una Unica vez, hasta por el monto de
quinientos millones como capital de trabajo para la operacion del Sistema de
Emergencias 9-1-1. Por su naturaleza, dicho prestamo debera ser incluido dentro
del convenio de deuda con el ICE.

TRANSITORIO VIl.- Los funcionarios del Sistema de Emergencias 9-1-1 que
cotizan para el Fondo de Garantias y Ahorro (FGA) del Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), al momento de aprobarse la presente ley, no seguiran
manteniendo ese derecho. Dichos funyd’ionarios deberén ser liquidados. Para
aquellos funcionarios cuyos ahorros, p‘g‘afSonales e institucionales (estos ultimos en
funcién de sus arios de servicio efectivo prestado al ICE) no sean suficientes para
cancelar los saldos adeudados por créditos suscritos con el FGA, se les aplicaran
las disposiciones legales establecidas en las Normas de Operacion del FGA y sus
diferentes Reglamentos:.

TRANSITORIO Vill.- El Sistema de Emergencias 911 deberad garantizar la
atencion de cada uno de los compromisos y obligaciones conforme ai saldo a la
fecha en que se realice la transicion.

Rige dfpartir de su publicacion.



,,5& SUPLRINTEXDENCI OF

TELECONUMNICACICNES

San José, 26 de Setiembre del 2014.
N° 6580-SUTEL-DGM-2014
(Al contestar refiérase a este numero)

Sefiores.

Maryleana Méndez Jiménez
Gilbert Camacho Mora
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez
Miembros del Consejo SUTEL

ASUNTO: SOLICITUD TARIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9- 1-1 PARA EL PERIODO
2014, EXPEDIENTE GCO-TMI-01966-2014

Estimados sefores:

Con fecha 18 de setiembre de 2013, esta Superintendencia recibié una solicitud de revision
del ajuste del recargo que por concepto del Sistema de Emergencias 9-1-1 se cobra en cada
una de las facturaciones telefénicas. La citada"solicitud tarifaria se fundamenta en lo
estipulado por el articulo 7 de la Ley N° 7566, que de acuerdo con la modificacion que se
incluyera en el articulo 74 de la Ley General'de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece
que “Previa comprobacion de los costos de operacion e inversion del Sistema de
Emergencias 9-1-1, la Sutel fijaré la tarifa.porcentual correspondiente a mas tardar el 30 de
noviembre del ario fiscal en curso. ‘En el evento que la Superintendencia no fije la tarifa al
venc:mlento del plazo senalado se aplicaré la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato
anterior... ;

Respecto a esta solicitud debefftomarse en cuenta que el Consejo de Sutel en su oportunidad
ordend al Sistema de Emergencias 9-1-1 que presentara la solicitud de la nueva fijacion de
tarifa correspondiente ‘de conformidad con el articulo 7 de la Ley 7566, junto con los costos
de operacién e inversién del Sistema de Emergencias con dos meses de anticipacion al 30
de noviembre del afo fiscal de cada afio."

De acuerdo con el planteamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1, el monto de egresos
presupUeStados por dicha entidad para el afio 2015 alcanzaria los ¢3.929.898.136, cifra que
requeriria, segun el planteamiento de dicha entidad, que el recargo correspondiente se
mantenga en un 1% de la facturacion telefénica, tal y como rige en la actualidad.

8 ,En primera instancia la tramitacion de la solicitud de revision del recargo por concepto del

“Servicio de Emergencias 9-1-1 requiere que el Consejo de Sutel se pronuncie sobre la
admisibilidad de la solicitud tarifaria que ha sido planteada, considerando que en principio
dicha solicitud cumple con los respectivos requisitos de admisibilidad.

Posteriormente la Direccion General de Mercados presentara al Consejo un informe una vez
analizado el planteamiento realizado por el Sistema de Emergencias 911.

! Acuerdo 009-016-2011 de la sesién ordinaria 016-2011, celebrada el 2 de marzo de 2011.
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El siguiente paso es someter a audiencia publica la solicitud de fijacion tarifaria, por lo que
se debe solicitar a la Direccion General de Participacion del Usuario de la ARESEP que lleve
a cabos los tramites correspondientes con el fin de iniciar dicho proceso, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 81 en relacion con el 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, N° 7593 y 41 del Reglamento a la Ley N° 7593. ,

Dado el proceso descrito de previo, se solicita al Consejo de la SUTEL dar admlsbllldad a la
solicitud presentada por el Sistema de Emergencia 911. :

Atentamente,
SUPERINTENDEN :/);Z L MUNICACIONES j
t’ﬁg’/a Ari @X’u@
Jefe Diyeccién Gene al ercados -
ICM, JSV

C.c.: Expediente GCO-TMI-01966-2014
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San José, 3 de octubre de 2014.
N°6730-SUTEL-DGM-2014

(Al contestar refiérase a este nimero)

Sefiora

Marta Monge Marin
-Directora,

Direccién General de Participacién al Usuario
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos

CONVOCATORIA A AUDIENCIA PUBLICA PARA LA FIJACION DE LA TASA DE
FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 911- PERIODO 2015
Expediente GCO-TMI-01966-2014.

Estimada sefiora:

Con fundamento en lo desarrollado en los parrafos anteriores y en cumplimiento del articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642;.que reforma el articulo 7 de la Ley de Creacién
del Sistema de Emergencias 9-1-1, Ley N° 7566 se tiene que la SUTEL fijara la tarifa porcentual la
cual no podra exceder un uno por CIento (1%) de 1a facturacion telefénica que genere cada operador
o proveedor de este servicio. :

En consideracion de lo anterior, por esta via se solicita a la Direccién General de Participacion al
Usuario de la ARESEP, llevar a cabo la convocatoria a Audiencia publica para la fijacion de la tarifa
porcentual para el calculo de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencia 9-1-1.

Esta convocatoria cumple con el fin de dar a conocer a los usuarios el Acuerdo nimero 023-057-2014
tomado por el Consejo. de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sesién 057-2014,.
celebrada el 2 de octubre-del 2014, relacionado con la solicitud de fijacion de la tasa de financiamiento
para el afio 2015 del Sistema de Emergencias 9-1-1.

La actual tarifa:es'del uno por ciento (1%) de la facturacién telefénica de acuerdo con lo dispuesto en
la resolucion‘del Consejo de la SUTEL niimero RCS-010-2014 de las 16:00 horas del 15 de enero del
2014. El Sistema de Emergencias 9-1-1 mediante oficio niumero 6020-DI-1226-2014, presentado el
18 de setiembre del 2014 (NI 08159-2014) e informacion adjunta, solicitd que la tarifa para el afio
2015 se mantenga en un 1% de la facturacién telefénica.

Cabe sefialar que ademas de solicitar a la Direccion General de Participacion al Usuario que realice la
convocatoria a audiencia publica, por este medio se solicita la preparacion de la documentacién con la
informacién que se debe publicar en los diarios de circulacién nacional, emisoras de radio e imprenta
nacional, asi como preparar el documento borrador de la convocatoria y la realizacion de las gestiones
de autorizacion ante el Poder Judicial para el uso de equipos e instalaciones para las videoconferencias
que forman parte del proceso de audiencia publica.
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Por dltimo y con el fin de darle un tramite agil y efectivo al proceso de audiencia, mediante esta misiva
se les autoriza expresamente para la elaboracién del acta, elaboracién de informes y eventualmente
elaboracién de resoluciones de prevencion de requisitos formales o de rechazo de oposiciones.

Para este tramite se ha procedido con la confeccién del expediente respectivo baj,,o,: el GCO-TMI-
01966-2014. :

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOM.UN‘ICACIONES
n(}qy Cs"as Le’]ténk
Jefe\
Direcciéon Gene’ral de Mercados
ICM, JSV, CAL

C.c.: arroyohl@aresep.go.cr A
Expediente: GCO-TMI-01966-2014.
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Arlyn Alvarado

De: Arlyn Alvarado en nombre de Notificaciones
Enviado el: martes, 07 de octubre de 2014 03:35 p.m.
Para: 'mongemm@aresep.go.cr'

CC: ‘arroyohl@aresep.go.cr'

Asunto: Notificacion oficio 6730-SUTEL-DGM-2014
Datos adjuntos: 6730-SUTEL-DGM-2014.pdf
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Saludos Cordiales,

Arlyn Alvarado Segura

Consejo Superintendencia de Telecomunicaciones
Teléfono 4000-0010

Antes de imprimir este mensaje, asegtrate de que sea necesario. Proteger el medio ambiente esta en tus manos.
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San Joseé, 7 de octubre del 2014.
6811-SUTEL-DGM-2014
(Al contestar refiérase a este numero)

Sefior

José Luis Navarro

Divisién Juridica Institucional

Direccion de Relaciones Regulatorias

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
Fax: 2291-5444

notificaciones_drr@ice.go.cr

jnavarro@ice.go.cr

malfarohe@ice.go.cr

jgonzalezn@ice.go.cr

REQUERIMIENTO DE lNFORMACI()N
SOLICITUD TARIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 PARA EL PERIODO 2015,
EXPEDIENTE GC05TM|-01966-2014

Estimados sefior:

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) al tenor de lo dispuesto en el articulo 7 de la
Ley de Creacion del Sistemas de Emergencias, N° 7566, modificado por el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, /L.iey N° 8642, tiene como responsabilidad fijar |a tarifa porcentual
del Sistema de Emergencias. 91-1.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 75 inciso a) sub inciso ii) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pliblicos No. 7593, se solicita a su representada que informe cuales
han sido sus ingresos mensuales por concepto de facturacién telefonica del periodo
comprendido entre.el 1ero de octubre del 2013 y el 30 de setiembre del 2014, exclusivamente
para el servicio de telefonia -voz- (fija, movil o IP sin incluir otros servicios de telecomumcaCIon)
con acceso.al servicio 9-1-1.

La facturacnon telefénica que es objeto de esta tarifa, fue definida por la SUTEL en la RCS-170-
2010-de las 15:30 horas del 17 de marzo de 2010 como sigue:

“Indicar que por facturacion telefénica debe entenderse el monto total a cobrar por concepto
de servicios de telefonia fija, mévil, prepago, publica e internacional, excluyendo por lo
tanto los respectivos cargos fijos y el impuesto de ventas”.
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Adicionalmente la SUTEL mediante oficio nimero 762-SUTEL-2010 del 7 de mayo del 2010,
amplié al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), el significado de dicha def|n10|on |nd|cando
los servicios que se asocian directamente con el servicio telefénico:

« ..todos aquellos servicios que se asocian directamente con el servicio telefénico (tarifa
basica, consumo excedente, llamadas internacionales, roaming de voz, mensajes:cortos,
roaming datos, llamadas de cobro revertido, llamadas a los servicios especiales, llamadas a
los servicios 900 y servicios de contenido) si deben ser considerados para.efectos del
cobro de la tarifa del Servicio de Emergencias 9-1-1. Notese que exceptuando la tarifa
basica, el monto por los citados servicios es variable de un mes a otro; dependlendo del
uso que de esos servicios hagan los usuarios”.

“...en lo referente a los denominados servicios suplementarios y /0 complementarios que Si
bien dentro de la factura telefénica constituyen cargos fijos, representan servicios
opcionales asociados directamente con el servicio telefénico, tal es el caso de los servicios
de casillero de voz, llamadas en espera, identificador de llamadas, etc.; dichos servicios si
deben ser considerados para efectos de la determinacion del cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-1".

“...en el caso de la telefonia prepago de telefonia ,p&blica, el hecho de que tenga acceso al
Sistema de Emergencias 9-1-1, significa que. debe cobrarsele el cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-.” b,

Atendiendo a lo definido por la SUTEL en:los apartados anteriores en cuanto a los servicios
asociados directamente con el ingreso por-facturacion del servicio telefénico, se le solicita a su
representada que informe mediante Declaraciéon Jurada cudles han sido los ingresos mensuales
por facturacion telefénica por el servicio de telefonia -voz- (fija, mévil o IP sin incluir otros servicios
de telecomunicacion y segun lo estipulado de preVIo) con acceso al servicio 9-1-1, durante los
siguientes meses y en el sngwente formato:

‘acceso al'servicio 9- BN

Octubre 2013
Noviembre 2013
-Diciembre 2013
~"Enero 2014
Febrero 2014
Marzo 2014
Abril 2014

Mayo 2014
Junio 2014
Julio 2014
Agosto 2014
Septiembre 2014
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Finalmente, conforme a lo dispuesto en el articulo 264 de la Ley General de la Administracion.
Plblica, Ley N° 6227, se le otorga un plazo de diez (10) dias habiles y se establece como fecha,
limite para la entrega de esta informacion el dia 22 de octubre del 2014.

Asimismo, se le apercibe que en caso de demora injustificada, abstencion, negativa o.suministro
inexacto o incompleto de la informacion requerida, se vera expuesto a lo sefialado en, ‘el articulo
67, inciso a), subinciso 8) Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642.

SUPERINTEN NC D LEj@ICACIONES

Atentamente,

Direccién General de Mercadosk

ICM, JSV, CAL
Expediente: GCO-TMI-01966-2014

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pagina 3de 3
F +506 2215-6821 San José — Costa Rica

800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr

800-88-78835



Fecha/Hora:

Carp
N® Maodo

Informe del resultado de la comunicacidn

12014 3:41PM

( Oct. 7. 2014 3:42PM
1

2)

3478 TX en memoria

fallo 1fnea

]

amafio méx. del e-mail

22915444 P 3

{ sutel

EUPERNIEDDIA DE
Yeltoay biscasones

San José, 7 de oclubre del 2014.
6811-SUTEL-DGMN-2014
(Al contesfar refiérase a este nimcyo)

Seiior

José Luis Navarre

Divisién Juridica Institucional

Direccién de Relaciones Regulatoriaa

INSTITUTO GOSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
Fax: 2201-5444 y

notificaciones_dr@fce.go.cr

jnavarro@ice.go.cr

malfarche@ice.go.cr

Jgonzalezn@iee go.cr

REQUERIMIENTO DE INFORMACION
SOLICITUD TARIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 PARA EL PERIODO 2015,
EXPEDIENTE GCO-TMI-01966-2014

Estimados sefior:

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) al tenor de fo dispuasto en el articulo 7 de la
ley de Creac:on del Slstamas de Emergencias, N* 7568, modificado por el articulo 74 de la Ley

1 de Telec lones, Ley N° 8642, fiene como respunsabilidad fijar fa tarifa porcentual
del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Por Io anterfor y con fundamento en el arliculo 75 inciso a) sub indiso i) de fa Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicioa Pubhcos No. 7593, se solicita a su representada que Informe cudles
han sido sus ingresos por de del pericdo
comprendido entre el 1ero de octubre del 2013 y el 30 de seti del 2014,

para el servicio de telefonia -voz- (fija, mévil o IP sin incluir otros servicios de (elccomumcaclun)
con acceso al servicio 8-1-1.

La facturacitn telefénica que es objeto de esta tarifa, fue definida por la SUTEL en la RCS-170-
2010 de las 1530 horas del 17 de marzo de 2010 coma sigue:

“Indiser que por facturacién telefbnica debo entenderse ef monfo fofal a cobrar por concepto
da servicios de telefonfa fl]ﬂ, movil, prepago, publica e infemacionsl, excluyendo por fo
taito Ins respeclivos cargos fjos y ef impuesta de ventas”.
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Arlyn Alvarado

De: Arlyn Alvarado (9 O @ 2 2 9;

Enviado el: martes, 07 de octubre de 2014 04:12 p.m.

Para: 'Navarro Vargas José Luis'; 'Alfaro Herndndez Maria Fernanda’;
'jgonzalezn@ice.go.cr’

Asunto: SUSTITUIR: Notificacion oficio 6811-SUTEL-DGM-2014

Datos adjuntos: 6811-SUTEL-DGM-2014.pdf

Disculpen adjunto oficio correcto

ﬁ% sutel
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Saludos Cordiales,

Arlyn Alvarado Segura

Consejo Superintendencia de Telecomunicaciones
Teléfono 4000-0010

Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que sea necesario. Proteger el medio ambiehte esta en tus manos.

De: Arlyn Alvarado En nombre de Notificaciones

Enviado el: martes, 07 de octubre de 2014 04:11 p.m.

Para: 'Navarro Vargas José Luis'; 'Alfaro Hernandez Mana Fernanda’; 'jgonzalezn@ice.go.cr'
Asunto: Notificacién oficio 6811-SUTEL-DGM- 2014

@%ﬂ sutel
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Saludos Cordiales,

Arlyn Alvarado Segura

Consejo Superi~ntehdencia de Telecomunicaciones
Teléfono 4000-0010

Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que sea necesario. Proteger el medio ambiente esta en tus manos.
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San José, 7 de Octubre del 2014.
6818-SUTEL-DGM-2014
(Al contestar refiérase a este nimero)

Sefior

Jorge Abadia Pozuelo

Apoderado

TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A
Fax: 4100-9977
notificacioneslegal.cr@telefonica.com
josep.rivera@telefonica.com

REQUERIMIENTO DE INFORMACION*
SOLICITUD TARIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 PARA EL PERIODO 2015,
EXPEDIENTE GCO-TMI-01966-2014

Estimados sefior:

A la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) al tenor de lo dispuesto en el articulo 7 de
la Ley de Creacion del Sistemas de Emergencias, N° 7566, modificado por el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 tiene como responsabilidad la tarifa porcentual del
Sistema de Emergencias 9-1-1.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 75 inciso a) sub inciso ii) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, se solicita a su representada que informe cuales
han sido sus ingresos mensuales por concepto de facturaciéon telefénica del periodo
comprendido entre el 1ero de octubre del 2013 y el 30 de setiembre del 2014, exclusivamente
para el servicio de telefonia -voz- (fija, movil o IP sin incluir otros servicios de telecomunicacion)
con acceso al servicio 9-1-1.

La facturacién ,teleféniyca que es objeto de esta tarifa, fue definida por la SUTEL en la RCS-170-
2010 de las 15:30-horas del 17 de marzo de 2010 como sigue:

“/ndicar que por facturacion telefénica debe entenderse el monto total a cobrar por concepto
de: servicios de telefonia fija, mévil, prepago, pablica e internacional, excluyendo por lo
~tanto los respectivos cargos fijos y el impuesto de ventas”.

, Adicionalmente la SUTEL mediante oficio numero 762-SUTEL-2010 del 7 de mayo del 2010,
' ramplié el significado de dicha definicién indicando los servicios que se asocian directamente con el
servicio telefénico:

“...todos aquellos servicios que se asocian directamente con el servicio telefonico (tarifa
basica, consumo excedente, llamadas internacionales, roaming de voz, mensajes cortos,

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pagina 1de 3
F +506 2215-6821 San José ~ Costa Rica

800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr

800-88-78835
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roaming datos, llamadas de cobro revertido, llamadas a los servicios especiales, llamadas a
los servicios 900 y servicios de contenido) si deben ser considerados para efectos del
cobro de la tarifa del Servicio de Emergencias 9-1-1. Notese que exceptuando la tarifa
bésica, el monto por los citados servicios es variable de un mes a otro, dependiendo del
uso que de esos servicios hagan los usuarios”. .

“..en lo referente a los denominados servicios suplementarios y /o complementarios-que si
bien dentro de la factura telefénica constituyen cargos fijos, representan servicios
opcionales asociados directamente con el servicio telefénico, tal es el caso.de los servicios
de casillero de voz, llamadas en espera, identificador de llamadas, efc.; d/chos servicios si
deben ser considerados para efectos de la determinacion del cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-1".

..en el caso de la telefonia prepago de telefonia publica, el hecﬁb de que tenga acceso al
Slstema de Emergenc:as 9-1-1, significa que debe cobrarsele el cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-.” n

Atendiendo a lo definido por la SUTEL en los apartados anteriores en cuanto a los servicios
asociados directamente con el ingreso por facturacion del servicio telefénico, se le solicita a su
representada que informe mediante Declaracién Jurada cuales han sido los ingresos mensuales
por facturacion telefénica por el servicio de telefonia. -voz- (fija, mévil o IP sin incluir otros servicios
de telecomunicacién y segun lo estipulado de previo) con acceso al servicio 9-1-1, durante los
siguientes meses y en el siguiente formato: :

Monto. total de la facturacion telefénica por el
servicio-de telefonia -voz- (fija, mévil o IP sin
incluir otros servicios de telecomunicacién) con
acceso al servicio 9-1-1.

Octubre 2013
Noviembre 2013
Diciembre 2013
Enero 2014
Febrero 2014
Marzo 2014
Abril 2014
Mayo 2014
“Junio 2014
1 Julio 2014
Agosto 2014
Septiembre 2014

~ Finalmente, conforme a lo dispuesto en el articulo 264 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227, se le otorga un plazo de diez (10) dias habiles y se establece como fecha
limite para la entrega de esta informacion el dia 22 de octubre del 2014.

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pagina 2 de 3
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Asimismo, se le apercibe que en caso de demora injustificada, abstencion, negativa o suministro
inexacto o incompleto de la informacion requerida, se vera expuesto a lo sefialado en el articulo
67, inciso a), subinciso 8) Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642.

Atentamente,
SUPERINTE NICACIONES
Direccion Gerreral de Mercados
ICM, JSV, CAL
Expediente: GCO-TMI-01966-2014
T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Péagina 3de 3
F +506 2215-6821 San José — Costa Rica
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San José, 7 de Octubre del 2014.
6818-SUTEL-RGW-2014
{A! contestar refiérase a este nimero}

Sefior

Jorge Abadla Pozuslo

Apoderado £
TELEFONICA DE COSTA RICATC,'S.A
Fax: 41008977 5,
notificacionaslegal.cr@telefonica.cam
osep.rivera@telefonica:com’:;

iy, REQUERINIENTO DE INFORMACION
SOLICITUD TARIFARIA DEL SISTEWA DE EMERGENCIAS 9-1-1 PARA EL PERIODO 2015,
- EXPEDIENTE GCO-TIAl-01966-2014

‘Egtiniados ssfior:

/. A Ia Superintendencia de Telzcomunicaciones (SUTEL) al tenor de lo dispuesto en el artfculo 7 de
ta Ley de Creacidn del Sistemas de Emergentias, N° 7566, modificado por el artfculo 74 de la Loy
| de Telecomunicac Ley N° 8642, tiene como responsabilidad la farifa porcentual dal

Sistema de Emergencias 9-1-1.

Por lo anterfor y con fundamento en ol articula 75 inciso a) sub incisa if) de [a Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pdblicos No. 7693, ee solicla a su ropresentada que Informe cudles
han side sus ing les por : da 4 de! periodo
comprendido entre el 1er de octubre del 2013 y el 30 de setfembre de! 2014, excluslvamenta
para el serviclo de telefonfa «voz- (ja, movil o IP sin incluir otros servicios de telecomunicacién)
con accesa al servicio 9-1-1. .

La facturacién telefdnica que es objefa de esta tarifa, fue definida por la SUTEL en [a RCS-170-
2010 de las 16:30 horas del 17 dg marza de 2010 como sigue;

“indicar que por facturacién telefanica debe entenderso of monto fotal a cobrar por canceplo
o servicios de lelefonia fjs, mbvil, prepago, pibiica e inlemacional, excluyendo por fo
tanio fos respectivos cargos fijos y ef impuesto de venlas”.

Adicionalmente la SUTEL mediante oficio nimero 762-SUTEL-2010 del 7 de mayo del 2010,
ampli6 ! significado de dicha definicion indicando los servicios que se asoclan directamente con el

servicio telefGnico:
~...lodos aguelios servitios que se asocian directamanta con el servitio lelefSnico (tarifa
bésica, lamadas inf ic ing do voz, jes cortos,
T +603 40000000 Apatatn 1514200 Pajina 1d23
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Arlyn Alvarado

De: Arlyn Alvarado en nombre de Notificaciones 6
Enviado el: martes, 07 de octubre de 2014 04:06 p.m. @ 0 @ 'Z 2 7
Para: 'notificacioneslegal.cr@telefonica.com’; 'Jose Pablo Rivera Ibarra’

Asunto: Notificacién oficio 6818-SUTEL-DGM-2014

Datos adjuntos: 6818-SUTEL-DGM-2014.pdf
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Saludos Cordiales,
Arlyn Alvarado Segura

Consejo Superintendencia de Telecomunicaciones
Teléfono 4000-0010

Antes de imprimir este mensaje, asegtrate de que sea necesario. Proteger el medio ambiente esta en tus manos.
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San José, 7 de Octubre del 2014.
6819-SUTEL-DGM-2014
(Al contestar refiérase a este nimero)

Senfor

Ing. Victor Manuel Garcia Talavera
Apoderado General

CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.
Fax: 2582-7575
notificaciones.sutel@claro.cr
victor.garcia@claro.cr
victor.garcia@claro.com.ni
adrian.pizarro@claro.cr

REQUERIMIENTO DE INFORMACION
SOLICITUD TARIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 PARA EL PERIODO 2015,
EXPEDIENTE GCO-TMI-01966-2014

Estimados sefior:

A la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) al tenor de lo dispuesto en el articulo 7 de
la Ley de Creaci6n del Sistemas de Emergencias, N° 7566, modificado por el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, . Ley N° 8642, tiene como responsabilidad fijar la tarifa
porcentual del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 75 inciso a) sub inciso ii) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, se solicita a su representada que informe cuales
han sido sus ingresos mensuales por concepto de facturaciéon telefonica del periodo
comprendido entre ‘el 1ero de octubre del 2013 y el 30 de setiembre del 2014, exclusivamente
para el servicio de telefonia -voz- (fija, mévil o IP sin incluir otros servicios de telecomunicacién)
con acceso al servicio 9-1-1.

La facturacién telefonica que es objeto de esta tarifa, fue definida por la SUTEL en la RCS-170-
2010 delas 15:30 horas del 17 de marzo de 2010 como sigue:

- “Indicar que por facturacion telefénica debe entenderse el monto total a cobrar por concepto
de servicios de telefonia fija, mévil, prepago, publica e internacional, excluyendo por lo
tanto los respectivos cargos fijos y el impuesto de ventas”.

Adicionalmente la SUTEL mediante oficio numero 762-SUTEL-2010 del 7 de mayo del 2010,
amplio el significado de dicha definicion indicando los servicios que se asocian directamente con el
servicio telefonico:
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“...todos aquellos servicios que se asocian directamente con el servicio telefonico (tarifa
basica, consumo excedente, llamadas internacionales, roaming de voz, mensajes cortos, ..
roaming datos, llamadas de cobro revertido, llamadas a los servicios especiales, llamadas a
los servicios 900 y servicios de contenido) si deben ser considerados para efectos del
cobro de la tarifa del Servicio de Emergencias 9-1-1. Noétese que exceptuando Ja tarifa
bésica, el monto por los citados servicios es variable de un mes a otro, dependiendo del
uso que de esos servicios hagan los usuarios”. L

“...en lo referente a los denominados servicios suplementarios y /o compleméntarios que Si
bien dentro de la factura telefénica constituyen cargos fijos, representan servicios
opcionales asociados directamente con el servicio telefonico, tal es el caso de los servicios
de casillero de voz, llamadas en espera, identificador de llamadas, efc.; dichos servicios si
deben ser considerados para efectos de la determinacion del cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-1". 5

“ ..en el caso de la telefonia prepago de telefonia pL’lin‘ca,a,y él hecho de que tenga acceso al
Sistema de Emergencias 9-1-1, significa que debe cobrérsele el cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-."

Atendiendo a lo definido por la SUTEL en los apartados anteriores en cuanto a los servicios
asociados directamente con el ingreso por facturacion del servicio telefénico, se le solicita a su
representada que informe mediante Declaracion Jurada cuales han sido los ingresos mensuales
por facturacion telefonica por el servicio de telefonia -voz- (fija, mévii o [P sin incluir otros servicios
de telecomunicacion y segun lo estipulado“de previo) con acceso al servicio 9-1-1, durante los
siguientes meses y en el siguiente formato. -

Monto total de la facturacién telefénica por el
servicio .de telefonia -voz- (fija, movil o IP sin
incluir otros servicios de telecomunicacion) con
acceso al servicio 9-1-1.

Octubre 2013
Noviembre 2013
Diciembre 2013
Enero 2014
Febrero 2014
|'Marzo 2014

- Abril 2014

Mayo 2014
Junio 2014
Julio 2014
Agosto 2014
Septiembre 2014

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pagina2de3
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Finalmente, conforme a lo dispuesto en el articulo 264 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227, se le otorga un plazo de diez (10) dias habiles y se establece como fecha
limite para la entrega de esta informacion el dia 22 de octubre del 2014.

Asimismo, se le apercibe que en caso de demora lnjustlflcada abstencion, negativa o sumlnlstro
inexacto o incompleto de la informacién requerida, se vera expuesto a lo sefialado en el artlculo
67, inciso a), subinciso 8) Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642. :

Atentamente, '3
SUPERINTEN CIA/DE THL %O CIONES;
Lo g U
Cinthya Ariag Leiton o N b
Direccion General de Mercados
ICM, JSV, CAL

Expediente: GCO-TMI-01966-2014
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Arlyn Alvarado

De: Arlyn Alvarado en nombre de Notificaciones
Enviado el: martes, 07 de octubre de 2014 04:05 p.m.

Para: 'victor.garcia@claro.cr'; 'adrian.pizarro@claro.cr'
Asunto: Notificacion oficio 6819-SUTEL-DGM-2014
Datos adjuntos: 6819-SUTEL-DGM-2014.pdf
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Saludos Cordiales,

Arlyn Alvarado Segura

Consejo Superintendencia de Telecomunicaciones
Teléfono 4000-0010

Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que sea necesario. Proteger el medio ambiente ‘ésta en tus manos.
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San José, 7 te Octubre del 2014,
6813-SUTEL-DGW1-2014
(Al contester refirase @ este mimero)

Sefior

Ing. Victor Manuel Garcla Talavera
Apoderada General

CLARO CR TELECOMUNICAGIONES S.A.
Fax: 2682-7575

nalificaciones. sutel@claro; o
victor.garcia@claro.cr
victor.garcla@dlaro.comnl.
adrian.pizarro@clato.cr

. REQUERIMIENTO DE [NFORMACION
s SOLIG]TUD TARIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENGIAS 9-1-1 PARA EL PERIODO 20185,
EXPEDIENTE GCO-TMI-01966-2014

= Estimados sefior:
A la Superi dencia de Té icaci {SUTEL)} al tenior de 1o dispuesto en el artlcuto 7 de
laley de Croacitn de! Sistemas de Emergencias, N° 7568, madificade por el articu'o 74 dc la Ley
G 1 de Tel Ley N* 8842, tiane como responsabilidad fijar la tarifa

porcentual del Sistema de Emergencias 8-1-1.

Porlo anteriory con fundamento en el artfcula 75 Inciso a) sub indisa i) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Sewvicios Piblicos No. 7593, se solicita a su representada que informe cudles
han sido sus ing por to de f; i6n telefdnica del perlodo
comprendido entre el fero de octubre del 2013 y &l 30 de sefismbre’ del 2014, excluslvamente
para el servicio de telefonia -voz- (fija, mévil o IP sin Inclulr otros servicios de telecomunicacitn)
con acceso al servicle 9-1-1.

La facturacién telefénica que es objeto de esta tarifa, fua definida porla SUTEL en le RCS-170-
2010 de las 15:30 horas del 17 de marzo de 2010 como sigue:

“Indicar que por facturasion telefanica debe enlenderse el monfo tofal o cabrarpor concepto
de servicios de telefonla fija, mévil, prepago, piblica e fo por lo
fanto los respactivos cargos fijos y el impuesto de ventas®,

Adicionatmente la SUTEL mediante oficio nimero 762-SUTEL-2010 del 7 de mayo del 2010,
ampli¢ el significado de dicha definicién indicando fos servidios que se asocian directaments con el

servicio telefénico:
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EXBIZUTEL. ql!’\lndum:ﬂalg—ulntgu o
BIssTERS



sutq

SUPERINTEMDENCIA |
TELECOMUNICACIO!

7 de octubre del 2014
6839-SUTEL-SCS-2014

Sefiora

Marta Monge Marin, Directora
Direccién General de Atencién al Usuario
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

Estimados sefiores:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227, y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento interno de organizacién:y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, me permito comunicarle
que en la sesion ordinaria 057-2014 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
celebrada el 01 de octubre del 2014, se adopto, por unanimidad, lo siguiente;

ACUERDO 023-057-2014

1.

Dar por recibido oficio el oficio 6580-SUTEL-DGM-2014;.de fecha 28 de setiembre del 2014,
por medio del cual la Direccién General de Mercados thace del conocimiento del Consejo la
solicitud de revision del ajuste de recargo por concepto del sistema 911 para el afio 2015.

Comunicar a la Direccién General de Mercados ¢l presente acuerdo para que coordine lo
pertinente al tramite de audiencia publica, con fa Direccion General de Atencion del Usuario de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Solicitar a la Direccion General de:Atencién al Usuario de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos que realice el tramite de convocatoria e instruccion formal del proceso de
audiencia publica correspondiente-a la solicitud de revisién del ajuste de recargo por concepto
de sistema 911, para el afio 2015 y prepare la documentacion con la informacion que se debe
publicar en los diarios de circulacion nacional, emisoras de radio e imprenta nacional, asi como
el documento borrador de la convocatoria, llevar a cabo las gestiones con las distintas sedes,
elaborar el acta, informes y eventualmente las resoluciones de prevencion de requisitos
formales o de rechazo de oposiciones requeridas para el tramite de audiencia.

ACUERDO FIRME:;
NOTIFIQUESE.

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme.-

Cc:

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUN$@A‘1§N~ S

>
&
2,

[

Luis Alberto Casc;nte %f _
o del Consejo

COSTA RICA

Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo
Direccion General de Mercados

EXP: GCO-TMI-01966-2014

T +508 4000-0000 Apartado 151-1200 Pagina 1de1
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Arlyn Alvarado

De: Arlyn Alvarado en nombre de Notificaciones {’ 0@ 2 3 4
Enviado el: martes, 07 de octubre de 2014 03:33 p.m.
Para: 'mongemm@aresep.go.cr’; ‘arroyohl@aresep.go.cr'
CC: Maryleana Mendez; lleana Cortes; Walther Herrera; Cinthya Arias
Asunto: Comunicado de acuerdo 023-057-2014. Sobre solicitud de audiencia por revision
de ajuste de recargo por concepto de sistema 911

Datos adjuntos: 6839-SUTEL-SCS-2014.pdf

-~

. ]! - \’,‘\ 1
Saludos Cordiales,
Arlyn Alvarado Segura

Consejo Superintendencia de Telecomunicaciones
Teléfono 4000-0010

Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que sea necesario, Proteger el medig-ambiente esta en tus manos.
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Referencia

El Departamento de Gestion Documental. de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en atencion a la soliéitud de la Direccion General de
Mercados se hace referencia que los fdl,ids del 0235 al 0238 del expediente
GCO-TMI-01966-2014 son declaradds confidenciales por lo que se extraen

para conformar el legajo conﬁdencial.




Conﬁdencialidad de Oficios

Ileana Cortes

vie 24/10/2014 11:24 a.m.

Inbox
Para:Alba Rodriguez <alba.rodriguez@sutel.go.cr>;

CcTatiana Bejarano <tatiana.bejarano@sutel.go.cr>; Karen Quiros <karen.quiros@sutel.go.cr>; Marinelly Artavia
<marinelly.artavia@sutel.go.cr>; Cinthya Arias <cinthya.arias@sutel.go.cr>; Carmen Ulate <carmen.ulate@sutel.go: cr>;

Buenos dias dofia Alba:

Los siguientes oficios del expediente GCO-TMI-01966-2014 se deben restringir su acceso al publico ya que van a
ser declarados confidenciales mediante resolucién.
Estamos en proceso de elaborar la resolucion.

En el Laser por favor darme permiso a mi para tener acceso a los mismos
Muchas gracias

NI-9212-2014
NI-9213-2014
NI-9401-2014
NI-9483-2014
NI-9512-2014
NI-9532-2014
NI-9564-2014
NI-9581-2014
NI-9582-2014 .
NI-9503-201Y
NZ-9632- 2014

----LIBERACION DE RESPONSABILIDAD---- Este mensaje de correo, puede contener informacion confidencial,
propietaria o con derechos reservados y privilegios legales asaciados, para el uso de su destinatario. Si usted no es el
interesado por favor eliminelo, no lo divulgue, reproduzca o distribuya a terceros. La Superintendencia de

" Telecomunicaciones no se hace responsable por ningin dafio causado por su difusion. Agradecemos informar su uso
“indebido a soporte@sutel.go.cr.

----DISCLAIMER---- This email message may contain confidential, proprietary or copyrighted and legal privileges
associated to the use of the addressee. If you are not the intended recipient please erase it, do not disclose,
reproduce or distribute to others. The Superintendencia de Telecomunicaciones is not responsible for any damage
caused by its dissemination. Thank you for report the abuse sending an email to soporte@sutel.go.cr.
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San José, 7 de Octubre del 2014.
6824-SUTEL-DGM-2014
(Al contestar refiérase a este nimero)

Sefior

Ignacio Prada
Presidente
CALLMYWAY NY S.A
Fax: 4000-4001
info@callmyway.com
billing@callmyway.com
iprada@callmyway.com
robert@callmyway.com

REQUERIMIENTO DE INFORMACION
SOLICITUD TARIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 PARA EL PERIODO 2015
EXPEDIENTE GCO-TMI-01966-2014

Estimado sefior:

A la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) al tenor de lo dispuesto en el articulo 7 de
la Ley de Creacion del Sistemas de Emergencias, N° 7566, modificado por el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones;-Ley N° 8642, tiene como responsabilidad fijar la tarifa porcentual
del Sistema de Emergencias “9- 11,

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 75 inciso a) sub inciso ii) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos No. 7593, se solicita a su representada que informe cuales
han sido sus ingréesos mensuales por concepto de facturacion telefénica del periodo
comprendido entre el 1ero de octubre del 2013 y el 30 de setiembre del 2014, exclusivamente
para el servicio de telefonia -voz- (fija, mévil o IP sin incluir otros servicios de telecomunicacion)
con acceso alservicio 9-1-1.

La factuyféc;ién telefénica que es objeto de esta tarifa, fue definida por la SUTEL en la RCS-170-
2010 de las 15:30 horas del 17 de marzo de 2010 como sigue:

“Indicar que por facturacion telefénica debe entenderse el monto total a cobrar por concepto
de servicios de telefonia fija, mévil, prepago, publica e internacional, excluyendo por lo
tanto los respectivos carqos fijos y el impuesto de ventas”.
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Adicionalmente la SUTEL mediante oficio nimero 762-SUTEL-2010 del 7 de mayo del 2010,
amplié el significado de dicha definicion indicando los servicios que se asocian directamente con el
servicio telefénico: .

“...todos aquellos servicios que se asocian directamente con el servicio telefénico‘(tarifa
bésica, consumo excedente, llamadas internacionales, roaming de voz, mensajes €ortos,
roaming datos, llamadas de cobro revertido, llamadas a los servicios especiales, llamadas a
los servicios 900 y servicios de contenido) si deben ser considerados para efectos del
cobro de la tarifa del Servicio de Emergencias 9-1-1. Notese que exceptuando la tarifa
basica, el monto por los citados servicios es variable de un mes a otro dependiendo del
uso que de esos servicios hagan los usuarios’. . '

“...en lo referente a los denominados servicios suplementarios y70-complementarios que si
bien dentro de la factura telefénica constituyen cargos:fijos, representan servicios
opcionales asociados directamente con el servicio telefénico;.tal es el caso de los servicios
de casillero de voz, llamadas en espera, identificador de llamadas, eftc.; dichos servicios si
deben ser considerados para efectos de la determmac:on del cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-1".

..en el caso de la telefonia prepago de telefonia' publica, el hecho de que tenga acceso al
Slstema de Emergenc:as 9-1-1, significa que debe cobrarsele el cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-.”

Atendiendo a lo definido por la SUTEL en-los apartados anteriores en cuanto a los servicios
asociados directamente con el ingreso por. facturacion del servicio telefénico, se le solicita a su
representada que informe mediante Declaracién Jurada cuales han sido los ingresos mensuales
por facturacion telefénica por el servicio de telefonia -voz- (fija, moévil o IP sin incluir otros servicios
de telecomunicaciéon y segun lo estipulado de previo) con acceso al servicio 9-1-1, durante los
siguientes meses y en el siguiente formato:

Monto total de la facturacion telefénica por el
servicio de telefonia -voz- (fija, mévil o IP. sin
incluir otros servicios de teIecomumcacnon) con
acceso al servicio 9-1-1. S

Octubre 2013
‘Noviembre 2013
|/ Diciembre 2013
Enero 2014
Febrero 2014
Marzo 2014
Abril 2014

Mayo 2014
Junio 2014
Julio 2014
Agosto 2014
Septiembre 2014

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pagina2de 3
F +506 2215-6821 San José - Costa Rica
800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr
800-88-78835




‘ - 000241

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

i sutel

Finalmente, conforme a lo dispuesto en el articulo 264 de la Ley General de la Administracion. -
Plblica, Ley N° 6227, se le otorga un plazo de diez (10) dias habiles y se establece como fecha
limite para la entrega de esta informacion el dia 22 de octubre del 2014. s,

Asimismo, se le apercibe que en caso de demora injustificada, abstencion, negativa o Suministro
inexacto o incompleto de la informacion requerida, se vera expuesto a lo sefialado en:el articulo
67, inciso a), subinciso 8) Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642.

Atentamente, ) -
SUPERINTEN ngz TEIZ%I;\UNICACIONES
T\ « 3
Jesleie L
oo »
Direccién General de Mercadqs ;
ICM, JSV, CAL

Expediente: GCO-TMI-01966-2014
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San José, 7 de Oclubre def 2014,
6824-SUTEL-DG-2014
(Al contestar refiérese a estc nimere)

Sefior

gnacio Prada

Presidente

CALLMYWAY MY S.A -
Fax: 4000-4001
info@callmyway.com .
bilirg@celimyway,com
prada@calimyway.com
rabert@callmywiay.com

REQUERIMIENTO DE INFORMACION
soucrrun TARIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS §-1-1 PARA EL PERIODO 2015
EXPEDIENTE GCO-TVI-01966-2014

Estimado seflor:

A la Superintendencla de Telecomunicaciones (SUTEL) al tenar de lo dispuesto en el arliculo 7 de
Ia Loy do Creacitn del Sistemas de Emergencias, N° 7666, modificadu por el articulo 74 de la Ley
Gi | de Telecomunicaci Ley N° 8642, fieno como responsabilidad fijar la tarifa porcentual
del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Porlo anterier y con fundemento en el articulo 75 incise a) sub lncise i} de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pihlicos No. 7593, se solicRa asu mpre*entada que informe cusles
han sido sus ing fes por fo de 6nica del perfodo
comprendido entre el 1era de octubre del 2013 y e! 30 de seflembre del 2014, exclusivamente
para el serviclo ds talefonfa -voz- (fija, mévil o IP sin incluir ofios servicias de lelecmnumcac(én)
con ecceso al servicio 9-1-1.

La facturacidn tefefénica que es chjeto de esta larifa, fue definida por la SUTEL en [a RCS-170-
2010 de las 15:30 horas del 17 de marzo de 2010 como slgue:

“Indicar que por ion tefefbnica debe entend ef monto fotel a cobrar por conceplo
de servicios de felefonfa fifa, méwil, prepago, piblica e internacional, exchyendo por lo
tanfo los respsciivos cargos fjos y ef impussto do ventas”.
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Arlyn Alvarado @ @ @ ~
De: Arlyn Alvarado en nombre de Notificaciones

Enviado el: miércoles, 08 de octubre de 2014 11:48 a.m.

Para: 'info@callmyway.com’; 'iprada@callmyway.com’; 'robert@callmyway.com'

Asunto: Notificacion oficio 6824-SUTEL-DGM-2014

Datos adjuntos: 6824-SUTEL-DGM-2014.pdf

1T

L SuUle
t s
X

- T RIT AT hA T

TR CON TR TS

Saludos Cordiales,
Arlyn Alvarado Segura

Consejo Superintendencia de Telecomunicaciones
Teléfono 4000-0010

Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que Sea necesario. Proteger el medio ambiente esta en tus manos.
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San José, 7 de Octubre del 2014.
6841-SUTEL-DGM-2014
(Al contestar refiérase a este niumero)

Sefior

Nissim Hugnu D.

Gerente General

R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A
Fax: 4010-0010

notificacion@rhitcr.com

nhugnhu@rhitcr.com

info@rhitcr.com

REQUERIMIENTO DE INFORMACION
SOLICITUD TARIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 PARA EL PERIODO 2015,
EXPEDIENTE GCO-TNMI- 01966 2014

Estimado sefior:

A la Superintendencia de Telecomunicaciones:(SUTEL) al tenor de lo dispuesto en el articulo 7 de
la Ley de Creacion del Sistemas de Emergencias, N° 7566, modificado por el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N¢ 8642, tiene como responsabilidad fijar la tarifa porcentual
del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Por lo anterior y con fundamento-en el articulo 75 inciso a) sub inciso ii) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, se solicita a su representada que informe cuales
han sido sus ingresos:mensuales por concepto de facturacién telefénica del periodo
comprendido entre el 1ero de octubre del 2013 y el 30 de setiembre del 2014, exclusivamente
para el servicio de telefonla -voz- (fija, movil o IP sin incluir otros servicios de telecomunlcaCIon)
con acceso al servicio9-1-1.

La facturacién telefonlca que es objeto de esta tarifa, fue definida por la SUTEL en la RCS-170-
2010 de las 15:30 horas del 17 de marzo de 2010 como sigue:

: “Indicar que por facturacion telefénica debe entenderse el monto total a cobrar por concepto
... de servicios de telefonia fija, movil, prepago, publica e internacional, excluyendo por lo
tanto los respectivos cargos fijos y el impuesto de ventas”.

“'Adicionalmente la SUTEL mediante oficio nimero 762-SUTEL-2010 del 7 de mayo del 2010,
amplié el significado de dicha definicion indicando los servicios que se asocian directamente con el
servicio telefénico:

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pagina 1 de 3
F +506 2215-6821 San José ~ Costa Rica

800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr

800-88-78835
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“...todos aquellos servicios que se asocian directamente con el servicio telefonico (tarifa

basica, consumo excedente, llamadas internacionales, roaming de voz, mensajes cortos,

roaming datos, llamadas de cobro revertido, llamadas a los servicios especiales, llamadas a -
los servicios 900 y servicios de contenido) si deben ser considerados para efectos del

cobro de la tarifa del Servicio de Emergencias 9-1-1. Notese que exceptuando la: tarifa

basica, el monto por los citados servicios es variable de un mes a otro, dependlendo del

uso que de esos servicios hagan los usuarios”.

« _.en lo referente a los denominados servicios suplementarios y /o complementarios que si
bien dentro de la factura telefénica constituyen cargos fijos, representan servicios
opcionales asociados directamente con el servicio telefénico, tal es el caso de los servicios
de casillero de voz, llamadas en espera, identificador de llamadas,-etc.; dichos servicios si
deben ser considerados para efectos de la determinacion del cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-1. 4

“_..en el caso de la telefonia prepago de telefonia publica, el hecho de que tenga acceso al
Sistema de Emergencias 9-1-1, significa que debe cobrarsele el cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-.”

Atendiendo a lo definido por la SUTEL en los apartados anteriores en cuanto a los servicios
asociados directamente con el ingreso por facturacion del servicio telefoénico, se le solicita a su
representada que informe mediante Declaracién:Jurada cuales han sido los ingresos mensuales
por facturacion telefénica por el servicio de telefonla -voz- (fija, movil o IP sin incluir otros servicios
de telecomunicacion y segun lo estipulado. de previo) con acceso al servicio 9-1-1, durante los
siguientes meses y en el siguiente formato '

Mdnto“ ‘t,otail de la facturacién telefénica por el
servicio de telefonia -voz- (fija, movil o IP sin
[incluir otros servicios de telecomunicacién) con
acceso al servicio 9-1-1.

Octubre 2013 °
Noviembre 2013
Diciembre 2013
Enero 2014
Febrero 2014
Marzo 2014
1-Abril 2014

Mayo 2014
Junio 2014
Julio 2014
Agosto 2014
Septiembre 2014
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Finalmente, conforme a lo dispuesto en el articulo 264 de la Ley General de la Administracién
Publica, Ley N° 6227, se le otorga un plazo de diez (10) dias habiles y se establece como fecha
limite para la entrega de esta informacién el dia 22 de octubre del 2014. o

Asimismo, se le apercibe que en caso de demora injustificada, abstencién, negativa o suministro
inexacto o incompleto de la informacién requerida, se vera expuesto a lo sefialado en el artlculo
67, inciso a), subinciso 8) Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642.

SUPERINTEN @;@i C}@CDNES

r|
Jefe
Direccién General de Mercados - ’

Atentamente,

ICM, JSV, CAL
Expediente: GCO-TMI-01966-2014
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San Jasé, 7 de Octubre del 2014,
6841-SUTEL-DGM-2014
(Al contestar rafitrase a este nimere)

Sefior

Nissim Hugnu D.

Gerente General

R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A
Fax 4010-0010 :

notificacion@rhiter.com

nhugnu@shilcr.com

info@rhiter.com

REQUERIIENTO DE INFORMACION
SO’L[C!TUD TARIFARIA DEL SISTENA DE EMERGENCIAS 8-1-1 PARA EL PERIODO 2015,
EXPEDIENTE GCO-TMI-01968-2014

: ‘Estimado sefior:
* A la Superir ia de Tell icacit (SUTEL) al tenor de fo dispussto en el articulo 7 do

Ia Ley de Creacnén de} Sistemas de Emergenmas N° 7566, modificado por el articulo 74 de la Ley
y N" 8642, tiena como Tesponsabliidad fijar la tarifa porcentual

del Sls(ema de Emergenclas 8-1 1

Por lo enterior ¥ con fundamento en el articulo 75 inciso a) sub indiso ii} de la Ley de la Auloridad
Reguladora da los Servicios Publicas No. 7583, se salicita a sa representada que Informa cudles
han sida sus Ingresos por de telofbnlca del perlodo
comprendido enire el 1ero de octubre de! 2013 y el 30 de setiembre del 2014,

para el serviclo de telefonia -voz- (fija, movil o IP sin indluir otros servicios de telecomunicacién)
con acceso al servicio 9-1-1.

La facturacion telefSnlca que es ohjeto de esta tarifa, fue definida por la SUTEL en la RCS-170-
2010 de las 15:30 horas del 17 de marzo de 2010 como sigue:
“Indicar que por iGn {ololdnica debe ef monta toral a mbmrpur concepto
de servigios do felefonfa fija, mOvil, propago, pabiica e 1y ‘por o
tanlo los respeclivos cargos fjjos y el impuesto de venias®.

Adicionalmenta la SUTEL mediante oficio nimero 762-SUTEL-2010 del 7 de mayo del 2010,
amplis el significada da dicha definicion indicando los servicios que se asocian directaments con el
seivicio telefénico;

T 4508 40300000 ApaTamy 1519202 Paginatds3
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Arlyn Alvarado

De: Arlyn Alvarado en nombre de Notificaciones

Enviado el: miércoles, 08 de octubre de 2014 11:46 a.m.

Para: 'NOTIFICACION@RHITCR.COM'; 'nhugnu@rhitcr.com’; 'info@rhitcr.com’
Asunto: Notificacién oficio 6841-SUTEL-DGM-2014

Datos adjuntos: 6841-SUTEL-DGM-2014.pdf

Artyn Alvarado Segura

Consejo Superintendencia de Telecomunicaciones
Teléfono 4000-0010

Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que sea necesario. Proteger el medio ambiente’esta en tus manos.
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San José, 7 de Octubre del 2014.
6843-SUTEL-DGM-2014
(Al contestar refiérase a este nUmero)

Sefior

Edwin Cordero Jiménez
Representante Legal
E-DIAY S.A

Fax: 2234-3004
info@ediay.cr
asolano@ ediay.cr
ecordero@ediay.cr

REQUERIMIENTO DE INFORMACI()N
SOLICITUD TARIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS.9-1-1 PARA EL PERIODO 2015,
EXPEDIENTE GCO-TMI- 01966-2014

Estimado sefior:

A la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) al tenor de lo dispuesto en el articulo 7 de
la Ley de Creacion del Sistemas de Emergencias, N° 7566, modificado por el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, tiene como responsabilidad fijar la tarifa porcentual
del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Por lo anterior y con fundamento.en eI artlculo 75 inciso a) sub inciso ii) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, se solicita a su representada que informe cuales
han sido sus ingresos mensuales por concepto de facturacion telefonica del periodo
comprendido entre el 1ero’de octubre del 2013 y el 30 de setiembre del 2014, exclusivamente
para el servicio de telefonla -voz- (fija, movil o IP sin incluir otros servicios de telecomunlcacmn)
con acceso al servicio9-1-1.

La facturacion teléfénica que es objeto de esta tarifa, fue definida por la SUTEL en la RCS-170-
2010 de las 15:30 horas del 17 de marzo de 2010 como sigue:

“Indiéar que por facturacion telefénica debe entenderse el monto total a cobrar por concepto
_-de servicios de telefonia fija, movil, prepago, publica e internacional, excluyendo por lo
«. tanto los respectivos cargos fijos y el impuesto de ventas”.

Adicionalmente la SUTEL mediante oficio numero 762-SUTEL-2010 del 7 de mayo del 2010,
~amplié el significado de dicha definicion indicando los servicios que se asocian directamente con el
servicio telefénico:

“...todos aquellos servicios que se asocian directamente con el servicio telefénico (tarifa
basica, consumo excedente, llamadas internacionales, roaming de voz, mensajes cortos,

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Péagina 1de 3
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roaming datos, llamadas de cobro revertido, llamadas a los servicios especiales, llamadas a
los servicios 900 y servicios de contenido) si deben ser considerados para efectos del
cobro de la tarifa del Servicio de Emergencias 9-1-1. Notese que exceptuando la tarifa
basica, el monto por los citados servicios es variable de un mes a otro, depend/endo del
uso que de esos servicios hagan los usuarios”.

“...en lo referente a los denominados servicios suplementarios y /o complementarios que Si
bien dentro de la factura telefénica constituyen cargos fijos, representan servicios
opcionales asociados directamente con el servicio telefénico, tal es el caso de los servicios
de casillero de voz, llamadas en espera, identificador de llamadas, etc.; dichos servicios si
deben ser considerados para efectos de la determinacion del cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-1".

..en el caso de la telefonia prepago de telefonia publica, el héchﬁo de que tenga acceso al
S/stema de EmergenC/as 9-1-1, significa que debe Cobrarsele el cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-.” ,

Atendiendo a lo definido por la SUTEL en los apartadosanteriores en cuanto a los servicios
asociados directamente con el ingreso por facturacion del servicio telefénico, se le solicita a su
representada que informe mediante Declaracién Jurada cuédles han sido los ingresos mensuales
por facturacién telefénica por el servicio de telefonia“-voz- (fija, mévil o IP sin incluir otros servicios
de telecomunicacién y segun lo estipulado de prewo) con acceso al servicio 9-1-1, durante los
siguientes meses y en el siguiente formato:

Monto _,tfo'tal? de la facturacién telefénica por el
servicio de telefonia -voz- (fija, movil o IP sin
incluir otros servicios de telecomunicacién) con
acceso al servicio 9-1-1.

Octubre 2013 ,
Noviembre 2013
Diciembre 2013
Enero 2014 -
Febrero 2014
Marze 2014
Abril 2014
:Mayo 2014
~~["Junio 2014

Julio 2014
Agosto 2014
Septiembre 2014

Finalmente, conforme a lo dispuesto en el articulo 264 de la LeylGeneral de la Administracién
Publica, Ley N° 6227, se le otorga un plazo de diez (10) dias habiles y se establece como fecha
limite para la entrega de esta informacion el dia 22 de octubre del 2014.

1
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Asimismo, se le apercibe que en caso de demora injustificada, abstencion, negativa o suministro
inexacto o incompleto de la informacion requerida, se vera expuesto a lo sefialado en el articulo
67, inciso a), subinciso 8) Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE ECOO@ACIONES I
' N
% S LEito ‘ o
, Jefe 5, WS
Direccion Generdl de Mercados e
ICM, JSV, CAL

Expediente: GCO-TMI-01966-2014
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De: Arlyn Alvarado en nombre de Notificaciones

Enviado el: miércoles, 08 de octubre de 2014 11:44 am.

Para: Ediay; 'asolano@ediay.cr’; 'ecordero@ediay.cr'

Asunto: Notificacién oficio 6843-SUTEL-DGM-2014

Datos adjuntos: 6843-SUTEL-DGM-2014.pdf

a,
J_ysutel

ELOVASTICLTLRTA T
TEL IGO0 S ALKENTS

Saludos Cordiales,
Arlyn Alvarado Segura

Consejo Superintendencia de Telecomunicaciones
Teléfono 4000-0010

Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que sea necesario. Proteger el medio ambiente esta en tus manos.
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San José, 7 de Octubre del 2014,
6843-SUTEL-DGI-2014
(Al contestar refiérase a este nmero)

Sefiar

Edwin Cordero Jiménez
Representante Legal
E-DIAY 8.A

Fax: 2234-3004
info@ediay.cr
asolano@ ediay. ¢t
ecordero@ediay.br,

REQUERIMIENTO DE INFORMIAGION
SOLICITUD TARIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 PARA EL PERIODO 2015,
. EXPEDIENTE GCO-TRL-D1966-2014

1 Esliinado sefior

A la ia de Telecomunicaclones (SUTEL) al tenor de lo dispuesto en el articulo 7 da
la Ley de Creacién del Sistemas de Emargancias, N° 7566, madificado por el erticulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, tiene como responsabilidad fijar Ja tarifa porcentual
del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 75 inciso @) sub incisa i} de Iz Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pblicos No. 7593, se solicita a su repne;enfada que informe cudles
han sido sus ing les por pto de {felefonica del periudo
comprendido entre el 1efo de octubre del 2013 y el 30 de setiembre del 2014, exclusivamente
para el serviclo de telefonia -voz- (fja, maévil @ IP sin Incluir otros servicios de lelecomunicacién)
con aceeso al servicio 8-1-1.

La facturacién telefénica que es abjeto de esta tarifa, fue definida por la SUTEL en la RCS-170-
2010 de las 15:30 horas de) 17 de marzo de 2010 como sigue:

“Indicar que por furacion tefefénica debe el monto total a cobrar por concaplo
de servicios da telefonia fija, mévil, prepago, piblica e interneciona), excluyendo por o
fanto Ios respechivos cargos fjos y el impuesto de ventas”.

Adici la SUTEL medi oficio numetro 762-SUTEL-2010 del 7 de mayo del 2010,
amphb el significado de dicha definicin indicando los servicios que se asocian directamente con el
servicio telefonico:

.lodos aquellos serwc:os que se asoz;lan drec{amen(e can el servicia tefefonica (tarifa

és:ca, X roaming de voz, mensafes cortus,
T 4596 4030020 potata 1614200 Pagina1de 3
F 8508 22156821 San Josd—Casla Rica
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San José, 7 de Octubre del 2014.
6845-SUTEL-DGM-2014
(Al contestar refiérase a este nimero)

Sefior

Arturo Saenz Soto

Gerente General

AMERICAN DATA NETWORKS, S.A
Fax: 4050-5099

sutel@data.cr

amelendez@data.cr
fontenegro@data.cr

REQUERIMIENTO DE INFORMACION
SOLICITUD TARIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 PARA EL PERIODO 2015
EXPEDIENTE GCO-TMI-01966-2014

Estimado sefior:

A la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) al tenor de lo dispuesto en el articulo 7 de
la Ley de Creacién del Sistemas de Emergencias, N° 7566, modificado por el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N°.8642, tiene como responsabilidad fijar la tarifa porcentual
del Sistema de Emergencias 9-1-1. ©

Por lo anterior y con fundamentofeh el articulo 75 inciso a) sub inciso ii) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, se solicita a su representada que informe cuales
han sido sus ingresos ‘mensuales por concepto de facturacion telefénica del periodo
comprendido entre el 1ero-de octubre del 2013 y el 30 de setiembre del 2014, exclusivamente
para el servicio de.telefonia -voz- (fija, movil o IP sin incluir otros servicios de telecomunicacion)
con acceso al serviciof9—1-1

La facturaciéon telefonlca que es objeto de esta tarifa, fue definida por la SUTEL en la RCS-170-
2010 de Ias 15 30 horas del 17 de marzo de 2010 como sigue:

, f“lndicar que por facturacion telefonica debe entenderse el monto total a cobrar por concepto
-de servicios de telefonia fija, mévil, prepago, publica e internacional, excluyendo por lo
tanto los respectivos cargos fijos y el impuesto de ventas”.

~“Adicionalmente la SUTEL mediante oficio nlimero 762-SUTEL-2010 del 7 de mayo del 2010,
ampli6 el significado de dicha definicién indicando los servicios que se asocian directamente con el
servicio telefénico:

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pagina1de 3
F +506 2215-6821 San José — Costa Rica

800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr

800-88-78835
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“...todos aquellos servicios que se asocian directamente con el servicio telefonico (tarifa
basica, consumo excedente, llamadas internacionales, roaming de voz, mensajes cortos,

roaming datos, llamadas de cobro revertido, llamadas a los servicios especiales, llamadas a-

los servicios 900 y servicios de contenido) si deben ser considerados para efectos del
cobro de la tarifa del Servicio de Emergencias 9-1-1. Notese que exceptuando la tarifa
basica, el monto por los citados servicios es variable de un mes a otro, depend/endo del
uso que de esos servicios hagan los usuarios”. '

“...en lo referente a los denominados servicios suplementarios y /o complementarios que Si
bien dentro de la factura telefénica constituyen cargos fijos, representan servicios
opcionales asociados directamente con el servicio telefénico, tal es el caso de los servicios
de casillero de voz, llamadas en espera, identificador de llamadas;-etc.; dichos servicios si
deben ser considerados para efectos de la determinacion del cargo por el S/stema de
Emergencias 9-1-1".

..en el caso de la telefonia prepago de telefonia publica, el hecho de que tenga acceso al
Slstema de EmergenClas 9-1-1, significa que debe cobrarsele el cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-."

Atendiendo a lo definido por la SUTEL en los apartados anteriores en cuanto a los servicios
asociados directamente con el ingreso por facturacién del servicio telefénico, se le solicita a su
representada que informe mediante Declaracién’ Jurada cuales han sido los ingresos mensuales
por facturacion telefénica por el servicio de telefonia -voz- (fija, moévil o [P sin incluir otros servicios
de telecomunicacion y segln lo estipulado ‘de previo) con acceso al servicio 9-1-1, durante los
siguientes meses y en el siguiente formato ‘

’Monto total de la facturacién telefénica por el
servicio de telefonia -voz- (fija; mévil o IP sin
;('|ncIU|r otros servicios de telecomunlcaclon) con
“acceso al servicio 9-1-1.. :

Octubre 2013 -
Noviembre 2013
Diciembre 2013
Enero 2014
Febrero 2014
Marzo 2014
~.|-Abril 2014

| Mayo 2014
Junio 2014
Julio 2014
Agosto 2014
Septiembre 2014

r
>0

e

fLatd

g
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Finalmente, conforme a lo dispuesto en el articulo 264 de la Ley General de la Administracién
Publica, Ley N° 6227, se le otorga un plazo de diez (10) dias habiles y se establece como fecha :
limite para la entrega de esta informacién el dia 22 de octubre del 2014. :

Asimismo, se le apercibe que en caso de demora injustificada, abstencion, negativa o summlstro
inexacto o incompleto de la informacién requerida, se vera expuesto a lo sefialado en eI artlculo
67, inciso a), subinciso 8) Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642.

Atentamente,
SUPERINTENBENCI OMUNI NES
ya Ari | elto
Jefé
Direccion Generat-de Mercados

ICM, JSV, CAL

Expediente: GCO-TMI-01966-2014

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pagina3de 3

F +506 2215-6821 San José — Costa Rica
800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr
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San José, 7 de Octubra del 2014.
6B46-SUTEL-DGA1-2014
(Al contestar refiérase a este niimero)

Sefior

Arturo Séenz Soto

Gerente General

AMERICAN DATA NETWORKS S A
Fax: 4050-6089

sutel@data.cr

amelendez@data.cr
fontenegro@data.cr

REQUERIMIENTO DE INFORMACION
SOLICITUD TARIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 PARA EL PERIODO 2015
EXPEDIENTE GCO-TMI-01986-2014

: Esﬁmdo sefior:

AI dencia de Tel: icaciones (SUTEL) al tenior de la dispuesto en el ariiculo 7 de
la Ley de Creacion del Sistemas de Emergencias, N° 7668, modificado por el articulo 74 de la Ley

| do Telecor Ley N° 8842, tiene como responsabilidad fijar 1a tarifa porcentaal
del Sisterna de Emergencias 9-1-1.

Parlo anleriary con fundamento en el exticulo 75 inciso a) sub incisa i) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pﬁbrms No 7593 sa salicila a su representada que informe cudles
han skdo sus | to de facluraclén telefénica del periodo
comprendido entre el 1ero ds octubre dﬂl 2013 y el 30 de del 2014,

para el serviclo de telefonia -voz- {fija, mévil o IP sin incluir atcos servicios de telecomumnamm)
con acceso al servicio 9-1-1.

La facturacién telefénica que es objelo de esta tarifa, fue definfda por ta SUTEL en la RC8-170-
2010 da las 15:30 horas del 17 de marzo de 2010 como sigus:
“indicar que por facturacion telofd, dabeg entande el monlo latal a cobrar por conceplo
de setvicios de felefania fija, movil, prepago, poblica e por o
tanto jog respectivos cargos fjos y el impuesto da ventas"”.

Adicionalmento 1a SUTEL mediante oficlo nomero 762-SUTEL-2010 del 7 de mayo del 2010,
ampli el signiticado de dicha dafinicién indicando los servicios que se asocian diregtamenta con el
servicio telafanica:

4600 400000 | £oatao 151200
F 4805 2218602 N
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De: Arlyn Alvarado en nombre de Notificaciones

Enviado el: miércoles, 08 de octubre de 2014 11:41 am.

Para: 'sutel@data.cr’; 'amelendez@data.cr’; 'fontenegro@data.cr'
Asunto: Notificacién oficio 6845-SUTEL-DGM-2014

Datos adjuntos: 6845-SUTEL-DGM-2014.pdf
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Saludos Cordiales,
Arlyn Alvarado Segura

Consejo Superintendencia de Telecomunicaciones
Teléfono 4000-0010

Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que sea necesario. Proteger el medio ambiente esta en tus manos.
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San José, 7 de Octubre del 2014.
6847-SUTEL-DGM-2014
(Al contestar refiérase a este numero)

Sefior

Mario Luis Zanotti Cavazzoni

Presidente

MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A (TIGO)
Fax: 2203-1337

notificaciones@tigo.co.cr
msalazar@cr.amnetcorp.com
Icabrera@cr.amnetcorp.com

REQUERIMIENTO DE INFORMACI()N
SOLICITUD TARIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 PARA EL PERIODO 2015
EXPEDIENTE GCO-TNI-01966-2014

Estimado sefior:

A la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) al tenor de lo dispuesto en el articulo 7 de
la Ley de Creacién del Sistemas de Emergencias, N° 7566, modificado por el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley.N° 8642 tiene como responsabilidad fijar la tarifa porcentual
del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Por lo anterior y con fundaniento en el articulo 75 inciso a) sub inciso ii) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, se solicita a su representada que informe cuales
han sido sus ingresos: mensuales por concepto de facturacion telefénica del periodo
comprendido entre el“lero de octubre del 2013 y el 30 de septiembre del 2014, exclusivamente
para el servicio de telefonia -voz- (fija, moévil o IP sin incluir otros servicios de telecomunicacion)
con acceso al servicio 9-1-1.

La facturacion telefénica que es objeto de esta tarifa, fue definida por la SUTEL en la RCS-170-
2010 de las 15:30 horas del 17 de marzo de 2010 como sigue:

y ,;;;/ndicar que por facturacion telefonica debe entenderse el monto total a cobrar por concepto
de servicios de telefonia fija, mévil, prepago, publica e internacional, excluyendo por lo
tanto los respectivos cargos fijos y el impuesto de ventas”.

| Adicionalmente la SUTEL mediante oficio ntimero 762-SUTEL-2010 del 7 de mayo del 2010,
amplié el significado de dicha definicion indicando los servicios que se asocian directamente con el
servicio telefénico:

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pagina 1de 3
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“...todos aquellos servicios que se asocian directamente con el servicio telefonico (tarifa
basica, consumo excedente, llamadas internacionales, roaming de voz, mensajes cortos,

roaming datos, llamadas de cobro revertido, llamadas a los servicios especiales, llamadas a*.

los servicios 900 y servicios de contenido) si deben ser considerados para efectos del
cobro de la tarifa del Servicio de Emergencias 9-1-1. Notese que exceptuando la tarifa
basica, el monto por los citados servicios es variable de un mes a otro, dependiendo del
uso que de esos servicios hagan los usuarios”.

“...en lo referente a los denominados servicios suplementarios y /o complementarios que si
bien dentro de la factura telefénica constituyen cargos fijos, representan servicios
opcionales asociados directamente con el servicio telefénico, tal es el caso de los servicios
de casillero de voz, llamadas en espera, identificador de llamadas;-etc.; dichos servicios si
deben ser considerados para efectos de la determinacion de[ cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-1".

..en el caso de la telefonia prepago de telefonia pﬂblica“él hecho de que tenga acceso al
S/stema de EmergenC/as 9-1-1, significa que debe cobrarsele el cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-.” s

Atendiendo a lo definido por la SUTEL en los apartados anteriores en cuanto a los servicios
asociados directamente con el ingreso por facturacion del servicio telefénico, se le solicita a su
representada que informe mediante Declaracion Jurada cuales han sido los ingresos mensuales
por facturacion telefénica por el servicio de telefonia -voz- (fija, mévil o IP sin incluir otros servicios
de telecomunicacién y segun lo estipulado.de previo) con acceso al servicio 9-1-1, durante los
siguientes meses y en el siguiente formato:

Monto total de la facturacion telefonica por el
servicio de telefonia -voz- (fija, mévil o IP sin
|'incluir otros servicios de telecomunicacién) con
acceso al servicio 9-1-1.

Octubre 2013 -
Noviembre 2013
Diciembre 2013
Enero 2014
Febrero 2014
.Marzo 2014
{“Abril 2014
Mayo 2014
Junio 2014
Julio 2014
Agosto 2014
Septiembre 2014

[
;
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Finalmente, conforme a lo dispuesto en el articulo 264 de la Ley General de la Administracién
Publica, Ley N° 6227, se le otorga un plazo de diez (10) dias habiles y se establece como fecha
limite para la entrega de esta informacioén el dia 22 de octubre del 2014. 4

Asimismo, se le apercibe que en caso de demora injustificada, abstencién, negativa o suministro
inexacto o incompleto de la informacién requerida, se vera expuesto a lo senalado en el artlculo
67, inciso a), subinciso 8) Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642.

Atentamente,
SUPERINTENDENCI ECO}@? ACIONES®
Cijithy b
Direccion Generdl de Mercados
ICM, JSV, CAL

Expediente: GCO-TMI-01966-2014
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San Joss, 7 de Cetubra del 2014,
6B47-SUTEL-DGM-2014
(Al contestar refiérase a este nimsra)

Seiior

Mario Luis Zanotti Cavazzoni

Presidente

WILLICOM CABLE CDSTA FICA, S.A meo)
Fex. 2203-1337

notificaciones@tigo.ta.gr
msalazar@er.amnelcorpeom
Ieabrera@cr.amnetcorp.com

REQUERIVIENTO DE INFORMACION
SDL]CITUD TARIFARIA DEL SISTERMA DE EMERGENGIAS 9-1-1 PARA EL PERIODO 2015
EXPEDIENTE GCO-TMI-D1966-2014

“:Estimado seffor

Ala Superintendencia de Telacomunicaciones (SUTEL) al tenor de lo dispuesto en el ariiculo 7 de
la Ley de Creacidn de! Sistemas de Emergenclas, N* 7568, madificado por el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842 tiena como responsabifidad fiar la tarifa porcentual
del Sistema de Emergencias 9-1-1. -

Porlo anterior y con fundamento en el articulo 75 incise a) sub inciso if) de fa Ley de la Autoridad
Reguladora de Ios Senviclos Pﬂbllcos No. 7593, se soﬂcila asu representada que Informe cudles
han sido sus ing por pto de ion telefonica del pedodo
comprendldc entre el 1ero de octubre del 2013 y 61 30 da iembre del 2014, 1

para el servicio da telalonia -voz- (fija, rovil o JP sin Inciuir ofros servicios de felecomunicacién}
con ecceso al senicio 9-1-1.

La facturacidn telefdnica que es objeto de esta torifa, fue definida por la SUTEL en la RCS-170-
2010 de las 15:30 horas dsl 17 de marzo de 2010 como sigue:

“Indicar qus por ica dehe el monIo Ma! a cobmrporconcep!o

de serviclos de felefonfa fifa, mévil, prepago, pablica A 1y por o
tanto fos respactivas cargos fijos y el impuesto de ventas”.

Adicienalmente la SUTEL mediante cficio numeru 762-SUTEL-2010 de!f 7 de mayo del 2010,
ampmS el significado de dicha defi I los icios que se asocian directamenta con el
servicio telef6nico:

0 | 2pasdo sesaaco Psghalde3
Fesszioontt | el Ooia
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De: Arlyn Alvarado en nombre de Notificaciones

Enviado el: miércoles, 08 de octubre de 2014 11:28 a.m.

Para: 'notificaciones@tigo.co.cr'; 'msalazar@cr.amnetcorp.com’;
'Icabrera@cr.amnetcorp.com’

Asunto: Notificacion oficio 6847-SUTEL-DGM-2014

Datos adjuntos:

d_;sutel

AT AN IR TF
LUEE LT ¢ S T £

Saludos Cordiales,
Arlyn Alvarado Segura

6847-SUTEL-DGM-2014.pdf

Consejo Superintendencia de Telecomunicaciones

Teléfono 4000-0010

Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que sea necesario. Proteger el medio ambiente esta en tus manos.
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San Jos€, 7 de Octubre del 2014.
6848-SUTEL-DGM-2014
(Al contestar refiérase a este nUmero)

Sefior

José Guillermo Ampie Vigil
Representante Legal
INTERPHONE S.A

Fax: 2288-7670
administracion@nterphoneline.com
rcarmona@interphoneline.com

REQUERIMIENTO DE INFORMACION
SOLICITUD TARIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 PARA EL PERIODO 2015
. EXPEDIENTE GCO-TMI-01966-2014

Estimado sefior:

A la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) al tenor de lo dispuesto en el articulo 7 de
la Ley de Creacion del Sistemas de Emergencias, N° 7566, modificado por el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N°® 8642, tiene como responsabilidad fijar la tarifa porcentual
del Sistema de Emergencias 9-1-1. *

Por lo anterior y con fundamento. en el articulo 75 inciso a) sub inciso ii) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos No. 7593, se solicita a su representada que informe cuéles
han sido sus ingresos ‘mensuales por concepto de facturacion telefénica del periodo
comprendido entre el 1ero'de Octubre del 2013 y el 30 de Septiembre del 2014, exclusivamente
para el servicio de telefonia -voz- (fija, mévil o IP sin incluir otros servicios de telecomunicacion)
con acceso al servicio9-1-1.

La facturacién telefénica que es objeto de esta tarifa, fue definida por la SUTEL en la RCS-170-
2010 de las15:30 horas del 17 de marzo de 2010 como sigue:

, y"‘lﬁdicar que por facturacion telefénica debe entenderse el monto total a cobrar por concepto
.. «.de servicios de telefonia fija, movil, prepago, publica e internacional, excluyendo por lo
tanto los respectivos cargos fijos y el impuesto de ventas”.

NG Adicionalmente la SUTEL mediante oficio nimero 762-SUTEL-2010 del 7 de mayo del 2010,
amplié el significado de dicha definicion indicando los servicios que se asocian directamente con el
servicio telefonico:
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“...todos aquellos servicios que se asocian directamente con el servicio telefénico (tarifa
basica, consumo excedente, llamadas internacionales, roaming de voz, mensajes cortos,
roaming datos, llamadas de cobro revertido, llamadas a los servicios especiales, llamadas a+. -
los servicios 900 y servicios de contenido) si deben ser considerados para efectos del -
cobro de la tarifa del Servicio de Emergencias 9-1-1. Notese que exceptuando la'tarifa
basica, el monto por los citados servicios es variable de un mes a oftro, depend/endo del
uso que de esos servicios hagan los usuarios”.

“...en lo referente a los denominados servicios suplementarios y /o complementarios que si
bien dentro de la factura telefénica constituyen cargos fijos, representan servicios
opcionales asociados directamente con el servicio telefénico, tal es el caso de los servicios
de casillero de voz, llamadas en espera, identificador de llamadas;-etc:; dichos servicios si
deben ser considerados para efectos de la determinacion del cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-1". :

“...en el caso de la telefonia prepago de telefonia pablica, €l hecho de que tenga acceso al
Sistema de Emergencias 9-1-1, significa que debe cobréarsele el cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-." '

Atendiendo a lo definido por la SUTEL en los apartados anteriores en cuanto a los servicios
asociados directamente con el ingreso por facturacién del servicio telefénico, se le solicita a su
representada que informe mediante Declaraciéon‘Jurada cuales han sido los ingresos mensuales
por facturacion telefénica por el servicio de telefonia -voz- (fija, mévil o IP sin incluir otros servicios
de telecomunicaciéon y segun lo estlpulado de previo) con acceso al servicio 9-1-1, durante los
siguientes meses y en el siguiente formato

Monfoi total de Ia facturacion telefonica por el
servicio de telefonia -voz- (fija, movil o IP sin
“incluir otros servicios de telecomunicacién) con
acceso al servicio 9-1-1.

Octubre 2013.
Noviembre 2013
Diciembre 2013
Enero.2014
Febrero 2014
Marzo 2014
{“Abril 2014

Mayo 2014
Junio 2014
Julio 2014
Agosto 2014
Septiembre 2014
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Finalmente, conforme a lo dispuesto en el articulo 264 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227, se le otorga un plazo de diez (10) dias habiles y se establece como fecha
limite para la entrega de esta informacion el dia 22 de octubre del 2014. b

Asimismo, se le apercibe que en caso de demora injustificada, abstencién, negativa o summlstro
inexacto o incompleto de la informaciéon requerida, se vera expuesto a lo sefialado en eI articulo
67, inciso a), subinciso 8) Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642.

Atentamente,

SUPERINTENBENC '

ef ,
Direccion Ger% | de Mercados _ ©

ICM, JSV, CAL
Expediente: GCO-TMI-01966-2014
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Arlyn Alvarado

" De: Arlyn Alvarado en nombre de Notificaciones
Enviado el: miércoles, 08 de octubre de 2014 11:21 a.m.
Para: "interphoneline’; 'rcarmona@interphoneline.com’
Asunto: Notificacion oficio 6848-SUTEL-DGM-2014

Datos adjuntos:
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Saludos Cordiales,

Arlyn Alvarado Segura

6848-SUTEL-DGM-2014.pdf

Consejo Superintendencia de Telecomunicaciones

Teléfono 4000-0010

Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que sea necesario. Proteger el medio ambiente esta en tus manos.
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San José, 7 de Oclubre del 2014.
684B-SUTEL-DGI-2014
(Al contestar refiérase a este )

Sefior

José Guillermo Ampie Vigil
Representante Legal
INTERPHONE S.A

Fax: 2288-7670
admwinistrrcicn@nterphtneliie.com
rcarmona@interphoneline.com

REQUERIMIENTO DE INFORMACION
SOLlClTUD TARIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 8-1-1 PARA EL PERIODO 2015
- EXPEDIENTE GCO-T11-01866-2014

5, Esﬁmdo sefior:

A la Super ia de Tel icaci (SUTEL) a! tenor de lo dispussto cn el artfculo 7 de
1a Ley de Creacidn del Sistemas de Emergencias, N° 7566, modificado par el articulo 74 de Ia Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N~ 8642, tiene como responsabilidad fijar fa tarifa porcentual
de! Sistema de Emergencias 8-1-1.

. Parlo anterior y con fundamento en el articulo 78 incieo a) sub inciso u) de la Lay de [a Autoridad
Reguladora da fas Servicios Publicos No. 7593, se solicita @ su representada que informe cuales
han sido sus i por fo de facturacién telefénica del perfodo
comprnndldo entre el lero de Octubre del 2013 y ef 30 de Septiembre de! 2014, axclusivamente
para el servicio de telefonia -voz- (fja, mévil o IP sin incluir olros servicios de telecomunrcwon)
con acceso al sorvicio 9-1-1.

La facturacion telefonica que &s objeto de esta tarifa, fue definida por ia SUTEL en la RCS-170-
2010 de fas 15:30 horas del 17 de marze de 2010 como sigue:

“Indicar qua por f: ion tefefénica debe enfond: el mantn total a eabrer por conceplo
de servicios de telefonfa fija, mowil, prepago, piblica e infernacional, excluyando pof io
tanto los respectivos caryos fijos y el impuesto de ventas”

Adicionalmente la SUTEL medianl;a oficio nlmero 762-SUTEL-2010 del 7 de mayo del 2010,
amplié el significado de dicha definicién indicanda los gervicios que se asacian directamenta con el
servicio telefSnico:
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San José, 7 de Octubre del 2014.
6849-SUTEL-DGM-2014
(Al contestar refiérase a este nimero)

Sefior

Gerardo Chacon Chaverri
Representante Legal

TELECABLE ECONOMICO T.V.E, S.A.
Fax: 2216-0607

notificaciones@ telecablecr.com
gchacon@telecablecr.com
mescobar@telecablecr.com

, REQUERIMIENTO DE INFORMACION
SOLICITUD TARIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 PARA EL PERIODO 2015
EXPEDIENTE GCO-TMI-01966-2014

Estimado sefior:

A la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) al tenor de lo dispuesto en el articulo 7 de
la Ley de Creacion del Sistemas de Emergencias, N° 7566, modificado por el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones;.‘Ley N° 8642, tiene como responsabilidad fijar la tarifa porcentual
del Sistema de Emergencias9-1-1.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 75 inciso a) sub inciso ii) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los.Servicios Publicos No. 7593, se solicita a su representada que le informe
cudles han sido sus‘ingresos mensuales por concepto de facturacion telefonica del periodo
comprendido entre el 1ero de octubre del 2013 y el 30 de setiembre del 2014, exclusivamente
para el servicio de telefonia -voz- (fija, movil o IP sin incluir otros servicios de telecomunicacién)
con acceso al servicio 9-1-1.

La factu'rﬂécic')n telefénica que es objeto de esta tarifa, fue definida por la SUTEL en la RCS-170-
2010.de las 15:30 horas del 17 de marzo de 2010 como sigue:

“Indicar que por facturacién telefénica debe entenderse el monto total a cobrar por concepto
de servicios de telefonia fija, movil, prepago, publica e internacional, excluyendo por lo
tanto los respectivos cargos fijos y el impuesto de ventas”.
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Adicionalmente la SUTEL mediante oficio numero 762-SUTEL-2010 del 7 de mayo del 2010,
ampli6 el significado de dicha definicion indicando los servicios que se asocian directamente con el
servicio telefonico: .

“...todos aquellos servicios que se asocian directamente con el servicio telefénico {(tarifa
basica, consumo excedente, llamadas internacionales, roaming de voz, mensajes ¢ortos,
roaming datos, llamadas de cobro revertido, llamadas a los servicios especiales, llamadas a
los servicios 900 y servicios de contenido) si deben ser considerados para efectos del
cobro de la tarifa del Servicio de Emergencias 9-1-1. Notese que exceptuando la tarifa
basica, el monto por los citados servicios es variable de un mes a otro -dependiendo del
uso que de esos servicios hagan los usuarios”. .

“...en lo referente a los denominados servicios suplementarios y/0‘complementarios que si
bien dentro de la factura telefénica constituyen cargos :fijos, representan servicios
opcionales asociados directamente con el servicio telefonico,-tal es el caso de los servicios
de casillero de voz, llamadas en espera, identificador de llamadas, efc.; dichos servicios si
deben ser considerados para efectos de la determinacién del cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-1". '

..en el caso de la telefonia prepago de telefonla publica, el hecho de que tenga acceso al
S/stema de EmergenCIas 9-1-1, significa que debe cobrérsele el cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-.

Atendiendo a lo definido por la SUTEL en-los apartados anteriores en cuanto a los servicios
asociados directamente con el ingreso por:facturaciéon del servicio telefénico, se le solicita a su
representada que informe mediante Declaracion Jurada cuales han sido los ingresos mensuales
por facturacion telefénica por el servicio de telefonia -voz- (fija, movil o IP sin incluir otros servicios
de telecomunicaciéon y segln lo estipulado de previo) con acceso al servicio 9-1-1, durante los
siguientes meses y en el siguiente formato:

Monto total de la facturacion telefénica por el
servicio de telefonia -voz- (fija, moévil o IP sin
) incluir otros servicios de telecomunicacion) con
B acceso al servicio 9-1-1.
Octubre 2013
Noviembre 2013
-~ |!Diciembre 2013
1 Enero 2014
Febrero 2014
Marzo 2014
Abril 2014
Mayo 2014
Junio 2014
Julio 2014
Agosto 2014
Septiembre 2014
T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pagina 2 de 3
F +506 2215-6821 San José — Costa Rica

800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr
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Finalmente, conforme a lo dispuesto en el articulo 264 de la Ley General de la Administracion.

Publica, Ley N° 6227, se le otorga un plazo de diez (10) dias habiles y se establece como fecha
limite para la entrega de esta informacion el dia 22 de octubre del 2014. ,

Asimismo, se le apercibe que en caso de demora injustificada abstencion, negativa o' suministro
inexacto o incompleto de la informacion requerida, se vera expuesto a lo sefialado en‘el articulo
67, inciso a), subinciso 8) Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642. '

Atentamente,
SUPERINTE i;fLEC@ICACIONES
(Je
Direccion General de Mercados
ICM, JSV, CAL

Expediente: GCO-TMI-01966-2014
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San Jass, 7 de Octubre del 2014,
6849-SUTEL-DGN-2014
(Al contestar rcf_iémse a este niimero)

Sefior

Gerasdo Chacdn Chaverri
Representante Legal

TELECABLE ECONéM]CO TV E, S A.
Fax. 22160607

notificaciones(@ telecablecr.com
gehacon@lelecablecr.com:
mescobar@telecablecr.éom

REQUERIMIENTO DE INFORMACION
SOLICITUD TARIFARIA DEL SISTENMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 PARA EL PERIODO 2015
EXPEDIENTE GCO-TNI-01966-2014

* Estimado sefior:

Ala de T (SUTEL) al tenor de lo dispuesto en el articule 7 de
la Ley de Creacion del Sistemas de Emergendias, N° 7586, medificado por el articulo 74 de [a Ley

! de Telegomt Ley N° 8642, tiene como responsabilidad fijar la tarifa porcentual
del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Por lo anferior y con fundamenlo en el arficulo 75 inciso a) sub incise i} de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Semclus Plblicos No. 7593 se goficita a su nepnesenlada que le informe
cudles han eido sus ing pfo da ica del perioda
comprendido entre el 1ero de octubre del 2013 ¥ el 30 de sefiembre del 2014, )

para el servicio de telefonfa -voz- (fila, mévil o IP sin Incluir otros sarviclos de felecomunicaclén)
con ecceso al sarvicio 8-1-1.

La facluracién telefénica que es abjefo de esta tarifa, fue definida por [a SUTEL en la RGS-170-
2010 ds las 15:30 horas del 17 de marzo de 2018 como sigua:

“Indicar que por fa iG debe Je ol monfo tolal a cobrar por conceple
da servicios de Ielefonla fija, .mdvil, prepagoe, pbblica o infernacions!, exciuysado por lo
tanta los mespsciivos cargos fifos y ef imprasto da ventas”.
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Arlyn Alvarado 0892 (3
De: Arlyn Alvarado en nombre de Notificaciones
Enviado el: miércoles, 08 de octubre de 2014 11:16 a.m.
Para: ’ 'notificaciones@telecablecr.com’; 'gchacon®@telecablecr.com’;

'mescobar@telecablecr.com’

Asunto: Notificacion oficio 6849-SUTEL-DGM-2014
Datos adjuntos: 6849-SUTEL-DGM-2014.pdf

Saludos Cordiales,

Arlyn Alvarado Segura

Consejo Superintendencia de Telecomunicaciones
Teléfono 4000-0010

Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que sea necesario. Proteger el medio ambiente esta en tus manos.
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San José, 7 de Octubre del 2014.
6850-SUTEL-DGM-2014
(Al contestar refiérase a este namero)

Sefiora

Olga Cozza Soto

TELEVISORA DEL COSTA RICA
Fax: 2231-6258
notificacionessutel@teletica.com
r.fallas@teletica.com
m.bravo@teletica.com
yesenia.villalobos@tuyomovil.com

REQUERIMIENTO DE INFORMACI(’)N
SOLICITUD TARIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 PARA EL PERIODO 2015
EXPEDIENTE GCO-TMI-01966-2014

Estimada sefiora:

A la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) al tenor de lo dispuesto en el articulo 7 de
la Ley de Creacién del Sistemas de Emergencias, N° 7566, modificado por el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley.N° 8642 Ie corresponde fijar la tarifa porcentual del Sistema
de Emergencias 9-1-1.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 75 inciso a) sub inciso ii) de [a Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Plblicos No. 7593, se solicita a su representada que informe cuales
“han sido sus ingresos. mensuales por concepto de facturacién telefénica del periodo
comprendido entre el“fero de octubre del 2013 y el 30 de septiembre del 2014, exclusivamente
para el servicio de telefonia -voz- (fija, mévil o IP sin incluir otros servicios de telecomunicacion)
con acceso al.servicio 9-1-1.

La facturacion télefc’mica que es objeto de esta tarifa, fue definida por la SUTEL en la RCS-170-
2010 de,,";las~f‘|5:30 horas del 17 de marzo de 2010 como sigue:

,;k‘k‘lndicar que por facturacion telefénica debe entenderse el monto total a cobrar por concepto
de servicios de telefonia fija, mévil, prepago, publica e internacional, excluyendo por lo
tanto los respectivos cargos fijos y el impuesto de ventas”.

| Adicionalmente la SUTEL mediante oficio nimero 762-SUTEL-2010 del 7 de mayo del 2010,
amplio el significado de dicha definicion indicando los servicios que se asocian directamente con el
servicio telefénico:
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“...todos aquellos servicios que se asocian directamente con el servicio telefénico (tarifa
basica, consumo excedente, llamadas internacionales, roaming de voz, mensajes cortos,
roaming datos, llamadas de cobro revertido, llamadas a los servicios especiales, llamadas a
los servicios 900 y servicios de contenido) si deben ser considerados para efectos del
cobro de la tarifa del Servicio de Emergencias 9-1-1. Nétese que exceptuando [a tarifa
basica, el monto por los citados servicios es variable de un mes a otro, dependlendo del
uso que de esos servicios hagan los usuarios”.

“...en lo referente a los denominados servicios suplementarios y /o0 complementarios que si
bien dentro de la factura telefénica constituyen cargos fijos, representan servicios
opcionales asociados directamente con el servicio telefénico, tal es el caso de los servicios
de casillero de voz, llamadas en espera, identificador de llamadas;efc.; dichos servicios si
deben ser considerados para efectos de la determinacion del cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-1".

..en el caso de la telefonia prepago de telefonia publica, el hecho de que tenga acceso al
S/stema de EmergenCIas 9-1-1, significa que debe cobrarsele el cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-.”

Atendiendo a lo definido por la SUTEL en los apartados anteriores en cuanto a los servicios
asociados directamente con el ingreso por facturacién del servicio telefénico, se le solicita a su
representada que informe mediante Declaracion Jurada cudles han sido los ingresos mensuales
por facturacién telefénica por el servicio de telefonia -voz- (fija, movil o IP sin incluir otros servicios
de telecomunicacién y segun lo estipulado.de previo) con acceso al servicio 9-1-1, durante los
siguientes meses y en el siguiente formato:

Monto total de la facturacién telefénica por el
servicio de telefonia -voz- (fija, mévil o IP sin
‘incluir otros servicios de telecomunicacién) con
acceso.al servicio 9-1-1.

Octubre 2013,
Noviembre 2013
Diciembre 2013
Enero 2014
Febrero 2014
|.Marzo 2014

| “Abril 2014

Mayo 2014
Junio 2014
Julio 2014
Agosto 2014
ﬁptiembre 2014
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Finalmente, conforme a lo dispuesto en el articulo 264 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227, se le otorga un plazo de diez (10) dias habiles y se establece como fecha ...
limite para la entrega de esta informacion el dia 22 de octubre del 2014. i,

Asimismo, se les apercibe que en caso de demora injustificada, abstencién, negativa o suministro
inexacto o incompleto de la informacion requerida, se vera expuesto a lo sefialado en el articulo
67, inciso a), subinciso 8) Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642.

Atentamente,
SUPERINTEN I:IC D %ACIONES: ;
C%— ; N .
ef
Direccion Gengral de Mercados
ICM, JSV, CAL

Expediente: GCO-TMI-01966-2014
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Ariyn Alvarado

De: Arlyn Alvarado en nombre de Notificaciones

Enviado el: miércoles, 08 de octubre de 2014 11:13 a.m.

Para: 'r fallas@teletica.com’; 'm.bravo@teletica.com’; 'yesenia.villalobos@tuyomovil.com'
Asunto: Notificacion ofcio 6850-SUTEL-DGM-2014

Datos adjuntos: 6850-SUTEL-DGM-2014.pdf

St P RTIT «
TR

Saludos Cordiales,

Arlyn Alvarado Segura

Consejo Superintendencia de Telecomunicaciones
Teléfono 4000-0010

Antes de imprimir este mensaje, asegtrate de que sea necesario. Proteger el medio ambiente esta en tus manos.
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Sefiora

Olga Cozza Sote

TELEVISORA DEL COSTA RIGA
Fax: 2231-6258
notificacionessutel@teletica com
rfalas@teletica.com

m. bravu@le!ehca com

yesenia. villalobos@tuyumwnl com

REQUERIMIENTO DE INFORMACION
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e

8. 2014 10:024M ) x
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FeeccmunnNe

SULIGITUD TARIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 2-1-1 PARA EL PERIODO 2015

EXPEDIENTE GCO-THMI-01966-2014

+ Estimada sefiora:

A la Superintendencia de Telacomunicaciones (SUTEL) al tenor de lo dispuesto en el articulo 7 de
Ia Ley de Creacion del Sistemas de Emergenclas, N° 7586, modificado por el articulo 74 de la Ley

Py

I de Tel i
de Emergencias 9-1-1.

Ley N° 8642, le correspond fijar Ia tarifa porceniual def Sistema

Por lo anierior y con fundamento en el erticulo 75 Inciso a) sub inciso ii) de la Ley de la Autoridad
. Reguladora de los Servicios Pdblicos No. 7583, ee solicita a su representada que informs cudles

han sldo sus

8! por
comprendldo entre el 1ero de octubre del 2013 y el 30 de

del 2014,

telefénica del perfodo

para el servicio da talefonia -voz- (fijfa, mévil o 1P sin incluir otros senvicios de telecomunicacitn}

con acceso al serviclo 949-1.

La facturacion lelefénica que es objeto de esta tarifa, fue definida por ta SUTEL en [a RCS-170-

2010 de las 15:30 horas dsl 17 de marzo de 2010 como sigue:

dnica debe

o]

"Indicar que por

ef monto fotaf a cobrar por concepto

da servicios de tefefonfa fija, movil, prepago, pabiica e infernacional, exciuyenda por lo

tanlo fos respaclivos cargos fijos y el impuesto de ventas”.

Adicionalmente la SUTEL meadiante oficio niimero 762-SUTEL-2010 de! 7 de mayo del 2010,
amplid el significado de dicha definicién indicando los servicios que se asoclan directamente con el

servicio telefGnico:

T +506 40000000

F o506 2215851
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San José, 7 de Octubre del 2014.
6852-SUTEL-DGM-2014
(Al contestar refiérase a este nimero)

Sefior

Henry Escobar Urrego
Vice-presidente

P.R.D INTERNACIONAL, S.A
Fax: 2482-7082
regulacion@iptica.cr
asuntossutel@iptica.cr
henry@iptica.cr

REQUERIMIENTO DE INFORMACION
SOLICITUD TARIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 PARA EL PERIODO 2015
EXPEDIENTE GCO-TMI 01966 2014

Estimado sefior:

A la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) al tenor de lo dispuesto en el articulo 7 de
la Ley de Creacion del Sistemas de Emergencias, N° 7566, modificado por el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley. N° 8642, tiene como responsabilidad fijar la tarifa
porcentual del Sistema de Emergencias’ 9-1-1.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 75 inciso a) sub inciso ii) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, se solicita a su representada que informe cuales
han sido sus ingresos mensuales por concepto de facturacion telefénica del periodo
comprendido entre el 1ero'de octubre del 2013 y el 30 de septiembre del 2014, exclusivamente
para el servicio de:telefonia -voz- (fija, mévil o IP sin incluir otros servicios de telecomunlcaCIon)
con acceso al servicic'9-1-1.

La facturacién 'télefénica que es objeto de esta tarifa, fue definida por la SUTEL en la RCS-170-
2010 de Ias"1’5:30 horas del 17 de marzo de 2010 como sigue:

, ,'f‘li;idicar que por facturacion telefonica debe entenderse el monto total a cobrar por concepto
-de servicios de telefonia fija, maévil, prepago, publica e internacional, excluyendo por Ilo
tanto los respectivos cargos fijos y el impuesto de ventas”.

b Adicionalmente la SUTEL mediante oficio nimero 762-SUTEL-2010 del 7 de mayo del 2010,
ampli6 el significado de dicha definicion indicando los servicios que se asocian directamente con el
servicio telefénico:

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pagina 1 de 3
F +506 22156821 San José — Costa Rica

800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr

800-88-78835
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“...todos aquellos servicios que se asocian directamente con el servicio telefonico (tarifa
basica, consumo excedente, llamadas internacionales, roaming de voz, mensajes cortos,

roaming datos, llamadas de cobro revertido, llamadas a los servicios especiales, llamadas a*. -

los servicios 900 y servicios de contenido) si deben ser considerados para efectos del”
cobro de la tarifa del Servicio de Emergencias 9-1-1. Notese que exceptuando la tarifa
basica, el monto por los citados servicios es variable de un mes a otro, dependlendo del
uso que de esos servicios hagan los usuarios”.

“...en lo referente a los denominados servicios suplementarios y /o complementarios que si
bien dentro de la factura telefénica constituyen cargos fijos, representan servicios
opcionales asociados directamente con el servicio telefonico, tal es el caso de los servicios
de casillero de voz, llamadas en espera, identificador de llamadas;-ete.; dichos servicios si
deben ser considerados para efectos de la determinacion del Cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-1".

..en el caso de la telefonia prepago de telefonia pL’linca“'él hecho de que tenga acceso al
Slstema de Emergenc:as 9-1-1, significa que debe cobrarsele el cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-.”

Atendiendo a lo definido por la SUTEL en los apartados anteriores en cuanto a los servicios
asociados directamente con el ingreso por facturacion del servicio telefonico, se le solicita a su
representada que informe mediante Declaracién Jurada cuales han sido los ingresos mensuales
por facturacion telefénica por el servicio de telefonia -voz- (fija, mévil o IP sin incluir otros servicios
de telecomunicacion y segln lo estipulado.de previo) con acceso al servicio 9-1-1, durante los
siguientes meses y en el siguiente formato: =

Monto total de la facturacién telefénica por el
servicio de telefonia -voz- (fija, movil o IP sin
| incluir otros servicios. de telecomunicacion) con
‘acceso al servicio 9-1-1.

Octubre 2013
Noviembre 2013
Diciembre 2013
Enero 2014
Febrero 2014
t-.Marzo 2014
[“Abril 2014

Mayo 2014
Junio 2014
Julio 2014
Agosto 2014
Septiembre 2014

\,,

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pagina2de3
F +506 2215-6821 San José — Costa Rica

800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr

800-88-78835
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Finalmente, conforme a lo dispuesto en el articulo 264 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227, se le otorga un plazo de diez (10) dias habiles y se establece como fecha ,,
limite para la entrega de esta informacion el dia 22 de octubre del 2014. :

Asimismo, se le apercibe que en caso de demora injustificada abstencion, negativa o suministro
inexacto o incompleto de la informacioén requerida, se vera expuesto a lo sefialado en eI artlculo
67, inciso a), subinciso 8) Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642. :

Atentamente,

SUPERINTENBR§ENCI
5 \'

Direccipn Ge de Mercados

ICM, JSV, CAL
Expediente: GCO-TMI-01966-2014

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Péagina 3de 3
F +506 2215-6821 San José — Costa Rica

800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr

800-88-78835
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San José, 7 de Octubre del 2014,
6852-SUTEL-DGN-2014
(Al contestar refiérase a este numero)

Seilor

Henry Escobar Urrego
Vica-presidente i,
P.R.D INTERNAGIONAL, SA K
Fax: 2482-7082
regulacion@iptica.cr
asuntossule!@iptica.cr
henry@iplica.cr

REQUERIMIENTO DE INFORITACION
SCUCITUE TARIFARIA DEL SISTEMA DE ERIERGENCIAS 9-1-1 PARA EL PERIODO 2015
EXPEDIENTE GCO-TVI-01966-2014

: Esilmado sefior:

‘A la Superi ia de Tell i {SUTEL) ! tenor da lo dispuesto en el articulo 7 de
la Ley de Creacu’m del Slstemas de Emergencias, N° 7565, modificado por el arifculo 74 de la Ley
N 8642, tiene como responsabilidad fijar 1a tarifa
porcentual del Sistema de Emergencias 9- 1—1

Por lo anterior y cen fundamento en el articulo 75 inciso a) sub inciko i) da la Ley da la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos No. 7593, se solicita a su representada que informe cudles
han sido sus ingresos mensuales por conceplo de facturacion telefdnica del periodo
comprendido entre e} 1ero de octubre del 2013 y el 30 de { del 2014, e
para el servicio de telefonia -voz- (ffa, mévil o IP sin incluir otros serviclos de telecomunicacion)
con aceeso al servicia 9-1-1.

La facturacién telefénica que es objets de esta tarife, fue definida por la SUTEL en la RCS-170-
2010 de las 15:30 horas de! 17 de marze de 2010 como sigue:

“Ingdicar que por facluraclo Gnica debe va ef manto totel a cobrar por cancepto
de servicios de felefonfa fja, movil, prepago, pablica e fnternaclonal, excluyendo por lo
fanfo fos respsclivos carges fijos y of impuesto do ventas’

Adicionalmenta la SUTEL mediante oficio nimero 762-SUTEL-2010 del 7 ds mayo dal 2010,
ampli6 el significado de dicha definicin indicando los servicios que se asoclan directamente con el
sarviclg telefénloo:

T 4505 4000.0000 mm:m 1400 Pégina 1 de3
pariures | ovietccommanigan

s rateedzecman ner

8006376625 ©
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Arlyn Alvarado $007

De: Arlyn Alvarado en nombre de Notificaciones

Enviado el miércoles, 08 de octubre de 2014 11:11 a.m.

Para: Prdinternaciona .; 'asuntossutel@iptica.cr’; "henry@iptica.cr'

Asunto: Notificacion oficio 6852-SUTEL-DGM-2014

Datos adjuntos: 6852-SUTEL-DGM-2014.pdf

1 T
(4 s
R ;
i AT NIV L NTRR
ST

Saludos Cordiales,
Arlyn Alvarado Segura

Consejo Superintendencia de Telecomunicaciones
Teléfono 4000-0010

Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que sea necesario. Proteger el medio ambiente esta en tus manos.
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San José, 7 de Octubre del 2014.
6853-SUTEL-DGM-2014
(Al contestar refiérase a este niimero)

Sefior

Hernan Acufia Sanabria
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A
Fax 2287-0360
racsa.notoificacion@racsa.co.cr
laraal@racsa.co.cr
ocascante@racsa.co.cr
leguillen@racsa.co.cr

REQUERIMIENTO DE INFORMACION
SOLICITUD TARIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 PARA EL PERIODO 2015
EXPEDIENTE GCO-TNI-01966-2014

Estimado sefior:

A la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) al tenor de lo dispuesto en el articulo 7 de
la Ley de Creacién del Sistemas de Emergencias, N° 7566, modificado por el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N¢ 8642, tiene como responsabilidad fijar Ia tarifa porcentual
del Sistema de Emergencias 9-1-1. © =~

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 75 inciso a) sub inciso ii) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, se solicita a su representada que informe cudles
han sido sus ingresos mensuales por concepto de facturacion telefénica del periodo
comprendido entre el 1ero-de Octubre del 2013 y el 30 de Septiembre del 2014, exclusivamente
para el servicio de telefonia -voz- (fija, moévil o IP sin incluir otros servicios de telecomunicacion)
con acceso al servicio-9-1-1.

La facturacion t:elye'fénica que es objeto de esta tarifa, fue definida por la SUTEL en la RCS-170-
2010 de las15:30 horas del 17 de marzo de 2010 como sigue:

“Indicar que por facturacion telefénica debe entenderse el monto total a cobrar por concepto
" ... de servicios de telefonia fija, mévil, prepago, publica e internacional, excluyendo por lo
. tanto los respectivos cargos fijos y el impuesto de ventas”.

;f:',"f'Adicionalmente la SUTEL mediante oficio numero 762-SUTEL-2010 del 7 de mayo del 2010,

ampli6 el significado de dicha definicién indicando los servicios que se asocian directamente con el
servicio telefénico:

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pégina 1 de 3
F +506 2215-6821 San José — Costa Rica

800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr

800-88-78835
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“...todos aquellos servicios que se asocian directamente con el servicio telefénico (tarifa
basica, consumo excedente, llamadas internacionales, roaming de voz, mensajes cortos, .
roaming datos, llamadas de cobro revertido, llamadas a los servicios especiales, llamadas a*.
los servicios 900 y servicios de contenido) si deben ser considerados para efectos del
cobro de la tarifa del Servicio de Emergencias 9-1-1. Notese que exceptuando la tarifa
basica, el monto por los citados servicios es variable de un mes a oftro, depend/endo del
uso que de esos servicios hagan los usuarios”.

“...en lo referente a los denominados servicios suplementarios y /o complementarios que si
bien dentro de la factura telefénica constituyen cargos fijos, representan servicios
opcionales asociados directamente con el servicio telefénico, tal es el ¢aso de los servicios
de casillero de voz, llamadas en espera, identificador de llamadas;-etc.; dichos servicios si
deben ser considerados para efectos de la determinacion del cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-1".

..en el caso de la telefonia prepago de telefonia ptblica, el hecho de que tenga acceso al
S/stema de Emergenc:as 9-1-1, significa que debe cobrarsele el cargo por el Sistema de
- Emergencias 9-1-.” s

Atendiendo a lo definido por la SUTEL en los apartados anteriores en cuanto a los servicios
asociados directamente con el ingreso por facturacién del servicio telefénico, se le solicita a su
representada que informe mediante Declaracién Jurada cuales han sido los ingresos mensuales
por facturacion telefénica por el servicio de telefonia -voz- (fija, movil o IP sin incluir otros servicios
de telecomunicacion y segun lo estipulado.de previo) con acceso al servicio 9-1-1, durante los
siguientes meses y en el siguiente formato:.

Monto total de la facturacién telefénica por el
servicio de telefonia -voz- (fija, mévil o IP sin
{'incluir otros servicios de telecomunicacién) con
acceso al servicio 9-1-1.

Octubre 2013 -
Noviembre 2013
Diciembre 2013
Enero 2014
Febrero 2014
|-Marzo 2014
{“Abril 2014

NMayo 2014
Junio 2014
Julio 2014
Agosto 2014
Septiembre 2014

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pagina 2 de 3
F +506 2215-6821 San José - Costa Rica

800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr

800-88-78835
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Finalmente, conforme a lo dispuesto en el articulo 264 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227, se le otorga un plazo de diez (10) dias habiles y se establece como fecha
limite para la entrega de esta informacion el dia 22 de Octubre del 2014. 5

Asimismo, se le apercibe que en caso de demora injustificada, abstencion, negativa o suministro
inexacto o incompleto de la informacién requerida, se vera expuesto a lo sefialado en el artlculo
67, inciso a), subinciso 8) Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642.

SUPERINTENDRENCI DET@A @CIONES

Atentamente,

Jefe
Direccton Gen de Mercados

ICM, JSV, CAL
Expediente: GCO-TMI-01966-2014

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pagina3de3
F +506 2215-6821 San José — Costa Rica

800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr

800-88-78835
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San José, 7 de Oclubre del 2014.
6853-SUTEL-DGM-2014

Al refid aeste nil )
Sefior

Heméan Acufia Sanabria

RADIOGRAFICA COSTARRIEENSE S.A
Fax 2287-0360

I1acsa. notml‘cacnn@mcsam (-4
laraal@racsa.co.cr
ocascante@racea.¢o.cr
lequillen@racsa.co.ct

REQUERIVIENTO DE INFORMACION
SCLICITUD TARIFARIA DEL SISTEMA DE ERMERGENCIAS 9-1-1 PARA EL PERIODO 2015
EXPEDIENTE GCO-TiA-01966-2014

- E.ﬁfimado sefior:

Ala intendencia de Tel icaciones (SUTEL) al tenor de lo dispuesto en cl ertfculo 7 de
la Ley de Creacion del Sistemas de Emergencias, N° 7568, modificado por el articulo 74 de la Ley
{ d& T Ley N° 8642, tiene coma respensabhilidad fijar 1a tarifa porcentual

del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Por lo anteriory con fundaments en e! artlculo 75 incigo a) sub incise ii) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Setvicios Fubﬂcos No. 7553 se solicila a su representada que infanme cudles
han sido sus I de ¥ j6 lefdnl del perlodo
comprendida entre e} Tero de Octubre del 20(3 y el 30 de Septi del 2014,

para el servicio da telefania -voz- (fija, mdvil o IP sin incluir olros servicios de lelecomumcnclbn)
con acceso al sewvicio 9-1-1,

La facturacion telefénica que es abjeta de esla tarifa, fue definida por la SUTEL en Ja RCS-170-
2010 de las 156:30 horas del 17 de marze de 2010 como sigue:

"fndicar que por i6 ica debe enfend ef monta {oral a mbrarpor cancepto
de servicios de {elefonia fifa, movil, publica e I iy parlo
tanto los respectives cargos fijos y el impuesto de ventas®.

Adicionalmente la SUTEL mediante oficio ndmero 762-SUTEL-2010 del 7 de mayo del 2010,
ampli6 e! significado de dicha definicion indicando los servicios qua se ascclan directamente con el
servicio telefénico:

T304 LI00-0KID muhm 4200 Piglna 1de3d
F +505 322186321 8w fasé—Codla Rica
£ gestinndocumental@sulestgacs
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Arlyn Alvarado

De: Arlyn Alvarado en nombre de Notificaciones

Enviado el: miércoles, 08 de octubre de 2014 11.09 a.m.

Para: 'laraal@racsa.co.cr’; 'ocascante@racsa.co.cr’; 'leguillen@racsa.co.cr’;
'racsa.notificacion@racsa.co.cr’

Asunto: Notificacion oficio 6853-SUTEL-DGM-2014

Datos adjuntos:

Sy

Saludos Cordiales,
Arlyn Alvarado Segura

6853-SUTEL-DGM-2014.pdf

Consejo Superintendencia de Telecomunicaciones

Teléfono 4000-0010

Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que sea necesario. Proteger el medio ambien{e esta en tus manos.
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San José, 7 de Octubre del 2014.
6855-SUTEL-DGM-2014
(Al contestar refiérase a este nimero)

Sefior

Manfred Cerdas Vega
Presidente

VIRTUALIS S.A. (FULLMOVIL)
Fax: 2201-5963
manfred.cerdas@fullmovil.cr
cfmonge@grupom.net
andrey.carrasco@fullmovil.cr
cibonilla@racsa.co.cr

REQUERIMIENTO DE INFORMACION
SOLICITUD TARIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS.8-1-1 PARA EL PERIODO 2015
EXPEDIENTE GCO-TMI-01966-2014

Estimado sefor:

A la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) al tenor de lo dispuesto en el articulo 7 de
la Ley de Creacion del Sistemas de Emergencias, N° 7566, modificado por el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, tiene como responsabilidad fijar la tarifa porcentual
del Sistema de Emergencias 9- 1 1.

Por lo anterior y con fundamento.en el articulo 75 inciso a) sub inciso ii) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, se solicita a su representada que informe cuales
han sido sus ingresos mensuales por concepto de facturacién telefénica del periodo
comprendido entre el 1ero-de Octubre del 2013 y el 30 de Septiembre del 2014, exclusivamente
para el servicio de telefonia -voz- (fija, moévil o IP sin incluir otros servicios de telecomunlcacmn)
con acceso al servicio 9 11,

La facturacién telefonlca que es objeto de esta tarifa, fue definida por la SUTEL en la RCS-170-
2010 de las 15:30 horas del 17 de marzo de 2010 como sigue:

“Indibér que por facturacioén telefénica debe entenderse el monto total a cobrar por concepto
_.'de" servicios de telefonia fija, movil, prepago, publica e internacional, excluyendo por lo
- tanto los respectivos cargos fijos y el impuesto de ventas’.

;,Adi:Cionalmente la SUTEL mediante oficio nimero 762-SUTEL-2010 del 7 de mayo del 2010,
~“amplié el significado de dicha definicién indicando los servicios que se asocian directamente con el
servicio telefénico:

“...todos aquellos servicios que se asocian directamente con el servicio telefonico (tarifa
basica, consumo excedente, llamadas internacionales, roaming de voz, mensajes cortos,

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pagina 1de 3
F +506 2215-6821 San José — Costa Rica

800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr

800-88-78835
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roaming datos, llamadas de cobro revertido, llamadas a los servicios especiales, llamadas a
los servicios 900 y servicios de contenido) si deben ser considerados para efectos del
cobro de la tarifa del Servicio de Emergencias 9-1-1. Notese que exceptuando la tarifa.
basica, el monto por los citados servicios es variable de un mes a otro, depend/endo del
uso que de esos servicios hagan los usuarios”.

“...en lo referente a los denominados servicios suplementarios y /o complementarios que si
bien dentro de la factura telefonica constituyen cargos fijos, representan servicios
opcionales asociados directamente con el servicio telefénico, tal es el caso de los servicios
de casillero de voz, llamadas en espera, identificador de llamadas, etc.; dichos servicios si
deben ser considerados para efectos de la determinacion del cargo spor el Sistema de
Emergencias 9-1-1".

..en el caso de la telefonia prepago de telefonia publica, el hecho de que tenga acceso al
S/stema de Emergenc:as 9-1-1, significa que debe cobrarsele el cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-.” =\

Atendiendo a lo definido por la SUTEL en los apartados-anteriores en cuanto a los servicios
asociados directamente con el ingreso por facturacion del servicio telefénico, se le solicita a su
representada que informe mediante Declaracion Jurada cudles han sido los ingresos mensuales
por facturacion telefénica por el servicio de telefonia-voz- (fija, moévil o [P sin incluir otros servicios
de telecomunicacion y segun lo estipulado de previo) con acceso al servicio 9-1-1, durante los
siguientes meses y en el siguiente formato:

Monto total de la facturacién telefonica por el
servicio. de telefonia -voz- (fija, mévil o IP sin
incluir otros servicios de telecomunicacion) con
acceso al servicio 9-1-1.

Octubre 2013
Noviembre 2013
Diciembre 2013
Enero 2014
Febrero 2014
Marzo 2014
Abril 2014

‘Mayo 2014
“Junio 2014

Julio 2014
Agosto 2014
Septiembre 2014

Finalmente, conforme a lo dispuesto en el articulo 264 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227, se le otorga un plazo de diez (10) dias habiles y se establece como fecha
limite para la entrega de esta informacién el dia 22 de octubre del 2014.

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Péagina 2de 3
F +506 22156821 San José - Costa Rica

800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr

800-88-78835
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Asimismo, se les apercibe que en caso de demora injustificada, abstencién, negativa o suministro
inexacto o incompleto de la informacion requerida, se vera expuesto a lo sefialado en el articulo
67, inciso a), subinciso 8) Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642.

Atentamente,

SUPERINTEN l:lC D LECOMUNICACIONES
' D

s &
Jef
Direccion Genéral de Mercados

ICM, JSV, CAL
Expediente: GCO-TMI-01966-2014

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Péagina3de3
F +506 2215-6821 San José — Costa Rica

800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr

800-88-78835
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Saludos Cordiales,
Arlyn Alvarado Segura

Arlyn Alvarado en nombre de Notificaciones

miércoles, 08 de octubre de 2014 10:55 a.m.

GrupoM; 'andrey.carrasco@fullmovil.cr’; ‘cibonilla@racsa.co.cr'
Notificacion oficio 6855-SUTEL-DGM-2014
6855-SUTEL-DGM-2014.pdf

Consejo Superintendencia de Telecomunicaciones

Teléfono 4000-0010

Antes de imprimir este mensaje, asegtirate de que sea necesario. Proteger el medio ambiente esta en tus manos.
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San José, 7 da Octubre del 2014.
§855-SUTEL-DGM-2014
(Al contester refiérase a este ninmera)

Sefior

Manfred Cerdas Vega
Presidente

VIRTUALIS S.A. (FULLM()\!IL)
Fax: 2201-5963
mandred.cerdas@fulim uv[l.cr
cimonge@grupom.net
andrey.camrasco@fullmovil.cr
clbonlla@racsa.co.cr

REQUERIFIENTO DE INFORMACION

soLicIfup TI\RIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 PARA EL PERIODO 2016
EXPEDIENTE GCO-TIM-81966-2014

'Eétirhado sefior:

‘ A la Supetintsndencia de Telecomunicaciones (SUTEL) al tenor de lo dispuesto en el articula 7 de
“1a Ley de Creacidn de] Sistemas de Emergencias, N° 7566, modificado por el ardiculo 74 de la Ley
+Gensral de Telecomunicaciones, Ley N* BG42, tiene como responsabilidad fijar la tarifa porcentual

dal Sistema de Emergencias 9-1-1.

Por lo anterior y con fundamento en el artfculo 75 inciso a} sub inciso ii) de la Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos Na. 7503, se solicita a su representada que informe culles

han sido sus ing por to de f: ion telefonica del periodo

comprendido entre el 1ero ds Octubre del 2013 y el 30 do Septiembre del 2014, exclusivamente

para el servicio de fefefonfa -voz- (fja, mévil o IP sin ncluir olros servicios de telecomunicacidn
con aceeso al servicio 9-1-1.

La facluracitn telefénica que es objeto de esta tarifa, fue definida por la SUTEL en fa RCS-170-
2010 de las 15:30 horaa del 17 de marzo de 2010 como sigue:

“Indicar que por facturacion lefefénica debe enfenderse ol monfo Iotal a cobrar por cancepfo
de servicios de telefonfa tja, movll, prepago, ptblica e i tyendo por lo
tanto los respeciivos cergos f§os y ef impuesto de ventas”,

Adicionalmenta la SUTEL mediante oficio nimero 762-SUTEL-2010 del 7 de mayo dsl 2010,
amplié el significado de dicha definicién indicando los servidios que se asoclan direclamente con el
serviclo telefonico:

°...{odos aquellos servrcms s e asoc(an dn'ecramente con el servicio tslefémco (tarifa

bnsn.-u , g de voz, cortos,
T | sormiater o Pagina1da 3
JEBZIMZ an JoaS-Cavlafliea
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San José, 7 de Octubre del 2014.
6856-SUTEL-DGM-2014
(Al contestar refiérase a este numero)

Sefior

Mauricio Magnin

Gerente Financiero -

COMUNICACIONES MULTIPLES JV COSTA RICA S.A. (MULTICOM)
Fax: 2520-1406

jmagnin@multicom.cr

mmagnin@muticom.cr

REQUERIMIENTO DE INFORMACION
SOLICITUD TARIFARIA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS.9-1-1 PARA EL PERIODO 2015
EXPEDIENTE GCO-TMI-01966-2014

Estimado sefior:

A la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) al tenor de lo dispuesto en el articulo 7 de
la Ley de Creacién del Sistemas de Emergencias, N° 7566, modificado por el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, tiene como responsabilidad fijar la tarifa porcentual
del Sistema de Emergencias 9-1-1. h0

Por lo anterior y con fundamento.en el articulo 75 inciso a) sub inciso ii) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, se solicita a su representada que informe cuales
han sido sus ingresos mensuales por concepto de facturacién telefénica del periodo
comprendido entre el 1ero. de octubre del 2013 y el 30 de setiembre del 2014, exclusivamente
para el servicio de telefonia -voz- (fija, movil o IP sin incluir otros servicios de telecomunicacion)
con acceso al servic‘i'd 9-1-1.

La facturacion telefonlca que es objeto de esta tarifa, fue definida por la SUTEL en la RCS- 170-
2010 de las 15 30 horas del 17 de marzo de 2010 como sigue:

“ylyndlcar que por facturacion telefénica debe entenderse el monto total a cobrar por concepto
‘de’ servicios de telefonia fija, moévil, prepago, publica e internacional, excluyendo por lo
« tanto los respectivos cargos fijos y el impuesto de ventas’.

Adicionalmente la SUTEL mediante oficio numero 762-SUTEL-2010 del 7 de mayo del 2010,
-~ amplié el significado de dicha definicion indicando los servicios que se asocian directamente con el
servicio telefonico:

“...todos aquellos servicios que se asocian directamente con el servicio telefonico (tarifa
bésica, consumo excedente, llamadas internacionales, roaming de voz, mensajes cortos,

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pagina 1de 3
F +506 2215-6821 8an José — Costa Rica

800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr

800-88-78835
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roaming datos, llamadas de cobro revertido, llamadas a los servicios especiales, llamadas a
los servicios 900 y servicios de contenido) si deben ser considerados para efectos del
cobro de la tarifa del Servicio de Emergencias 9-1-1. Notese que exceptuando la tarifa<. -
basica, el monto por los citados servicios es variable de un mes a otro, dependiendo de/ ’
uso que de esos servicios hagan los usuarios”. ~

“...en lo referente a los denominados servicios suplementarios y /o complementarios que si
bien dentro de la factura telefénica constituyen cargos fijos, representan. servicios
opcionales asociados directamente con el servicio telefénico, tal es el caso de los servicios
de casillero de voz, llamadas en espera, identificador de llamadas, eftc.; dichos servicios si
deben ser considerados para efectos de la determinacion del cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-1".

..en el caso de la telefonia prepago de telefonia publica, el heohb de que tenga acceso al
S/stema de EmergenCIas 9-1-1, significa que debe cobrarsele el cargo por el Sistema de
Emergencias 9-1-.” :

Atendiendo a lo definido por la SUTEL en los apartadosanteriores en cuanto a los servicios
asociados directamente con el ingreso por facturacién del servicio telefénico, se le solicita a su
representada que informe mediante Declaracién Jurada cuales han sido los ingresos mensuales
por facturacién telefénica por el servicio de telefonia-voz- (fija, mévil o IP sin incluir otros servicios
de telecomunicaciéon y segun lo estipulado de prewo) con acceso al servicio 9-1-1, durante los
siguientes meses y en el siguiente formato:

Monto total de la facturacion telefénica por el
servicio. de telefonia -voz- (fija, mévil o IP sin
incluir otros servicios de telecomunicacion) con
acceso al servicio 9-1-1.

Octubre 2013
Noviembre 201.3
Diciembre 2013
Enero 2014
Febrero 2014
Marzo.2014
Abril 2014
Mayo 2014
["Junio 2014
Julio 2014
Agosto 2014
Septiembre 2014

Finalmente, conforme a lo dispuesto en el articulo 264 de la Ley General de la Administracién
Publica, Ley N° 6227, se le otorga un plazo de diez (10) dias habiles y se establece como fecha
limite para la entrega de esta informacién el dia 22 de octubre del 2014.

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Péagina 2 de 3
F +506 2215-6821 San José — Costa Rica

800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr

800-88-78835
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Asimismo, se le apercibe que en caso de demora injustificada, abstencién, negativa o suministro
inexacto o incompleto de la informacion requerida, se vera expuesto a lo sefialado en el artlculo
67, inciso a), subinciso 8) Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642.

Atentamente,
SUPERINTEN CIA DE E%ACIONES
n \
y% DSL on ‘
Direccién General de Mercados
ICM, JSV, CAL

Expediente: GCO-TMI-01966-2014

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Péagina 3de 3
F +506 2215-6821 8an José — Costa Rica
800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr

800-88-78835
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San José, T de Qctubre del 2014,
6856-SUTEL-DGM-2014
(A! cantestar refidrase a este nimero)

Serior

Mauricio Magnin

Gerente Financiers -

CONMUNICACIONES MULTXPLES UV GOSTA RICA S.A. (MULTICOLY)
Fax: 2520-1406

jmagnin@mutlicom.cr &

mmagnin@muticom.cy,

REQUERIMIENTO DE INFORMACION
SOLIClTUD TARlFARlA DEL SISTERMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 PARA EL PERIODO 2015
EXPEDIENTE GCO-TMI-D1966-2014

“Estiniado sefior:

5 Ala i dencia de Tel fcaciones (SUTEL) al tenor de lo dispuesto en el arifculo 7 de
laley de Creacidn del Sistemas da Emergencias, N° 7568, modificado por e! erticulo 74 de la Ley

General de Telecomunicaciones, Ley N° 6842, tiene coma responsabifidad ffar la tarifa porcentual
del Sisterna de Emergencias 8-1-1.

Por o anterior y con fundamento en el articulo 75 inciso a) sub Incisc i) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos No. 75983, se solicita a su represenlada qus informe cudles
han sido sus ing por de ica del periodo
comprendido entte el 1ero de octubre del 2013 y el 30 de setiembre del 2014, exclusivamenta
para el servicio de telefonfa -voz- (fifa, mévil o [P sin incluir otros serviclos de telecomunicacién)
con accaso al servicio 9-1-1.

La facluracién telefénica qua es objelo de esta tarifa, fue delinida por la SUTEL en la RCS-170-
2010 de fas 15:30 horas de! 17 de marzo de 2010 como sigue:

Indmar que por facturacion tefefénica debe entenderse el monfo tolal a cobrar por conceplo
de savicios de tetefonfa fijs, movil, prepago, pihlica e intemacional, exciuyendo por fa
tanfo fos respectivos cargas fifos y el iImpuesfo de ventas®.

Adidionatmente la SUTEL mediante oficlo nimero 762-SUTEL-2010 de! 7 de mayo de! 2010,
amplié el significado de dicha definicidn indicando los servigios que se asocian directamente con el
sm\liciu telefénico:

*...fodos aguellos .semc:os que s¢ asocian directaments con el servicio lefefonico (tania
baslca, , Hamadas i g do voz, ajes cortos,
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De: Arlyn Alvarado en nombre de Notificaciones
Enviado el: miércoles, 08 de octubre de 2014 10:52 a.m.
Para: Multicom; 'mmagnin@multicom.cr’

Asunto: Notificacion oficio 6856-SUTEL-DGM-2014
Datos adjuntos: 6856-SUTEL-DGM-2014.pdf

i 5 sute

TLECOW At S

Saludos Cordiales,
Arlyn Alvarado Segura

Consejo Superintendencia de Telecomunicaciones
Teléfono 4000-0010

Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que sea necesario. Proteger el medio ambiente esta en tus manos.



Oticio ICE No.: 264-857-2014.

- g8 s ﬁ-:_i;
cTEL 16 0CT14FHS 2
o R 3 B B
Alfaro Hernandez Maria Fernanda<MAlfaroHe@ice.go.cr> VRS
./ \./’ [ ‘.:

jue 16/10/2014 02:56 p.m.

Bandeja de entrada
para:Gestion Documental <gestiondocumental@sutel.go.cr>;

Cclnstituto Costarricense De Electricidad <jnavarro®ice.go.cr>; ysanchez@ice.go.cr <ysanchez@ice.go.cr>;

M

Importancia:Alta .

@ 1 dato adjunto 4 GESTION DOCUMENTAL

264-857-2014 Solicitud de prérroga.pdf; Qg\_._é_g—g—lﬂ————"/

Buenas tardes.
DIRECCION RELACIONES REGULATORIAS"
Se adjunta el oficio 264-857-2014. Fovyc:;)r,'dd’r acuse de recibido.

Gracias.

. Maria Fernanda Alfaro Herndnoez
Direccidén Relaciones Regulatorias
Divisién Juridica Institucional
Tel: 2000-9707 / Fax: 2003-0035 o 2291-5444

www.grupoice.com

Este mensaje de correo electronico, incluidos los archivos adjuntos, es para el uso exclusivo de la persona a la que se ha enviado, y puede contener
mformacson que sea confidencial o protegida legalmente. Si usted no es el destinatario, o ha recibido este mensaje por error, no estad autorizado a
coplar, distribuir, o utilizar de alguna manera este mensaje. Por favor notifique inmediatamente al remitente por correo electronico y suprimir
permanentemente este mensaje y los archivos adjuntos. No se otorga ninguna garantia de que este e-mai! esté libre de errores o virus.

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

--—-LIBERACION DE RESPONSABILIDAD---- Este mensaje de correo, puede contener informacién confidencial,
propietaria o con derechos reservados y privilegios legales asociados, para el uso de su destinatario. Si usted no es el
interesado por favor eliminelo, no lo divulgue, reproduzca o distribuya a terceros. La Superintendencia de

~
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2014-10-15
264-857-2014

Sra. Cinthya Arias Leitén

Jefe

Direccién General de Mercados
Superintendencia de Telecomunicaciones

Estimada sefiora:

Asunto: Prérroga para presentacion de informacion solicitadé por la SUTEL, para la
revision de la actual tarifa del sistema de emergencia 9-1-1 del afio 2015.
Ref.: Oficio 6811-SUTEL-DGM-2014 del 07/10/14.

A solicitud de las Areas Técnicas del ICE, esta representacion respetuosamente se
permite solicitar una prérroga, para realizar entrega completa de la informacion requerida,
en oficio de referencia para el miércoles 29 de octubre de 2014; debido a que el
procesamiento que se requiere realizar, para extraer la informacion no ha finalizado por el
nivel de detalle, el volumen de los datos‘f:réqueridos y considerando que los sistemas que
procesan dicha informacion, son los‘mismos que soportan las operaciones del ICE.

Quedamos en la mejor disposicién, de atender cualquier consulta al respecto y
agradecemos de antemano la.consideracion a esta solicitud.

Atentamente,

Division Juridica Institucional
Direccion Relaciones Regulatorias

-Carta firmada digitalmente-
Lic. Jose Luis Navarro Vargas
" Director
RAO
r=:
Gerencia de Telecomunicaciones - ICE

Tel. (506) 2000-7176
Fax. (506) 2291-5444
jnavarro@ice.go.cr

Firmado Digitalmente por: JOSE
LUIS NAVARRO VARGAS (FIRMA)
Fecha: 2014.10.16 13:43:50 CST
Localizacién: Costa Rica
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Referencia

El Departamento de Gestion Documental “de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en atenciéon a la solicitﬁd de la Direccion General de
Mercados se hace referencia que los fblio’s; del 0301 al 0317 del expediente
GCO-TMI-01966-2014 son declarado‘s confidenciales por lo que se extraen

para conformar el legajo conﬂdéncial.

San José, 24 de octubre de 2014




Confidencialidad de Oficios

Ileana Cortes

vie 24/10/2014 11:24 a.m.

Inbox
para:Alba Rodriguez <alba.rodriguez@sutel.go.cr>;

CcTatiana Bejarano <tatiana.bejarano@sutel.go.cr>; Karen Quiros <karen.quiros@sutel.go.cr>; Marinelly Artavia
<marinelly.artavia@sutel.go.cr>; Cinthya Arias <cinthya.arias@sutel.go.cr>; Carmen Ulate <carmen. ulate@sutel go cr>;

Buenos dias dofia Alba:

Los siguientes oficios del expediente GCO-TMI-01966-2014 se deben restringir su a‘cCeso al publico ya que van a
ser declarados confidenciales mediante resolucién. AN
Estamos en proceso de elaborar la resolucion.

En el Laser por favor darme permiso a mi para tener acceso a los mismos
Muchas gracias

NI-9212-2014
NI-9213-2014~
NI-9401-2014
NI1-9483-2014
NI-9512-2014
NI-9532-2014
NI-9564-2014
NI-9581-2014
NI-9582-2014
NI-Q303-2014
N1-Q32-2014

————LIBER‘ACION DE RESPONSABILIDAD---- Este mensaje de correo, puede contener informacién confidencial,
propietaria o con derechos reservados y privilegios legales asociados, para el uso de su destinatario. Si usted no es el
interesado por favor eliminelo, no lo divulgue, reproduzca o distribuya a terceros. La Superintendencia de

" Telecomunicaciones no se hace responsable por ningln dafio causado por su difusiéon. Agradecemos informar su uso
“indebido a soporte@sutel.go.cr.

----DISCLAIMER---- This email message may contain confidential, proprietary or copyrighted and legal privileges
associated to the use of the addressee. If you are not the intended recipient please erase it, do not disclose,
reproduce or distribute to others. The Superintendencia de Telecomunicaciones is not responsible for any damage
caused by its dissemination. Thank you for report the abuse sending an email to soporte@sutel.go.cr.
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San José, 21 de Octubre del 2014.
7281-SUTEL-DGM-201
(Al contestar refiérase a este niimero)

Sefior

José Luis Navarro

Divisién Juridica Institucional

Direccidn de Relaciones Regulatorias

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
Fax: 2291-5444

notificaciones_drr@ice.go.cr

jhavarro@ice.go.cr

malfarohe@ice.go.cr

jgonzalezn@ice.go.cr

Estimado-sefior:

Asunto: Respuesta a Solicitud de Prérroga sobre Requerimiento de Informacion Oficio
6811-SUTEL-DGM-2014 del 7 de Octubre del 2014.

En relaciéon con su oficio nimero-264-857-2014 recibido en fecha 16 de Octubre del 2014 (NI
09365-2014), en el cual se solicita una prorroga para presentar ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL). la" informacién solicitada mediante oficio 6811-SUTEL-DGM-2014
esta Superintendencia se permite indicarle que, en razén de los motivos expuestos en su misiva,
se encuentra anuente-a ampliar el plazo.

Lo anterior teniendo en consideracion, conforme a lo manifestado por el ICE, en cuanto a que el
procesamiento que se requiere realizar para extraer la informacién no ha finalizado por el nivel de

209
\

detalle y considerando que se busca garantizar que la informacién que se suministre a la

Superintendencia sea la correcta.

En razén de lo expuesto, esta Superintendencia, concede una ampliacién de cinco (5) dias habiles
posteriores al vencimiento del plazo inicial establecido en el oficio 6811-SUTEL-DGM-2014 del 7
de.octubre.

F +506 2215-6821 San José — Costa Rica

800-88-SUTEL
800-88-78835

T +506 4000-0000 | Apartado 936-1000 I Pagina 1 de 2

gestiondocumental@sutel.go.cr
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Finalmente, conforme a lo dispuesto en el articulo 264 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227, se establece como fecha limite para la entrega de la informacién sohcxtada1
el dia 29 de Octubre del 2014.

Sin otro particular, suscribe, atentamente,

B AN

e

SUPERINTENDEN E
|ﬁ
Jefe Dirgccidn Ge
COSTA RICA
CC: /CAL/ JSV/ICM -
C.c.: Expediente GCO-TMI- 01966-2014
T +506 4000-0000 | Apartado 151-1200 Pagina 2 de 2

F +506 2215-6821 | San José — Costa Rica

800-88-SUTEL | gestiondocumental@sutel.go.cr
800-88-78835
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San Jasé, 21 de Octubre del 2014,
7281-SUTEL-DGM-2013 ok
(Al contestar refiérase a este nimerg) ...

Sefior

José Luis Navarro Lo

Divigidn Juridica Instituclonal

Direccitn de Relaciongs Regulatorias

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
Fax: 22015444 ¢

notificaciones: dr@ice.go.cr

jnavarro@ice.go.cr

malfarahe@ico.go.cr

Jjoonzalezn@ice go er

5 Eslimédo soiar

" Asunto: R a Solicitud de Protroga sobre Requeri de ién Oftclo
6841-SUTEL-DGM-2014 del 7 de Octubre del 204.

En relacién con su oficio numero 264-857-2014 recibido en fecha 18 de Qctubre del 2014 (NI
0D385-2014), an @l cual se solicita una prémoga para ante la Superiniendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) la i 3 licitad di: dficlo 6811-SUTEL-DGM-2014
esta Superintendencia se permite indicarle que, en razén de los Inolivas expuestos en su misiva,
se encuenira anuente a ampliar al plazo.

Lo anterior lenignda en consideracion, confarme. a lo manifestada por el ICE, en cuanto a que el
procesamiento qua se requiere realizar para extraer la informacion no ha finalizado por el nivel de
detalle y considerando que so busca garantizar que la informacion que se suministre a la
Superintendencia g8a 1a correcta, :

En razén de lo expusslo, esta Superintendensia, concede una ampliacidn de cinco (5) dfas hébiles
posteriores al vencimiento del plazo Inicial cstablecido en el oficio 6811-SUTEL-DGM-2014 del 7
de octubre. ’ .

2206 22166421 SonJovh — Costa Bios

T 508 4TI I Apedata QS0 l Pégina1de2

008873835




Goua2t

Arlyn Alvarado

De: Arlyn Alvarado en nombre de Notificaciones

Enviado el: - miércoles 22 de octubre de 2014 01:31 p.m.

Para: '"Navarro Vargas José Luis'; 'notificaciones_drr@ice.go.cr’; 'Alfaro Hernandez Maria
Fernanda'; jgonzalezn@ice.go.cr'

Asunto: Notificacién oficio 7281-SUTEL-DGM-2014

Datos adjuntos:

Saludos Cordiales,

Arlyn Alvarado Segura
Asistente del Consejo
Teléfono: +506 4000-0010
Fax: +506 2215-6208
Apartado 151-1200

7281-SUTEL-DGM-2014.pdf



Referencia

El Departamento de Gestion Documental de la Sﬁpeﬂntendencia de
Telecomunicaciones hace referencia que la informacién correspondiente a
los folios 00322 y 00323 se incluyen en proceso de confidencialidad segin
solicitud de la Direccién de Mercados, piorfylo que se extrae de la parte |

publica corresponde a la gestion GCO?MVI—‘01966—20 14.

San José, 31 de octubre de 20 14

- A SUPERIEENOLNTADE

TELECORINICELIONES
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La Gaceta N° 209 — Jueves 30 de octubre del 2014

AMilan Diaz Marin y Victoria Gonzilez Tellez, se le comunica
la resolucién de la Oficina Local de Naranjo, de las 13:00 horas
del dia 07 de octubre de 2014, que le otorga a los progenitores de
la persona menor de edad Urania Maria Diaz Gonzélez, audiencia
por cinco dia habiles sobre informe de investigacion de hechos.
Notifiquese la anterior resolucién a los interesados conla advertencia
que deberan sefialar lugar conocido o nimero de facsimil para
recibir sus notificaciones, en el entendido de que de no hacerlo, o si
el lugar sefialado fuere impreciso, inexacto o llegare a desaparecer,
o si el medio electrénico seleccionado fuere defectuoso, estuviere
desconectado, sin suficiente provision de papel o por cualquier
otro modo no imputable a esta institucion se interrumpiere la
comunicacion, las resoluciones futuras quedaran firmes 24 horas
después de dictadas, conforme aplicacién supletoria del articulo
12 de la Ley de Notificaciones, Citaciones y otras Comunicaciones
Judiciales y el contenido del Voto N°® 11302-2002, de las 15:41
horas de 27 de noviembre de 2002, de la Sala Constitucional. Se
le hace saber que contra dicha resolucidn procede el recurso de
apelacion, el que deberd interponerse en el plazo de 2 dias habiles,
contadas a partir de la notificacion, ante el mismo Organo, quién lo
elevara para su resolucion ante la Presidencia Ejecutiva, ubicada

e e

'“ﬁmemm&mﬁﬁ"ea”ﬁ”wmf@@mneﬂm rio Lujan,

{,8 i Jos@ %‘}“ nadmisible el recurso interpuesto pasado el plazo
&esta j:)‘leel diente N° OLNA-00037-2014.—Ljcda. Rosario
Cruz Calv jal, %tzéano Director.—0. C. N ¢

36800.—Solicitud N°
1400(1@8&;#@1 BN 2ORAGB07 D) 4,

NI %ﬁ%@l‘/hﬁ@ﬁhe@;\lplzm&); Erar der Antonio

qﬁat‘?; 'é%flls'?fl aﬁg@?'wﬂ%&%‘d@nﬁ% e: setlg%lgegj%?

201%!’@1&1@““@1’1‘1‘6?133*‘6}: fritef6 el Pristeds Bspecial de Proteccion

¥ ¥ B mporal_de_su hija, Ariana
Nohemy Gémez Sdnchez, en la alternativa de proteccién Casa
Viva, Notifiquese la anterior resoluciéon a los interesados con
la advertencia que deberan seialar lugar conocido o niimero de

facsimil para recibir sus notificaciones, en el entendido de que

de no hacerlo, o si el lugar sefialado fuere impreciso, inexacto 0+

llegare a desaparecer, o si el medio electrénico seleccionado fuere
defectuoso, estuviere desconectado, sin suficiente provisidn ‘de
papel o por cualquier otro modo no imputable a esta instituci6nse
interrumpiere la comunicacién, las resoluciones futuras qiedaran
firmes 24 horas después de dictadas, conforme dplicacion
supletoria del articulo 12 de la Ley de Notificaciones,*Citaciones y
otras Comunicaciones Judiciales y el contenido de[*Voto N° 11302-
2002, de las 15:41 horas de 27 de noviembre de;2002, de la Sala
Constitucional. Se le hace saber que contra diehia resolucién procede
elrecurso de apelacion, el que deberé intérponerse en el plazo de 2 dias
habiles, contadas a partir de la notificacion, ante el mismo Organo,
quién lo elevara para su resolucion, ante la Presidencia Ejecutiva,
ubicada trescientos metros al suridela Casa Matute Gomez, Barrio
Lujan, San José. Sera inadmisjble el recurso interpuesto pasado
el plazo establecido. Exjiediefite N® OLNA-00200-2014.—Licda.
Rosario Cruz Carvajal, “Organo Director.—0. C. N° 36800.—
Solicitud N° 14000088;~,—C-22780.—(IN2014069751).

A, José Antonio Paniagua Paniagua, se le comunica la
resolucién del'Pafronato Nacional de la Infancia, Oficina Local de
Grecia de.las catorce horas del tres de octubre del aflo en curso, en la
que se 1gsuélve: I) Dictar medida de proteccién de cuido provisional
de la ‘persona menor de edad, Daniela Paniagua Martinez en el
hggar de su abuela materna la seiiora Jerénima Valle Méndez. 2)

_~Britidar seguimiento social a la situacién de la persona menor de
.gdad al lado de 1a guardadora. Dicha medida de proteccién vence el
' tres de abril del afio dos mil quince y es de acatamiento obligatorio
de conformidad con lo dispuesto para estos efectos en el Cédigo
de la Nifiez y Adolescencia. En contra de lo ordenado se podra
interponer recurso de apelacion ante la Presidencia Ejecutiva de la
institucion; se podrd interponer dentro de las 48 horas siguientes
a su notificacién. Se le previene que debe sefialar un lugar, casa
u oficina donde recibir notificaciones futuras, asi como sefialar un
medio electrénico del tipo facsimil y en el entendido que de no
hacerlo, o si el lugar sefialado fuere impreciso, incxacto o llegare
a desaparecer, o si el mnedio electrénico fuere defectuoso, estuviere

desconectado las resoluciones futuras quedaran firmes veinticuatro
horas después de dictadas. Exp. 245-00016-2013. Oficina Local de
Grecia.—Grecia, 07 de octubre del 2014.—Licda. anp}en’ Lidiacy
Durén Viquez, Representante Legal del PANL.—O. C. °36800: <
Solicitud N° 14000088.—C-19730.—(IN2014069757).

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

CONVOCA A AUDIENCIA PUBLICA

Para exponer aspectos técnicos, econdmicos y financieros
de la solicitud tarifaria porcentual para el célculo de la tasa de
financiamiento del Sistema 9-1-1, planteada por el Sistema de..
Emergencias 9-1-1, y que se detalla de la siguiente manera:

Mantener la tarifa vigente, la cual equivale al 1% de la
facturacién telefonica en el servicio de telefonia -voz- (fija,"movil
o IP sin incluir otros servicios de telecomunicacién) con.acceso al
servicio 9-1-1.

La Audiencia Piiblica se llevara a cabo el dia 25 de noviembre
del 2014 a las 17 horas y 15 minutos por medig.del Sistema de video-
conferencia (*) en los siguientes lugares: Auditorio de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ubiicado en Guachipelin de
Escazii, en el Oficentro Multipark, Tribunales de Justicia de los
centros de: Limoén, Heredia, Ciudad*Quesada, Liberia, Puntarenas,
Pérez Zeledon y Cartago y; et fmma presencial en el Salén
Parroquial de Bribri, Limén. 2

Quien tenga interés leglhmo podra presentar su oposicion o
coadyuvancia: en formasoral.en la audiencia piblica en el lugar,
fecha y hora sefialados’6*por escrito firmado: en la andiencia ptblica
o en las oficinas de la, Superintendencia de Telecomunicaciones, en
horario de 8:00 a.m. a*4:00 p.m., hasta el dia de realizacion de la
audiencia o por-medio del fax 2215-6002 o del correo electrénico
(**): consejero@aresep.go.cr hasta la hora programada de inicio de
la respectiva-gudiencia publica.

Las oposiciones o coadyuvancias deberan cumplir con los
requisitos del articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servi¢ios Pablicos. Deben estar sustentadas en las razones de hecho

#y.derecho, demostrar interés legitimo, asi como ser acompafiadas de

la documentacion que las sustente y ofrecer pruebas. Los interesados

“.deberan indicar un lugar exacto, o un medio (correo electrénico,

nimero de fax o apartado postal), para efectos de notificacion
por parte de ta SUTEL, y presentar documento de identificacion
aceptado en el pais, o copia de dicho documento si es interpuesta
por escrito.

Las personas juridicas deben interponer la oposicién o
coadyuvancia por medio del representante legal de dicha entidad y
aportar certificacién de personeria juridica vigente.

Se informa que la propuesta se tramita en el expediente
GCO-TMI-01966-2014, y se puede consultar en las instalaciones
de la Direccién General de Atencion al Usuario de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos y en las instalaciones de la
SUTEL, en un horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. La propuesta puede
ser consultada en la siguiente direccion: www.sutel.go.cr.

(*) Si por motivo de fuerza mayor o caso fortuito la Audiencia
Piiblica no se puede realizar por el sistema de video-conferencia,

esta se celebrard en forma presencial en cada una de las sedes
sefialadas al efecto.

(**) En el caso de que Ja oposicion o coadyuvancia sea enviada por
medio de correo electronico, esta debe de estar suscrita mediante
firma digital, o en su defecto, el documento con la firma debe de ser

escaneado y cumplir con todos los requisitos arriba seiialados.

Direccién General de Atencién al Usuario.—Marta Monge
Marin, Directora—1 vez.—0. C. N° 1108-14.—Solicitud N°
22032.—C-55840.—(IN2014073202).

AVISOS

INSTITUTO DE NORMAS TECNICAS DE COSTA RICA
Somete a consulta pablica los siguientes proyectos de norma:

- PN INTE 40-01-01:2014 “Seguridad de juguetes — Simbolo
grafico para el etiquetado de advertencia sobre la edad.”
(Correspondencia: EN 71-6).

- PN INTE 06-11-17:2014 “Determinacion del contenido
tota! de carbon en la caliza” (Correspondencia: Anexo 3 de Ja
norma ASTM C595 / C595M-14).

CHTEL 200071434
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AUTORIDAD REGULADCRA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Centro de Llamadas '

8000-ARESEP
24 de octubre de 2014 8000275737
3332-DGAU-2014/084148 £
T +506 2506.3200
F +506 221 5.6002
Mal’VIn RObleS Gamboa Correo electrénico
Cura Parroco ~ysudrio@aresep.qo.cr
Parroquia San Antonio de Padua, Bribri o Xoartad
) ) .. Apartado
Fax: 2751-0081. % 9361000
Estimado sefior: Oficentro Multipark

Guachipelin de Escaz,

ASUNTO: Préstamo de las instalaciones del Salon Parroquial. Expedientes OT-242.  San Jose, Costa Rica.

2014 y GCO-TMI-01966-2014 .

www.aresep.go.cr

Mucho le agradeceria facilitarnos el uso de las instalaciones. del Salén Parroquial,
para el dia martes 25 de noviembre del 2014, a las dieciséis Horas y quince minutos
(04:15 p.m.), con el objeto de realizar la audiencias publica para conocer la propuesta
planteada por el Sistema de Emergencias 9-1-1, para. gque se mantenga la tarifa
vigente, que equivale al 1% de la facturacion telefonica, ‘expediente GCO-TMI-01966-
2014 y el dia miércoles 26 de noviembre del 2014, a las dieciséis horas y quince
minutos (04:15 p.m.), para conocer la propuesta. de oficio “Metodologia tarifaria
ordinaria para el servicio de distribucion de energfa eléctrica brindado por operadores
publicos y cooperativas de electrificacion rural” expediente OT-242-2014.

Se adjunta copia de la convocatoria a audiencia publica.
Atentamente,
Direccién General de Atenciorial*Usuario

Directora

C. Expediente OT-242-2014 y GCO-TMI-01966-2014.

MBC
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TELECOMUNICACIONES

SERNE

Para exponer aspectos técnicos, econdmicos y financieros de la solicitud tarifaria porcentual para el calculo de
la tasa de financiamiento del Sistema 9-1-1, planteada por el Sistema de Emergencias 9-1-1, y que se detalla

de la siguiente manera:

Mantener la tarifa vigente, la cual equivale al 1% de la facturacion telefénica enel
servicio de telefonia -voz- (fija, mévil o IP sin incluir otros servicios de
telecomunicacioén) con acceso al servicio 9-1-1 '

La Audiencia Publica se llevara a cabo el dia 25 de
noviembre del 2014 a las 17 horas y 15 minutos
por medio del sistema de video-conferencia *’ en los
siguientes lugares: Auditorio de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ubicado en
Guachipelin de Escazu, en el Oficentro Multipark,
Tribunales de Justicia de los centros de: Limon,
Heredia, Ciudad Quesada, Liberia, Puntarenas,
Pérez Zeledén y Cartago y; en forma presencial en
el Salon Parroquial de Bribri, Limén.

Quien tenga interés legitimo podra presentar su
oposicion o coadyuvancia: en forma oral en la

en las oficinas de la Superintendencia. de
Telecomunicaciones, en horario de 8:00 ama“4:00
pm, hasta el dia de realizacién de la audiencia, »o
por medio del fax 2215-6002 o del" correo
electronico’™:  consejero@aresep.goict hasta la
hora programada de inicio de la respectlva audiencia
publica.

Las oposiciones o coadyuvancias deberan cumplir
con los requisitos del articulo 36 de la Ley de la
Autoridad Reguladora:~de los Servicios Publicos.
Deben estar sustentadas en las razones de hecho y
derecho, demostrar interés legitimo, asi como ser
acompafiadas de-la documentacion que las sustente
y ofrecer pruebas. Los interesados deberan indicar un
lugar exacto,>0 un medio (correo electrénico, numero
de fax osapartado postal), para efectos de notificacién
por parte de la SUTEL, y presentar documento de
identificacion aceptado en el pais, o copia de dicho

documento si es interpuesta por escrito.

Informacion Fax:
8000-273737 2506-3200 2215-6002

igned by MARTHA MONGE
MARTHA MONGE E‘%}:ﬂgjj&%ﬁmuo‘y ol\:-oouG
MARIN (FIRMA)  Reason: Documento acepiado

Location: CR

io—

Las personas juridicas deben’'interponer la oposicion
o coadyuvancia por medje-del representante legal de
dicha entidad y aportar, certificacion de personeria
juridica vigente.

Se informa que. la propuesta se tramita en el
expediente . GCO-TMI-01966-2014, y se puede
consultar en™las instalaciones de la Direccion
General .de“Atencion al Usuario de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y en las
instalaciones de la SUTEL, en un horario de 8:00
ami»a 4:00 pm. La propuesta puede ser consultada

~+en la siguiente direccion: www.sutel.go.cr
audiencia publica en el lugar, fecha y hora sefialados ... *
o por escrito firmado: »en la audiencia publica, »o"

(*) Si por motivo de fuerza mayor o caso fortuito la
Audiencia Publica no se puede realizar por el

" sistema de video-conferencia, esta se celebrara en

forma presencial en cada una de las sedes
sefialadas al efecto.

(**) En el caso de que la oposicion o coadyuvancia
sea enviada por medio de correo elecironico, esta
debe de estar suscrita mediante firma digital, o en su
defecto, el documento con la firma debe de ser
escaneado y cumplir con todos los requisitos arriba
sefialados.

Marta Monge Marin, Directora
Direccién General de Atencion al Usuario

Email:
consejero@aresep.go.cr

Chat del Usuario
www.aresep.go.cr
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Referencia

El Departamento de Gestion Documental de la, Supérintendencia de
Telecomunicaciones hace referencia que la informa'cic’y)kn correspondiente a
los folios 00328 y 00330 se incluyen en proceso de confidencialidad segiin
solicitud de la Direcciéon de Mercados, por To que se extrae de la parte
publica corresponde a la gestién GCO-TMI—01966-2014.

San José, 31 de octubre de'2014
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Para exponer aspectos técnicos, econémicos y financieros de la solicitud tarifaria porcentual para el calculo de la tasa de
financiamiento del Sistema 9-1-1, planteada por el Sistema de Emergencias 9-1-1, y que se detalla de la S|gu1ente

manera:

servicio 9-1-1

Mantener la tarifa vigente, la cual equivale al 1% de la facturacion telefonica en el servicio de
telefonia -voz- (fija, movil o IP sin incluir otros servicios de telecomunicacion) con acceso al

La Audiencia Pdblica se llevard a cabo el dia 25 de noviembre del
2014 a las 17 horas y 15 minutos por medio del sistema de
video-conferencia (%) en los siguientes lugares: Auditorio de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ubicado en
Guachipelin de Escaz(, en el Oficentro Multipark, Tribunales de
Justicia de los centros de: Limén, Heredia, Ciudad Quesada,
Liberia, Puntarenas, Pérez Zeleddn y Cartago y; en forma presen-
cial en el Salon Parroguial de Bribri, Limdn.

Quien tenga interés legitimo podré presentar su oposicién o
coadyuvancia: en forma oral en la audiencia plblica en el lugar,
fecha y hora sefialados o por escrito firmado:  en la audiencia
publica, ® o en las oficinas de la Superintendencia de Telecomu-
nicaciones, en horario de 8:00 am a 4:00 pm, hasta el dia de
realizacion de la audiencia, ® o por medio del fax 2215-6002.0
del correo.electronico(**): consejero@aresep.qo.cr hasta la hora®
programada de inicio de la respectiva audiencia piblica.

Las oposmlones 0 coadyuvancias deberdn cumplic” con los
requisitos del articulo 36 de la Ley de la AutoridadReguladora de
los Servicios Puiblicos. Deben estar sustentadas'en'las razones de
hecho y derecho, demostrar interés.-legitimio,- asi como ser
acompaiiadas de la documentacion que las sustente y ofrecer
pruebas. Los interesados deberan indicar un lugar exacto, o un

informacidn .-
8000-273737 1 '2506-3200

2215-6002

Fax: i

medio (correo electrénico, nimero de-fak-o apartado postal), para
efectos de notificacion por parte dela SUTEL, y presentar
documento de identificacion aceptado en el pais, o copia de dicho
documento si es interpuesta por-escrito.

Las personas juridicag‘deben interponer la oposicion o coadyu-
vancia por medio_del*representante legal de dicha entidad y
aportar certificacion’de personerfa juridica vigente.

Se informa que la propuesta se tramita en el expediente

-GCO-TMI-01966-2014, y se puede consultar en las instalaciones

de la.Direccion General de Atencion al Usuario de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos y en las instalaciones de la

~“SUTEL, en un horario de 8:00 am a 4:00 pm. La propuesta puede
““ser consultada en la siguiente direccion: www.sutel.go.cr

{1 Sipor motive de fuerza m
reaiizar por el sisterna e vig

2 iag seder sefialadas

0 Caso 'n.f-. to fa Audiencia Pablica no se puside
sta se colebraid en forma fresencial

wia sea enviada por medio de correo
ma digial, o en su defecte, &
40 y cumpi con 100os los reguisios

ia r.ehr' ds e»mr us"n ma
ﬁocur.e'ﬂu con fa firma dede de ser
arniba sg

Marta Monge Marin, Directora
Direccidn General de Atencitn al Usuario

Chat del Usuario
WWW.aresep.go.cr

Email:
consejero@aresep.go.cr

Viernes 31 de octubre, 2014 / LA REPUBLICA
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Para exponer aspectos técnicas, econémicos y financieros de la solicitud tarifaria porcentual para
el célculo de la tasa de financiamiento del Sistema 9-1-1, planteada por el Sistema de Emergencias

8-1-1, y que se detalla de la siguiente manera:

Mantener la tarifa vigente, la cual equivale al 1% de la facturacion telefénica
en el servicio de telefonia -voz- (fija, mévil o IP sin incluir otros servicios de
telecomunicacién) con acceso al servicio 9-1-1

La Audiencia Pdblica se llevard a cabo el dia
25 de noviembre del 2014 a las 17 horas y
15 minutos por medio del sistema de video-
conferencia (*) en los siguientes lugares:
Auditorio de la Autoridad Reguladora de los

" Servicios Ptiblicos, ubicado en Guachipelin de

Escazi, en el Oficentro Multipark, Tribunales
de Justicia de los centros de: Limén, Heredia,
Giudad Quesada, Liberia, Puntarenas, Pérez
Zeledon y Cartago y; en forma presencial en el

Saldn Parroquial de Bribri, Limén.

Quien tenga interés legitimo podré presentar.
su gposicién o coadyuvancia: en forma oral
en la audiencia piblica en el lugar, fecha y
hora ,s;éﬁ'alados 0 por escrito firmado: pen
la‘aydiencia pblica, B0 en las oficings de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, en
horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., hasta el dia
de realizacion de fa audiencia, 0 por medio
del fax 2215-6002 o de! correo electrénico(**):
consejero@aresep.go.cr hasta la hora
programada de inicio de la respectiva audiencia
publica.

Las oposiciones o coadyuvancias deberdn

cumplir con los requisitos del articulo/ 36

de la Ley de la Autoridad Reguladora:de. los
Servicios Publicos. Deben estar sustentadas
en las razones de hecho y derecho; (demostrar
interés legitimo, asi como ser acompafiadas de
la documentacion que fas-sustente y ofrecer
pruebas. Los interesados deberdn indicar un
lugar exacto, o un:medio (correo electrénico,
nimero de fax o “apartado postal), para
efectos de notificacion por parte de la SUTEL,

informacién )
8000-273737 2506-3200

Fax:
2215-6002

y presentar documento de identificacion
aceptado en el pais, o copia de dicho
documento si es interpuesto por escrito.

Las personas juridicas deben interponer
la oposicién o coadyuvancia por medio del
representante legal de dicha entidad y aportar
certificacion de personerfa juridica vigente.

Se informa que la propuesta se tramita en gl..
expediente GCO-TMI-01966-2014, y se puede
consultar en las instalaciones de la Direccion
. General de Atencidn al Usuario de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Piblicosy, én las
instalaciones de la SUTEL, en.un hotario de

" 8:00:a.m. a4:00 p.m. La propuesta puede ser

consuitada en la siguiente direccion: www.
sutel.go.cr Z

(*) Si por fmotivo de fugrza mayor o caso fortuito &2
Audiencia Pliblica ig Se puede realizar por el sistema
de videoconferencia, esta se celebrard en forma
presengialemcada una de fas sedes sefialadas al
ofecto:,

(™) En el caso de que la oposicion o
coadyuvancia sea enviada por medio de cormreo
electrdnico, esta debe estar suscrita mediante
firma digital, o en su defecto, el documento
con Ia finma debe ser escaneado y cumplir con
todos los requisitos arriba sefialados.

Marta Monge Marin, Directora .
Direccién General de Atencién al Usuario

Chat de! Usuario
www.aresep.go.cr

Emalk
consejero@aresep.go.cr
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Referencia

El Departamento de Gestion Documental -de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en atencion a la solici’tud de la Direcciéon General de
Mercados se hace referencia que los folios del 0333 al 0335 del expediente
GCO-TMI-01966-2014 son declaradoys confidenciales por lo que se extraen

para conformar el legajo confidencial.

San José, 05 ‘de noviembre de 2014




NI-9920-20714 del expediente GLO-1IVII-U1966-2014 el NI-Y920-
2014

[leana Cortes

mié 05/11/2014 03:53 p.m.

Inbox

para:Alba Rodriguez <alba.rodriguez@sutel.go.cr>; Tatiana Bejarano <tatiana.bejarano@sutel.go.cr>; Karen Quiros
<karen.quiros@sutel.go.cr>;

Cc.Cinthya Arias <cinthya.arias@sutel.go.cr>;

Buenas tardes

Con respecto al expediente GCO-TMI-01966-2014 el NI-9920-2014 (respuesta del lCE) por favor agregarlo como parte
de la informaciéon que va a ser declarada confidencial.

Al igual que los casos anteriores por favor brindarme acceso.
Muchas gracias por todo.

lleana

----LIBERACION DE RESPONSABILIDAD---~ Este mensaje‘de correo, puede contener informacién confidencial, propietaria o
con derechos reservados y privilegios legales asociados, para el uso de su destinatario. Si usted no es el interesado por favor
eliminelo, no lo divulgue, reproduzca o distribuya a terceros. La Superintendencia de Telecomunicaciones no se hace
responsable por ningln dafio causado por sudifusion. Agradecemos informar su uso indebido a soporte@sutel.go.cr.

--~-DISCLAIMER---- This email message may contain confidential, proprietary or copyrighted and legal privileges associated
to the use of the addressee. If you are rot the intended recipient please erase it, do not disclose, reproduce or distribute to

others. The Superintendencia de Telecomunicaciones is not responsible for any damage caused by its dissemination. Thank

you for report the abuse sending an email to soporte@sutel.go.cr.
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&AA SUPERIMICADERCY O

TELECORINIGACOINEE

Fecha 27-10-2014 N° 7496-SUTEL-DGM- 2014

A Juan Carlos Saénz Chaves Ref. Publicacion en Diarios
Oficina de Proveeduria y Servicios (Generales

AN N :
De Cinthya Arias Leiton (/AN O Paginas 2
Jefe Direcciéon General de l\é]erc do
Superintendencia de Telecomtnicaciones

Sirvase publicar el documento adjunto en La Nacién y en La Reptblica, el
cual es convocatoria a audiencia publica para exponer sobre la’ siguiente
peticion: :

» Propuesta planteada por el Sistema de Emergencias 9- 1 1, para que se
mantenga la tarifa vigente, que equivale al 1% de Ia facturacion
telefénica en el servicio de telefonia -voz- (fija, movil o IP sin incluir
otros servicios de telecomunicacion) con-acceso al servicio 9-1-1. Lo
anterior conforme a lo dispuesto en el Acuerdo del Consejo de Ia
Superintendencia te Telecomunicacionmes (SUTEL) nimero 023-057-
2014 de la sesi6n ordinaria 057-2014 del 01 de octubre del 2014.
Expediente: GCO-TMI-01966- 2014

Fecha maxima de publicaciéﬁ ~4Ik111201 4

ICM, JSV, CAL
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TELECOMUNICACIONES

~Audiencia Pdblica. .~ -« ¥

Para exponer aspectos técnicos, econémicos y financieros de la solicitud tarifaria porcentual para el calculo de
la tasa de financiamiento del Sistema 9-1-1, planteada por el Sistema de Emergencias 9-1-1, y que se detalla

de la siguiente manera:

Mantener la tarifa vigente, la cual equivale al 1% de la facturaciéon telefonlca enel
servicio de telefonia -voz- (fija, mévil o IP sin incluir otros serwcros de
telecomunicacién) con acceso al servicio 9-1-1

La Audiencia Publica se llevara a cabo el dia 25 de
noviembre del 2014 a las 17 horas y 15 minutos
por medio del sistema de video-conferencia ® en los
siguientes lugares: Auditorio de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ubicado en
Guachipelin de Escazl, en el Oficentro Multipark,
Tribunales de Justicia de los centros de: Limén,
Heredia, Ciudad Quesada, Liberia, Puntarenas,
Pérez Zeleddn y Cartago y; en forma presencial en
el Salén Parroquial de Bribri, Limén.

Quien tenga interés legitimo podra presentar su.
oposicion o coadyuvancia: en forma oral en la
audiencia publica en el lugar, fecha y hora sefialadoes:

o por escrito firmado: »en la audiencia publica; »o
en las oficihas de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en horario de 8:00 am a 4:00
pm, hasta el dia de realizacion de la audiencia, »o
por medio del fax 2215-6002--0- del correo
electronico’™: consejero@aresep.qo.cr hasta la
hora programada de inicio de.la, respectlva audiencia
publica. :

Las oposiciones o coadyuvancias deberan cumplir
con los requisitos del articulo 36 de la Ley de la
Autoridad Reguladeora de los Servicios Publicos.
Deben estar sustentadas en las razones de hecho y
derecho, demiestrar interés legitimo, asi como ‘ser
acompariadas de la documentacion que las sustente
y ofrecerpruebas. Los interesados deberan indicar un
lugar exacto, o un medio (correo electrénico, nlimero
de.fax'o apartado postal), para efectos de notificacion
por. parte de la SUTEL, y presentar documento de

~identificacién aceptado en el pais, o copia de dicho
~“documento si es interpuesta por escrito.

Fax:
2215-6002

Informacion
8000-273737

2506-3200

MARTHA MONGE Rkl gizeayy MARTHAMONGE
MARlN (FIRMA) Date: 2014.10.24 16:40:21 -06:00

Reasen: Documento aceptado
Location: CR

Las personas juridicas, deben interponer la oposicién
o coadyuvancia por medio del representante legal de
dicha entidad y aportar certificacion de personeria
juridica vigente:

Se informa que la propuesta se tramita en el
expediente ~GCO-TMI-01966-2014, y se puede
consultar “en las instalaciones de la Direccion
General de Atenciéon al Usuario de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y en las

‘instalaciones de la SUTEL, en un Horario de 8:00
“am a 4:00 pm. La propuesta puede ser consultada

en la siguiente direccion: www.sutel.go.cr

(*) Si por motivo de fuerza mayor o caso fortuito la

Audiencia Publica no se puede realizar por el
sistema de video-conferencia, esta se celebraré en
forma presencial en cada una de las sedes
sefialadas al efecto.

(**) En el caso de que la oposicién o coadyuvancia
sea enviada por medio de correo electrénico, esta
debe de estar suscrita mediante firma digital, o en su
defecto, el documento con la firma debe de ser
escaneado y cumplir con todos los requisitos arriba
sefialados.

Marta Monge Marin, Directora
Direccién General de Atencién al Usuario

Email:
consejero@aresep.go.cr

Chat del Usuario
WWww.aresep.go.cr

I 000337




v

000335

Arlyn Alvarado

De: Arlyn Alvarado en nombre de Notificaciones

Enviado el: lunes 27 de octubre de 2014 11:15 a.m.

Para: Juan Carlos Saenz

CcC: lleana Cortes; Cinthya Arias

Asunto: Notificacion oficios 7496-7497-7502-SUTEL-DGM-2014

Datos adjuntos:

- sutel

FAPERBAR LA RN Bl
TELS DR ATALIRNTS

Saludos Cordiales,

Arlyn Alvarado Segura
Asistente del Consejo
Teléfono: +506 4000-0010
Fax: +506 2215-6208
Apartado 151-1200

7496-SUTEL-DGM-2014.pdf; 7497-SUTEL-DGM-2014.pdf; 7502-SUTEL-
DGM-2014.pdf
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TELECORURIZACOIN

Fecha 27-10-2014 N° 7497-SUTEL-DGM-2014

A Juan Carlos Saénz Chaves Ref. Publicacién en La Gaceta
Oficina de Proveeduria y Servicios Ggnerales

- N Y
De  Cinthya Arias Leiton 2L CNES Paginas 2
Jefe, Direccion Genergl de Mercagos : '
Superintendencia de Teleco caciones

Sirvase publicar el documento adjunto en La Gaceta, el cual es convocatoria a
audiencia publica para exponer sobre la siguiente peticion:

» Propuesta planteada por el Sistema de Emergencias 9-1- 1 para que se
mantenga la tarifa vigente, que equivale al 1% de Ia facturacion
telefonica en el servicio de telefonia -voz- (fija, movil o IP sin incluir
otros servicios de telecomunicacion) con acceso al servicio 9-1-1. Lo
anterior conforme a lo dispuesto en el ‘Acterdo del Consejo de la
Supenntendenc;a te Telecomunicacionmes (SUTEL) nimero 023-057-
2014 de la sesion ordinaria 057-2014 ‘del 01 de octubre del 2014.
Expediente: GCO-TMI-01966-2014.

Fecha méaxima de publicacién 4/11/2014

ICM, JSV, CAL
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TELECOMUNICACIONES :
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I hudlendls Piblica

Para exponer aspectos técnicos, econémicos y financieros de la solicitud tarifaria porcentual para el calculo.de
la tasa de financiamiento del Slstema 9-1-1, planteada por el Sistema de Emergencias 9-1-1, y que se detalla

de la siguiente manera:

Mantener la tarifa vigente, la cual equivale al 1% de la facturacién telefénica en el
servicio de telefonia -voz- (fija, mévil o IP sin incluir otros servicios de
telecomunicacién) con acceso al servicio 9-1-1

La Audiencia Pablica se llevara a cabo el dia 25 de
noviembre del 2014 a las 17 horas y 15 minutos
por medio del sistema de video-conferencia ® en los
siguientes lugares: Auditorio de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ubicado en
Guachipelin de Escazi, en el Oficentro Multipark,
Tribunales de Justicia de los centros de: Limén,
Heredia, Ciudad Quesada, Liberia, Puntarenas,
Pérez Zeleddn y Cartago y; en forma presencial en
el Salén Parroquial de Bribrf, Limén.

Quien tenga interés legitimo podra presentar su

oposicion o coadyuvancia: en forma oral en la‘"
audiencia publica en el lugar, fecha y hora sefialados
o por escrito firmado: »en la audiencia publica, »o

en las oficinas de la Superintendencia:- de
Telecomunicaciones, en horario de 8:00 am*a 4:00
pm, hasta el dia de realizacion de la aydiencia, »o
por medio del fax 2215-6002 o ' del correo
electronico’™; consejero@aresep.go. cr hasta la
hora programada de inicio de la respectlva audiencia
publica.

Las oposiciones o coadyuVahcias deberan cumplir
con los requisitos del™articulo 36 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.
Deben estar sustentadas en las razones de hecho y
derecho, demostrar interés legitimo, asi como ser
acompafadas:de la documentacion que las sustente
y ofrecer pruebas. Los interesados deberan indicar un
lugar exacto, o un medio (correo electronico, nimero
de fax ¢ apartado postal), para efectos de notificacion
por-parte de la SUTEL, y presentar documento de
identificacion aceptado en el pais, o copia de dicho

¢ ~documento si es interpuesta por escrito.

Fax:
2215-6002

Informacion

8000-273737 2506-3200

MARTHA MONGE ity @itag” MARTHAMONGE
MARIN (FIRMA)  Reziam naéﬂéid(ﬁé‘éﬁ,!«aﬁ? 0

Location:

Las personas juridicas deben interponer la oposicion
o coadyuvancia por medio-del representante legal de
dicha entidad y aportar certificacién de personeria
juridica vigente.

Se informa ‘que” la propuesta se tramita en el
expediente:, GCO-TMI-01966-2014, y se puede
consultar< én las instalaciones de la Direccidn
General de Atencién al Usuario de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y en las

_ihstalaciones de la SUTEL, en un horario de 8:00
‘am a 4:00 pm. La propuesta puede ser consultada

en la siguiente direccién: www.sutel.go.cr

(*) Si por motivo de fuerza mayor o caso fortuito la

Audiencia Puablica no se puede realizar por el
sistema de video-conferencia, esta se celebrara en
forma presencial en cada una de las sedes
sefialadas al efecto.

(*) En el caso de que la oposicién o coadyuvancia
sea enviada por medio de correo electrénico, esta
debe de estar suscrita mediante firma digital, o en su
defecto, el documento con la firma debe de ser
escaneado y cumplir con todos los requisitos arriba
sefialados.

Marta Monge Marin, Directora
Direccién General de Atencion al Usuario

Email:
consejero@aresep.go.cr

Chat del Usuario
www.aresep.go.cr

— ~0@0340
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Arlyn Alvarado

De: Arlyn Alvarado en nombre de Notificaciones

Enviado el: lunes 27 de octubre de 2014 11:15 a.m.

Para: Juan Carlos Saenz

cC: lleana Cortes; Cinthya Arias

Asunto: Notificacién oficios 7496-7497-7502-SUTEL-DGM-2014

Datos adjuntos:

éj& sutel

LLFRREINGTRGE BT
TELECIAEICACHNG S

Saludos Cordiales,

Arlyn Alvarado Segura
Asistente del Consejo
Teléfono: +506 4000-0010
Fax: +506 2215-6208
Apartado 1561-1200

7496-SUTEL-DGM-2014.pdf; 7497-SUTEL-DGM-2014.pdf; 7502-SUTEL-
DGM-2014.pdf
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. TELECORUNMIZACIINES
Fecha 27-10-2014 N°7502 -SUTEL-DGM- 2014
A Juan Carlos Saénz Chaves Ref. Requisiciones

Oficina de Proveeduria y Servicios Ggnerales

TRISIC)
De Cinthya Arias Leitén Al ’
Jefe Direccion General de Metcados

Superintendencia de Telécomunicaciones

Adjuntamos dos ordenes de requisicién (Solicitud de Bienes y Servicios) con
los siguientes detalles:

1. Solicitud de 3 cufias publicitarias en alguna emisora de cobertura
nacional para la Convocatoria a Audiencia de‘la Tarifa del Sistema de
Emergencias 911. Se adjunta el texto a publicar.

2. Solicitud del Servicio de VideoconferénCia para el dia del la audiencia
publica del Sistema de Emergencias 911. Fecha: 25 de Noviembre -
2014 alas 5:15 pm. e e

ICM, JSV, CAL
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SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES . . ;){'4 de 0 C‘/Ub[ P 2'0 71 4 |
El éreé solicitante:. D [€c C{C% g}ﬁet’"@/i AP %monequiere que el Area'de Proveeduria adéuiera

'sutel  solicitud de Bienes y Servicios

lo siguiente:

Cantidad Descripcion | Precio"’:Unitario Precio Total
A LeaneS Publicdaryas €n o
Alduna emiSaa cle
_ |Coppifura nvaciconal

/

Justificagion, detallada: C(N’? UOC‘C? i[o“ ria lgrud\\eﬂ L O C)P /Ct ‘fﬁraﬁ
cel Sisdemna ce Emerggn aad. 9

Cntha Arias

Nom,,ule del sohcntante

>C Original: Area de Finanzas
opia Verde: Area Solicitante ]
sopia Rosada: Area de Proveeduria, ",
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TELECOMUNYCACIONES

La Superintendencia de Telecomunicaciones convoca a Audiencia Publica a fin de exponer
la propuesta planteada por el Sistema de Emergencias 9-1-1, para que se mantenga la
tarifa vigente, que equivale al 1% de la facturacion telefénica en el servicio de telefonia -
voz- (fija, mévil o IP sin incluir otros servicios de telecomunicacion) con acceso. al servicio 9- -
1-1. Expediente GCO-TMI-01966-2014. iy

La actividad se realizara el 26 DE NOVIEMBRE DE 2014 a las 5:15 py.:m. en el Auditorio de
la ARESEP, en los Tribunales de Justicia de los centros de ;Limén, Heredia, Ciudad
Quesada, Liberia, Puntarenas, Pérez Zeleddn y Cartago; y en el Salon Parroquial de Bribri,
Limén. "

Se recibiran oposiciones y coadyuvancias orales y es(ﬁkitas en la audiencia publica, y
previamente por medio de escrito firmado al fax 2215-6002, al correo electronico
consejero@aresep.go.cr y en las instalaciones de ‘la SUTEL. Mas informacion al 2506-
3200. '
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'sutel  solicitud de Bienes y Servicios

v, d i
SUPERINTENDENCIA DE . & T . X

TELECOMUNICACIONES .
a :2,7 de (@L‘:I; (;1@@

El drea solicitahte;__D ,I‘I’i?CCi'C% g%’ﬁf’r a) O’IE
MercadcS

Requiere que el Area de Proveeduria adquiera

lo siguiente:

Cantidad | Descripcién PreciQ”Uni’tVério Precio Téfal
| Devprgd I 1hdeo cataancias |
Noiro i Quclhiencia Pub licg
alfl:li. Sistenag b L—_meramaq%
Eecng ! )5 Uovirm brp DYSYE R
alas 7 heteS IS o e
(5215 pv )

Justl cacnon detallada "])C(ro ”(G GOﬂU @CCL_f—b G o puc l( Er“aC (e
Sisteve ole Eviergencia S-Sl

GV\‘H’\U e (f\»@\&j Q@M/\“#MX,@C%) |

Nombre d\ejsohcntante Aproba o ( ombre y Firma)
>C Original: Area de Finanzas
opia Verde: Area Solicitante .
Sopia Rosada: Area de Proveeduna




-

000346

"Arlyn Alvarado

De: Arlyn Alvarado en nombre de Notificaciones

Enviado el: lunes 27 de octubre de 2014 11:15 am.

Para: Juan Carlos Saenz

ccC: lleana Cortes; Cinthya Arias

Asunto: Notificacion oficios 7496-7497-7502-SUTEL-DGM-2014

Datos adjuntos:

d @é sutel

E T R A G
" TELE G AL S

Saludos Cordiales,

Arlyn Alvarado Segura
Asistente del Consejo
Teléfono: +506 4000-0010
Fax: +506 2215-6208
Apartado 151-1200

7496-SUTEL-DGM-2014.pdf; 7497-SUTEL-DGM-2014.pdf; 7502-SUTEL-
DGM-2014.pdf
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A__U_TORIDAD—'REGUL‘ADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS. DIRECCION

GENERAL DE ATENCION AL USUARIO. Oficio 3450-DGAU-2014/084869. San
José, a las doce horas del 31 de octubre de dos mil catorce.

EXPEDIENTE SUTEL GCO-TN!-01966-2014

RESULTANDO

1. Que mediante la publicacion en los diarios La Nacion y La Republica del dia’.

31 de octubre de 2014 y en La Gaceta N° 209 del 30 de octubre de 2014 se
comunicé la convocatoria de las audiencias publicas, planteada por el Sistema
de Emergencias 911 para : “Mantener la tarifa vigente, la cual equivale al
1% de la facturacién telefénica en el servicio de telefonia voz-{fija, mévil
o IP sin incluir otros servicios de telecomunicacion) con“acceso al
servicio 9-1-1”; que se llevaran a cabo a las 56:15 p.m.; el dia 25 de
noviembre del 2014, por medio del sistema de video-conferencia en los
siguientes lugares: Auditorio de la Autoridad Reguladora. de los Servicios
Publicos, ubicado en Guachipelin de Escazt, en el-.Oficentro Multipark,
Tribunales de Justicia de los centros de: Limon, Heredia, Ciudad Quesada,
Liberia, Puntarenas, Pérez Zeledoén y Cartago y; en forma presencial en el
Salon Parroqunal de Bribri, Limén y que se tramlta ‘en el expediente SUTEL-
GCO-TMI-01966-2014. ,

2. Que mediante la resolucién del Regulador.General, nimero RRG-5823-2006
de las 12 horas del 14 de julio del~2006, se delega en la Direccion de
Fiscalizacion y Defensa del Usuario,hoy Direccion General de Atencion al
Usuario, la habilitacion de horas no habiles para la realizacién de las
audiencias publicas.

CONSIDERANDO

Que el articulo 267 de la Ley general de la administracion publica, Ley N° 6227,
dispone que “normalmente:las actuaciones administrativas se realizaran en dia y hora
habiles”, no obstante, el mismo articulo sefiala también que los funcionarios publicos
“podran actuar en dia-y ‘hera inhabiles, previa habilitacion”.

POR TANTO

Conforme el art|culo 267 de la Ley general de administracion publica, Ley N° 6227, y
la resolucién del Regulador General, nimero RRG-5823-2006 de las 12 horas del 14
de julio del:2006, se habilita de las 16:00 horas hasta las 23:00 horas, para la
realizacion-‘de las audiencias publicas, programadas para el dia martes 25 de
noviembre de 2014. Asimismo se habilita hasta la hora de inicio de cada audiencia
publica, para que los interesados puedan presentar sus oposiciones o coadyuvancias
“enviandolas al fax 2215-6002 o al correo electrénico consejero@aresep.go.cr
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