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CONTRATO 2014000075
CONTRATO DE VENTA DE SERVICIOS ADMINISTRADOS ENTRE
EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y

EL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

Entre nosotros, INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, entidad auténoma del
Estado costarricense, cédula juridica cuatro- cero cero cero-cero cuarenta y dos mil ciento
treinta y nueve, representado en este acto por el sefior JAIME PALERMO QUESADA, mayor,
casado, ingeniero industrial con maestria en administracién de empresas, cédula de identidad
nimero tres-doscientos treinta y nueve-ciento veintiocho, en su condicion de GERENTE DE
TELECOMUNICACIONES con facultades de APODERADO GENERALiSIMO SIN LiMITE
DE SUMA, en adelante y para efectos de este instrumento denominado “ICE” y el SISTEMA
DE EMERGENCIAS 9-1-1, cédula juridica nimero tres- cero cero siete-dos uno tres nueve
dos 6cho, representada por el sefior JOSE FABIO PARREAGUIRRE CAMACHO, mayor,
divorciado, ingeniero en mantenimiento industrial, cédula de identidad numero cuaftro-ciento

- seis-quinientos cincuenta y dos, vecino de Aserri, en su condicion de DIREGTOR Y

JERARCA SUPERIOR del SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1 -1, en adelante y para efectos
de este instrumento denominado “Cliente”, y denominados en forma conjunta “las Partes”,

~hemos convenido en celebrar el presente “CONTRATO DE VENTA DE SERVICIOS

ADMINISTRADOS", de conformidad con los el articulo 2, inciso c) de la Ley de Contratacion
Administrativa (N°7494 de 2 de mayo de 1995), articulo 130 de su Reglamento (Decreto
Ejecutivo N°33411-H de 27 de setiembre de 2006), articulos 6, 9 y 10 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entrdades Plblicas del Sector de Telecomumcaclones
(N°8660 del 8 de agosto de 2008) y el articulo 111 del Reglamento al Titulo Il de la Ley
N°8660 (Decreto Ejecutivo N°35148 del 24 de febrero de 2009), asi como en el Cfausulado

" siguiente:
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- : CLAUSULADO B

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. . e
1.1 El presente Contrato tiene por objéto brindar al Cliente el Servicio Administrado de )
infocomunicacion de una solucién 100% Web de Planificacion de Recursos @)
Empresariales (ERP), en la nube del tipo Software como Servicio, implementado en el o
Centro de Datos del ICE, la cual integre los servicios de gestion administrativa- /\Q

financiera requeridos por el Cliente Sistema de Emergencias 9-1-1, en sus oficinas -
centrales ubicadas en Llorente de Tibés, San José, El mismo es integral e indivisible y se
desarrollara en dos fases, a saber: Fase 1 parametrizacion e implementacion del servicio
y la Fase 2 operacién del servicio.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES. ‘

21 Actualizaciones (Up grade): Se refiere a las nuevas versiones que recibe un sistema, \ -
software, aplicacion o hardware. Son actualizaciones disefiadas para remplazar una
versién previa de un determinado producto.

2.2 Administrador de Contrato: Funcionario designado por cada una de las partes, para "
dar el seguimiento, fiscalizacién y coordinacion a todo lo referente a la ejecucion )
contractual. | ) : )

23 Administraciéon y gestion del servicio: Contempla la planificacion, disefio, R
organizacion, direccién; control, soporte, supervision, monitoreo y mantenimiento de las 7
redes, los dispositivos, software y los recursos necesarios para brindar el servicio, con
el fin de que el Cliente obtenga el méximo beneficio posible del mismo.

24 Aplicativo: Las éplicaciones son parte- del software de una computadora, y suelen
ejecutarse sobre el sistema operativo. Una aplicacién de software suele tener un Gnico
objetivo: en este caso seria que el usuario pueda acceder v utilizar el servicio.
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2.5

2.6

27

2.8

2,9

2.10

2.1

2,12

213

Boleta de Control de Visitas: Documento utilizado durante las visitas al sitio del
Cliente, donde debera anotarse todos los detalles que esta indica segln el Anexo 4.

: Codiﬂcacson de catalogos: Consiste en definir y digitar informacién directamente en el

sistema. | _ _

Caso Fortuito: El caso fortuito es un hecho humano, de caracter imprevisible, en el
cual a pesar de haber actuado con la diligencia debida, imposibilite total o parcialmente
a alguna de las Partes para cumplir con las obligaciones establecidas en el presente
Contrato. Tales como incendios, vandalismo, conmocion civil, revolucién, sabotaje,
entre otros. .

Cdnfiguraclon. Programacion |n|0|al y cambros posteriores que requ;ere el Servicio
Administrado con el fin de atender solicitudes del Cliente.

Condiciones idoneas: Se refiere a las condiciones que el Cliente debe asegurar al
ICE para la correcta instalacion y operacién del servicio que se le brinda, tales como
espacio "en sus instalaciones, condiciones eléctricas, seguridad y condiciones
ambientales necesarias para instalar Y poner en operacion de forma éptima el presente
Servicio Administrado. :

Conectividad: Son todos y cada uno de los medios con los cuales las instalac'iones del
Cliente, se enlazan a la red del ICE. 1 _
Data Center. Ubicacion donde se concentran los recursos necesarios para el

_ procesamiento de la informacion.

Defectuosa ejecucion contractual: Corresponde a incumplimientos de las
responsabilidades contractuales de las Partes, gue no necesariamente mterrumpen el
servicio. . ‘ .

Desplazamiento extraordinario: Son todas aquellas visitas promovidas o solicitadas
por el Cliente, con motivo de la ejecucion del presenta Contrato y que no se ameritaba

el realizarlas o que el trabajo, para el cual se desplazé al sitio del Cliente, no se pudo

Contrato 2014000075 @
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214

215
2,16

217

218

2.19

2.20

Contrato 2014000075

realizar por responsabilidad del Cliente. El desplazamiento extraordinario generara
costos adicionales para el Cliente.

Diagramacioén de procesos del Cliente: Consiste en representar de manera grafica
los pasos que se siguen en toda una secuencia de actividades, dentro de un proceso o
un procedimiento, identificandolos mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza;
incluye, ademas, toda la informacién que se considera necesaria para el andlisis, tal
como el flujo por el que pasa el proceso, las entidades o &reas que participan el
proceso, aprobaciones requeridas, entradas y salidas de informacion, tiempos de
duracién en cada punto, entre otros. Estas se conocen bajo los términos de
operaciones, transgortes, inspecciones,. retrasos o demoras y almacenajes.

Disefio: Se refiere al proceso previo de creacion y desarrollo para producir el servicio.
ERP: Software de gestion integrada y se define como grupo de médulos conectados a

"una Unica base de datos. El ERP es un paquete de software que permite administrar

todos los procesos operativos de una empresa, mtegrando varias funcuones de gestién
en un tnico sistema.

Empresario Comercial: Corresponde aquella persona fisica o juridica, publica o
privada, nacional o extranjera, que el ICE seleccione para llevar a cabo la
implementacién y operacién de un Servicio Administrado en forma conjunta.
Exclusividad -de los elementos del Servicio Administrado: Se entendera como
exclusividad el hecho de que todos los elementos necesarios para brindarle al Cliente
el Servicio Administradb, seran utilizados Gnica y exclusivamente para dicho servicio.
Fecha de corte: Fecha en que se cierra el ciclo de lectura para efectos de facturacion
en un periodo de 30 dias naturales.

Fuerza Mayor: La fuerza mayor es un acontecimiento de la naturaleza que no puede
pre\ierse 0 que, previsto, no puede evitarse. Ciertos hechos pueden ser citados como
tipicos de fuerza mayor, por ejemplo, los fenémenos atmosféricos y naturales como
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2,22

2,23

2:24

2,25

2.26

2.27

2.28
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Homologaclones. Consiste en analizar la informacién del sistema legado (origen) y
asociar la informacion equivalente en el sistema destino.

.Infraestructur—a requerida para brindar el servicio: Trabajos que se requieren en la
infraestructura del Cliente para la correcta instalacién y operacion de ios elementos
utilizados para brindar el Servicio Administrado.

Incidente: Cualquier evento que no forma parte del desarrollo habitual del servicio y
que causa, o puede causar una interrupcién o una degradacion de la calidad del
mismo.

Informacién confidencial: Cualquier informacion, electrénica, escrita o verbal,
relacionada con el cumplimiento de las funciones, los asuntos u operaciones de las
partes o aquella que es propia de los usuarios del servicio que ostente la condicién de
confidencial conforme la ley, autoridad -competente o este Contrato, que no puedan ser
comunicados o revelados a terceros, directa o indirectamente.

Ingenieria: Se considera Ingenieria cualquier modificacion via remota a la_presente
solucién que no implique gastos adicionéles para el ICE y seglin el alcance indicado en
el Anexo 8 del presente documento.

Instalacién del Servicio Administrado: Contempla la instalacion de todos los

elementos e infraestructura necesarios para brindar el servicio contratado por el

Cliente, asi como los procedimientos, protocolos y pruebas para verificar que el

servicio se encuentra en las condiciones correctas y finaliza con la firma de acta de

aceptacion por el Cliente.

Integridad: Se entendera como lg conservacion integral de la informacién, abarcando

la no alteracién, modificacion, copia o eliminacién de parte o de toda la informacion,

esto mientras es transmitido a través del Servicio Administrado.

Lider .de implementacién: Persona autorizada por cada una de las partes para

coordinar lo relativo a la implementacién del servicio.

129
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2,28 Mantenimiento correctivo: Labor que se realiza con el fin de resolver un incidente,
mediante el soporte o atencion personalizada que el ICE o un tercero autotizado por

éste, brinda al Cliente. Esta atencién debe realizarse en los términos regulados en este P
documento y conlleva los siguientes niveles: )
2.29.1 Atencion de Incidentes Nivel 1: Este servicio es brindado por el 800 800 O
ADMI, su finalidad es ser el punto de contacto Unico del Cliente para la »
atencion de incidentes via telefénica y utilizando un procedimiento /\\
prestablecido, para resolver las incidencias que se presentan comunmente, en S

caso de que no sea capaz de resolverla, escalara la misma al segundo nivel.

2.29.2 Atencién de Incidentes Nivel 2: Este nivel es el responsable de atender y
solucionar remotamente por medio del sistema de gestion, los incidentes que
no puedan ser resueltos por el primer nivel y de aquellas que sean detectadas
proactivamente por medio de las herramientas de gestion existentes. En caso .
de no poder resolver el incidente procederan a escalarlo al tercer nivel.

2.28.3 Atencion de Incidentes Nivel 3: Este nivel es el responsable de atender y , .
solucionar en sitio los incidentes que no puedan ser resueltos por el nivel dos, :
en caso de que sea necesario se debe realizar todas las gestiones pertinentes

_ para restablecer el servicio.

2,30 Mantenimiento preventivo: Consiste en realizar trabajos a la solucién implementada R
en fechas programadas en coordinacién con el Cliente y sin que estos hayan sido '
afectados por un incidents. Esta labor se realiza con el fin de asegurar el buen }’
funcionamiento del servicio, donde las ;acciones que en ellos se ejecutan y su |
periodicidad se indican en el presente Contrato. 4

2.31 Mapeo de datos: Consiste identificar los datos del sistema Iegadd (que posee las
fuentes de informacién) que van a ser requeridos para la carga de datos en el nuevo :
sistema. ‘

2,32 Monitoreo: Seguimiento permanente al desempefio de la solucion.
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2.36

2.37

238

2.39

2.40
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NBD: Se refiere al siguiente dia laboral hébil.

Plan de implementacion: Es el documento donde se detallan el plan de trabajo a
seguir para materializar Y poner en operacion el servicio.

Puesta en operacién del servicio: Son todas las labores, procedimientos y pruebas
que se realizan para verificar que el servicio se ehcuentra en [as condiciones correctas
acordadas en este documento, y finaliza con la ejecucion de los protocolos de pruebas
y firma de acta de aceptacion del Servicio. _
Reglas: Conjunto de condiciones, consideraciones y exclusiones que hay que aplicar a
la.informacion que se va a cargar al sistema, de manera que la misma se transforme
segun los requerimientos del nuevo sistema.

Saa$: Se refiere a brindarle al Cliente software como un servicio.

Servicio Administrado: Son aquellos servicios de telecomunicaciones e
infocomunicaciones bajo la modalidadlllave en mano, que se brindan a los clientes del
ICE sean publicos o privados. Estos servicios puede brindarlos el ICE por si solo o
bien contando con fa participaciéon de un Empresario Comercial, en donde éste Gltimo
aporta elementos complementarios que en combinacién con los servicios que brinda el
ICE que permiten satisfacer la necesidad del Cliente. En este tipo de serwcuos no

existe traspaso de la propiedad de ningutn bien al Cliente, sino que el pago se realiza

por el servicio recibido y para ello cumple con determinados estandares de calidad. En
este tipo de Acuerdos en el momento en que se finaliza la relacion contractual el
propietarlo de los equipos los retira bajo su costo.

Servidor Virtual Hosting: Se conoce como servidor virtuai a una particién dentro de un
servidor que habilita varias maquinas virtuales dentro de dicha méaquina por medio de
varias tecnologlas.

Sistema legado: Un sistema legado es un sistema informatico que ha quedado
anticuado pero contintia siendo utilizado por una organizacion y no se quiere o0 no se
puede reemplazar o actualizar de forma sencilla.

Pagina 7 de 66
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2.41
2.42

2.43

244

245

Sitio: Se refiere a las instalaciones en donde se brinda el Servicio Administrado.
Software: Es el conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas,
documentacion y datos asociados, que forman parte de las operaciones de un sistema
de computacion. En la practica el software puede clasificarse de la siguiente manera:
e Software de sistemas (sistemas operativos, coniroladores, herramientas de
diagnéstico, utilidades, etc).
o  Software programacion (herramientas de desarrollo de software, como por
ejemplo Cold Fusion, entre otros).
. Software de aplicaciéon (aplicaciones ERP, Bases de datos, aplicaciones
ofimaticas, entre otros),
Tiquete de incidente: Registro que se lleva en la herramienta de gestion de incidentes
del ICE, la cual identifica el evento especifico que causa la incidencia.
Topologia de solucién: Evidencia grafica que muestra los elementos fisicos que
integran una la solucién para brindar el servicio, asi como sus caracteristicas
fundamentales, organizacion e interrelacion.
Validacion de datos: Consiste en revisar que la informacion cargada en el sistema
destino este completa y corresponda a la que se encuentra en el sistema legado. Para
realizar esta verificacion se deben ejecutar reportes cuantitativos (mediciones de
cantidad de registros) y cualitativos (algorltm.os de control de datos) de la informacion

migrada.

CLAUSULA TERCERA: RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE. El cliente se compromete a

lo siguiente:

3.1

Contrato.

* Contrato 201 4000075 @
. ! V7

Atender los requerimientos del ICE, que sean necesarios para la prestacion del Servicio
Administrado, garantizando de esta forma las condiciones requeridas para ejecutar el
plan de implementacion y de operacion del servicio segin se regula en el presente




3.2

S 3.3

3.5

™ 3.6

3.7

Contrato 2014000075

Realizar en conjunto con el ICE el plan de implementacién en un plazo maximo de 15
dias héblles posteriores a la firma del presente Contrato, donde se establezca el
cronograma detallado de implementacion del servicio, el cual define las fechas de
realizacion de las visités al sitio donde se instalard, los tiempos de instalacion, entrega
y puesta en operacion del sérvicio, procedimientps los protocolos de pruebas -
integrales, asi como los roles y responsabilidades de las partes, de conformidad con el
presente Contrato.

Aprobar' el plan de implementacion en un plazo méximo de 5 dias habiles posteriores a
Ia._fecha de entrega por parte del ICE. Caso contrario se podrian bresentar atrasos en el
tiempo de Implementacion no atribuibles al ICE.

Proveer al ICE durante el proceso de elaboracién del plan de implementacion, Ia
informacion técnica, legal, de Infraestructura y otras tales como politicas, normas y
perfiles, entre otros, que se consideren necesarias para el adecuado
dimensionamiento, instalacién y configuracién de la solucién contratada. ,
Facilitar personal necesario con un 100% de disponibilidad en cada etapa de la Fase 1,
el cual informara, definird y aprobard la ubicacion de los datos y elementos que
soportan el servicio a implementar, y participara en la revision de los datos una vez
cargados en el Servicio de ERP. Este personal del Cliente realizara junto con el ICE y
personal autorizado por éste, el analisis del entorno empresarial que contempla: el
mapeo de datos, la creacién de reglas, la codificacion de catalogos, homologacion, la
validacion de datos, la diagramacion de los procesos, entre otros,

Entregar al ICE la informacién e histéricos necesarios para las bases de datos que se
requieren para el adecuado funcionamiento de la presente solucién, de acuerdo a Ios
requerimientos del ICE segin las fechas que se establezcan en el plan de
implementacion.

Cancelar los montos correspondientes al Servicio Administrado, en el tiempo y segun la

forma de pago pactada en el presente Contrato.

'




3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13
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Abstenerse de realizar alteraciones, reparaciones 0 mantenimiento a la solucién
administrada que el ICE le brinda, a fin de no perder la garantia. En caso de
comprobarse que se han generado incidentes o dafios en los elementos que soportan
el Servicio Administrado, producto de una manipulécién por parte del Cliente 0 un
tercero autorizado o no por éste, el ICE trasladara la responsabilidad econémica al
Cliente de los costos en que incurra por el restablecimiento del servicio, incluyendo la
sustitucion de los elementos afectados por dicha causa, los cuales NO seran cubiertos
por la garantia del servicio brindada por el ICE.

Brindar la informacién necesaria para la realizacion de las ingenierias al momento de
solicitarlas, de acuerdo a los requerimientos indicados en el presente Contrato, asf
como revisar, objetar o aceptar las ingenierias disefiadas por el ICE.

Cumplir con las fechas estipuladas en el presente Contrato y en el Plan de

implementacién. En caso de que se den atrasos en el cronograma de instalaciéon por

causas atribuibles al Cliente, el plazo de implementacién serd ajustado acorde a la
cantidad de dias de atraso que se presenten, hasta un méximo de 10 dias habiles. Este
atraso no generara ningtin tipo de responsabilidad para el ICE y a su vez el Cliente
debera asumir cualquier costo adicional que este atraso implique. Para éfectos de
cobro se aplicara lo establecido en la clausula 11.9

Firmar el acta de aceptacion del servicio o recepcion definitiva, en un plazo méximo de
24 horas posteriores a la ejecucion de las pruebas aprobadas por las partes.
Responsabilizarse en caso de presentarse atrasos en la implementacion o ejecucién
del servicio, por razones atribuibles al Cliente, por lo que el ICE no asume ningtn tipo
de responsabilidad al respecto. '

Contar con una ventanilla tnica en horario de 24x7x365, con el fin de centralizar el
reporte de incidentes, la cual debe conocer el disefio del servicio, asi como el
procedimiento de escalamiento de incidentes. -

P
N
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3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

Adaquirir con el ICE los enlaces de telecomunicaciones necesarios para la prestacion del
Servicio Administfado, con una vigencia equivalente a la del presente Contrato y sus
prorrogas. Lo anterior por razones de caracter técnico, seguridad de datos y garantia
del servicio. Las condiciones de los mismos son de caracter regulado. _

Atender el requerimiento del ICE de ampliar la capacidad de almacenamiento requerida
para la operacién del Servicio, en los casos que se alcance el 85% de- utilizacién, para
ello el ICE cotizara el aumento en capacidad requerido y el Cliente debera aceptarlo, de
lo contrario el ICE queda eximido de cualquier inconveniente que se presente en la
operacion de la Solucién, . .

El Clients se hace responsable de los errores que puedan surgir a partir del mal uso
que él realice del servicio. |

Faclilitar los recursos de salas de trabajo con escritorios, sillas, teléfono, proyector,
pizarra, acceso a internet, computadores personales, asi como recursos para
laboratorios, parqueo para patrticipantes, con el fin de que se pueda realizar la
implementacién del servicio descrita en el presente documento. )

-Cumplir con todas las demds responsabilidades que se encuentran reguladas en el

presente Contrato.

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DEL ICE. E| ICE se compromete a:

4.1

4.2

4.3

Contrato 2014000075

Proporcionar at Cliente una solucién de Servicio Administrado integral para ser

~ implementada en el sitio(s) y los términos establecidos en este documento.

Brindar como parte de la solucién de Planificacion de Recursos Empresariales, los
servicios para las dreas de recursos humanos, informacién financiera y contable, asf
como la de proveeduria, segln se detalla en el Anexo 2.

Brindar a partir-de la puesta en operacién del servicio, el mantenimiento preventivo que
el ICE considere necesario para otorgar el Servicio Administrado.




4.4

4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.1
412

413

414
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Realizar en conjunto con el Cliente el plan de implementacion en un plazo méximo de
16 dias habiles posteriores a la firma del presente Contrato donde se establezca el
cronograma de implementacion del servicio, el cual define las fechas de realizacién de
las visitas al sitic donde se instalarg, los tiempos de instalacion, enfrega y puesta en
operacion del servicio, procedimientos los protocolos de pruebas integrales, asi como
los roles y responsabilidades de las partes, de conformidad con el presente Contrato.
Convertir los datos brindados por el Cliente, al formato requerido para cargar la
informacién al sistema que soporta el servicio. _

Suministrar la capacidad de almacenamiento indicada en el Anexo 2, Tabla 9 durante el
plazo de éjecucién del Servicio.

Emitir la factura por el Servicio Administrado contratado.

Disefiar e implementar las ingenierfas solicitadas por el Cliente y que se encuentran
incluidas dentro del precio de este Contrato (segiin lo establecido en la Clausula

Novena).,

‘Ejecutar en conjunto con el Cliente el protocolo de pruebas integrales una vez

implementado el servicio.

Cumplir con las garantias estipuladas en el presente Contrato.

Restablecer el servicio ante cualquier afectacion, segun las condiciones pa‘ctadas.
Cumplir con las normas de seguridad establecidas por el Cliente, en donde se van a
instalar elementos de la solucion, asegurando la integridad fisica de las personas que
van a participar en las instalaciones.

Definir el plan de respaldos en conjunto con el Cliente durante la Fase 1 de
implementacion del presente servicio.

Ejecutar el plan de respaldos que se déﬁnic’) en el punto anterior, durante la Fase 2 de
operacion del Servicio. Los respaldos seran realizados sobre el mismo recurso de

“almacenamiento descrito en la Tabla 9 del Anexo 2.




415 Cumplir con todas las demas responsablhdades que se encuentran reguladas en el

presente Contrato.

CLAUSULA QUINTA: INSTALACION CONFIGURACION Y PUESTA EN OPERACION DEL
SERVICIO.,

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

' e
P
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Con el objeto de supervisar la correcta implementacion de la solucién, las partes en un
plazo de” 2 dias habiles posteriores a la firma del Contrato informaran formalmente el
nombre de la persona responsable de dicha supervision.

El ICE o un tercero autorizado por este ser4 el responsable de instalar, configurar.y
dejar operando el servicio, en el sitio que se indica en el Anexo 1.

El correcto funcionamiento de la solucién debera ser debidamente aprobado por el
Cliente mediante la firma del Acta de Aceptacion del Servicio. v

El' ICE comunicara por escrito al Cliente la finalizacién de la Fase 1 de instalacion del
servicio, para que en un plazo maximo de 2 dias habiles se reahcen las pruebas de
aceptacion.

Después de realizadas las pruebas, el ICE contara con un maximo de 2 dias habiles
para comunicarle al Cliente la finalizacién de la instalacion y proceder con la firma del
acta de aceptacion del servicio, con base a lo acordado en el presente Contrato. En

~caso de presentarse inconsistencias en la instalacién, se realizaran los cambios

necesarios dentro del plazo de implementacién establecido.

Si el ICE informa al Cliente que los cambios solicitados en el punto anterior ya fueron
e;ecutados las partes procederan a realizar las pruebas integrales correspondientes.

El ICE debera documentar y salvaguardar la configuracion final con la que fue aceptada
la instalacién del servicio que se referencia en el Anexo 2 del presente Contrato.

‘Ambas partes deberan resguardar y custodiar las pruebas y el acta de aceptacién

realizadas.




5.9

Se define como “aceptacion de una etapa o fase” el cumplimiento de la misma con los
requerimientos o alcances previamente negociados y documentados. El ICE con cada
fase o etapa de ésta, documentara las pruebas realizadas, o las certificaciones del
sistema ERP que documentan que se cumple con los requerimientos y/o alcances

pactados. En caso de que por razones de refrasos en las migraciones de datos no le

sea factible al Cliente realizar pruebas de funcionalidad, el ICE podra realizarlas con un
set de datos de prueba, disefiado por el mismo ICE a efecto de demostrar el

cumplimiento de la funcionalidad.

CLAUSULA SEXTA: TIEMPO DE EJECUCION DEL SERVICIO.

6.1

El ICE contard con un maximo de 9 meses para la Fase 1 - parametrizacion e
implementacion del servicio y 60 meses para la Fase 2 de operacion, para un total de
69 meses de gjecucion, contados a-partir de la firma del presente Contrato.

CLAUSULA SETIMA: DISERO DE LA SOLUCION.

7.1
7.2

7.3

7.4

- Contrato 2014000075 @) Pégina 14 de

El ICE debera realizar la configuracion final, de acuerdo al disefio definitivo de la
solucion a implementar, segiin se determine durante la etapa de implementacion.

La topologia tipica de referencia a instalar en el presente Servicio Administrado se
muestra en el Anexo 7.

El ICE validara con el Cliente el disefio de la solucion a instalar, dicha validacion se
realizara por medio de la.firma del personal designado por las partes para realizar Ila

Implementacion segtin Anexo 3.

Cualquier variacién que el Cliente requiera a la solucion descrita en los términos del

presente Contrato, se fomara como un requerimiento adicional cuya viabilidad y costo

sera negociado con el Cliente.




—

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIA DEL SERVICIO. El ICE garantiza al Cliente lo siguiente:

8.1

8.2

Que el servicio contratado se brinda en condiciones de optima calidad, con garantia
contra defectos de fabricacién en los elementos que los soportan, buscando que se

- cumpla con las condiciones de idoneidad necesarias para el buen funcionamiento de
'~ los servicios objeto del presente Conirato.

El disefio del servicio a nivel de arquitectura de servidores que lo soportan, garantiza el
correcto funcionamiento del mismo para un total de 150 usuarios concurrentes.
Cualquier requerimiento adicional de usuarios debe ser analizado en funcion al disefio
de arquitectura de servidores del servicio, detallado en este Contrato en el Anexo 2 y
Anexo 7, en caso de requerir un aumento en las capacidades de procesamiento, puede
tener un costo adicional.

CLAUSULA NOVENA: INGENIERIAS.

9.1

9.2

9.3

Contrato 2014000075

El ICE se compromete a realizar hasta un maximo de 7 ingenierias mensuales durante

los primeros. 2 meses de la fase 2 de operacion del servicio y posteriormente un
maximo de 5 ingenierfa mensuales por lo que resta del Contrato, no acumulativas, sin
costo adicional, conforme al requerimiento que realice el Cliente, en los términos
establecidos en el presente Contrato. Cualquier ingenieria adicional a las mencionadas,
tendra el costo que se indica en la Clausula Décima Cuarta.

o

La solicitud de cualquier ingenieria de parte del Cliente vendra acompafiada con la

Informacion siguiente:

9.2.1 Desé_ripcién detallada del trabajo solicitado.

9.2.2 Detalle de los elementos involucrados.

En caso de que el ICE determine que no cuenta con los requerimientos completos
indicados para el desarrollo de la ingenierfa solicitada por el Cliente, procederd
inmediatamente a comunicarselo a éste Gltimo, indicandole cuales son los datos
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faltantes.
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9.4  Ei periodo mensual para el conteo de las ingenierias se realizara con base en la fecha
de facturacion definida por el ICE para el Cliente. '

CLAUSULA DECIMA: MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SERVICIO Y

ACTUALIZACIONES. '

10.1  El mantenimiento preventivo forma parte de la solucion y se realizaréd cada 6 meses,
durante la Fase 2 de operacién de éste servicio y sus prorrogas, en el horario
establecido en la Clausula Décima Tercera. La realizacién de este mantenimiento, se
coordinara previamente con el Cliente en la figura del Administrador de Contrato.

10.2 Una vez realizado el mantenimiento correspondiente se generara un informe donde se
detalla el estado del servicio, asi como la actualizacion de la lista de los elementos
instalados para brindar el servicio. o

10.3 EIICE en conjunto con el Cliente definiran la fecha en que se realiza el mantenimiento
preventivo del servicio. En caso de que se requiera suspender dicho mantenimiento
por alguna de las partes, debera informar a la otra con al menos 15 dias habiles de
anticipacion a la ejecucion.

- 10.4 Las partes aceptan que no se podran realizar mas de dos reprogramaciones, debido a
que dicha situacion pone en riesgo el funcionamiento del servicio, por lo cual, es
obligatorio la ejecucion del mismo, ‘

10.5 En caso de que no se pueda realizar el mantenimiento debido a temas atribuibles al
Cliente y el personal del ICE haya acudido al sitio, el ICE cobrara un desplazamiento
extraordinario de acuerdo a la Clausula Décima Sexta. Si producto de lo anterior se
afecta el servicio, los costos en los que se incurran para el restablecimiento del mismo
sera responsabilidad del Cliente.

10.6 Las actualizaciones que se deban realizar, del software de cualquier elemento del
servicio, se haran cuando el ICE las considere necesarias; en coordinacion con el
Cliente. En caso de actualizaciones mayores en las cuales se agreguen nuevas
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10.7

10.8

funcionalidades o nuevos servicios de valor agregado-para--el:'-.cliente, para lo cual se
requiera un aumento en las capacidades de procesamiento y memoria del servicio, el
ICE enviarg al cliente el detalle de estos cambios y los costos asociados por dicho
aumento de capacidades, para que el Cliente apruebe o no la actualizacién y su
respectivo costo adicional.

El-mantenimiento preventivo del cableado estructurado, los enlaces de conectividad yla
red Lan del Cliente, no forman parte integral del objeto de este servicio.

El mantenimiento preventivo incluye segun corresponda a cada caso entre otras
labores las siguientes:

10.8.1  Andlisis del dimensionamiento.

10.8.2 Pruebas de estrés de la aplicacién.

10.8.3 \Verlficacion de funcionalidad de Ia solucién.

10.8.4 Realizar Backup.

10.8.5  Actualizaciones de software.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

11.1

11.2

11.3

Contrato 2014000075 , 4

El presente Contrato contempla el mantenimiento correctivo del Servicio Administrado.
Se excluye del mantenimiento correctivo, las fallas producidas por averias ajenas al
servicio contratado, tales como fallas en el suministro eléctrico, desperfecios eléctricos
y de voltaje, en suministro de tableros, entre otros que se originen en las instalaciones

del Cliente. ,
Para cada incidencla que se presente en la operacion del setvicio, el ICE debera

‘asignar un tiquete de resolucién de incidente.

Existen dos escenarios para abrir un tiquete de resolucién de incidente:

11.3.1 Escenario 1: Cuando el Cliente repoirta una situacién por medio del Call
Center 800 800 ADMI, el ICE aplicard un protocolo de primer nivel para
descartar si el evento es un incidente o no. En el caso en que el Call Center
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del ICE no responda la llamada del Cliente, éste Gltimo podra comunicarse
con el Administrador del Contrato.

11.3.2 Escenario 2: Cuando el 4rea de monitoreo del ICE detecta un incidente,
procede a informar al Cliente que existe una alarma, mediante el 800 800
ADMI y aplicara el protocolo de primer nivel. Ademés, coordina lo respectivo
para resolver el incidente.

11.4 Cualquier evento que sea reportado via telefénica o detectado a través del monitoreo
del ICE, contara con los siguientes tiempos de atencién:
Tiempos para la atenciéon de Incidencias

~ Accion | Tiempo
: etei, asigcln de o B
Urgencia y comunicacién al | 0 - 25 min
Cliente
Diagnéstico 360 min
Reparacién 405 min
Recuperacién 1 20min
TMRI* 810 min

* TMRI = Tiempo Maximo de Restauracion del servicio por incidente.
* Dentro del Tiempo Méximo de Restauracién, no aplica para ingenierias ademés de que en el TMRI no se encuentran

incluidos tos tiempos de traslado asignados en el inciso 11.6

Contrato 2014000075
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11.5 En el caso de que el ICE deba trasladarse al sitio del Cliente para el restablecimiento
del servicio, estos tiempos de desplazamiento asignados en la tabla siguiente, se le
adicionaran al TMRI (Tiempo Maximo de Restauracién del servicio por incidente).

Tabla 1. Tiempos de traslado cuando aplican

i ".Ar_ea_‘ Fe Tiempo despla’témi_é'ﬁto.:}

nJoé 5 '

11.6 En caso de que para restablecer el Servicio, se requiera la sustitucién de alguno de los
elementos que lo soportan, el ICE lo realizara aplicando la garantia, en un horario de
lunes a "viernes durante 8 horas al dia, con reemplazo del elemento afectado al
siguiente dia laboral (8x5xNBD). El tiempo requerido para dicha sustitucién, se le
adicionara al TMRI definido en ésta Clausula.

11.7 En caso de que el Cliente requiera reportar un incidente y el ICE no responda, debera
hacer uso de la tabla de escalamiento, segun Anexo 5.

11.8 Cuando se presente un incidente y se determine que el mismo corresponde a un
problema generado por el Cliente, éste sera responsable de cualquier dafio o situacién
que esto pueda generar. El ICE proceder4 a dar el mantenimiento correctivo con el fin
de restablecer el servicio, sin embargo, en caso de que el ICE deba trasladarse al sitio
del Cliente se cobraré la visita como desplazamiento extraordinario segun se indica en
la Clausula Decima Sexta, mas los costos en los cuales se incurra para dar dicha
solucion. En tal caso, el Cliente sera responsable de pagar el cualquier otro costo que
se pudiese generar por esta causa.

11.9 Para el cobro de dicho costo, se ejecutara de acuerdo siguiente procedimiento:

11.8.1 El ICE realizara la valoracién respectiva y comunicaré el monto al Cliente, el
cual contard con un plazo maximo de 10 dias hébiles posteriores a dicha
nofificacién para pagarlo o entregar al ICE las pruebas de descargo que
estime correspondientes.
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11.9.2  En caso de que el Cliente presente pruebas de descargo, el ICE contara con

11.9.3  Sila resolucion ordena el pago por parte del Cliente, éste debera realizérlo en’

un plazo maximo de 10 dias habiles para emitir la resolucion respectiva.

un plazo maximo de 3 dias habiles a partir de la notificacién. En caso de que
el Cliente no realice el pago en el plazo establecido, dicho monto se sumara a
la siguiente factura de cobro por el Servicio. '

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CAPACITACION. _
12.1 El ICE o un tercero autorizado por éste, debera suministrar la capacitacion al personal

del Cliente para que pueda hacer uso de la solucién ofrecida de acuerdo al presente

Contrato, el encargado de realizar la capacitacion debera tener los cursos validados en

la materia a impartir.

12.2 Para cumplir con lo solicitado anteriormente el ICE debera cumplir con los siguientes

aspectos:

a)

b)
c)
d)
e)

Contrato 2014000075 : Pégina 20 de 66

Capacitacion para 28 usuarios del Cliente, que comprenderd el uso de la
herramienta, en los médulos de némina, sistema de informacién financiera y
contable asi como proveeduria de acuerdo al area de negocio, que garantice una
Optima administracion, configuracion y utilizacion del servicio hacia el usuario final.
Para esto se incluira al menos los cursos (basicos, intermedios y avanzados, de
acuerdo al area de negocio) de solucién de problemas y operacién de los
componentes del servicio hacla el usuario final. Asimismo, se debe incluir una
capacitacion sobre la estructura de la base de datos de la solucién en la que se
fundamenta el servicio.

Tipo de curso: Presencial

Horario del Curso: a convenir entre las partes,
Grupos: 5 participantes por grupo, como minimo.
Idioma: Espaiiol.

&
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f)  Condiciones: Entrega de material didactico a cada participante.

g) Lugar: en las instalaciones del Cliente, en varios grupos.

h) La capacitacién no incluye los siguientes recursos: aula, computadores
personales recursos para Iaboratonos parqueo para partlclpantes

B CLAUSULA DECIMA TERCERA: HORARIO DEL SERVICIO. | ,

| 13.1 Para asuntos de la administracion del Contrato y disefio e implementacién de las
ingenierias del servicio, aplicara el horario estandar de oficina de 8:00 a.m. 05:00 p.m.
de lunes a viernes.

13.2 El monitoreo del servicio se brindara en un horario 24x7x365.

13.3 La gestion remota de incidentes y soporte en sitio se realizara en el horario estandar de
oficina. ,

13.4 Para la implementacion del servicio aplicara el horario estandar. El tiempo” de

~ implementacién puede variar en caso que el Cllente no puede ajustarse a estas

condiciones. ,

13.5 El mantenimiento preventivo de los équipos se realizara en horario estéhdar, lo anterior
previa coordinacion con el Cliente.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: PRECIO DEL SERVICIO. El precio del presente Servicio

! . _ Administrado se desglosa de la manera siguiente:

14.1 El servicio se brindara en 2 fases: la Fase 1: que corresponde a la parametrizacién e
implementacién del servicio, y la Fase 2: operacién del servicio.

- .
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) _ Tabla No. 2 Precio del Servicio
5 T}-Fa_s{a_ del Servicio - Precio Mensual

Precio Umtano =

o sUse Subtotal
“ Fase 1 Paramelrizacién o e A
implementacién del servicio N/A 158,907.40
Fase 2: Operacion del servicio
60 meses 18,316.44 1,098,986.40

Costo Total del Servicio -1,257,893.80

14.2 Servicios Adicionales:
14.2.1 En la siguiente tabla se presentan los costos por servicios adicionales a los

mencionados en el presente Contrato.

Tabla No 3 Servlcios Adicionalas

~ Nombredel Descnpc:on _ Costo$US
. sewiclo- S 5 e
Este soporte _esté dirigido a cubrir las sol_icitudes de servicios
que no corresponden a fallas de mantenimiento correctivo o
Soporte a la preventivo, sino que se trata de un soporte en la operacién
operacién del (¢, cémo usar la solucién?) de los servicios para el usuario
sistema en final. 80.96/hora
horario habll Horario de atencién:
Lunes a viernes de 8:00am — 5:00pm
Soporte a la Aplica lo mismo que el servicio anterior.
og:a;taec:;?ec:‘el Horario de atencion: Lunes a viernes de 5:00 pm — 8:00 am; 1 15‘(;6”10"
horario NO habil Fines de semana y dias feriados de ley.
aniers Ingenieria adicional a las ofrecidas en la presente Propuesta.
ng &TQT&T : ; 80.96/hora
! Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00am — 5:00pm
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CLAUSULA DEGIMA QUINTA: MODALIDAD Y FORMA DE PAGO.

15.1

15.2

15.3

15.4

Conlrato 2014000075

Para poder llevar a cabo el servicio de Facturacién al Cliente por los Servicios
Administrados que se Iindican en el presente Contrato, el ICE asignara un nimero
virtual al Cliente, dicho numero virtual no tiene ninguna relacién con ningGn niimero
telefénico.: .

La facturacién del servicio administrado objeto del presente acuerdo se realizara bajo el

nimero virtual asignado, el cual se realizara a través de una factura especifica

independiente. que enviara el ICE, dicha factura incluird el detalle de los montos

.. facturados y su fecha de vencimiento.

El pago por el servicio lo realizar4 el Cliente mediante una transferencia bancaria por el
monto definidd en éste documento, desglosado de la siguiente manera;
16.3.1 El pago de la Fase 1, parametrizacién e implementacion del servicio, el ICE
emitira la respectiva factura a mas tardar 8 dias habiles despuéé de la firma
. del presente Contrato entre las partes. Una vez recibida la factura, el Cliente
debera realizar el pago a mas tardar 20 dias habiles posteriores a la recepcion
de la misma. Esta Fase debe ser cancelada en un solo pago de contado de
acuerdo al precio establec:do enla Tabla 2 de la Cléusula anterior.
El Cliente podra realizar aceptaciones por médulo segiin estos queden implementados,
porlo que el pago de la Fase 2 Servicio en operacion, dara inicio a partir de la fecha de
firma del acta de aceptacién del primer médulo del servicio. En ese sentido el Cliente,
deberd cancelar la mensualidad correspondiente a cada moédulo instalado Yy en
operacién segln o indicado en la Tabla 4. Cabe sefialar que el costo del Virtual
Hosting si debera ser cancelado en un 100% mensualmente desde que dé inicio la
Fase 2. '
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Tabla 4 Fase 2 - Fase de operacion del servicio (Precio en délares norteamericanos)

. Precio Mensual

".Compone'nte_s:'de servicio (80 meses)

Virtual Hosting (a partir d9 la firma del acta de aceptacién del T 3 Ob0.00
primer médulo) o :
Servicios ERP
Inicio de pago contra implementacién de los servicios de Némina 4,594.93
Inicio de pago contra implementacién de los servicios de Contabilidad 2,297.47
Inicio de pago contra implementacién de los servicios de Presupuesto 2,297.47
Inicio de pago contra' impiementaciéﬁ de Ids servicios de Activos 2,29'7.47
Inicio de pago contra entrega y aceptacién de la totalidad de los servicios
Administrativo Financiero (Sapiens y SIF), segiin Acuerdo y Plan de 3,829.11
Implementacién aprobado enire las partes
Tofal por:Ios Servicios de ERP 15,316.44
Mensualidad Total Fase 2 (60 meses) 18,316.44

15.5 El pago de la Fase 2 debe realizarse a mas tardar los dias 22 de cada mes, por mes
vencido de servicio una vez recibida la facturacion enviada por parte del ICE al Cliente.

15.6 La facturacién se realizara en colones aplicando el tipo de cambio de venta de dolares
establecido por el Banco Central de Costa Rica el dia de cierre de ciclo de facturacién,
conforme los procedimientos de facturacion, distribucién y cobranza, usuales del ICE.
En caso de que el Cliente no cancele la factura en la fecha de pago que esta establece,
el ICE le enviard un aviso por escrito a la direccién para recibir notificaciones
establecida en el presente Contrato, donde se le informara su situacién morosa. Esta
situacion generara un 3 % de recargo en la factura por concepto de mora, sin importar
el nimero de dias de retraso, el cual debera ser cancelado junto con la factura e

fecha maxima de cancelacion indicada en la notificacién.

1
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16.7 En caso de no cancelar como méximo en la fecha indicada en la notificacion, el ICE
certificara la deuda conforme a sus facultades y ejercitard su cobro por las vias legales
correspondientes del saido de morosidad. El Cliente acepta que el ICE suspenda los

~ servicios una vez transcurridos dos (2) meses a partir de la morosidad. .

15.8 Una vez que el Cliente realice el pago total de la factura pendiente al ICE por el servicio
administrado contratado y sus intereses, el ICE procederé a reactivar el servicio, en un
plazo maximo de 03 dias habiles.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DESPLAZAMIENTOS EXTRAORDINARIOS.

16.1 Las siguientes situaciones serdn considerados desplazamientos extraordinarios:

a) En caso de que una falla en el Servicio Administrado sea atribuible a negligencia
o} mampuiamon de los elementos que soportan el servicio, por personal del
Cliente o un tercero autorizado o no por éste, en las instalaciones del Cllente-
salvo a los autorizados por el ICE para la ejecucién de este contrato.

b) Si al momento de realizar una visita previamente coordinada al sitio del Cliente,
dentro de los horarios estipUlados para ello, el personal del ICE no puede
realizar el trabajo para el que se presento al lugar, debido a causas atribuibles al
Cliente. , ‘

¢)  Sial momento de realizar una visita al sitio del Cliente, atendiendo un reporte de
incidente abierto por el Cliente, se determina que el incidente no existe o no es
atribuible al Servicio Administrado objeto de este Confrato o se origina de
aplicaciones instaladas por el Cliente.

16.2 Para la verificacion de un desplazamiento extraordinario se tomara como- referencia
para realizar el estudio del caso, los registros elaborados por el ICE, los reportes que
posee el mismo en ias Boletas de Control de Visitas firmadas por el Cliente (Anexo 4) y
las solicitudes de permiso de acceso solicitadas.
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16.3 El ICE le cobrara al Cliente en la liquidacion del mes al cobro, todos desplazamiento
extraordinarios que se realicen durante el mes, el costo de ellas es de 300 USD.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: CONDICIONES GENERALES.

17.1 Que el presente servicio objeto de éste Contrato, lo realizara el ICE en conjunto con )
terceros a los cuales se les denominara Empresarios Comerciales. Siendo el ICE el »
(inico responsable por el servicio brindado al Cliente. ,«»:\/‘
17.2 Para brindar el servicio objeto de éste Contrato el ICE sera el encargado de: : )

17.2.1 Servicio de mionitoreo del Servicio 24/7/365.
17.2.2 Servicio de atencion de incidentes y soporte técnico.
17.2.3 Servicio de gestion de la relacion con el Cliente. |
17.2.4 Servicio gestibn contractual y administrativa durante la implementacion y {
operacion del servicio.
17.2.56 Servicio de asesoria técnica para el disefio de la solucién.
17.2.6 Servicio de mantenimiento Correctivo y Preventivo de los elementos que \
soportan el servicio en el data center. '
17.3 Los Empresarios Comerciales realizaréan los siguientes aportes para brindar el servicio
al Cliente: ,
17.3.1 Servicio de monitoreo del ERP Planificacion de Recursos Empresariales en el R
que se soporta el servicio brindado al Cliente. _ e
17.3.2 Servicio de mantenimiento Correctivo y Preventivo del ERP necesario para el -
desarrollo del presente servicio. A
17.3.3 Servicio instalacion y configuracion de los elemenfos necesarios para la
correcta operacion de la solucion.
17.3.4 Servicio de capacitacion, licenciamiento, acerca del servicio ofrecido.
17.4 La suscripcion del presente Contrato no facultara a las partes ni a sus representantes,
funcionarios o dependientes para arrogarse funciones o atribuciones propias de la otré.
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17.5 Ambas partes convienen en que los beneﬁcios Yy contraprestaciones originadas en el

‘presente Contrato no se podran negociar, ceder ni transferir de manera alguna, ya sea

parc:al o totalmente a terceros.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: EXCLUYENT ES.

18.1

18.2

18.3

18.4

Contrato 2014000075

Los elementos de hardware y software necesarios para bnndar el servicio no son ni

seran de propiedad del Cliente.

Los elementos a instalar necesarios para soportar el servicio seran iguales o con

caracteristicas similares a los detallados en el Anexo 2.

Esta solucion, no incluye soporte 0 aseguramiento de la disponibilidad de cualquier otro

elemento no indicado en el Anexo 2.

L.a solucién no incluye:

18.4.1

18.4.2
18.4.3

18.4.4

- 18.4.5

18.4.6

18.4.7
18.4.8

FEENY

Elementos de cableado estructurado, certificaciones al mismo u obras civiles en
el sitio del Cliente. ‘

Servicios de capacitacién adicionales a lo indicado en el presente documento.
La aplicacion de parches y actualizaciones al hardware propiedad del Cliente,
asi como también se excluyen cualquier aditamento de hardware que requiera
la red del Cliente.

Consultoria en procesos y procedimientos del negocio del Cliente.

Extraccion y conversion de los datos ajenos al objefo del presente servicio.
Servicios de consultoria para el andlisis, desarrollo e implementacion de
requerimientos nuevos solicitados por el Cliente Yy que no formen parte de la
solucion base definida en el presente Contrato. ‘
Actividades de digitalizacién de procesos y documentos (Gestién documental).
Derecﬁo de_ acceso sin costo a sistemas o aplicaciones ajenos al presente
Contrato.
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18.4.9 EIl mantenimiento y soporte de las redes WAN y LAN en los centros de datos
del Cliente, siendo indispensable que éste Ultimo las mantenga en éptimas
condiciones para asegurar el correcto funcionamiento del servicio.

18.5 Las VPN's incluidas para poder brindar el servicio de monitoreo de la soluciéon (VPN
O&M), son de uso exclusivo del ICE para este servicio y para la at_encién remota de
incidencias.

18.6 El precio no incluye enlaces de conectividad los cuales deberan ser contratados al ICE
pof razones de caracter técnico, seguridad de datos y garantia del servicio por una
vigencia equivalente a la del presente Contrato, como requisito para la prestacion del
Servicio Administrado y que [as condiciones de los mismos son de caracter regulado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: MODIFICACIONES AL CONTRATO.
19.1 Cualquier modificacion sustancial a los términos del servicio que se brinda mediante el

presente Contrato y sus anexos, debera ser consignada por escrito entre las partes a

través de la adenda respectiva.
19.2 En caso que los Administradores de este Contrato, consideren que las modificaciones

que se réquieran realizar no afectan el objeto, aspectos econémicos ni vigencia de este

Contrato, podran realizarlas bajo su entera responsabilidad, mediante el simple
intercambio de notas entre los Administradores de Contrato, en el tanto informen de
dicha situacién a los jerarcas suscribientes y hagan constar dicha gestion dentro del
expediente administrativo, sin que sea necesario suscribir una adenda.

19.3 Los Administradores de Contrato tendran Ié potestad de ajustar el cronograma de

implementacion del Servicio Administrado, respetando en todo momento la vigencia del

contrato, para este efecto se utilizaran los formularios establecidos en el Anexo 10 de
esta Adenda “Control de Cambios”.
19.4 Cualquier solicitud de cambio o ampliacién en el Servicio Administrado en sus alcances
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19.5

ingenieria, se considera un cambio en el objeto de este Contrato, por lo que sera
analizada y cotizada por el ICE dependiendo del impacto y esfuerzo que este camblo
implique. Dicha cotizacién y plazo de entrega debera ser aprobada por el Cliente y sera
formalizada mediante la adenda respectiva.

En caso de que el Cliente requiera incluir sitios adicionales al aqui contratado, estos se
podran incorporar mediante la adenda correspondients, lo cual conlleva una variacidn
al precio inicial. El pago de dichos sitios se hard con base en el precio pactado vy las
reglas establecidas en la presente contratacion.

CLAUSULA VIGESIMA: TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. EI ICE y el Cliente

podran dar por terminado en forma anticipada el presente Contrafo, por cualquiera de las
siguientes causas:

20.1

20.2

20.3

20.4

_contrato en el evento de que no lo hubiera hecho con anterioridad, asi como los ¢

Gontrato 2014000075

Por causas de fuerza mayor, caso fortuito o hecho de un tercero qué hagan imposible

la continuidad de la prestacién del servicio, en este caso ambas partes de comin

acuerdo podran dar por finalizado el Contrato, sin responsabilidad para ninguna de
ellas.

La falta de pago por mds de tres (3) meses sera causal de terminacion anticipada del
presente contrato, sin responsabilidad para el ICE. _

En caso de que por razones atribuibles al Cliente, no se logre ejecutar en su totalidad la
Fase 1 de prestacion del servicio, impidiendo por Io tanto la ejecucién de ia Fase 2 del
mismo, el ICE podra dar por terminado el Contrato y el Cliente debera cancelar la
totalidad del monto correspondiente a la Fase 1 del servicio, segun io indicado en la
cldusula 14.1 y 15.3.1.

La terminacién anticipada, conforme los t&rminos descritos en el presente Contrato, se
ejecutara sin perjuicio del derecho que le asiste al ICE de solicitar en las instancias
correspondientes a la contraparte, la liquidacién de la parte efectivamente ejecutada del
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y gastos en que el ICE o el Empresario Comercial que le écompaﬁa en este negocio,
de conformidad con la Clausula Décima Sétima Condiciones Generales, hayan
incurrido para la completa ejecucion de este Contrato, siempre que estén debidamente
probados. Ademas se debera reconocer a la contraparte cualquier dafio o perjuicio que
la terminacién del contrato le causare, previa invocacion y comprobracién. El lucro
cesante correspondiente a la parte no ejecutada podra reconocerse siempre dentro de
criterios de razonabilidad y proporcionalidad, valorando aspectos tales como el plazo de
gjecucion en descubierto, grado de avance de la ejecucién del contrato, y complejidad
del objeto. '

En ol caso en que se proceda a dar por terminado el presente Acuerdo, las

obligaciones asumidas por las partes, con respecto a los servicios implementados bajo

el amparo del presente Acuerdo, se mantendran vigentes hasta que las mismas se

ejecuten efectivamente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DESINSTALACION DEL SERVICIO.

211

Cuando ICE y el Cliente den por finalizado el servicio objeto del presente Contrato, sus
respectivas prorrogas y adendas en caso que- existan, o si se da la terminacion
anticipada del mismo, se realizara la desinstalacion del servicio, retirando los elementos
necesarios que se han instalado para brindarlo, de acuerdo a lo establecido en el
Anexo 2, dado que los mismos NO son propiedad del Cliente.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD.

221

" - Contrato 2014000075 /@

Seran eximentes de responsabilidad para el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el presente Contrato, las causas de fuerza mayor, caso fortuito y hecho
de un tercero. Queda entendido que las obligabiones contraidas entre las Partes, antes
de este acontecimiento se mantendran vigentes y ejecutables.

T
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22.2 Cuando por causas de caso fortuito, fuerza mayor 6 hecho de un tercero impidan la
ejecucion del objeto de este Contrato, se podré suspender el servicio temporalmente
por mutuo acuerdo entre las partes hasta que se lo logre solventar el acontecimiento
presentado.

22.3 El cliente exonera al ICE de toda responsabilidad por problemas referente al cableado
estructurado, los enlaces de conectividad y la red Lan del Cliente.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: CONFIDENCIALIDAD.,

23.1 Las partes aceptan y reconocen que durante la ejecucién del Contrato entraran en
contacto con informacién sensible de la otra, por lo que se comprometen a guardar
estricta confidencialidad de la misma, asi como sobre todas las Clausulas, documentos
y cualquier otra informacion producto del presente Contrato.

23.2 A los efectos de hacer efectiva la confidencialidad, ambas partes se obligan a no
revelar, divulgar, reproducir, trasmitir o permitir el acceso sobre dicha informacion a
personas no autorizadas de su entidad o bien por parte de terceros no autorizados, ya
sea que tengan o no, directa o indirectamente, relacion comercial, profesional o
personal con los representantes legales, empleados, y/o contratistas de su entidad. Se
comprometen asimismo a instruir adecuadamente |a presente circunstancia y los
alcances juridicos de la misma a su personal y/o cualquier tercero involucrado en su
oportuna ejecucion; asi como adoptar, cumplir y hacer cumplir las medidas
administrativas necesarias para asegurar el fiel cumplimiento de estas Clausulas y
hacer cuanto fuere necesario para proteger la seguridad e integridad de la informacion
confidencial; ya sea mediante la incorporacién de politicas de manejo de informacion
confidencial; adecuacién de los Contratos de trabajo y de servicios profesionales o las
demas que consideren necesarias.

23.3 En caso que los representantes, empleados, funcionarios o contratlstas de cualquiera
de las partes, tuvieren la minima duda sobre Ia correcta interpretacion de esta Clausula,
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23.5

23.6
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su obligacion de confidencialidad, o bien sobre el uso, manejo, disposicion y proteccion

de la informacién confidencial, lo deberan comunicar al representante legal de su

entidad, quien a su vez deberd solicitar y requerir por escrito una opinién a la

contraparte, a la cual en cuanto a su ejecucion y observancia, debera someterse en

todo momento. Tales opiniones consultivas, una vez emitidas, formaran parte integral

de este Contrato. ‘

Las partes manifiestan su aceptacién de reservar toda la informaqién relativa a los

servicios brindados por cuélquiera de las partes, tales como claves de acceso, péiabras

de paso, contrasefias, direcciones IP, y demas elementos de seguridad ihformética,

recibidas en cualquier medio o dispositivo. '

No constituira ningtin quebranto a esta obligacién el suministro de informacion que

cualquiera de las partes tuviere que hacer en virtud de:

23.5.1 Requerimiento o mandato de autoridades judiciales o gubernamentales
competentes.

23.5.2 Haya estado en el dominio publico antes de su entrega a la parte‘ receptora.

23.5.3 La autorice expresamente el titular del servicio o su apoderado para ser dada
a terceros.

23.54 Por ser parte de uso comun o encontrarse dentro de las normas técnicas
nacionales y/o internacionales de obligatorio y/ voluntario cumplimiento.

23.5.5 Que no haya sido objeto de medidas razonables para mantenerla secreta,
tales como: Politicas, directrices y protocolos de proteccion de la informacion
o cualesquiera otra medida legitima que evite la divulgacién de informacion no
autorizada a terceros; o su adquisicién o utilizacion por terceros, resuite
imprescindible para la ejecucion del presente contrato.

En cada uno de los casos sefialados en el inciso anterior la parte que revele

informacion debera notificar a la otra dicha revelacion, en el plazo de un dia habil a

D
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partir de la fecha en que sea revelada, indicando el contenido de la informacién vy la
entidad a la que fue suministrada. '

23.7 Una vez vencida la vigencia del presente Contrato, las partes se comprometen a

guardar la confidencialidad de la informacién por un plazo ad:cmnal de 2 afios.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: DE LA NO EXCLUSIVIDAD.
24.1 Nada de lo aqui dispuesto afectara en forma alguna el derecho del ICE para establecer
acuerdos iguales o similares con otras entidades, sean publicas o privadas, naclonales

0 extranjeras.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: PROPIEDAD INTELECTUAL.

25.1 El Cliente acepta que los derechos de propiedad sobre los dispositivos, aplicaciones,
sistemas, programas y todos los demas elementos que conforman el servicio brindado
mediante el presente contrato son propiedad exclusiva ICE. En virtud de lo cual,
debera respetar en un todo la propiedad intelectual de la misma de conformidad con la
Ley de Derechos de Autor, la cual se tiene incorporados para todos sus efectos al
presente contrato. '

252 Las partes acuerdan que el disefio y conf:gurac:on final de! Servicio, es propiedad
intelectual exclusiva del ICE.

25.3 El derecho de autor de los productos de software, codigos fuentes, documentacién y
cualquier otro componente perteneciente a las partes anterior a la implementacién del
Servicio, permanecerén exclusivamente bajo la propiedad de su titular.

25.4 Ninguna de las partes obtendra en virtud de este contrato, los derechos de autor,

' patentes, secretos comerciales, marcas regiétradas u otros derechos de propiedad
intelectual de la otra.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: DE LAS RELACIONES LABORALES.

26,1 Queda expresamente estipulado que no existe nihguna relacion laboral entre el
personal del ICE y el Cliente o viceversa; por lo tanto, cada de una de las partes
mantendra el caricter de patrono hacia su personal y asumira Integramente la
responsabilidad derivada de dicha relacién y los riesgoé relacionados en sus
respectivas labores, sin que exista nlngun tipo de sustitucion patronal segin las

condiciones antes sefialadas. PR

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

27.1 De existir controversias o diferencias en la elecucion del presente Contrato, las partes
procuraran solucionarlas de mutuo acuerdo por intermedio de los Administradores
designados. No obstante, si por alguna razon subsistiera alguna situacién de
desacuerdo en particular que requiera ser resuelta, correspondera a los suscribientes
decidir sobre la situacion preseritada.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: ANEXOS.

28.1 Para la ejecucion del presente Contrato, se incorporardn diversos anexos,
procedimientos o protocolos técnicos especificos, los cuales formarén parte integral del
presente documento. S

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: ADMINISTRADORES DEL CONTRATO.

29.1 Con el objeto de supervisar la correcta ejecucion del presente Contrato, sus anexos y
eventuales adendas, asi como velar por el cabal cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones asumidas por las partes 'y establecer las 6ondiciones del servicio, las
partes nombran a los siguientes administradores:
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29.2

29.1.1

20.1.2

El ICE designa a Patfricia Tenorio Sanchez, portadora de la cédula de
identidad 1-711-392, Directora Soluciones  Empresariales, -teléfonos: 2000-
9936, movil 8845-2323 fax: 2296-6435, correo electrnico ptenorio@ice.go.cr
El Cliente designa a Andrey Soto Rodriguez, Coordinador Area de
Tecnologias de Informacion, Cédula 1-988-868, teléfono: 2522-2711, movit
8373-0367, fax: 2522-2713, correo electrénico asoto@911.go.cr

En caso de sustitucion de alguno de los administradores designados, cada parte
debers notificar a la otra por escrito, informando el nombre, calidades y demas datos

relevantes de quien le sustituira como nuevo Administrador del presente Contrato. Caso

contrario se entiende que los administradores aqui designados, fungiran como tales

durante toda la vigencia de este Contrato, adendas y SUS anexos.

CLAUSULA TRIGESIMA: NOTIFICACIONES. _ ‘
30.1 Cualquier aviso, comunicacién o notificacién relacionada con este Contrato se hara por
escrito, constara en original y como canal Unico los Administradores del presente

30.2

Contrato 2014000075

‘Contrato. De conformidad con el articulo 11 de la Ley de Noftificaciones Judiciales,

ambas partes fijan las siguientes direcciones:

30.1.1

30.1.2

El ICE: Soluciones Empresariales ubiéado en la provincia de San José,
cantén San José, distrito Pavas, frente a las Oficinas del INS. Fax 2296-6435,
correo electronico ptenorio@ice.go.cr _ ‘

El Cliente, en su sede en Llorente de Tibas, San José, contiguo a la escuela
Anselmo Llorente y La Fuente, Oficentro. Fax 2522-27 64 correo electrénico
asoto@911.go.cr.

En caso de que una de las partes cambie la direccién aqui indicada, debera

comunicarlo por escrito a la otra con al menos quince dias naturales de anticipacion. En

el mismo acto debera sefialar la nueva direccién para recibir notificaciones. Si la parte

.que cambia la direccion para recibir notificaciones no cumple con lo sefialado en
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Clausula, para todos los efectos se tendra como direccion correcta la que aqui se

sefiala o la Ultima que conste en el expediente administrativo.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: LEGISLACION APLICABLE.
31.1 El presente Contrafo se regira por las leyes de la Republica de Costa Rica.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: VIGENCIA DEL CONTRATO. ‘ P ‘
32.1 Elpresente Contrato, tendra una vigencia de 69 meses, contados a partir de la ditima | ~
fecha de firma de las partes, previo visto bueno de las asesorias legales de las partes, |
la Fase 2 de operacion del servicio podra prorrogarse hasta por tres periodos igualés.
En caso de que las partes muestren interés de prorrogar el Contrato, la negociacion de
los términos del mismo debera realizarse con al menos un mes de anticipacion a la
finalizacién de éste y debera plasmarse en la adenda respectiva.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA: ESTIMACION. |

33.1 Para efectos fiscales el presente Contrato se estima en la suma de un millén doscientos
cincuenta y siete mil ochocientos noventa y tres ddlares americanos con ochenta
centavos (USD 1,257,893.80), los cuales se cancelaran de la siguiente manera: ciento
cincuenta y ocho mil novecientos siete dolares con cuarenta centavos (158 907.40),
correspondientes a la Fase 1 de parametrizacion e implementacion del servicio, se - S
cancelaran de contado y en la Fase 2 de operacion del servicio un millén noventa y -
ocho mil novecienfos ochenta y seis doélares con cuarenta centavos (USD e
1,098,986.40), distribuidos en 60 cuotas mensuales de dieciocho mil trescientos
dieciséis dolares con cuarenta y cuatro centavos ( usD 18,316.44).
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En fe de lo anterior firmamos en la ciudad de San José, en dos tantos de un mismo tenor
literal, cada una de los cuales ostenta igual fuerza y validez legal.

JAIME PALERMO QUESADA,
Gerente de Telecomunicaciones

Instituto Costarricense De Electricidad
Fecha:_ /3 /¢ 8,74

EAGUIRRE:CAMACHO
irector
Sistema de Emergencias 9-1-1
Fecha:. /3 /08]//4

JOSE FABIGH

—

Licda. llliana Rodriguez Quirés

. V°B°Directora .
: Direccién de Contratacién Administrativa
. : DIVISION JURIDICA INSTITUCIONAL-ICE
A
™
5
o Contrato 2014000075

Licda. Juliéta Bejarano Hemahdéz
V°B° DIRECTCRA
DIVISION JURIDICA INSTlTl_JClONAL-ICE
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ANEXO 1: INFORMACION DEL SITIO

L S
'PROVINGIA CIUDAD ~ SEDE ~ - TELEFONOS

o e _ ~ OPERATVO s
Cartago  Guatuso IDC ~ CORS 800800 ADMI
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ANEXO 2: LISTADO DE ELEMENTOS DE REFERENCIA NECESARIO PARA BRINDAR EL
SERVICIO Y SUS CARACTERISTICAS
Seguidamente se describen los elementos que se brindaréan a través del portal en la nube del
Cliente son los siguientes:
En la Tabla 5, se presenta una breve descripcién de los elementos necesarios para brindar el
servicio SaaS. Los diferentes componentes de servicio, asi como sus respectivos datos, se
encontraran centralizados en la nube, en un sitio distinto al del Cliente; especificamente en el
ICE Data Center.

Tabla 5. Componentes de la Solucién

| _Componentes | &2 7 ey . Descripcion del Servicio

Servicio de Virtual Hosting para servidores del ambiente ep cci :
incluyendo los servicios por elementos electromecanicos de dichos
componentes de infraestructura
La presente Solucién no contempla la implementacién de un ambiente de
Infraestructura servidores de Aseguramiento de la Calidad. :
Servicio de interconexion de la infraestructura del Cliente con el Centro de
Datos ICE DataCenter para brindar acceso a los usuarios finales a los
servicios en la nube especificados.
Servicios de instalacion, licenciamiento y administracion de los siguientes
elementos: : '
Plataforma 1. Bases de Datos (segtn lo det_alladb en los Anexos 2 y 9)
2. Sistemas Operativos de servidores
3. Lenguajes de desarrollo de aplicaciones
Software Servicios ERP en la nube.

La prestacion del servicio propuesto contempla dos fases, las cuales se describen a \
continuacion:
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» Fase 1: Parametrizacion e implementacién del servicio

La prestacién del componente de servicio correspondiente a la planificacién, configuracion y
capacitacion de los servicios ERP en la Nube y configuracién exclusiva para el 9-1-1 de la
solucién instalada, segin la metodologia propuesta, la cual se detalla en el Anexo 3, se
brindara en paralelo durante la etapa de instalacién de la solucién y tendra una duracién
aproximada de 8 meses. La misma se encuentra dividida segun se presenta en la Tabla 6.
Dentro de esta fase se brindard ademas, por parte del personal experto aportado por el ICE,
la capacitacion requerida por el Cliente para la correcta operacion del servicio. En la Clausula
Décima Segunda, se describen las condiciones generales de la Capacitacion.

Como producto resultante de esta fase se obtiene el servicio ERP configurado y
parametrizado para el uso exclusivo del 9-1-1, validado por este y con usuarios designados
por el Cliente completamente capacitados para el uso de las funcionalidades definidas en el

alcance del servicio.

Tabla 6. Descripcién Fase 1 de parametrizacién e implementacion del servicio

Etapas Fase1 L e
( 'ltod”ol '..gia..Anek(.) 3 ~ Descripcion del Servicio e

; Andlisis rirninar del enoro' especifico del Cliente : %
Desarrollo del plan de capacitacion a la medida segdn necesidades exclusivas del
! Cliente
Desarrolio del plan de trabajo adecuado al entorno del Cliente (Cronograma de :

A. Formulacion detallada
del Pian de Trabajo

actividades, documento de inip!émentacién. cronograma de WorkshOps)
Analisis detallado del entorno del Cliente mediante la ejecucion de talleres o

workshops.
B. Reuniones de Trabajo Definici6n, recoleccién y andlisis de todos los insumos necesarios paraia
Focalizadas configuracién de los servicios ERP seg(in las condiciones propias del Cliente.
(‘Workshops’) Documento detallada de implementacién ajustado segtin las condiciones del Cliente

Durante dicha etapa se realiza la instalacién del componente de software del

servicio.
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D. Certificacion & lnforme de pruebas reahzadas de los servncxos ERP de Recursos Humanos en la
Calidad y Nube.
Acompaﬁamiento - Acompafiamiento orientado a la preparacién para el inicio de la Fase 2 de prestacion
serviclos ERP de del servicio.

Recursos Humanos

F. Certificacion & lnforme de pruebas reallzadas de Ios servxcios ERP SIF en la Nube.
Calidad y Acompaiiamiento orientado a la preparacion para el inicio de la Fase 2 de prestacion
Acomparfiamiento — del servicio.

servicios ERP SIF

» Fase 2: Operacién de los Servicios ERP en la Nube

La Fase de Operacién corresponde a la etapa durante la cual el Cliente, debidamente
capacitado segln sus necesidades, hace uso de los servicios ERP en la nube y de todas sus
funcionalidades configuradas, contemplando los componentes de valor agregado descritos en
la presente Propuesta. (garantias, seguros, monitoreo, mantenimiento, personal altamente

capacitado, entre otros),
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1. Componente de Servicio de Virtual Hosting

Se contempla un componente de servicio de Virtual Hosting compuesto por capacidad de
procesamiento y almacenamiento de alto desempefio dentro de un espacio fisico que le
brindara las condiciones de seguridad y valor agregado que cumplen con lo especificado a
nivel técnico. El dimensionamiento de la capacidad y tipo de almacenamiento se encuentra
acorde para garantizar un desempeiio 6ptimo del servicio durante la vigencia establecida en el
contrato de servicios. '

Dicho servicio estara sbportado‘ sobre la infraestructura del centro de datos del ICE
presentada en la Tabla 9, la cual cuenta con las siguientes caracteristicas y faciiidades
generales:

+ Sistema de deteccién temprana de incendios y sistema de supresion.

e Doble sistema de enfriamiento redundante e independiente (N+1), sensores de

temperatura y humedad relativa en cada rack, asi como un sistema de deteccidon de

liquidos debajo del piso elevado.

e Doble sistema de _distribucién eléctrico totaimente redundante e independiente,
generadores, ATS, UPS, PDU (N+1)

e Sistema de control de acceso para asegurar que s6lo el personal pre-autorizado tiene

acceso al recinto.
- o Disefio civil y electromecanico certificado TIER III.

El servicio de Hosting Virtual corresponde al alojamiento de informacién y aplicativos en los
equipos de Tl del ICE Data Center. El servicio cuenta con una platafqrma de almacenamiento
SAN con conexiones dedicadas en fibracanal a 4Gbps en topologia de alta disponibilidad.
Cada recurso de almacenamiento cuenta con su respaldo, el cual se estd actualizando
mensualmente (1 vez por mes) como parte del servicio de Hosting.
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Beneficios

¢ Adquirir un modelo de arrendamiento mensual sin necesidad de inversiones iniciales,
¢ Tener un aumento en la productividad al optimizar el uso de los recursos.

¢ Obtener disponibilidad de asesorias tecnoldgicas.

» Contar con sitios de respaido.

* Optimizar el CAPEX y el OPEX.

¢ Evitar los riesgos de obsolescencia tecnologica; el Cliente dispondra de las Gitimas
versiones de Hardware y Software.

» Obtener modelos de gestion segtin las necesidades del negocio.
* Obtener monitoreo 24/7/365, brindado por personal altamente calificado.

Rendimiento

Tiempo medio respuesta (ping) : 40ms

Disponibilidad
ﬁorcentaje uptime anual 99%
Ventana de mantenimiento anual 3,65dfas
Maximo tempo sin servicio por falio Gnico 1h
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1. Componente de Servicios ERP
A continuacion se presentan aspectos de disefio de la plataforma de servicios ERP:

Plataforma 100% Web.

Arquitectura totalmente WEB, en donde Unicamente es requerido un navegador (como
Internet Explorer, Firefox, Safari, Google Chrome) para poder ser accesado por medio de una

computadora o dispositivo movil con conexién a los servicios ERP en la Nube (es decir con

acceso al enlace de conectividad VPN). Las versiones minimas requeridas para los
exploradores corresponden a las siguientes: Internet Explorer 10 o superior, Firefox 25 o
superior, Google Chrome 30 o superior.

Multiples Capas
.o Capa de Nivel 1. Capa de presentacion, la cual interactiia con el usuario (interfaz de

usuario o GUI).

¢ Capa de Nivel 2. Capa de negocios, donde se establecen las reglas del negocio (Logica
de programacion relacionada con los procesos operativos automatizados), que deben
cumplirse. Esta segunda capa es instalada sobre un servidor de aplicacionés (como por
ejemplo BEA WebLogic, IBM Websphere, efc.) y permite el estandar de arquitectura J2EE
para tener una solucion portable y escalable.

e Capa de Nivel 3. Capa de datos en donde se almacena la informacion (Base de Datos).
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Compatibilidad con varias plataformas:

Esta disefiado con total capacidad de ser instalado y operar de manera adecuada y
transparente para el usuario sobre diversos sistemas operatlvos (Windows, Linux, Unix,
Solaris). De igual manera significa que la segunda capa (Capa de Negocio) es instalable y
operable de manera adecuada en diversos servidores de aplicaciones con el estandar J2EE y
funciona sobre leGl’SOS motores de base de datos (Oracle, Sybass, Db2, Sql Server).

La herramienta de desarrollo utilizada es Cold Fusion -

Flujo de Négocio de la Solucién ERP Propuesta
A continuacién se presenta los modulos que incluye la plataforma de servicios ERP en la

nube,

;” Tabla 7. Médulos de los servicios de Némina contemplados.

“*NOming :;

Némma y Acciones de Personal

Control y Administracién de vacaciones

Liquidaciones Laborales

R Autogestion: Némina

"

Expediente Laboral
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Tabla 8. Médulos de los servicios Financiero-Contable y proveeduria contemplados.

~ SIF: Sistema Integrado Financiero

Contabilidad Control de Presupuesto

Anexos Financieros Activo Fijo - Control de responsables

Compras Inventarios

Cuentas por Pagar Movimientos Bancarios

Tesoreria Caja Chica

Componente de Servicio de Virtual Hosting.
El componente de servicio de Virtual Hosting se encuentra soportado en infraestructura del
Centro de Datos ICE con las especificaciones técnicas que se presentan en la Tabla 9

Tabla 9. Especificaciones Técnicas Servidores Virtuales

Nombre No.

Virtual Cores RAM Almacenamiento

Servidores

Servidor de Aplicaciones 1 4Virtual Cores 16 GB 400 GB

Servidor de B_.ase de )
1 8VirtualCore 32GB 800 GB
Datos
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ANEXO 3: PLAN DE IMPLEMENTACI()N DEL SERVICIO _
Con el objeto de supervisar Ia correcta implementacion de la solucién objeto de este Contrato,

ias Partes durante los primeros dos dias habiles posteriores a la firma del presente Contrato

mformaran formalmente a la contraparte el hombre de la persona responsable de la

implementacién del servicio, quienes tendran entre otras responsabilidades:

1. Elaborar en conjunto entre las Partes, el Plan de Implementacién, el cual incluye

lo siguiente:

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7

Define los objetivos de la fase de implementacién

a. El objetivo general de la implementacién del Serviclo Administrado.

b. Los objetivos espacificos de [a implementacién del Servicio Administrado

(entregables). _

Define los requisitos de instalacién del 9-1-'i y del ICE

Define la disponibilidad de personal para la instalacion y supervision de la

solucion de cada una de las Partes.

Define la informacion requerida para la elaboracién y desarrollo de Ila

conﬁguraéién inicial, solicitadas en la Clausula Sétima del presente Contrato.

Estrategia de implementacion:

1.5.1 Define el cronograma de la solucién, donde se enlista el orden de las
actividades a realizar, asi como las fechas de realizacion de las wstas al
sitio, los tiempos de instalacién, configuracién y puesta en operacion del.
servicio, asi como los responsables de desarrollar cada una de las
actividades.

Definir los horarios de trabajo para la implemen_tacién en ¢l sitio.

Definir y aprobar el protocolo de pruebas a aplicar a la solucién una vez

instalada, el cual una vez implementado, es el insumo para la firma del Acta de

aceptacion del sitio. |
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1.8. Definir el 'Plan de Comunicaciones de la Implementacién

1.8.1

1.8.2
1.8.3

Define los contactos del ICE y del 9-1-1 para el proceso de
implementacion.

Define el procedimiento de escalamiento entre los diferentes contactos.
Define la forma en la cual se realizara la comunicacién entre los
contactos. (teléfono, correo electrénico, fax, entre otros.).

1.9. Reportes de avance

1.91

192
1.3

Define el contenido de los informes de avance de la implementacién
(sitio aceptado, equipos en proceso de instalacién, avance del
cronograma, problemas encontrados, entre otros)

Define la periodicidad de entrega de informes.

Define el formato y forma de entrega (impreso, electronico, entre otros).

- 1.10. Riesgos de la Implementacién

1.10.1
1.10.2
1.10.3

1.10.4

Determina los riesgos

Cuantifica los riesgos

Determina los disparadores que provocan la materializacion de los
riesgos

Define el Plan de mitigacion de los riesgos.

2. Metodologia de implementacion:
Como parte de la metodologia de trabajo propuesta, se establecen una serie de lineamientos

y estandares para la prestacion del servicio.
La metodologia que se describe a continuacion es un medio estructurado para ejecutar las

tareas requeridas para brindar el servicio; considerando un seguimiento constante y efectivo

de cada una de las etapas, que permita obtener como resultado final un servicio de alta

calidad, confiabilidad y de alto valor agregado para la Institucion.
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La metodologia presentada permite facilitar el proceso de configuracién ya que esta brinda
herramientas para controlar dificultades que se puedan presentar a lo largo del periodo de
ejecucion del proyecto, consecuentes de la dindmica de las Instituciones, la tecnologla, y las
actitudes de los usuarios ante el proceso de transicién ’
Al aplicar esta metodologia deben llevarse a cabo varias etapas en forma secuencial, para
garantizar el éxito del proyecto llevado a cabo; estas etapas se dividen a su vez en
actividades, y para cada una de estas se definen tiempos de ejecucion, cronologia de tareas y
actividades; resultados esperados y tiempos estimados. Los resultados de cada etapa son
insumos que forman' parte integral del proyecto, siendo estos necesarios para la ejecucion de
etapas posteriores durante el flujo de configuracion, adaptacion e implementacion de sistemas
de Informacioén.
La metodologla propuesta durante Fase 1 del servicio contempla las siguientes etapas;

e Formulacién Detallada del Plan de trabajo |

* Reuniones de trabajo focalizadas(‘Workshops’)

* Disefio de la solucion |

o Capacitacion

¢ _ Certificacion y calidad

* Acompafiamiento
Es importante recalcar que Ia totalidad de las actividades no se realizan de forma secuencial,
siendo la actividad de Control y Aseguramiento de la Calidad por ejemplo una etapa que se
lleva a cabo durante la ejecucidn de todo el proyecto, formando parte importante de las
actividades desarrolladas a lo largo de cada una de las etapas y tareas que conforman la
totalidad del proyecto; esto ya que la actividad inicia con el involucramiento, desarrollo,
verificacion y aceptacién por parte de los usuarios y contraparte del proyecto en general, de
cada una de las actividades y tareas desarrolladas.
Como parte del proceso de control se consideran verificaciones al final de cada una de las
etapas contempladas en el proyecto, donde se validan los resultados de la etapa finalizada,
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esto al concluir la misma; a fin de tener resultados palpables, de valor agregado para el
Cliente y necesarias para la ejecucion de etapas posteriores.

Formulaciéon Detallada del Plan de Trabajo

Esta etapa tiene como propdsito identificar de forma més clara la forma en la cual se
ejecutara cada una de las etapas del proyecto, dentro de esta etapa se identifican los grupos
de trabajo a ser conformados, las responsabilidades de cada uno de estos con el proyecto en
general y con la contraparte del mismo. Se identifican ademds los principales usuarios a
facilitar informacién o a apoyar a los grupos de trabajo definidos (apoyo \dentro de la
organizacién) para cada uno de los sectores en los cuales se dividio el proyecto.

En esta etapa se aprueban y confirman los canales de comunicacion, canales o medios de
supervisién a ser utilizados durante la ejecucién del proyecto y la estructura jerarquica o de
comunicacion al momento de identificar problemas, necesidades o simple trabajo de andlisis o
desarrollo. Esta etapa implica la organizacién fisica y a nivel de estructura de la empresa
~ ejecutora del proyecto en relacion con la organizacién; la formulacién detallada del plan de
trabajo ratifica y complementa el plan de trabajo presentado para la ejecucion del proyecto.
Durante esta etapa inicial se incorporan y ratifican los canales de comunicacién, documentos,
reportes periodicos.

Resultados y herramientas de la etapa.

Los diferentes productos resultantes de esta etapa e indispensables para la ejecucién de

etapas posteriores del desarrollo del proyecto son los siguientes:
¢ Plan de frabajo general para el proyecto
¢ Personal a ser involucrado en cada una de las &reas por parte de la Institucién como por
- parte de la empresa encargada de la ejecucion del proyecto
¢ Definicién de canales de comunicacién, estructura jerarquica del proyecto

¢ . Lista de equipos de trabajo con su correspondiente composicion
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o Como herramientas a ser empleadas durante la ejecucién de este grupo de actlwdades que
' conforman la ejecucion de la etapa inicial del proyecto se utilizaran reuniones pre-pactadas
con los mandos medios y usuarios de cada &rea del Cliente y con personal experto aportado

por el ICE encargados de realizar las actividades en analisis, entrevistas con los mismos a fin

de identificar aquellos factores necesarios para establecer o dimensionar la totalidad del

servicio, esto desde el punto de vista de necesidades de personal, tiempo de ejecucion y

requerimientos de esfuerzos.

) - Reuniones de Trabajo Focalizadas (Workshop)
Con las reuniones de trabajo focalizadas, se busca dejar claramente estipulado el alcance
actual al Cliente y la forma de cémo se implementard el servicio. Mediante una breve
- exposicion, el personal experto aportado por el ICE expondra la forma en como la aplicacion
cubre las necesidades de las diversas areas funcionales y a su vez podra solicitar toda
Y aquella informacion relevante que sea de utilidad para poder generar fmalmente un
“ documento de disefio de cémo quedaré implementado el sistema.
Dentro de las caracteristicas con las que cuenta el trabajo, se encuentran las siguientes:
» No corresponden a sesiones para vef requerimientos particulares, sino a sesiones que
muestran el alcance actual y que utiliza el personal experto aportado por el ICE a
o~ extraer informacién que le sirva como insumo para las etapas siguientes en la ejecucion
A ,\ del proyecto
e Se define un tiempo especifico para cada sesién y un horario establecido que el Cliente
debe cumplir, ademas de proporcionar la informacién y la presencia de las personas
N claves en cada proceso para poder obtener el maximo provecho del taller
e En cada taller, se levantard el acta respectiva, en donde quedara claramente
establecido los temas tratados.
e En caso de que el personal experto aportado por el ICE realice cualquier tipo de
pregunta acerca del tema que se esta tratando, Y que los usuarios no puedan responder

N
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o no tengan claro la forma en que lo resuelven actualmente, se levantaran los
pendientes respectivos para resolverlos posteriormente (Dudas, Faltas de informacion,
etc.).

e Con anterioridad, el personal experto aportado por el ICE puedé enviar un cuestionario
con una setie de preguntas que considere importantes de tratar en la sesion
correspondiente, con la idea de que los usuarios se preparen y puedan tener clara la
informacion que se les va a solicitar. Dentro de la sesi6én pueden presentarse
inquietudes adicionales que podran tratarse si el personal experto aportado por el ICE lo
considera necesatio.

Resultados y herramientas de la etapa
Los diferentes productos resultantes de esta etapa e indispensables para la ejecucion de

etapas posteriores del desarrollo del prbyecto son las siguientes:

* Minutas e informes de avance de las sesiones

¢ Actas de las sesiones

+ Documentacién de los temas pendientes de atencidn por parte del Cliente
Como herramientas a ser empleadas durante la ejecucion de este grupo de actividades que
conforman la ejecucién de la segunda etapa del proyecto se utilizaran reuniones pre-pactadas
con los mandos medios y usuarios de cada area de la Institucion con personal experto
aportado por el ICE encargado de realizar las presentaciones. También se utilizaran
cuestionarios que serviran de base para obtener informacion relevante para contemplarla en
la fase de disefio. '

Diseiio de la Solucién
El propésito de esta etapa es establecer una estructura de solucién, utilizando los resultados
obtenidos hasta el momento como consecuencia de las etapas del proyecto llevadas a cabo.
Esta etapa se convierte en una de las mas importantes dentro del proyecto, debido
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especificamente, a que la informacion generada en los talleres (Workshops), realizados con
los usuarios, permiten la generacién de un documento de disefio, en donde queda claramente
estipulado el alcance a implementar en el servicio. El documento de disefio es presentado
para su revision y aprobacion, por lo cual se solicita al Cliente la firma respectiva que
certifique su conformidad con el mismo.
Este documento es sumamente claro, y dicta con exactitud que es lo que el sistema como
servicio realiza y como las diferentes funcionalidades ayudan a resolver todas aquellas
necesidades de negocio prevnamente analizadas. Este tipo de documento, representa un
acuerdo formal entre el ICE y el 911, del servicio que se va a entregar e implementar y que el
Cliente va a recibir.
El documento de disefio, contiene dentro de sus alcances, los acuerdos de las cargas de
datos que se contemplaran para la implementacion del proyecto y los aspectos de
configuracién que se realizaran en el servicio.
A continuacién se describen los apartados del documento de disefio:

¢ Plan de Carga de datos
La carga de datos contempla parémetros generales, catélogos base del servicio o aiguna
informacién que requiera ser pre-cargada al sistema que soporta el servicio, la cual es
necesaria para la operacién del mismo. Para tales efeclos se definird y entregar para
aprobacion del Cliente, un plan de carga de datos, en donde el Cliente es ¢ responsable de
extraer la informacién, y suministrarla al ICE, asi como la creacién y definicion de las
reglas requeridas, mapeos de procesos, codificacion de catalogos, homologaciones y
validacion de los datos entregados. Ei ICE y el Cliente suministraran el recurso humano
requerido por el Empresario Comercial para que este realice la aplicacién de dichas reglas,
mapeos Y definiciones, asf como la carga de los datos en las plantillas Excel requeridas por el
aplicativo y la carga posterior de estas en el mismo.
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Con base en los informes que naturalmente salen del aplicativo, el Cliente dara su visto
bueno, haciendo constar que la informacién es fidedigna a los datos originalmente
entregados, considerando gque es el responsable de la legitimidad y calidad de dichos datos.

La informacién deberd ser suministrada en las fechas definidas en el cronograma del

proyecto, mismas que seran establecidas en el plan, y que representan acuerdos previos

entre la empresa y el Cliente que requieren de su cumplimiento para no atrasar la
implementacién del servicio. Cualquier atraso que se genere en el servicio producto del
incumplimiento en las fechas de entrega de la informacién o bien por datos inconsistentes o
mal suministrados por parte del Cliente, se realizara un informe donde se detallan las
situaciones que ocasionaron el atraso y el reproceso de trabajo en carga y revisién invertido.
Dicho informe se llevaréa al comité de control del proyecto con un dimensionamiento en tiempo
y costo para que los actores correspondientes asuman su responsabilidad segin se
especifique en el contrato de servicios.

Cabe destacar, que la informacion requerida, se ha identificado previamente con la
informacién extraida por el personal experto aportado por el ICE en los talleres relacionados a
los diferentes temas tratados. Dependiendo de la carga que se tenga que llevar a cabo, se
estipula un tiempo para efectos de carga de informacién si fuera necesario, o iniciar de cero
con la informacidn fransaccional si asf [o solicita el Cliente. Existira un detalle real de cada una
de las actividades y los involucrados en cada actividad, asi como el seguimiento necesario de
cada una de las actividades y de las cargas que se vayan realizando.

s Configuracién del Servicio

Dentro de lo que se requiere para poner a operar el servicio para que la misma sea funcional,
hay qué realizar la configuracion del sistema segtn las definiciones incorporadas en el disefio.
Para estos efectos, luego de las cargas de datos y parametrizacion, se procede a realizar la
configuracion de las funcionalidades para que los usuarios puedan reciblr la capacitacién y

realizar posterior a ello las pruebas integrales de la solucion.
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Resultados y herramientas de Ia elapa

Los diferentes productos resultantes de esta etapa e indispensables para la ejecucion de
etapas posteriores del desarrollo del proyecto son las siguientes:

* Minutas de Avance y coordinacion de proyecto

¢ Informes de avances de proyecto

* Documento con el disefio de la solucién a lmplementar

¢ Plan de carga de datos

Capacitacién
Esta etapa cdmprende el proceso de capacitacion del personal encargado de realizar
cualquiera de las funcionalidades que involucran el uso del servicio. La etapa de capacitacién
se inicia en el momento que se tiene el disefio de la solucién debidamente configurado en el
sistema. '
Para realizar la etapa de capacitacién es necesario establecer Ios usuarios funcionales y
técnicos a ser capacntados en cada una de las etapas del proceso en los subsrstemas
generados durante el desarrollo del proyecto; esto con base en las funciones que estos
usuarios presentan dentro del rol de trabajo de la organizacion del Cliente. Al momento de
realizar la capacitacion debe asegurarse la comprensién por parte de los usuarios de sus
funciones dentro del proceso global y las implicaciones de su trabajo o actividades en otras
Partes de los sistemas que conforman el servicio propuesto para las actividades
posteriormente realizadas. o
El programa de Capacitacidn ser4 impartido de acuerdo a la Clausula Decima Segunda.

Resuitados y herramientas de la etapa

Los diferentes productos resultantes de esta etapa e indispensables para la ejecucion de
etapas posteriores del desarrollo del proyecto son las siguientes:
¢ Minutas de Avance y coordinacién de proyecto
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e Informes de avances de proyecto

¢ Plan de capacitacion del servicio

o Calendario de capacitacién

¢ Lista de usuarios a ser capacitados
¢ Manual de usuario

o Aceptacion a nivel de usuario de la capacitacion impartida.

Certificacion y Calidad

Como parte del proceso de la certificacion de calidad, se conforma una serie de escenarios
que cubren todas las funcionalidades del servicio para someterlos a pruebas y garanizar el
correcto funcionamiento del mismo.
Dentro de la definicién de los planes de pruebas, se llevan a cabo reuniones previas entre el
Cliente y el personal experto aportado por el ICE, para establecer escenarios de ciclos
completos de pruebas que se quieran realizar y de procesos que son claves en la operacién
normal del negocio.
El proceso de certificacién y calidad, es una parte de suma importancia y que representa dos
tipos bésicos de pruebas para garantizar que todo opera correctamente:

¢ Pruebas Internas

Se cuenta con un departamento encargado de calidad, con personal capacitado en la

funcionalidad real del servicio. Este departamento garantiza que el servicio opera

- correctamente y realiza las funcionalidades de forma correcta, para esto se aplican una serie

de pruebas pre-establecidas que abarcan escenarios reales de negocios, sobre procesos
criticos que ponen a prueba el servicio. Por otra parte, se garantiza que el servicio final,
cumple con las funcionalidades especificadas de acuerdo a lo definido en el documento de

diseio.
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* Pruebas Fﬁncionales de Usuario (UAT);

Al igual que sucede con las pruebas que se realizan a nivel interno, se garantrzara mediante
pruebas funcionales con el usuario, el correcto funcionamiento de la aplicacion. En este
aspecto, se llevaran a cabo reumones con los usuarios definidos por el Cliente en las
diferentes areas del negocio, para poder crear el protocolo de pruebas que involucren casos
operativos del dia a dia o situaciones que puedan presentarse, en donde la experiencia del
usuario y el conocimiento del negocio que tenga, seran insumos importantes para elaborar
ciclos de pruebas y escenarios reales que mvolucren aspectos reales del modelo de negocio
de la organlzac:lon _

En este apartado de pruebas con los usuarios, el Cliente debera definir usuarios expertos en
cada proceso y debera garantizar el tiempo de los mismos, para que en conjunto con el
personal experto aportado por el ICE puedan definir las pruebas a llevar a cabo. y ejecutar las
mismas,

Cada uno de los hallazgos o situaciones que se presenten, quedaran debidamente
documentados, quedando estas actas firmadas por los usuarios presentes en las diferentes
sesiones y bajo el entendido de que tnicamente se van a atender temas puramente de fallas
del servicio causadas por errores atribuibles a alguno de los componentes de servicio
descritos en el presente documento que detengan la operacién o que causan problemas
directamente a alguna de los funcionalidades o servicios en la nube propuestas en el alcance
del servicio.

Una vez finalizadas las pruebas funcionales, con la garantia de que la operacién del servicio
es correcta y con los documentos debidamente firmados por los usuarios, se proceders a
entregar el servicio operando y por ende se da por finalizada la Fase 1 de parametrizacion e
implementacion del servicio, siendo responsabilidad del Cliente el pago de la misma en las
condiciones definidas contractualmente.

Los ciclos de pruebas y la certificacion realizada, le garantizan al Cliente que el servicio opera
bien y esta en condiciones de iniciar la Fase 2 de ejecucion del servicio. La Fase 1 se dara
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por entregada con la firma del documento de aceptacién de las pruebas UAT, con la garantia

de que la operacion del servicio es correcta.

Resultados y herramientas de la etapa
Los diferentes productos resultantes de esta etapa e indispensables para la ejecucién de

etapas posteriores del desarrollo del proyecto son las siguientes:
* Minutas de Avance y coordinacion de proyecto
» Informes de avances de proyecto
* Planes de Pruebas UAT
¢ Aceptacion a nivel de usuario del proceso de pruebas.

¢ Documento de cietre de Proyecto

3. Firmar y dar por aceptado el Servicio.
El ICE procedera a coordinar la firma del acta de aceptacidon del servicio, la cual debera ser
firmada por el Cliente, el Empresario Comercial y el ICE, dando por finalizada la etapa de
parametrizacién e implementacion y a partir de ese momento da inicio la etapa de operacion y

mantenimiento del servicio.
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ANEXO 4: BOLETA DE CONTROL DE VISITAS

Es necesario que para cada visita realizada por personal del ICE o subcontratado por éste |
ltimo, ya sea durante la etapa de implementacion u operacién del servicio cubierto en el
presente Contrato, se complete Ia siguiente boleta, con el objetivo de documentar las labores
realizadas.

7 BOLETACONTROLDEVISITA '«

Tlpo de
Servicio . Datos del Téenico

Instalacion a} Cliente Numero de Orden L - ] Cédigo

Mantenimiento Numero de Reporte L j Nombre

J1

Retiro / cambio de Equipo Numero de Servicio L 7 Fecha

Datos del CHiente Observaciones del Clionte
Empresa: -

Localldad:

Contacto:

Teléfono:

Correo electronico:

Datos de los Equipos Datos de los Equipos
Descripcion Descripcién

Numero de Serie Numero de Serie
Serie

Temporal Serle Temporal
Cédigo ICE Cédigo ICE

Acciones realizadas en e!
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serviclo

Cambio / retiro de partes Observacicnes

Empresario Comercial:

Funclonario;
Teléfono:

Correo electronico:

Tiempo de entrega:

Firma de
funcionario

Aceptacion del Servicio Firma del Cliente
Hora de inicio del servicio:

Hora de finalizacion del
servicio: Firma del Técnlco
Recibido conforme : sl NO, '
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ANEXO 5: TABLA DE ESCALAMIENTO PARA LA ATENCION DE INCIDENTES

i

Del ICE:
Niveles = Area Funcional / Rol Contacto/Teléfono/Correo Horas transcurridas
electrénico
1 CORS 800 800 ADMI 14
Patricia Tenorio Sanchez
. Teléfonos:
2 Adminisirador:de 2000-9936 / 8845-2323 16
Contrato
Correo electrénico:
ptenorioi@ice.go.cr
Del Cliente:
Niveles Area Funcional Teléfono/Correo electrénico Horas Transcurridas
1 Tecnologlas de Andrey Soto Rodriguez 2
Informacién 8373-0367 andrey.soto@911.go.cr
2 Proceso Entrega del Marvin Vargas Alpizar 4
Servicio 8349-0467
marvin.vargas@911.go.cr
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ANEXO 6: BOLETA DE ATENCION DE INCIDENTES

@,

]

Phion

2

i

‘" -BOLETA ATENCIGN DEINGIDENTES , .. ..

“-Nmero de reporte ;.

*.00 U Datos del Téenico < Tty
Nombre:
Carnet
Empresa:

"""Horario de atenciénat Cllente "~~~
Fecha:

Hora de Inicio del senvicio:
Hora de finalizacion del senvicio:

" DatosdelosEquipos - .1 "7~ Acciones realizadas enelserviclo

Descripcién:
Numero de Serie:
Ublacién:

Datos del Ciiente R * ©“-Observaciones del cliente
Empresa:
Localidad:
Contacto:
Teléfono:

Correo electrdnico:

" Aceptacién del servicio
Firma dsl Técnico: Firma del Cliente:
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ANEXO 7: TOPOLOGIA A INSTALAR EN LA SOLUCION OFRECIDA AL CLIENTE

El presente Servicio Administrado, tiene el siguiente modelo topoldgico.

El disefio es tipico de acuerdo la informacién suministrada por el 9-1-1 durante la fase de
cotizacion.

Para esto sitio se determina la siguiente topologia tipica:

| sewmomo 3
Kube

g Red ICE

i smps
CLENIE

Recolsclor Montoreo  foEels
Apdcatios ®

Figura 1. Disefio I6gico y ffsico
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ANEXO 8: ALCANCE DE LAS INGENIERIAS
o A continuaci6n se detalla el alcance de las Ingenierfas:
= Una ingenieria corresponderd a nuevas necesidades solicitadas por el Cliente, y ser
equivalente a 2 horas hombre para realizar dicha solicitud. Ejemplos:
* Apoyo a huevas configuraciones de los médulos
» Soporte al uso aplicativo.
¢ Creacién y modificacion de los perfiles.
* Extraccion de datos almacenados en el presente servicio (no se considera como un
reporte personalizado).
o No forma parte de la Ingenieria los siguientes servicios:
= Consultoria en procesos y procedimientos
= Extraccidn y conversion de datos de sistemas que no formen parte del presente
servicio.
» Infraestructura de Hardware, comunicaciones o enlaces.
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ANEXO 9: DIAGRAMA HOSTING COMPARTIDO
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ANEXO 10: BOLETA PARA EL CONTROL DE CAMBIOS DEL SERVICIO
Consecutivo de Solicitud de Cambio:
Fecha:

Nombre de quien(es) solicita(n) la
modificacién

Descripcion de la modificacion

Justificacién de la modificacién

Efectos de la modificacién -
Por ejemplo: en costos,
cronograma, calidad, alcance,
comunicaciones, entre ofros.

Observaciones

Responsables de la Implementacién
de la modificacion.

Recomendaciones para el ICE -
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12 de octubre del 2017
08368-SUTEL-DGM-2017

Sefiora

Guiselle Mejia Chavarria

Directora del Sistema de Emergencias 9-1-1
gmejia@911.go.cr

jbolanos@911.go.cr

Fax: 2522-2764

ASUNTO: Revision de la informacioén enviada en la Solicitud Tarifaria del periodo 2018
mediante oficio 911-DI-2017-1721 niumero (NI-11178-2017)
Expediente: GCO-TMI--01720-2017

Estimada sefiora

En seguimiento a la informacién enviada el 29 de setiembre del 2017 mediante el oficio nimero 911-
DI-2017-1721 del (NI-11178-2017) correspondiente a la Solicitud Tarifaria del periodo 2018 en la cual
el Sistema de Emergencias 9-1-1 solicita a esta Superintendencia mantener ia tasa en el 1% segin lo
establecido en la Ley 7566, se procede a manifestar lo siguiente:

Con respecto a este documento le indicamos que hemos realizado la una revision de la informacién
presentada de acuerdo a lo establecido en la resolucion nimero RCS-155-2016 y con base en una
serie de aspectos que anteriormente les hemos sefialado y que deben ser considerados en la entrega
de la informacién para respaldar la presente solicitud, asi como para préximas solicitudes.

1. Aspectos Generales

a. Se debe adjuntar una justificacion técnica en donde se indique cual es la tarifa que se solicita,
haciendo referencia a los costos y gastos de la institucién de forma mas detallada, asi como los
costos y gastos proyectados para el préximo periodo enfocandose en los requerimientos de
cada una de las areas de la institucién, asi como en los proyectos especificos establecidos en
al Plan Operativo. Dicha justificacién debe respaldarse en la situaciéon econémica-financiera de
la empresa y con el analisis de los datos contables del periodo en curso. Lo anterior en
seguimiento al punto nimero 2 de la resolucién RCS-155-2016.

b. Todas las solicitudes tarifarias deben incluir un indice completo de toda la informacién que se
esta entregando, incluyendo aquella informaciéon que se adjunte en los anexos respectivos,
numerando las paginas de forma ordenada, y de acuerdo a lo establecido en la resolucién RCS-
155-2016. Por ejempilo, en la presente solicitud el indice que se presenta en la pagina nimero
1, detalla Unicamente el contenido de las primeras paginas de dicha solicitud. Este indice no
incluye la descripciéon de la informacién que se adjunta en los anexos. De igual forma, es
importante previo a la entrega de la solicitud, revisar que no se encuentren documentos
duplicados. Lo anterior debido a que en esta oportunidad hubo duplicaciéon de los siguientes

documentos: -
TEL: +506 4000-0000 Apattado 151-1200 Lo
FAN: <506 22156821 San José - Costa Rica : Lo
Pagind 1 de 10
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* Documento en Word de la Solicitud de Fijacion Tarifaria afio 2018 (la duplicaron
2 veces)

Estado de Rendimiento Financiero

Detalle de gastos en personal

Balance de Situacién comparativo 2016 — 2017

Estado de Rendimiento Financiero comparativo 2016 — 2017

Estado de Flujo de Efectivo

Plan Anual Operativo

Anexo n°6 Oficio 0150-1247-2017 y oficio 0012-283-2017

Anexo n°7 Constancia de la personeria juridica

Anexo n°8 Certificacién de que la institucion se encuentra al dia con el pago de
las obligaciones de las cargas sociales.

= Anexo n°9 Oficio 911-AJ-2017-1285

= Contrato electrénico edificio

c. Por ser una tarifa cuya ratificacién se da luego de un proceso de audiencia publica el expediente
con el cual se tramita, asi como toda la informacién relacionada (con excepciéon de la
informaciéon de ingresos que se solicita a los operadores) es un documento que debe estar
disponible al publico, tanto en la Direccion General de Atencion al Usuario de a ARESEP, asi
como en las oficinas de la SUTEL, de ahi la importancia en que el mismo se encuentre de forma
claray ordenada. Es decir, debe procurarse la adecuada incorporacion de la informacién en el
expediente respectivo, pues lo contrario podria tender a confundir a quienes, seguin el derecho
de acceso a la informacion publica, pudieran requerir consultarlo.

d. Latotalidad de la informacidn que se presenta de forma impresa se debe presentar también de
forma digital al momento de presentar la solicitud. Es importante que se presente toda la
informacién que se adjunta por medios digitales de forma impresa, ordenada y de forma anexa
al documento original. Por otro lado, en la presente solicitud se entregaron 2 discos compactos
con la misma informacién, para posteriores entregas solo es necesario entregar un disco. Si la
informacion supera la capacidad de almacenamiento del disco empleado, entonces si se
justifica la presentacién de dos discos con la adecuada numeracién para mantener el orden de
la informacién incorporada en ellos.

e. Taly como lo hemos mencionado en oficios anteriormente remitidos al Sistema de Emergencias
9-1-1, la solicitud tarifaria debe venir acompafada de un oficio mediante el cual el representante
legal o autoridad competente se dirija al Consejo de la SUTEL, indicando la entrega de la
informacidn y la solicitud correspondiente, asi como las personas o funcionarios a los cuales se
deben dirigir las consultas respectivas que se tengan durante el proceso de analisis y de
admisibilidad de la informacion. Lo anterior debido a que es el Consejo quien aprueba mediante
resolucién la tarifa correspondiente.

TEL: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 22156821 San José - Costa Rica oo
800-88-SUTEL Pégind 2de 10
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2. Resumen de proyectos:

El punto nimero 2 de la resolucién RCS-155-2016 establece que se debe incluir un resumen de los
proyectos planeados y los ejecutados segun el Plan Operativo Anual. Asimismo, se debe detallar
si durante el dltimo afio hubo alguna situacién especial que afectara las operaciones, los costos y
gastos de la institucion. Esta informacién no consta dentro de la informacién presentada en la
presente solicitud.

Por lo tanto, esta Superintendencia solicita a la administracién brindar la informacion
correspondiente.

3. Informacion financiera auditada:

En el punto numero 3 de la resolucion RCS-155-2016 se establece que se deben entregar los
estados financieros auditados del ultimo periodo contable. Esto incluye el informe auditado y el
informe de control interno. Ademas, en caso de que en el informe de control interno se detallen
acciones correctivas, se debe brindar un informe mediante el cual se indiquen las acciones
adoptadas por la administracién durante el periodo para corregir lo solicitado.

La administracién indicd en el apartado numero 1 de la solicitud entregada los siguientes aspectos:

a. Los estados financieros auditados del periodo 2016 estan siendo preparados por el Consorcio
Murillo Asociados y se presentaran el 26 de octubre del 2017.

b. Se presentan los Estados Financieros Auditados del Sistema de Emergencias 9-1-1 del periodo
2015 con su respectiva carta a la gerencia.

c. Se presentan los Estados Financieros Internos al 31 de diciembre del 2016 suscritos por el
Despacho Contabilidades y Asesorias Hernandez S.A.

Con respecto a este punto esta Superintendencia tiene las siguientes observaciones:

a. Lainformacion financiera auditada del periodo anterior es parte de los requisitos de informacion
que deben presentarse en la solicitud tarifaria. Se recomienda tomar las medidas necesarias
para corregir esta situacion en los siguientes periodos y cumplir con lo establecido en el punto
namero 3 de la resolucion RCS-155-2016. Se solicita que en cuanto se tenga el informe de los
estados financieros auditados del periodo 2016 y el correspondiente informe de control interno
o carta a la gerencia, se entreguen como parte de los documentos de la solicitud tarifaria. Por
lo anterior, se otorgara la admisibilidad de la presente solicitud hasta que esta informacion sea
entregada a la SUTEL.

b. En la informacion entregada no se encontrd la informacién correspondiente a los Estados
Financieros Auditados del Sistema de Emergencias 9-1-1 del periodo 2015 y su respectiva carta
a la gerencia, tal y como se indica por el Sistema 9-1-1. Adicionalmente, tampoco se ubicé la
informacién correspondiente a los Estados Financieros Internos al 31 de diciembre del 2016.
Por lo tanto, de igual forma se solicita entregar ambos informes y se reitera que la admisibilidad
de la presente solicitud se hara efectiva hasta que esta informacién sea entregada a la SUTEL.

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 o o
FAX: +506 22156821 San José - CostaRica L
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4. Analisis financieros mensuales

El punto niimero 4 de la resolucion RCS-155-2016 establece que se deben adjuntar los informes
que evidencien la realizacién de analisis financieros mensuales incluyendo variaciones absolutas y
relativas en las cuentas del Balance de Situacién y Estado de Rendimiento Financiero para los
meses de enero a agosto del 2017. Adicionalmente, se indica que se deberan incluir claramente las
principales razones por las cuales las distintas cuentas aumentan o disminuyen en cada uno de los
meses.

En la presente solicitud tarifaria la administraciéon del Sistema indica en la pagina nimero 5 que en
el anexo numero 1 se adjuntan los analisis financieros relativos a las cuentas del Balance de
Situacién y del Estado de Rendimientos Financieros para los meses de enero agosto 2017. En
relacién a esta informacion se tienen las siguientes observaciones:

a. Enlainformacioén presentada en el anexo numero 1 no se incluyeron los andlisis financieros del
Balance de Situacién. Por lo tanto, se solicita esta informacién y se hace la observacién que los
informes deben hacerse entre un mes y otro. Por ejemplo, para el presente periodo los analisis
correspondientes deben hacerse entre diciembre 2016 y enero 2017, enero y febrero 2017,
febrero y marzo 2017, y asi consecutivamente. Ademas, se deben incluir las variaciones
absolutas y relativas en las cuentas y las principales razones por las cuales las distintas cuentas
aumentan o disminuyen en cada uno de los meses.

b. Los analisis financieros del Estado de Rendimiento Financiero si fueron presentados. Sin
embargo, hizo falta el informe del analisis entre el mes diciembre 2016 y enero 2017. Por lo
tanto, se solicita entregar esta informacién.

c. Se reitera que la admisibilidad de la presente solicitud se hara efectiva hasta que esta
informacion sea entregada a la SUTEL

5. Detalle de salarios mensuales

El punto numero 7 de la resolucién RCS-155-2016 establece que se debe suministrar para los
meses de enero a agosto de cada afio un detalle del gasto por salario por funcionario, e indicar para
cada mes el monto total de los rubros indicados en dicha resolucién.

En relacién a este punto la administracién del Sistema indica en el apartado nimero 4 (pagina
numero 6 de la solicitud) el monto del salario base de los funcionarios actuales. Adicionalmente, en
el apartado numero 5 “Detalle de salarios mensuales” (pagina niimero 8) se indica que en el anexo
n°2 se adjuntan los salarios mensuales por funcionario para los meses de enero a agosto 2017 con
el detalle del gasto por salario, indicando cargas sociales, aguinaldo, vacaciones.

Una vez revisados ambos informes se tienen las siguientes observaciones:

a. La informacion de salario base es solo una de los rubros que componen el gasto por salario de
cada uno de los funcionarios. Como es légico en cualquier institucion de la naturaleza del
Sistema de Emergencias, existen rubros adicionales que se pagan a los empleados por
concepto de salario. Para efectos de Ia revision de gastos que se hace en el proceso tarifario
interesa conocer la totalidad del gasto que compone el salario que mensualmente se le cancela’
al funcionario, asi como otros gastos relacionados al personal tales como aguinaldo,

TEL: +506 4000-0000 Apartado 1511200 N -
FAX: +506 22156821 San José - Costa Rica o
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vacaciones, cesantia, horas extra etc. Adicionalmente, es importante
conocer el gasto por cargas sociales que mensualmente debe asumir la organizacion.

Por tal motivo se solicita presentar dicha informacion de una manera mas clara, ya que la misma
no se comprende y podria inducir a errores a la hora de analizarla, por ello, se sugiere a la
administraciéon presentar la siguiente informacién para el analisis de los gastos citados en el
siguiente formato:

Detalle de gastos mensuales

Gasto total por salario de 5 i
* todo el personal (incluye el - 1 Otro (cualquier
salario base, mas cualquier ; Gasto total ,Gasto total Gasto otro gasto que

Gasto total por

otro componente que se or . or total por A mantenga
p q ! P ! P P cargas sociales 9

cancele ,mensualemtne por !vacaciones ' aguinaldo cesantia relacién con
i concepto de salario a los I i . _ los salarios
! funcionarios) :

Nota: Indicar si estos gastos se registran en el Estado de Rendimiento ﬁnanmero en la cuenta de Gastos de personal

ene-17
feb-17
mar-17
abr-17
may-17
jun-17
jul-17
ago-17
sep-17
Total de eneroa
septiembre

Detalle de gastos por personal para el mes de agosto 2017
Gasto total por salario de todo el I i ’
personal (incluye el salario base, | ;
mads cualquier otro componente |l
que se cancele ,mensualemtne

: . Otro (cualquier
Gasto total Gasto total Gasto otro gasto que

Gasto total por
por . por " total por mantenga

Nombre del funcionario .
cargas sociales )
relacién con

por concepto de salario a los lvacac:ones aguinaldo , cesantia
funcionarios) :g o . los salarios

Total para el mes de
agosto 2017

TEL: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 o
FAX: +506 22156821 San José - Costa Rica L
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6. Analisis financiero entre el ultimo periodo de cierre y el mes de agosto

El punto numero 8 de la resolucion RCS-155-2016 establece que se debe elaborar un analisis

financiero

comparativo, considerando los saldos a diciembre del afio anterior y las cifras

acumuladas del mes de agosto del presente afio para el Balance de Situacién, el Estado de
Rendimiento Financiero y Estado de Flujos de Efectivo. En la presente solicitud dicha informacion
debe considerar los saldos a diciembre 2016 y los montos acumulados a agosto 2017,
determinando en cada caso las variaciones absolutas y porcentuales.

No obstante, en el apartado 6 “Analisis financiero entre el Ultimo periodo de cierre y el mes de
agosto” (Pagina 9) de la Solitud Tarifaria 2018 en el anexo n°3 se identifica lo siguiente:

a. Estados de Rendimiento Financiero:

En el archivo de Excel no se determiné el andlisis financiero entre el mes de diciembre
2016 y el de agosto 2017 conforme al formatos solicitados en la resolucién RCS-155-
20186, presentando las columnas de variaciones absolutas y porcentuales, asi como la
explicacion de las variaciones. Por tal motivo se solicita entregar esta informacién.

Se presenté informacién comparativa de los Estados de Rendimientos Financiero entre
enero 2017 - enero 2016, febrero 2017 — febrero 2016) y asi consecutivamente. Esta
informacién no se solicita en el apartado nimero 8 de la resolucion RCS-155-2016 por
lo tanto, en solicitudes posteriores se recomienda revisar los archivos enviados a fin de
evitar incluir informacién que no es necesaria.

b. Estados de Flujos de Efectivo:

En el archivo de Excel no se determiné el analisis financiero entre el mes de diciembre
2016 y el de agosto 2017 conforme al formatos solicitados en la resolucién RCS-155-
2016, presentando las columnas de variaciones absolutas y porcentuales, asi como la
explicacién de las variaciones. Por lo tanto, se solicita presentar dicho estado detallando
las actividades de operacién, inversién y financiamiento.

En el archivo de Excel solo se incluyé con las cifras al 30 de agosto del 2017. Por tal
motivo se solicita presentar la informacién respectiva y conforme a lo solicitado en al
RCS-155-2016.

c. Se reitera que la admisibilidad de la presente solicitud se hara efectiva hasta que esta
informacion sea entregada a la SUTEL

7. Comparacion del gasto real incurrido con el presupuesto de periodo 2017

El punto nimero 14 de la resolucion RCS-155-2016 establece que se debe detallar el gasto real en
las partidas presupuestarias con corte a agosto 2017, y proyectar el gasto a diciembre 2017 para
compararlo con el presupuesto del periodo 2018.

TEL: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 o
FAX: +506 22156821 San José - Costa Rica CE
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En la presente solicitud tarifaria esa informacién no fue incluida. Por lo tanto, esta Superintendencia
solicita a la administracion brindar la comparacion respectiva, conforme al formato establecido en
la resolucion RCS-155-2016 y se reitera que la admisibilidad de la presente solicitud se hara efectiva
hasta que esta informacion sea entregada a la SUTEL

Sistemas de Emergencias 9-1-1
Gasto proyectado del periodo 2017 vrs presupuesto 2018

Gastoreal ~  Gasto
acumulado a  proyectado a

| Presupuesto | o )
2018 Variacion | Porcentaje

agosto 2017 diciembre | (b) ; a-b de variacion
2017 (a) ! ;

Detalle de partidas

Remuneraciones
Servicios
~ Materiales y
suministros
Inversion-Bienes
duraderos
Transferencias
corrientes
Cuentas especiales
Total

Se deben justificar las variaciones entre el gasto proyectado a diciembre 2017 y el presupuesto
estimado del periodo 2018.

8. Plan anual operativo para el periodo 2018

En el punto nimero 15 de la resolucion RCS-155-2016 se establece que la administracion del
Sistema de Emergencias 9-1-1 debe adjuntar el Plan Anual Operativo indicando las actividades de
acuerdo con su nivel de prioridad. Se entiende que las actividades con mayor prioridad seran las
que se desarrollaran con la estimacion de ingresos proyectados para el proximo periodo. Por lo
tanto, se debe presentar el plan detallado del alineamiento estratégico, las acciones estratégicas,
su meétrica, las actividades operativas para lograr la accién propuesta y el monto estimado, asi como
la prioridad respectiva.

En la presenta Solicitud Tarifaria en el apartado niumero 12 (pagina numero 16) se indica que el
“Plan anual operativo” se adjunta en el anexo n°4. Una vez revisado este archivo se determiné que
el Plan Anual Operativo no cumple con el formato establecido en la RCS-155-2016.

Por lo tanto, esta Superintendencia solicita a la administracién brindar el plan respectivo, atendiendo
el siguiente esquema:

TEL: +506 4000-0000 Apartado 151-1200

FAX: +506 22156821 San José - Costa Rica -
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Sistemas de Emergencias 9-1-1
Plan Anual Operativo 2018
Resumen de acciones y metas estratégicas

Partida del Estrategia

Presupuesto | Accion Estratégica Meta Estratégica  Presupuesto
2018 ]

Total

Adicionalmente, como parte de la informacion solicitada en la resolucién RCS-155-2017 se solicita
un informe del cumplimiento de las metas estratégicas del periodo anterior (2017). El informe debe
hacer referencia a los recursos asignados a las actividades operativas con prioridad nimero 1
indicadas en el Plan Anual Operativo del periodo anterior (2017). En caso de que se hubieran
asignado mas recursos de lo presupuestado para estas actividades o que se les hubiera asignado
fondos a actividades que tenian prioridad numero 2, se deben brindar las aclaraciones y los
documentos que respalden las aprobaciones de los responsables. Cuando existan acciones que
hayan quedado pendientes se deben indicar las razones que impidieron su cumplimiento.

La presentacion de esta informacion también es necesaria para poder otorgar admisibilidad a la
solicitud tarifaria.

9. Informe de auditoria interna en cuanto a los gastos de la institucién

El punto nimero 16 de la resolucién RCS-155-2016 establece que se debe adjuntar todos los
informes de auditoria interna durante el periodo actual (2017) que se hayan efectuado y estén
relacionados con temas de gastos o desembolsos. Asi también, se debe indicar si los aspectos
evaluados en dichos informes y las debilidades determinadas en los mismos fueron comentados
con la administracion y los encargados de los procesos. Ademas, se debe indicar el estado de las
acciones correctivas solicitadas en estos informes.

Segun lo indicado en la presente solicitud tarifaria los informes de auditoria correspondiente a estos
temas se detallan en el anexo ndmero 5. Una vez revisada esta informacién se solicita lo siguiente:

a. Para cada uno de los informes suministrados se solicita al auditor de la institucion un informe
gue resuma el estado de las observaciones indicadas en los 6 informes suministrados, es decir
si los asuntos informados fueron corregidos por la administracién. En caso de que estos no se
hayan atendido, indicar la fecha en la cual se tiene programado corregir las debilidades
indicadas.

Al igual que en casos anteriores de informacion faltante o incompleta, [a presentacion de esta
informacidén también es necesaria para poder otorgar admisibilidad a la solicitud tarifaria.

o
o
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10. Estado actual de la Cuenta por pagar al ICE

El punto nimero 17 de la resolucidon RCS-155-2016 establece que se debe indicar el estado actual
de la cuenta por pagar al ICE y adjuntar el Gltimo contrato pactado para el acuerdo de pagos, asi
como el detalle de pagos efectuados durante el periodo en estudio en caso de que se hubieran
realizado. En caso de no haber realizado pagos que estaban pactados indicar las razones del
incumplimiento.

La administracién del Sistema present6 informacién con respecto a la condonacion de la deuda por
parte del ICE. Por lo tanto, se solicita presentar el asiento contable que se registrara en setiembre
2017 con respecto a esta condonacién. Adicionalmente, se solicita detallar los servicios que el ICE
le brinda al Sistema y sobre los cuales el Consejo Directivo solicita el pago puntual en el “Por tanto”
del acuerdo suministrado. Indicar si existe un contrato entre las instituciones por concepto de estos
servicios.

11. Otra informacion importante

En el punto nimero 18 de la resolucion RCS-155-2016 se indica que deben presentar varios
documentos sobre diferentes temas. En el apartado niimero 15 de la presente solicitud tarifaria se
hace referencia a esta informacidon. Una vez revisados los documentos a los cuales la
administraciéon hace referencia en este punto se tienen las siguientes observaciones:

a. Con respecto a la informacién de los procesos judiciales pendientes detallados en el anexo
namero 9 se solicita explicar de una manera mas detalla las razones de la demanda de la
empresa Telerad contra el Sistema del 9-1-1. Indicar también para mayor compresion el estado
actual del proceso y una estimacion econdmica de los gastos en que se deberia incurrir si el
proceso no se llegara a ganar por parte del Sistema del 9-1-1.

b. En este mismo apartado nimero 15 de la solicitud tarifaria se indica que se adjunta el Anexo
ndmero 10 con el oficio nimero 911-DI-2017-1595 correspondiente a la Modificacién puntual a
la Ley 7566. No obstante, este anexo no fue incluido en la informacién suministrada por lo que
se solicita la respectiva entrega del mismo.

Una vez analizada de forma preliminar la informacion entregada mediante el oficio numero 911-DI-
2017-1721 (N1-11178-2017) se comunica que no se puede proceder con la admisibilidad a la Solicitud
Tarifaria recibida. Lo anterior hasta que la administracion del Sistema de Emergencia 9-1-1 subsane
las aclaraciones correspondientes y realice la entrega de la informacion faltante de acuerdo a lo
indicado en el presente oficio.

Adicionalmente, se aclara que posteriormente y conforme se avance en la revisién mas detallada de la
informacion suministrada la Sutel podra requerir aclaraciones, ampliaciones o informacién adicional a
fin de completar el analisis de costos que le corresponde realizar por Ley segun el articulo 7 de la Ley
de la Creacién del Sistema de Emergencias 9-1-1.

s
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Finalmente, se le otorga un plazo de diez (10) dias habiles para la entrega de la informacion solicitada
y la subsanacién de las observaciones que aqui se plantean, mismos que correran a partir de la
notificacion del presente oficio.

Asimismo, se le apercibe de que, en caso de demora injustificada, abstencion, negativa o suministro
inexacto o incompleto de la informacién requerida, esto podra afectar el desarrollo del proceso de
fijacidn tarifaria segtn lo reglado en el ordenamiento juridico vigente.

Telecomunicaciofies

para todos
ICM, YSU, JSV, CAL
Expediente: GCO-TMI--01720-2017
TEL: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 e =
FAX: +506 22156821 San Jpsé - Costa Rica L D
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12/10/2017 Correo - moises.araica@sutel.go.cr

08368-SUTEL-DGM-2017 Revisién de la informacién enviada en la
Solicitud Tarifaria del periodo 2018 mediante oficio 911-DI-2017-1721
ndmero (NI-11178-2017)

Notificaciones

Jjue 12/10/2017 15:54
Para:gmejia@911.go.cr <gmejia@911.go.ér>;

Ceo:Yuliana Ugalde <yuliana.ugalde@sutel.go.cr>;

@ 1archivos adjuntos (6 MB)
08368-SUTEL-DGM-2017.pdf;

Buenas tardes,
Adjunto oficio 08368-SUTEL-DGM-2017 para su respectiva informacién.

IMPORTANTE: Este es un correo para envio de documentacion, No responder. Si desea enviar algin

documento hacerlo al siguiente correo gestiondocumental@sutel.go.cr

Cordialmente,

. Moisés Araica Sandi
S u t e I Gestion Documental
- T.4000-0142

CUFERINTEXDENTIAGE
TELTKD

suRcacEAdT: 800- 88 - SUTEL
» B800-88-78835
" Apartado 151-1200
San José - Costa Rica
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Sefiora

Guiselle Mejla Chavarria

Directora del Sistema de Emergencias 9-1-1
amejia@911.go.cr

jholanos@911.go.cr

Fax: 2522-2764

ASUNTO: Revision de la informacién enviada en Ia Solicitud Tarifaria del periodo 2018
mediante oficio 911-Di-2017-1721 nimero (NI~11178-2017)
Expediente: GCO-TMI--01720-2017

Estimada seriora

En seguimiento a Ia informacién enviada el 29 de setiembre del 2017 mediante el oficio nimero 911-
DI-2017-1721 del (NI-11178-2017) correspondiente a la Solicitud Tarifaria del periodo 2018 en la cual
el Sistema de Emergencias 9-1-1 solicita a esta Superintendencia mantener |a tasa en el 1% segun lo
establecido en la Ley 7566, se procede a manifestar Jo siguiente:

Con respecto a este documento le indicamos gque hemos realizado la una revisién de |a informacion
presentada de acuerdo a lo establecido en [a reselucidn nimero RCS-155-2016 y con base en una
serie de aspectos que anteriermente les hemos sefialado y que deben ser considerados en |a entrega
de la informacion para respaldar la presente solicitud, asi como para préximas solicitudes.

1. Aspectos Generales

a. Se debe adjuntar una justificacion técnica en donde se indigue cual es la tarifa que se solicita,
haciendo referencia a los costos y gastos de la institucidn de forma mas detallada, asi como los
costos y gastos proyectados para el proximo periodo enfocandose en los requerimientos de
cada una de las dreas de la institucién, asi como en los proyectos especificos establecidos en
al Plan Operativo. Dicha justificacién debe respaldarse en la situacién econémica-financiera de
la empresa y con el andlisis de los datos contables del periodo en curso. Lo anterior en
saguimiento al punto nimero 2 de la resolucién RCS-155-2016.




A
@ Sutel $EE§§(‘)NJESI%§'&C& EE San José, 26 de octubre de 2017

Referencia

El Departamento de Gestion Documental de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en atencidon a la solicitud de la Direccion General de
Mercados, hace referencia que los oficios de la siguiente lista con los folios del 0280
al 0370 del expediente GCO-TMI-01720-2017, son confidenciales por lo cual se

extraen para conformar el legajo correspondiente.

08566-SUTEL-DGM-2017
08568-SUTEL-DGM-2017

08582-SUTEL-DGM-2017
08583-SUTEL-DGM-2017

08569-SUTEL-DGM-2017
08571-SUTEL-DGM-2017
08573-SUTEL-DGM-2017
08574-SUTEL-DGM-2017
08579-SUTEL-DGM-2017
08580-SUTEL-DGM-2017
08581-SUTEL-DGM-2017

@5

Tatiana B&jarano*Murioz
Especialista de Gestién Documental

08585-SUTEL-DGM-2017
08587-SUTEL-DGM-2017
08588-SUTEL-DGM-2017
08590-SUTEL-DGM-2017
08591-SUTEL.-DGM-2017
08592-SUTEL-DGM-2017
08608-SUTEL-DGM-2017

sutel

comunicaciones
Tele para todos
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Referencia

El Departamento de Gestion Documental de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en atencion a la solicitud de la Direccidon General de
Mercados, hace referencia que los NI-11952-2017 y NI-11970-2017 con los folios
del 0371 al 0377 del expediente GCO-TMI-01720-2017, son confidenciales por lo

cual se extraen para conformar el legajo correspondiente.

O

Tatiana Bejdrano Murioz

Especialista de Gestion Documental  fyjecomunicaciones
’ para todos




Solicitud de Fijacion tarifaria 2018 del Sistema de Emergencias 9-1-1.
Oficio 911-DI-2017-1859

Pérez Salazar Kattia<kperez@911.go.cr> @ utel S e .~ v
ST , :
jue 26/10/2017 04:27 p.m. GESTION DOQUMENTAL’ b
N:_1D031- 2007
para:Gestion Documental <gestiondocumental@sutel.go.cr>; GESTION Néi,-,.GQ(QI T/HL- 1820~ 201 ¢
Pars eBfipultig bobré a4tEAG de d6ta éﬁrﬁrﬁé tivor
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& 21archivos adjuntos (21 MB)
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911-DI-2017-1859 Solicitud de fijacion tarifaria 2018 Sistema Emergencias 9-1-1.pdf; Anexo N1. Presupuesto\ é018 detallado por objéto de
gasto..xlsx; Anexo N2a Estados financieros auditados 2016.pdf; Anexo N2b Carta Gerencia EF2016 SE 911.pdf; Anexo N3a Estados Financieros
Auditados 2015.pdf; Anexo N3b Carta de Gerencia EF 2015 SE 911.pdf; Anexo N4. Analisis mensuales Balance General xlsx; Anexo N5. Analisis
Financiero Rendimiento Financiero.xlsx; Anexo N6. Salarios funcionarios.xlsx; Anexo N7. Analisis Financiero Rendimiento Financiero
Diciembre - Agosto.xls; Anexo N8. Fiujo de Efectivo.xlsx; Anexo N9. Presupuesto Gasto Proyectado 2017 vs Presupuesto 2018.xlsx; Anexo
N10. Plan Operativo Anual 2018.xIsx; Anexo N11. Informe avances Auditoria Interna.pdf; Anexo N12a Pdliza 113 Reversion intereses corto
plazo.pdf; Anexo N12b Péliza 115 Reversién principal deuda corto plazo.pdf; Anexo N12c Péliza 123 Reversion principal deuda Largo
Plazo.pdf; Anexo N12d Pdliza 234 Reclasificacion cuenta de otros ingresos del periodo largo plazo.pdf; Anexo N12e Péliza 235
Reclasificacion cuenta de otros ingresos Corto Plazo.pdf; Anexo N13. 911-DI-2017-1595 Audiencia expediente 20.471 Ley de Creacién del 9-1-
1.pdf; Anexo N14. Alcance Digital 255 de la Gaceta 201 del_25_10_2017.pdf;

Buenas tardes,

Con instrucciones de la sefiora Guiselle Mejfa Chavarria, Directora del Sistema de Emergencias 9-1-1, se adjunta el oficio
911-DI-2017-1859 sobre el tema mencionado en el asunto en atencidn al oficio 08368-SUTEL-DGM-2017.

Favor confirmar recibo. CRRTITR
Saludos cordiales . * 2ROCT AT *
Kattia RECEPCION
Pérez Salazar

DIRECCION

TEL.: (596) 2522-2791 \
Fax: (506) 2522-2764 / San José, Costa Rica

----LIBERACION DE RESPONSABILIDAD---- Este mensaje de correo, puede contener informaciéon confidencial, propietaria o con
derechos reservados y privilegios legales asociados, para el uso de su destinatario. Si usted no es el interesado por favor eliminelo,
no lo divulgue, reproduzca o distribuya a terceros. La Superintendencia de Telecomunicaciones no se hace responsable por ningdn



25 de octubre 2017
911-DI-2017-1859

Sefores

Hannia Vega Barrantes

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez

Gilbert Camacho Mora

Consejo

Superintendencia de Telecomunicaciones

Asunto: Solicitud de Fijacion tarifaria 2018 Sistema de Emergencias 9-1-1
Ref. RCS-1565-2016 / 08368-SUTEL-DGM-2017

Estimados sefores:

Se presenta al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones la solicitud
de fijacion tarifaria del Sistema de Emergencias 9-1-1 para el periodo 2018.

En atencion al oficio 08368-SUTEL-DGM-2017 del pasado 12 de octubre se adjunta
el documento “Informacién Adicional para el tramite de fijacién tarifaria del
Sistema de Emergencias 2018’, en el cual se realizan una serie de precisiones y
ampliaciones necesarias para un mejor resolver de la solicitud original presentada
en el oficio 911-DI-2017-1721 del 29 de setiembre 2017 (NI-11178-2017) con el cual
se remitieron los requisitos de admisibilidad de la informacién de conformidad con
los términos de la resolucion RCS-155-2016 del 03 de agosto de 2016.

Se adjunta el informe y sus anexos en forma impresa y digital mediante un CD en
formatos Word o Excel, los cuales fueron oportunamente abordados con
funcionarios de la Direccion General de Mercados para asegurar que la forma y
fondo de la informacion cumpliera con la rigurosidad necesaria.

Se designa como enlace institucional al Sr. Javier Bolanos Céspedes (T.2522-2719,
correo electronico jbolanos@911.go.cr Coordinador de Proceso Soporte a las
Operaciones y al Sr. César Mora Quirés (T.2522-2742, correo electrénico
cmorag@911.go.cr) del Area de Finanzas.

(A LLAMADA
MAS INPORTANTE

DE SU VIDA

TEL 2522 2791 FAX 2522 2756
gmejia@911.go.cr

CE
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911-DI-2017-1859
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Quedo a su disposicidn para ampliar cualquier informacion que sea necesaria para
completar el proceso de autorizacion correspondiente.

Con muestras de consideracién y estima, se suscribe,

Atentamente,

)

g; Firmado digitalmente
GISELLE ME'”& por GISELLE MEJIA

CHAVARRIA / SCHAVARRIA (FIRMA)
FIRMA '“/{W.Feeha:;2;017.10.26
( ) ,/"‘! 15:30:26 -06'00'

5
Guiselle Mejia Chavarria
Directora

Sr. Javier Bolafios Céspedes, Proceso Soporte a las Operaciones, Sistema de Emergencias 9-1-1
8r. César Mora Quirgs, Finanzas, Sistema de Emergencias 9-1-1

Sra. Carolina Jiménez, Planificacién y Control, Sistema de Emergencias 9-1-1

Archivo de Gestion
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[ DE CONTABILIDAD, (AIC]

g MIEMBRO ADHERENTE
ASOCIACXGN INTERAMERICANA!

OPINION DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Sefiora
Guiselle Mejia Chavarria, Directora
Sistema de Emergencias 911

Hemos auditado los estados financieros del Sistema de Emergencias 911, que comprenden
el estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2016, el estado de resultados
global, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de
los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

Opinion

En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente,
en todos sus aspectos importantes, la situacion financiera del Sistema de Emergencias 911,
al 31 de diciembre de 2016, asi como de sus resultados y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con los Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, Normas de Control Interno y
Presupuesto Publicos aplicables a esta Entidad.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen
mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros de nuestro informe. Somos independientes del Sistema de
Emergencias de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad
del Consejo de Normas Internacionales de Ftica para Contadores (Codigo de Ftica del
IESBA) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los
estados financieros y hemos cumplido las demds responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos claves de auditoria son asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron los de
mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos
asuntos fueron abordados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en
su conjunto, y en la formacion de nuestra opinioén al respecto, y no proporcionamos una
opinién por separado sobre dichos asuntos, hemos determinado que la cuestion descrita
seguidamente es un asunto clave de auditoria que debemos de comunicar en nuestro
informe.
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RSE a¥ladores Pablicos Auterizados

MIEMBRO ADHERENTE
JASOCIACION INTERAMERICANA

Asunto Clave .

. ‘“Enfo,qlie de Auditoria Sobre As'iintb; ,
AR Clave o

Revision de Cuentas correspondientes al
Pasivo
Cotejamos el registro auxiliar

La revision detallada de las cuentas que
con el mayor al general al 31

integran el pasivo al término del periodo

2016, corresponde al aspecto mas de diciembre del 2016.
relevante de esta auditoria, por cuanto los

pesos relativos de las cuentas en mencion Efectuamos el envio de
superan el 90% del total de la estructura confirmacion  al  Instituto
contable en analisis. Nacional de Electricidad, con

quien el Sistema  de
Emergencias 911, mantenia
una obligacion al 31 de
diciembre, en las cuentas
“Otros documentos internos
varios a pagar”, el saldo
principal y los intereses en la
cuenta “Titulos y Valores de la
Deuda Publica”.

Solicitamos, analizamos y
verificamos, como  hechos
subsecuentes, los documentos
y el registro de la condonacién
por parte del Instituto
Costarricense de Electricidad,
de la deuda indicada en el
punto anterior.

Otros asuntos

Otras cuestiones clave de la auditoria, son aquellos requerimientos legales y reglamentarios
que, segun nuestro juicio profesional, han sido de significatividad en nuestra auditoria de
los estados financieros del periodo actual.

1. Los estados financieros del Sistema de Emergencias, por el afio que terminé el 31
de diciembre de 2015, fueron auditados por otros auditores independientes, quienes
en su informe con fecha 04 de noviembre de 2016, expresaron una opinién
calificada. Nosotros no fuimos contratados para auditar, revisar o aplicar
procedimientos de auditoria para los estados financieros del periodo 2015, y por lo
tanto no expresamos una opinién, o cualquier otra forma de seguridad sobre los
estados financieros de 2015 tomados en conjunto, ya que solo los presentamos con
fines comparativos.
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2. Al 31 de diciembre de 2016, el Sistema de Emergencias 911, mantenia dentro de su
contabilidad una obligacion con el Instituto Costarricense de Electricidad, por la
suma de €5 060 480 841, registrada en la cuenta “ Otros documentos internos
varios a pagar®, €361 462 960 registrada en “Otros Documentos Varios” e
Intereses por la suma de “€269 169 388”, en la cuenta de “Titulos y Valores de la
Deuda Publica”.

A la fecha indicada pasivo superaba en 16 veces el activo corriente, y en 5 veces el
activo total. Sin embargo, el 13 de setiembre de 2017, el Instituto Costarricense de
Electricidad, comunico al Sistema de Emergencias la condonacién de la citada
obligacién, mediante oficio del 20 de setiembre del afio en curso, numerado como
“0150-1247-2017”. Lo anterior genera una estructura de los estados financieros,
muy razonable, desde la perspectiva financiera, pues no cuenta ya con la carga
pasiva que mantenia un efecto un representativo en su confirmacion financiera. Los
asientos correspondientes a la respectiva condonacion fueron desarrollados para el
cierre del mes de setiembre de 2017.

3. Actualmente el Sistema de Emergencias 911, funciona bajo la Ley 7566,
actualmente, se financia por telefonia, inicamente de voz. Ademas de lo anterior la
ley determina la Comision Coordinadora, que el sistema esta adscritos al ICE, entre
otros aspectos constitutivos de la citada ley. Sin embargo, producto de las nuevas
tecnologias, el consumo de vos es cada vez menor, al estar mudando la
comunicacién a vos y datos.

Ahora bien, actualmente se encuentran en la corriente legislativa tres proyectos,
tendientes a cambiar la organizacion del 9-1-1 y a sus fuentes de financiamiento.
Los cuales son:

El proyecto 20471, presentado por el diputado Rolando Gonzélez (actualmente se
encuentra en tramite en la Comisién de Gobierno y Administracidon de la Asamblea
Legislativa) y propone una reforma Integral al Sistema de Emergencias 9-1-1, que
considera una transformacion de la naturaleza juridica de la institucién, asi como
cambios en la administracion interna estableciendo una junta directiva, la figura de
un gerente general y modificaciones en la comisién coordinadora entre otras, y por
supuesto cambios en el sistema de financiamiento que incluyen tanto una tasa
tributaria como otras fuentes de financiamiento. Se indica ademds que el mismo
empezaria a regir un afio después de su publicacion.

El proyecto 20534, presentado por el presidente Luis Guillermo Solis y el Ministro
de la Presidencia Sergio Alfaro (en tramite de publicacion), propone la derogacion
de la ley 7566 y que el servicio sea atendido por el Cuerpo de Bomberos,
incluyendo dentro de las funciones de dicha institucién la atencion de las llamadas
de emergencia, asi como incorporando al financiamiento “el aporte del 1% del total
de la facturacidon de cada uno de los abonados de cualquier tipo de servicio de
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telefonia fija y celular, en cualquiera en sus modalidades de pago, incluyendo los
servicios de datos asociados a éste”.

Este proyecto considera que seis meses después de su publicacion se debe liquidar
la relacién laboral de los funcionarios del 9-1-1, y se debe trasladar la atencidn de
las llamadas al cuerpo de bomberos.

El proyecto 20539 es impulsado por la administracion del Sistema de Emergencias
9-1-1(en tramite de publicacion), cuenta con el apoyo de la Comisién Coordinadora
del Sistema de Emergencias 9-1-1, segiin acuerdo 07-08-201-01 de la sesidén
extraordinaria 02-2017 del 07 de agosto de 2017, donde se da un voto de mayoria
como se indica en oficio 911-CC-2017-0016, del 07 agosto de 2017. Este proyecto
fue presentado ante la Comisién de Gobierno y Administraciéon de la Asamblea
Legislativa, en audiencia brindada al 9-1-1, y fue acogido y presentado por nueve
diputados de diferentes fracciones integrantes de la mencionada comisidn, quienes
ademis manifestaron en conferencia de prensa efectuada en el salon de
expresidentes de la Republica de la Asamblea Legislativa el pasado 10 de octubre
su compromiso para aligerar en lo posible el trdmite de este proyecto para que se
convierta en Ley y de esta manera resolver el financiamiento del 9-1-1.

La administracién del Sistema, mantiene dentro de sus prioridades obtener en la
Asamblea Legislativa el apoyo para que el avance del proyecto 20,539 sea lo mas
expedito posible dentro del tramite legislativo, se estima a lo interno que es una
reforma puntual, simple, con viabilidad.

4. El Fondo de Garantia y Ahorros, estd fundamentado en la Ley 3625 del 16
diciembre de 1965, este fondo fue creado para los empleados del Instituto
Costarricense de Electricidad. Sin embargo, dada la separacién del Sistema de
Emergencias 911, del Instituto y seglin oficio 256-168-2013 del 14 del 10 del 2014,
Criterio Juridico, que determina la permanencia de funcionarios del 9-1-1 dentro
del FGA, para los funcionarios que se mantienen en este, mas los funcionarios que
ingreses posterior a la separacion no podrén integrar este fondo. Los montos de los
funcionarios que pertenecen al fondo se trasladas mes a mes y se registra en la
cuenta del activo “Otros gastos varios a devengar l/p” y en la cuenta del pasivo
“Provisiones para beneficios por terminacién”, cuentas que mantienen un saldo de
€325 028 620 al 31 de diciembre de 2017.

5. Como parte de nuestro proceso de auditoria solicitamos a la Administracién del
Sistema de Emergencias el siguiente requerimiento “Manual de procedimientos
institucionales debidamente actualizado, (dentro de los principales que requerimos
son Reglamento y/o manual de procedimientos de las cuentas de disponibilidades,
y activos fijos debidamente actualizado.”. Ante lo cual la Administracion del
Sistema nos indicd que “No contamos con manual de procedimiento de cuentas, sin
embargo, el que tenemos incorporado es el que indica Contabilidad Nacional. De
activos fijos no contamos con manuales ni reglamentos, sin embargo, nos
regulamos tal como dice la Contraloria General de la Republica”.
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Lo anterior deja en evidencia la ausencia de normativa interna que regule
especificamente el actuar de la Institucidn. Si bien es cierto existen entidades que
desarrollan normativa general para la administracién piblica, estas normas son
genéricas y no especificas, de manera que mediante manuales, procedimientos y
reglamentos se tienen que adaptar a las instituciones en particular. Por lo cual, debe
la administracion del Sistema proceder a normar el actuar de la Institucién, en
apego a la normativa general y emitiendo la especifica.

6. La Ley General de Control Interno N° 8292, es una ley vigente y de cumplimiento
obligatorio para todas las entidades ptiblicas, lo anterior se determina en el Articulo
1°, que cita “Contenido y émbito de aplicacion. Esta Ley establece los criterios
minimos que deberdn observar la Contraloria General de la Reptiblica y los entes u
organos sujetos a su fiscalizacién, en el establecimiento, funcionamiento,
mantenimiento, perfeccionamiento y evaluaciéon de sus sistemas de control
interno.”. Asi las Cosas, determina la necesidad y obligatoriedad de las Entidades
regidas por esta ley de contar con un debido Sistema de Control Interno y Sistema
Especifico de Valoracién de Riesgos, y, ademads, de acatar de manera obligatoria
las disposiciones emanadas de las auditorias internas. Sin embargo, producto de
nuestro analisis y revision de los informes de la Auditoria Interna del Sistema de
Emergencias 911, se determind que existian 13 informes de auditoria sin la debida
comunicacién de su cumplimiento (05 de setiembre del 2017 - 911-AI-2017-1551).
Adicionalmente, mediante informe 911-AI-2016-2240 del 17 de noviembre del
2016, la auditoria sefiala deficiencias en el Control Interno y Sistema Especifico de
Valoracién de Riesgos, ambos eventos representan incumplimientos a la citada
norma y las cuales son de no subsanarse corresponden a incumplimiento de
funciones que debera ser sancionado como corresponda.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad en
relacion con los estados financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros
adjuntos de conformidad con las NIC SP, y del control interno que la direccidon considere
necesario para permitir la preparacidén de estados financieros libres de incorreccién
material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccidn es responsable de la valoracién
de la capacidad del Sistema de continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segin corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y
utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si la direccion tiene
intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso
de informacién financiera del Sistema.
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Responsabilidad del auditor

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estdn libres de incorrecciéon material, debida a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que
los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante la auditoria.

Ademas:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados
financieros, debido ya sea a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos
de auditoria para responder a esos riesgos; y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de
no detectar un error significativo que resulte del fraude es mayor que aquel que
resulte de error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o elusiéon del control
interno.

¢ Obtenemos un conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero no con la finalidad de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno de la organizacion.

¢ Evaluamos lo adecuado de las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables revelaciones relacionadas efectuadas por la
administracién.

e Concluimos sobre lo apropiado del uso de la base de contabilidad del negocio en
marcha por parte de la administracién y, con base en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe incertidumbre material en relacidon con eventos
o condiciones que podrian generar dudas significativas sobre la capacidad de la
organizacion para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, debemos llamar la atencioén en nuestro informe de auditoria
a las revelaciones relacionadas en los estados financieros o, si dichas revelaciones
son inadecuadas, modificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Nuestras
conclusiones estdn basadas en la evidencia de auditoria obtenida a la fecha de
nuestro informe. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de
que la organizacién deje de continuar como negocio en marcha.
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e Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluidas las revelaciones, y si los estados financieros representan las
transacciones subyacentes y los eventos en una forma que logra una presentacién
razonable.

e Obtenemos suficiente y apropiada evidencia de auditorfa en relacién con la
informacion financiera de las actividades de la organizacion con fin de expresar una
opinion sobre los estados financieros. Somos responsables por la direccidn,
supervisién y desempefio del grupo de auditoria. Somos responsables tinicamente
por nuestra opinién de auditoria.

Este informe de Contadores Publicos Independientes es para informacion del Sistema de
Emergencias 911, y de la Contraloria General de la Republica y demés usuarios internos
y externos, por tratarse de un asunto de interés ptblico. El socio del encargo de la auditoria
que origina este informe de auditoria emitido por un auditor independiente es:

CONSORCIO EMD
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS

Lic. Estepan Mdfillo Delgado
Contador Publico Autorizado N° 3736
Péliza de Fidelidad N° 0116 FIG 7
Vence el 30 de setiembre de 2018

San José, 13 de octubre de 2017

“Timbre de Ley No. 6663 por ¢1.000 del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica
adherido y cancelado en el original”.




SISTEMA DE EMERGENCIAS 911
(San José, Costa Rica)
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2016 y 2015
(Expresados en Miles Colones Costarricenses)

N° 2016 2015
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 44 572 330 161
Depdsitos bancarios 4 44 572 330 161
Cuentas a cobrar 792 45 810
Servicios y derechos a cobrar 0 119 805
Documentos a cobrar 5 792 84
Cuentas a cobrar en gestion judicial 0 -74 079
Inventarios 12 460 7897
Materiales y suministros para consumo y prestacion de
servicios 6 12 460 7897
Total del Activo corriente 57 824 383 868
Activo no corriente
Bienes no concesionados 964 985 561 078
Propiedades, planta y equipos 7 844 808 535234
Bienes historicos y culturales 8 160 160
Bienes intangibles 9 120 017 25 684
Otros activos 325029 311177
Gastos a devengar 10 325029 311177
Total del Activo no corriente 1290 014 872 255
TOTAL DEL ACTIVO 1347 838 1256123

(...Continua)
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SISTEMA DE EMERGENCIAS 911
(San José, Costa Rica)
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2016 y 2015

(Expresados en Miles Colones Costarricenses)

N° 2016 2015
Pasivo corriente
Deudas 549 685 568 593
Deudas comerciales 0 3 406
Deudas sociales y fiscales 11 188 222 435137
Documentos a pagar 12 361 463 130 049
Endeudamiento Piublico 269 169 0
Titulos y valores de la deuda publica a pagar 13 269 169 0
Fondos de terceros y en garantia 3099 3480
Recaudacién por cuenta de terceros 14 713 2 645
Depositos en garantia 15 2 386 835
Otros pasivos 0 9713
Pasivos a corto plazo sujetos a depuracién contable 0 9713
Total del Pasivo corriente 821954 581 785
Pasivo no corriente
Deudas 5 060 481 5421944
Documentos a pagar 16 5060 481 5421 944
Provisiones y reservas técnicas 17 483 660 311177
Provisiones 483 660 311 177
Total del Pasivo no corriente 5544 141 5733121
TOTAL DEL PASIVO 6 366 095 6 314 906
Patrimonio publico 5166834  -4248 252
Reservas 103 505 104 916
Resultados acumulados 5270339 -4353168
UTILIDAD DEL PERIODO 148 577 -810 531
TOTAL DEL PATRIMONIO -5018257 -5058 783
TOTAL DEL PASIVO + PATRIMONIO 1347 838 1256 123

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros

(... Finaliza)
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SISTEMA DE EMERGENCIAS 911
(San José, Costa Rica)

ESTADOS DE RESULTADOS DEL PERIODO
Al 31 de diciembre del 2016 y 2015
(Expresados en Miles Colones Costarricenses)

Ingresos de operaciones

Multas, sanciones, remates y confiscaciones de origen no

tributario

Multas y sanciones administrativas

Ingresos por ventas
Ventas de bienes y servicios

Ingresos de la propiedad
Rentas de inversiones y de colocacion de efectivo
Otros ingresos de la propiedad

Otros ingresos de operaciones
Resultados positivos por tenencia y por exposicion a la
inflacién
Otros ingresos y resultados positivos

Total de Ingresos de operaciones

Gastos de operaciones

Gastos de funcionamiento
Gastos en personal
Servicios
Materiales y suministros consumidos
Consumo de bienes distintos de inventarios
Pérdidas por deterioro y desvalorizacién de bienes
Cargos por provisiones y reservas técnicas

Gastos financieros

Transferencias
Transferencias corrientes
Transferencias de capital

Otros gastos de operaciones
Resultados negativos por tenencia y por exposicion a la
inflacién
Otros gastos y resultados negativos

Total de Gastos de operaciones

Resultado - ahorro (desahorro) - por operaciones

18

18

18

18
18

19
19
19
19
19
19

19

19
19

el o4

<=
R ‘
feonini)

121 700 10 201
121 700 10 201
4091183 3642973
4091183 3642973
18 187 78 419

18 187 4095

0 74 324

2 650 16 642
422 1 401
2228 15 241
4233721 3748235
3731584 4458558
2489616 3050248
1119323 1280497
26 633 10 029

78 486 89 134

8 856 15 755

8 670 12 895

269 169 0
75 339 78 665

75 339 78 665

0 0

9 051 21 543
5523 789
3528 20 754
4085144 4558766
148577  -810531

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros

(... Finaliza)
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SISTEMA DE EMERGENCIAS 911

(San José, Costa Rica)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Al 31 de diciembre del 2016y 2015

(Expresados en Miles Colones Costarricenses)

008393

2016 2015
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Cobros 87 281 - 3662178
Cobros por impuestos 87276 - 3642842
Otros cobros por actividades de operacion 4 - 19336
Pagos - 576 587 4148 574
- 262
Pagos por beneficios al personal 918 2817619
Pagos por servicios y adquisiciones de inventarios (incluye - 301
anticipos) 195 1217357
- 12
Pagos por otras transferencias 474 113 598
Flujos netos de efectivo por actividades de operacion - 489 306 486 396
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Cobros 445 - 84 532
Cobros por ventas de bienes distintos de inventarios - - 74 330
Cobros por ventas y reembolso de inversiones patrimoniales - - 10 201
Cobros por ventas y reembolso de inversiones en otros instrumentos
financieros 445 -
Pagos - 365074 -
Pagos por adquisicion de bienes distintos de inventarios - 365074 -
Flujos netos de efectivo por actividades de inversion - 364 629 - 84 532
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cobros - - 638 456
Cobros por incrementos de capital y transferencias de capital - - 638 456
Flujos netos de efectivo por actividades de financiacion - - 638 456
Increm‘ento/Dtsrtu.nucwn neta de efectivo y equivalentes de efectivo 853 935 ) 236 592
por flujos de actividades
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ejercicio 898 507 - 93 822
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del ejercicio 44 572 - 330414
(-..Finaliza)
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SISTEMA DE EMERGENCIAS 911
(San José, Costa Rica)
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Al 31 de diciembre del 2016 y 2015
(Expresados en Miles Colones Costarricenses)

Patrimonio piblico Int
Reservas ntereses TOTAL
Concepto Nota — Resultados minoritarios
N° Reval}mcmn acumulados TOTALES *) PATRIMONIO
de bienes
Saldos al 31/12/2015 104 916 -5163 699 -5 058 783 0 -5 058 783
Ajustes al inicio
Cambios en las politicas contables 0 -70 694 -70 694 0 -70 694
Otros ajustes al inicio -1410 -35 947 -37 357 0 -37 357
Saldos al 30/11/2016 103 505 -5199 646 -5 096 141 0 -5166 834
Variaciones del ejercicio
Resultado del ejercicio 0 148 577 148 577 0 148 577
Total de variaciones del ejercicio ] 148 577 148 577 0 148 577
Saldos al 31/12/2016 -5 018 258
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SISTEMA DE EMERGENCIAS 911
(San José, Costa Rica)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015
(Expresados en Miles Colones Costarricenses)
Nota 1. Entidad que reporta

El Sistema de Emergencias 9-1-1 (en adelante “Sistema 9-1-1”) es un Organo de desconcentracién
maxima adscrito al Instituto Costarricense de Electricidad, constituido mediante - Ley N° 7566.

Su domicilio se ubica en Goicoechea, distrito San Francisco de la ciudad de San José.

Su objetivo es participar, oportuna y eficientemente, en la atencion de situaciones de emergencias para

la vida, libertad, integridad y seguridad de los ciudadanos o casos de peligro para sus bienes.

Tales actividades se encuentran reguladas por la Contraloria General de la Republica y la

Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

Tasa de financiamiento — Ingresos Ordinarios

Para garantizar una oportuna y eficiente atencion en las situaciones de emergencia para la vida, libertad,
integridad y seguridad de los abonados y usuarios de los servicios de telefonia, se financian los
costos que demanden el Sistema 9-1-1, asi como el desarrollo y mejoramiento de las

comunicaciones con las instituciones adscritas al Sistema.

Los contribuyentes de esta tasa son los abonados y usuarios de los servicios de telefonia, quienes se

benefician del servicio y de la garantia de su permanencia y eficiente prestacion.

Previa comprobacion de los costos de operacion e inversion del Sistema 9-1-1, la SUTEL fija la tarifa
porcentual correspondiente al periodo siguiente a mas tardar el 30 de noviembre del afio fiscal
en curso. En el evento que la Superintendencia no fije la tarifa al vencimiento del plazo
sefialado, se aplica la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior. La tarifa porcentual
sera determinada en funcién de los costos que demande la eficiente administracion del sistema
y en consideracion con la proyeccion del monto de facturacion telefénica para el siguiente
ejercicio fiscal. La tarifa porcentual no podrd exceder un uno por ciento (1%) de la facturacion

telefonica.

G
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Los proveedores de los servicios de telefonia, en su condicién de agente de retencién de esta tasa
tributaria, incluirén en la facturacién telefonica mensual de todos sus abonados y usuarios €l
monto correspondiente. Asimismo, deben poner a disposicion de la administracion del Sistema
9-1-1 los fondos recaudados a mds tardar un mes posterior al periodo de recaudacién, mediante

la presentacion de una declaracién jurada del periodo fiscal mensual.

Dichos agentes de percepcion asumiran responsabilidad solidaria por el pago de esta tasa, en caso de no
haber practicado la retencion efectiva. En caso de mora se aplicardn los intereses aplicables a
deudas tributarias, de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios, y la multa por concepto de morosidad prevista en el articulo 80 bis del Cédigo de

Normas y Procedimientos Tributarios.

El monto de los mencionados intereses y multas no podra considerarse, por ningiin concepto, como

costo de operacion.

Ademis, el Sistema 9-1-1 se financia con los aportes econdmicos de las instituciones integrantes de la
comisién coordinadora, autorizadas por la Ley de Creacidn; asimismo, con las transferencias
globales contenidas en los presupuestos de la Republica y las donaciones y legados de cualquier

naturaleza, que se reciban para utilizarse en ese Sistema.

Nota 2. Bases de preparacion

(a) Declaracién de cumplimiento

El Sistema Emergencias 9-1-1, aplicard desde del 1 de enero del 2016 las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Puablico, conforme a lo establecido por la Direccion General de
Contabilidad Nacional, en cumplimiento de las disposiciones del Decreto Ejecutivo niimero
34918-H, del 09 de diciembre del 2008, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 238,
denominado “Adopcién e Implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del

Sector Piblico (NICSP), en el Ambito Costarricense.

Los estados financieros adjuntos fueron preparados de conformidad con las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Pablico y segin lo establecido por la Direccién General de

Contabilidad Nacional.

@;

P

~—

L2

<o

16|



608397

Ante la desvinculaciéon administrativa del Instituto Costarricense de Electricidad a partir de
Enero de 2015, y de conformidad con el oficio emitido por la Direccién de Contabilidad
Nacional DCN-672-2015, del 21 de Setiembre de 2015, en que se indica que al Sistema
de Emergencias 9-1-1 le corresponde aplicar NICSP a partir del Enero del 2016, de
acuerdo a lo indicado en la Ley 8131 art. 1°, inciso ¢, y el Decreto 349918-H art. 2°. De
conformidad con esto el Estado Financiero del Sistema de Emergencias 9-1-1 al cierre

de 2015 es el que sirve de base para esta transicion.

(b) Bases de medicion

La base de medicion que se utiliza para el registro inicial de las transacciones es el costo histérico segin
Decreto 34460-H del 14 de febrero del 2008.

(c) Moneda funcional v de presentacién

Los registros contables del Sistema 9-1-1, asi como los estados financieros adjuntos y sus notas se
expresan en colones costarricenses (¢), unidad monetaria de la Republica de Costa Rica y

moneda funcional del Sistema 9-1-1, expresados en miles de colones.

(d) Uso de estimaciones y juicios

La preparacién de los estados financieros adjuntos, de acuerdo con el Manual de Politicas Contables de
Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda de la Republica de Costa Rica, requiere que
la Administracion realice juicios, estimaciones o supuestos que afectan la aplicacién de las
politicas y montos de los activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales

pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones contables y los supuestos relevantes son revisados sobre una base recurrente. Los
cambios que se deriven de nueva informacién o nuevos acontecimientos, se ajustan afectando
los resultados del periodo en el cual la estimacién es revisada y en cualquier periodo futuro

afectado, o el patrimonio del Sistema 9-1-1, en funcidn de la cuenta que se afecte.

17|



<
<=

Nota 3. Politicas vy directrices contables

-

Normativa

Descripcion

Circular 004-2006

Disposiciones sobre [a vida util del software

Circular 003-2009

Registro de ingresos por donacidn, regalos en especie y registro de activos

Circular 007-2009

Suministro de informacién a la Contabilidad nacional para el registro de
operaciones contables

Circular 014-2009

Registro contable para licencias de software

Circular 001-2014

Aporte inicial del Estado

Directriz CN-001-2005

Registro de Bienes Duraderos

Directriz CN-001-2006

Registro de las operaciones bajo criterio de partida doble

Directriz CN-002-2007

Método de valuacidn, reconccimiento, clasificacion y registro de inventarios

Directriz CN-004-2007
complemento al Decreto #
34460-H

Principios fundamentales de la contabilidad del sector publico

Directriz CN-001-2009

Valoracién, revaluacion, depreciacién de propiedad, planta y equipo

Directriz CN-003-2010

Registro contable de los arrendamientos

Directriz CN-002-2011

Valuadores, especialistas y otros

Directriz CN-005-2011

Clasificacion de los activos y pasivos corrientes (o circulantes o de corto
plazo)

Directriz CN-006-2011
complementaria de CN-001-
2009 y CN-002-2011

Revaluacién de activos

Directriz CN-006-2013

Registro de transacciones en moneda extranjera

Directriz CN-001-2014

Contingencias y provisiones

Directriz CN-002-2014

Informacién contable digital

Directriz CN-004-2014

Cumplimiento de plazos establecidos

EEFF completos y firmados

Auxiliares e informacién solicitada segtin lo indica Articulo 3

Directriz CN-001-2015

Resultados de Auditorias Externas

Hechos a revelar

El Sistema Emergencias 9-1-1, aplica desde 1 de enero del 2016 las Normas Internacionales de

Contabilidad para el Sector Puablico, conforme a lo establecido por la Direccion General de

Contabilidad Nacional, en cumplimiento de las disposiciones del Decreto Ejecutivo nimero

34918-H, del 09 de diciembre del 2008, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 238,

denominado “Adopcion e Implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del

Sector Pablico (NICSP), en el Ambito Costarricense.
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A través del oficio DCN-672-2015 del 21 de setiembre del 2015, la Direccién General de Contabilidad

Nacional confirma que el Sistema de Emergencias 9-1-1, con base a lo establecido en el
Clasificador Institucional del Sector Publico, clasifica a la Institucién como una “Institucién
Descentralizada no Empresarial”, por lo tanto, le corresponde aplicar NICSP desde enero del

2016, de acuerdo a lo indicado en la Ley 8131 art. 1°, inciso ¢, y el Decreto 349918-H art. 2°.

Sobre el mismo sentido, la nota indica que el Sistema de Emergencias 9-1-1, no opera para producir

utilidades ni vende bienes y servicios, lo que recibe es una tasa, que representan tributos, segin
lo define el Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios Ley No. 4755, art, 4°, como
tributos, cuyo hecho imponible consiste en brindar un servicio que beneficia a un obligado

tributario, pues son servicios cuya solicitud o recepcion no es voluntaria.

Por otro lado, de acuerdo las Politiéas Contables 7.4, 7.5 y 7.6 del “Plan General de Contabilidad

Nacional (PGCN)”, si bien es cierto el Instituto Costarricense de Electricidad tendria influencia
significativa sobre el Sistema de Emergencias 9-1-1, al estar éste adscrito al ICE y tener la
potestad de nombrar un representante en la Direccion Ejecutiva, el Sistema de Emergencias 9-
1-1, tiene la posibilidad de administrar y ejecutar directamente su asignacién presupuestaria y
administrar su personal; ademas tiene el poder de administrar sus recursos y liquidarlos y con
independencia del ICE, segiin lo dispuesto por la Contraloria General de la Repiblica en el
DFOE-PG-115 abril del 2012. Por ello, llega a la conclusion la Direccidon General de
Contabilidad Nacional que el ICE no tiene control sobre el Sistema de Emergencias 9-1-1, por
tanto; no se debe consolidar la‘ informacidn, entre ambas instituciones, lo que refuerza el hecho

de que el Sistema de Emergencias 9-1-1, mantiene sus registros segun las NICSP.

Dado estos elementos, la Administracion de la Institucion, en manos de la Direccion Ejecutiva, acoge el

C.

uso de los siguientes instrumentos relacionados con la aplicacion de las Normas Internacionales
de Contabilidad para el Sector Publico, emitidos por la Direccion General de Contabilidad
Nacional del Ministerio de Hacienda, como 6rgano rector del proceso de contabilizacion y
consolidacién de la informacién financiera del Estado Costarricense, en todos los aspectos que
le sean aplicables:

Plan General de Contabilidad Nacional, segiin las NISCP

Manual Funcional de Cuentas Contables, para el Sector Piiblico Costarricense no empresarial y
no financiero, segtin las NICSP

Catalogo de cuentas contables segtin las NICSP
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El Sistema de Emergencias 9-1-1, mantiene un proceso de revisién de sus politicas contables, con
el fin de homologar sus procesos contables a las disposiciones de la Direccién General de

Contabilidad Nacional.

Nota 4. Bancos

Los saldos de las cuentas bancarias al cierre del afio se desglosan en miles de colones de la siguiente
manera:

DESCRIPCION DE LA CUENTA
2016 2015
Banco de Costa Rica 10,141.42 6,199:46
Banco Nacional 28,116.97  17,208.40
Banco Popular 6,313.41  306,753.56
Total 44,571.80  330,161.42

Nota 5. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar que presenta la institucion en miles de colones'se detallan en el siguiente cuadro:

DESCRIPCION DE LA CUENTA
2016 2015
Servicios y derechos a cobrar - 119,804.78
Documentos a cobrar 792.31
Estimacion incobrables - (74,073.27)
Total 792.31 45,725.51

Nota 6. Inventarios de materiales y suministros

Los materiales y suministros de oficina en inventario en miles de colones se detallan a continuacién:

DESCRIPCION DE LA CUENTA
2016 2015
Materiales y suministros 12,459:99°  7,896.00
' Total  12,459.99 7,896.00
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Nota 7. Propiedad, Planta v Equipo

La Propiedad Planta y Equipo se detallan en miles de colones de la siguiente manera:

Al 31 de Diciembre de
2015 Adiciones Ajustesy Retirosy 2016
reclasificaciones traslados
Terreno 200,455,23 200,455.23
Edificio 102,170.20 102,170.20
Maquinaria y equipos para [a produccion 69,223.63 20,414.51 (519.36) 89,124.78
Equipos de transporte traccién y elevacion 50,298.13 23,196.13 73,434.26
Equipos de comunicacién 233,451.30 939.74 (1,254.43) 233,136.61
Equipos y mobiliario de oficina 224,606.74 22,329.37 1,172.72 (7,293.01) 240,815.83
Equipas para computacién 406,289.42 198,493.99 131,930.19 {20,754.55) 715,959.05
Equipos sanitarios de [aboratorio e investigacién 10,620.11 10,620.11
Equipos y mobiliario educacional deportivo y recreativo 6,615.66 6,615.66
Equipos de seguridad orden vigilancia y control piblico 24,130.41 24,180.41
Maquinarias equipos y mobiliarios diversos 8,021.12 2,199.62 (426.45) 9,734.28
Total 1,335,937.94 223,962.72 176,713.55 (30,247.81)  1,706,366.42
La depreciacion acumulada se muestra en el siguiente cuadro:
DESCRIPCION DE LA CUENTA Al31de Diciembre de
2015 Depreciacion Ajfmes_v Retirosy 2016
reclasificaciones trasfados
Edificio (26,904.82) (2,043.40) (28,948.22)
Maquinaria y equipos para la preduccion (35,07L.23) (6,538.89) 519.36 (41,030.76)
Equipos de transporte traccién y elevacion {50,298.13) - (50,298.13)
Equipos de comunicacién (189,133.69) (11,233.88) 885.66 (199,481.91)
Equipos y mobiliario de oficina (191,736.42) {9,488.26) 713.99 (200,570.69)
Equipos para computacién (364,623.15) (29,513.96) 20,555.00 (373,582.11)
Equipos sanitarios de laboratorio e investigacidn (8,194.47) {1173.23) (9,367.70)
Equipos y mobiliario educacional deportivoy recreativo {5,257.88) (776.10) (6,033.98)
Equipos de seguridad orden vigilancia y control publico (24,148.79) (17.25) (24,166.04)
Maquinarias equipos y mobiliarios diversos {6,594.44) (552.64) 377.46 {6,769.62)
Total (902,023.02)  (61,337.6183) 23,051.47  (940,309.17)
Las revaluaciones se distribuyen de la siguiente manera:
DESCRIPCION DE LA CUENTA Al 31 de Diciembre de
. Ajustesy Retiros y
2015 Depreciacidn reclasificaciones  traslados 2016
Terrenos 34,618.12 (12,804.47) 21,813.65
Edificios 65,660.90 (20,522.74) 10,855.40 55,993.55
Equipo de Comunicacion 1,030.19 {937.71) 840.95 943.43
Total 101,319.21 (21,460.46) (1,108.12) 78,750.63
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Nota 8. Bienes Culturales

Los Bienes Historicos en miles de colones son detallados en el siguiente cuadro:

DESCRIPCION DE LA CUENTA PERIODO
Ajustesy Retirosy

2015 Depreciacion e . 2016
reclasificaciones traslados
Bienes Historicos y Culturales 160.00 - - - 160.00
Total 160.00
Nota 9. Bienes Intangibles
Los activos intangibles en miles de colones presentan los siguientes movimientos:
DESCRIPCION DE LA CUENTA PERIODO
o . Ajustesy Retirosy
2015 Depreciacion e . 2016
reclasificaciones __ traslados
Software y Programas 25,684.14  (23,481.75) 111,915.09 5,500.00 120,017.48
Total 120,017.48

Nota 10. Gastos a Devengar

Los montos de las Provisiones Legales de la institucion en miles de colones se detallan a continuacion:

DESCRIPCION DE LA CUENTA PERIODO
2016 2015
Provision Prestaciones Sociale  325,028.62 301,463.98
Total 325,028.62 301,463.58

Nota 11. Deudas Comerciales a Pagar

Se presentan los montos en miles de colones pendientes de pago en el siguiente cuadro:

DESCRIPCION DE LA CUENTA PERIODO
2016 2015
Grupo Asesores Leiton y Gamboa S.A. - 3,175.34
Andres Renato Alfaro Carrales - 131.53
Glarm Distribuidora de Productos, S.A. - 98.99
Total 0.00 3,405.86
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Nota 12. Deudas Fiscales y Sociales

Se presentan las deudas fiscales y sociales a pagar en miles de colones al cierre del periodo:

DESCRIPCION DE LA CUENTA PERIODD

_ _ 2016 2015
Facturacién Diciembre €.C.S:S. 49,402.95 '190,896.61
Vacaciones¥ 95;941.72
Aguinaldo 11,370.27  12,360.30
"Salario Escolar 137,447.25 -131,879.64
Reteqcion 2% Impuesto al Salario 4,058,957

Total 188,222.47 435,137.24

* Para el 2016 se reclasifica la partida de vacaciones a la cuenta Provisién para usencias remuneradas.

Nota 13. Documentos a pagar

Se presenta el monto acumulado a pagar en miles de colones por los servicios de Telecomunicaciones de

la central telefonica:

DESCRIPCION DE LA CUENTA PERIODO
2016 2015
Documentos a pagar por servicios basicos corto plazo - 130,049.45
Otros documentos internos varios a pagar ¢/p - Valor nominal 361,462.96 -
Total 361,462.96 130,049.45

Nota 14. Endeudamiento piiblico a corto plazo

Se presenta el monto de los intereses a pagar en miles de colones correspondientes al convenio de deuda

conel .C.E.
DESCRIPCION DE LA CUENTA PERIODO
2016 2015
Titulos y valores de la deuda piblica interna a pagar ¢/p - Intereses devengados 269,169.39
Total 269,169.39 -
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Nota 15. Recaudacion por cuenta de terceros

El saldo de las retenciones a pagar al Ministerio de Hacienda en miles de colones correspondiente a la
fecha de cierre:

DESCRIPCION DE LA CUENTA PERIODO
2016 2015
Recaudacion por cuenta del gobierno central 712.73 2,644.77
' Total 712.73 2,644.77

Nota 16. Depdésitos en Garantia

Se detalla los depositos realizados por terceros como garantias de cumplimiento expresados en miles de
colones:

DESCRIPCION DE LA CUENTA PERIODO
2016 2015
Garantias de Participacién 1,130.17 -
Garantias de Cumplimiento 1,256.26 834.00
Total 2,386.43 834.00

Nota 17. Efectos por Pagar

Se presenta el saldo de la cuenta por pagar al ICE segun convenio de deuda en miles de colones en el
siguiente cuadro:

DESCRIPCION DE LA CUENTA PERIODO

2016 2015
Adenda convenio de pago ICE  5,060,480.84 5,421,943.00

Total 5,060,480.84 5,421,943.00
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Nota 18. Provisiones

El monto de las provisiones para el pago de liquidaciones a empleados en miles de colones al cierre:

DESCRIPCION DE LA CUENTA PERIODO

2016 2015
Provisiones para litigios y demandas laborales |/p 36,000.00 -
Provisiones para ausencias remuneradas |/p(Vacaciones) 122,631.86 -
Provisiones para beneficios por terminacién I/p 325,028.62 311,177.00

Total  483,660.47 311,177.00

Nota 19. Ingresos

Al 31 de diciembre los ingresos institucionales en miles de colones segiin se detalla en el siguiente:

DESCRIPCION DE LA CUENTA PERIODO
2016 2015

Multas y sanciones administrativas 121,700.46 10,201.26
Ventas de bienes y servicios 4,091,183.47 3,642,972.63
Resultados positivos por ventas de bienes 0.00 74,323.65
Rentas de inversiones y de colocacién de efectivo 18,186.92 4,095.38
Resultados positivos por tenenciay por exposicién 421.99 1,401.32
Otros ingresos y resultados positivos 2,227.88 15,240.69

Total 4,233,720.72 3,748,234.93

Nota 20. Gestion Institucional

Los gastos realizados por la institucién para completar la atencién de llamadas durante el 2016 segiin su
partida en miles de colones comenzando con
Gastos en Personal:

DESCRIPCION DE LA CUENTA PERIODO
2016 2015

Remuneraciones Bésicas 1,066,934.10 1,030,907.00
Remuneraciones eventuales 59,233.90 438,769.00
Incentivos salariales 760,765.80 813,007.00
Contribuciones patronales al desarrollo 381,008.10 457,285.00
Contribuciones patronales afondos de pensiones  214,172.50  286,602.00
Asistencia social y beneficios al personal 7,501.70 23,676.00

Total  2,489,616.10 3,050,246.00
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Servicios:
p PERIODO
DESCRIPCION DE LA CUENTA
2016 2015
Alquileres y derechos sobre bienes 559,017.60  505,294.00
Servicios basicos 182,264.50 182,621.00
Servicios comerciales y financieros 131,483.20 8,099.00
Servicios de gestiény apoyo 169,837.80 561,467.00
Gastos de viaje y transporte 4,346.40 3,071.00
Seguros reaseguros y otras abligaciones 6,996.20 1,741.00
Capacitacidn y protocolo 8,799.60 7,287.00
Mantenimiento y reparaciones 56,578.00 10,913.00
Total 1,119,323.30 1,280,493.00
Materiales:
DESCRIPCION DE LA CUENTA PERIODO
2016 2015
Productos quimicos y conexos 1,952.30 2,553.00
Alimentos y productos agropecuarios 4,813.30 4,090.60
Materiales y productos de uso en la construccién: 1,379.70 1,551.60
Herramientas repuestos y accesorios 703.80 162.70
Utiles materiales y suministros diversos 17,784.10 1,671.20
Total 26,633.20 10,029.10
Materiales distintos al Inventario deterioro y desvalorizacion:
DESCRIPCION DE LA CUENTA PERIODO
2016 2015
Consumo de bienes no concesionados 78,485.70 89,133.00
Deterioro y desvalorizacién de bienes hominales 8,855.70 15,754.00
Total 87,341.40  104,887.00
Cargos por Litigios y demandas:
DESCRIPCION DE LA CUENTA PERIODO
2016 2015
Cargos por litigios y demandas 99.90 12,895.00
Total 99.90 12,895.00
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Transferencias Corrientes:

DESCRIPCION DE LA CUENTA

PERIODO
2016 2015

Transferencias Corrientes

Total

Otros resultados negativos

DESCRIPCION DE LA CUENTA

75,338.90 78,664.00

75,338.90 78,664.00

Diferencias de cambio negativas por pasivos
Impuestos multas y recargos moratorios
Gastos y resultados negativos varios

Total

PERIODO
2016 2015
5,523.10 789.00
3,528.40 714.00
- 20,039.00

9,051.50 21,542.00
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Nota 21. Contingencias

Mediante memorando 911-AJ-2017-1285 de fecha 24 de julio de 2017, la Asesoria Legal del Sistema de Emergencias del 911, presenta los casos que se

mantienen en via judicial, con su respectiva estimacion al cierre de periodo 2016.

N2 EXPEDIENTE

DEMANDANTE

TIPO DE DEMANDA

ESTADO DE LA DEMANDA

ESTIMACION CONDENATORIA

11-000353-1178-LA DIANA RODRIGUEZ ORDINARIO LABORAL RESUELTA SENTENCIA EN FIRME €12.732751,18
09-001667-0166-L-A REBECA BLEN ORDINARIO LABORAL | APELACION EN EL TRIBUNAL DE TRABA 5.000.000,00
14-002033-1178-LA RAY MARIN ORDINARIO LABORAL | APELACION EN EL TRIBUNAL DE TRABA €15.000.000,00
08-002490-0166. ALEXANDER CORTES ORDINQARIO LABORAL RESUELTA SENTENCIA EN FIRME €0,00
— e ORDINARIO LABORAL | APELACION EN SEGUNDA INSTANCIA €14.000.000,00
12001648-1178-LA4 | Vo> Lo SONAROT ORDINARIO LABORAL i e €3.000.000,00
16-000029-1178-LA-0 MICHELLE ZAPATA ORDINARIO LABORAL EN tspg{g&ﬁﬁ;ﬂﬁgg“ W €8.000.000,00
16-000467-0173-LA-0 MICHELLE ZAPATA NFW e et e o (4.688.200,00
15001671-1178-a O | e aemrc AL |  CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 403.690,00
15-009174-1027-CA4 | CRISTIAN HERNANDEZ PURO DERECHO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO €1.000.000,00
16-003890-1027-CA-0 TELERAD RESOLUCION CONTRACTUAL [  CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO $4.000.000,00
16-00419-1178-LA-7 CAROLINA MORA PENDIENTE JUICIO ORDINARIO LABORAL NO SE TIENE LA ESTIMACION
10-000315-0166-1a RAFAELA MURILLO ORDINARIO LABORAL EN EJECUCION DE SENTENCIA $25.000.000,00
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Nota 22. Administracion de riesgos financieros

La compaiiia est4 expuesta a varios riesgos relacionados con instrumentos financieros. Los principales
tipos de riesgo son:

¢ Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de los cambios en el comportamiento de los usuarios de los servicios.
El objetivo de la gestion de riesgo es administrar y controlar que las exposiciones a este riesgo se
encuentren dentro de los pardmetros razonables y al mismo tiempo optimizar la rentabilidad.

e Riesgo de crédito

Pérdida potencial por el incumplimiento en los términos contractuales de un cliente o contraparte en las
operaciones que efectué la entidad, asociadas principalmente a efectivo, equivalentes de efectivo.

e Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se refiere a las potenciales pérdidas por venta anticipada o forzosa de activos a
descuentos inusuales y que no le permitan hacer frente a sus obligaciones.
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San José, 13 de octubre de 2017

Senores
Sistema de emergencias 911
Presente

Estimados senores:

Segin nuestro confrato de servicios, efectuamos la visita de auditoria externa del
periodo 2016, al Sistema de emergencias 911 y con base en el examen efectuado,
notamos ciertos aspectos referentes al sistema de confrol interno y procedimientos de
contabilidad; los cuales sometemos a consideracién de ustedes en esta carta de
gerencia CG 1-2016.

Considerando el cardcter de pruebas selectivas en que se basa nuestro examen,
ustedes pueden apreciar que se debe confiar en métodos adecuados de
comprobacién y de control interno, como principal proteccién confra posibles
imegularidades que un examen basado en pruebas selectivas puede no revelar, si es
que existiesen. Las observaciones no van dirigidas a funcionarios o colaboradores en
particular, sino Unicamente tienden a fortalecer el sistema de control interno y los
procedimientos de contabilidad.

Agradecemos una vez mds la colaboracidon brindada por los funcionarios y
colaboradores del Sistema de emergencias 911, y estamos en la mejor disposicidén de
ampliar o aclarar el informe adjunto en una sesién conjunta de trabgjo.

CONSORCIO EMD
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS

Contador Publlco Autorizado No. 3736
Pdliza de Fidelidad No. Q116 FIG 7
Vence el 30 de sefiembre del 2018

“Timbre de Ley 6663 por ¢25 del Colegio de Contadores Plblicos de Costa Rica, se
adhiere y cancela en el original™.
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Trabajo realizado en el Sistema de emergencias 911

A confinuacién, presentamos los procedimientos de evaluacion de control interno y
pruebas sustantivas de auditoria, aplicadas durante nuestra visita al Sistema de
emergencias 911, asi como los resultados obtenidos:

a) Procedimientos Generales
e leciura de Actas de la Comisién Coordinadora del Sistema de Emergencias 911

Realizamos la lectura de actas de la Comisidn, correspondiente al periodo
comprendido entre enero y diciembre del 2016.

¢ Revisién y lectura de Informes de Auditoria Interna

Solicitamos y dimos lectura a los diferentes Informes de Auditoria Interna del
Sistema al 31 de diciembre del 2016.

b) Ambiente de Contirol Interno

e Desarrollamos la aplicacion del Cuestionario de Control Interno, para evaluar
el cumplimiento de los coniroles implantados en el Sistema, sobre la
normativa emitida por la Contraloria General de la Republica.

e Desarrollamos lectura del Plan Operativo Institucional correspondiente al
periodo 2016, para conocer los alcances de la labor del Sistema durante el

ano en andlisis.

c) Informacién Presupuestaria

e Desarrollamos revision del Presupuesto Institucional, del periodo en andlisis,
asi como de su ejecucidén presupuestaria.

e Desarrollamos solicitud de la Conciliacion Contable Presupuestaria, del
Sistema al cierre del periodo en andlisis.

J
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d) Caja y Bancos

¢ Solicitamos, revisamos, evaluamos y comparamos el auxiliar de las cuentas
bancarias, del Sistema al 31 de diciembre de 2016.

e Solicitamos las conciliaciones bancarias, para revisar los siguientes
procedimientos:

1. Cotejamos el saldo segun libros en las conciliaciones bancarias con el
saldo mostrado en los estados financieros.

2. Cotejamos el saldo segin bancos con el saldo en el estado de cuenta
bancaria que el banco mantiene con las diferentes entidades bancarias,
al 31 de diciembre del 201 6.

3. Efectuamos una prueba aritmética en cada una de las conciliaciones
bancarias a la fecha de corte.

4. Analizamos las partidas pendientes de registro en los libros o en bancos, y
suU antigiedad.

e FEfectuamos el envio de confirmaciones de saldos a las diferentes entidades
con las cuales el Sistema mantiene cuentas bancarias al 31 de diciembre del
2016.

e) Cuentas por cobrar

e Cotejamos los saldos del registro auxiliar de las cuentas por cobrar con los
mostrados en los estados financieros al 31 de diciembre del 2016.

¢ Redlizamos revision del informe de cada operacion individual mantenida en
el auxiliar para determinar la antigledad del saldo y analizamos las
condiciones de recuperabilidad.

e Redlizamos revision de los documentos fuente de cada una de las
operaciones expresadas en el auxiliar del Sistema.

¢ Andlizamos la informacidn expuesta en las Notas presentadas en los estados
financieros, contra la informacién aportada por la contabilidad.
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f) Inventarios

e Cotejamos los saldos de los registros auxiliares de los diferentes tipos de
inventario con los mostrados en los estados financieros al 31 de diciembre
del 2016.

e Verificamos la existencia de documentacion respaldo de la toma fisica
efectuada durante el periodo 2016.

e Revisamos los asientos de aqjuste producto de la toma fisica al final del
periodo.

e Redlizamos una toma fisica de una muestra de las lineas consignadas en el
inventario de la Sede Cenfiral, a la fecha del desarrollo de la prueba, para
validar los controles sobre este.

e Andlizamos las condiciones del sistema de informacién para el manejo del
inventario.

g) Propiedad, planta y equipo

e Cotejamos el registro auxiliar con el mayor general al 31 de diciembre del
2016.

e Calculamos el valor en libros de los activos al 31 de diciembre del 2016,
ademds, desarrollamos prueba de depreciacion.

e Desarrollamos toma fisica de Inmuebles y Equipo, para evaluar los controles y
la existencia de los activos mostrados en el auxiliar de activos.

e Consultamos sobre la existencia de politicas de capitalizacién, deterioro vy el
desarrollo de tomas fisicas de activos, que permitan validar la existencia de
activos.

h) Oiros Activos

e Cotejamos el registro auxiliar con el mayor general al 31 de diciembre del
2016.

e Desarrollamos revisién de los soportes y los registros expresados en el auxiliar
contable para determinar su correcta aplicacion.
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e Desarrollamos entrevista a los funcionarios de Sistema de Emergencias,
encargados de la gestién financiera para conocer el funcionamiento del
fondo donde se frasladan los fondos de esta cuenta.

e Andlizamos el manejo de las pdlizas con que cuenta el Sistema de
Emergencias, sus registros y aplicacién.

i) Cuentas por pagar

e Cotejamos el registro auxiliar con el mayor al general al 31 de diciembre del
2016.

e Efectuamos el envio de confirmacién al Instituto Nacional de Electricidad,
con quien el Sistema de Emergencias 911, mantenia una obligacién al 31 de
diciembre, en las cuentas “Otfros documentos internos varios a pagar”, el
saldo principal y los intereses en la cuenta “Titulos y Valores de la Deuda
Publica”.

¢ Solicitamos, andlizamos y verificamos, como hechos subsecuentes, el registro
de la condonacién por parte del Instituto Costarricense de Electricidad, de
la deuda indicada en el punto anterior.

j) Retenciones y provisiones

e Redlizamos un recalculo de las cuentas de cargas sociales, de enero a
diciembre del 2016, para determinar la aplicacidén de los porcentajes
establecidos por Ley sobre |os salarios mensuales y compararlos contra las
cuentas contables.

e Redlizamos un recalculo de la cuenta de aguinaldo, salario escolar y
vacaciones por pagar de enero a diciembre del 2016, para determinar la
aplicacién de los porcentgjes establecidos por Ley, sobre los salarios
mensuales y comprobar el saldo resultante contra el saldo de las cuentas del
balance.
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k) Patrimonio

e Andalizamos el estado de cambios en el patrimonio con el fin de evidenciar
movimientos importantes de la cuenta al 31 de diciembre del 2015.

e Desarrollamos conciliacién de la cuenta, para evaluar su conformacion y
veracidad.

l) Ingresos

e Realizamos una verificaciéon de los ingresos mediante la revision de los
movimientos mensuales vy los saldos expresados en el estado de resultados del
periodo.

¢ Desarrollamos andlisis del peso relativo de cada subcuenta del Ingreso y su
efecto dentro de la estructura de ingresos.

Gasios

e Efectuamos un andlisis sobre la razonabilidad de los saldos mediante cédulas
analiticas para determinar las cuentas de gastos mds importantes.

e Redlizamos una prueba global de las partidas de gastos que se generaron
durante el periodo auditado, verificando los movimientos con la
documentacién soporte de cada uno.

e Redlizamos una prueba de egresos mediante la revisidn de una muestra de
transferencias bancarias con fecha de corte al 31 de diciembre del 2016.

e Solicitamos el detalle de los dias de vacaciones acumulados que presentan
los funcionarios del Sistema, esto con corte a la fecha de visita de campo de
la auditoria.

e Desarrollamos una revision de una muestra de licitaciones y de
contrataciones directas desarrolladas por la proveeduria del Sistema.

17
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Limitaciones

A la fecha de término del frabajo de auditoria y emisién del presente informe se
presentaron las siguientes limitantes:

1. No nos fueron proporcionadas todos los respaldos correspondientes a las
planillas, especificamente las de presentacién ante el INS.

Comentario de la Administracion:

En coordinacién con el drea de Capital Humano, drea encargada del proceso
de inclusiéon de las planillas ante el Instituto Nacional de Seguros se revisé la
informacidn disponible para los meses de mayo y junio 2014, a esa fecha el drea
se enconiraba en un proceso de fransicion donde la persona encargada de
realizar la gestion de inclusién de planillas al INS fue trasladada a otro puesto,
siendo ademds la Unica persona con accesos a los sistemas donde se efectia
la carga de las planillas a través del sistema, por lo que no fue factible subir la
informacidén en ese periodo. Se hicieron gestiones ante el Instituto Nacional de
Seguros para incluir la informacion mediante algdn mecanismo alternativo, pero
no fue posible. Actualmente se tiene acceso de mds de un funcionario a dichos
sistemas y la inclusion de la informacidn se ha venido efectuando sin
contratiempos.
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Conclusiones Generales de Riesgos de Auditoria

De acuerdo con las evaluaciones a la estructura de control, concluimos segin nuestro
criterio que los niveles de riesgo que la Institucidn enfrenta en sus cuentas mds
importantes son:

P Nivel de . .
Area . Consideraciones
Riesgo

Ambiente de Bajo De acuerdo a nuestras pruebas de audiforia

Control efectuadas, determinamos que la normativa de control
infterno de la CGR, denfro del Sistema, debe ser
reforzada, situacién que se expresa en el apartado de
hallazgos.

Disponibilidades - Bajo De acuerdo a nuestras pruebas de auditoria

Caja y Bancos efectuadas, determinamos que la normativa de control
intemo de la CGR, dentro del Sistema, debe ser
reforzada, situacion que se expresa en el apartado de
hallazgos.

Cuentas por Bajo De acuerdo a nuestras pruebas de auditoria

Cobrar efectuadas, determinamos que la normativa de control
interno de la CGR, dentro del Sistema, debe ser
reforzadaq, situacién que se expresa en el apartado de
hallazgos.

Existencias Bajo De acuerdo a nuestras pruebas de auditoria
efectuadas, determinamos que la normativa de confrol
inferno de la CGR, dentro del Sistema, debe ser
reforzada, situacidn que se expresa en el apartado de
hallazgos.

Propiedad, Bajo De acuerdo a nuestras pruebas de auditoria

Planta y Equipo. efectuadas, determinamos que la normativa de control
inferno de la CGR, dentro del Sistema, debe ser
reforzada, situacidén que se expresa en el apartado de
hallazgos.

Oftros Activos Bajo De acuerdo a nuestras pruebas de auditoria
efectuadas, determinamos que la normativa de control
interno de la CGR, dentro del Sistema, debe ser
reforzada, situacién que se expresa en el apartado de
hallazgos.

10]
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: Nivel de
Area . Consideraciones
Riesgo

Cuentas por Bajo De acuerdo a nuestras pruebas de auditoria efectuadas

Pagar no se determinaron sifuaciones que representen un
riesgo mayor.

Provisiones y Bajo De acuerdo a nuestras pruebas de auditoria efectuadas

Retenciones no se determinaron sifuaciones que representen un
riesgo mayor.

Patrimonio Bagjo De acuerdo a nuestras pruebas de auditoria efectuadas
no se deferminaron situaciones que representen un
riesgo mayor.,

Ingresos Bdjo De acuerdo a nuestras pruebas de auditoria efectuadas
no se determinaron situaciones que representen un
riesgo mayor.

Egresos Bajo De acuerdo a nuestras pruebas de auditoria efectuadas
no se deferminaron situaciones que representen un
riesgo mayor.

Proceso de Bajo De acuerdo a nuestras pruebas de auditoria efectuadas

Compras no se defterminaron situaciones que representen un

riesgo mayaor.

De conformidad con la Norma Internacional de Auditoria nUmero 315, el auditor
dentro de su labor de auditoria, presenta un riesgo inherente y un riesgo de control en
las cuentas que revisa, por lo que determinard a su criterio si el riesgo es alto, medio o
bajo de acuerdo a los niveles de control que identifique en cada una de las cuentas
revisadas, ya que debido a las pruebas selectivas que realiza no abarca en su revision
el 100%, por lo que ese riesgo debe indicarlo en los resultados obtenidos.

11
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Hallazgos correspondientes al Sistema Presupuestario

HALLAZGO 1: Debilidades en el Desarrollo de Conciliaciones Contable
Presupuestarias.

" CONDICION:

Como parte de las pruebas de auditoria, se desarrolld solicitud de las Conciliaciones
desarrolladas entre la Contabilidad Patrimonial y la Contabilidad Presupuestaria. Sin
embargo, se nos indicd que no se cuenta desarrollo este ejercicio de control entre
ambas contabilidades.

CRITERIO:

De acuerdo con las Normas de Presupuesto PUblico, literal 4.3.4 (Congruencia de |a
informacion de la contabilidad presupuestaria con la de la contabilidad patrimonial),
la informacién que se origina de las transacciones financieras que redliza la institucion,
debe afectar oportunamente los registros contables del presupuesto y de la
contabilidad patrimonial, en lo que corresponda a cada uno de ellos, de tal forma
que dichos registros y los informes o estados que se emitan de ambas fuentes, guarden
la debida relacién y congruencia, como reflejo fiel de la actividad financiera
institucional.

EFECTO:

Esta situacion podria ocasionar que se estén generando partidas pendientes de
conciliar que de no ser detectadas de manera oportuna podrian convertirse en
partidas antiguas cuya justificacién podria ser dificil de detectar en el franscurso del
fiempo.

Situaciones como esta podrian dar al traste con la confiabilidad y calidad de la
informacion, afectando temas relacionados con principios de transparencia vy
rendicidn de cuentas y podrian afectar la toma de decisiones en las partidas
pendientes de conciliar.

RECOMENDACION:

Es necesario que tanto el Area de Presupuesto, como el Area Contable tomen las
medidas respectivas, y se revise el proceso de conciliacién, con la finalidad de
conciliar la contabilidad patrimonial y presupuestaria en su totalidad, de manera que
se cumpla cabalmente con el literal 4.3.4 de las Normas de Presupuesto PUblico.

13
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

Se comprende que las Normas de Presupuesto PUblico hablan de la congruencia de
la informaciéon de la contabilidad presupuestaria con la de la contabilidad
patrimonial, pero también es conocido que ambas se sustentan en diferentes bases,
mientras la Contabilidad Presupuestaria lo hace en base de efectivo, la Contabilidad
Pafrimonial lo hace con base en el devengo. El sistema informdtico que utiliza
actualmente la instituciéon utiliza entre su 16gica de funcionamiento una estructura de
cuenta financiera que incorpora en sus registros la afectacidn presupuestaria y
contable en el registro de cada transaccién de forma simultdnea, eso si en el caso de
presupuesto muestra diferentes estados a saber, reserva compromiso, ejecucion vy
pagado, con la finalidad de mostrar el registro con base en el efectivo. No obstante,
el sistema ayuda al registro oportuno y simulidneo, no se fiene a este momento un
mecanismo para una preparacidén de conciliaciones de presupuesto y contabilidad
para la revisidon de los estados financieros 2017. Se va a trabgjar en la elaboracién de
un instrumento que permita identificar las partidas conciliatorias, segun la
recomendacién efectuada.

14 |
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Hallazgos correspondientes al Sistema Contable

HALLAZGO 2: Debilidades en Libros Legales Contables

CONDICION:
Se desarrollé solicitud de los libros legales indicados, sin embargo, se nos indicé que:

El Sistema no cuenta con libros contables, ya que anteriormente no se contaba
con un confador de planta, sin embargo, ya se hizo la recomendaciéon a la
Institucion para que se haga la implementacion de manera inmediata de forma
digital.

CRITERIO:

La Directriz N. 09-2013, determina la obligatoriedad de llevar los libros contables en
formato digital, lo cual puntualmente se encuentra determinado en el articulo 1,2,y 3
inciso Q.

EFECTO:

Los efectos en este caso, negativos estdn evidenciados, en el fanto la administracion
no cuenta con los libros debidamente constituidos y actualizados.

RECOMENDACION:

La Administracidn Financiera del Sistema de Emergencias debe desarrollar los
esfuerzos requeridos para adoptar la citada directriz, y contar con los libros contables
en formato digital, y con los demds requerimientos debidamente constituidos.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

En relacién a la norma 09-2013 fue derogada por el articulo N° 7 de la directriz N° 002
de 5 de febrero del 2014, actualmente vigente.

El Sistema ERP utilizado por la institucidon permite la descarga de los libros de diario y
mayor en forma digital, se adjuntan como referencia los correspondientes al afo en
revisiéon.

De acuerdo con lo establecido en la Directriz vigente y demds normativa aplicable se
iniciard el proceso de validacién de los libros contables, solicitando a la auditoria
inferna autorizar la apertura de los libros, basados en la politica contable adoptada
por el Sistema de Emergencias 9-1-1, con base en las politicas contables segin NICSP

15|
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emitidas por la DGCN, en el capitulo I, apartado 1.7 Prmcupoles Instrumentos

Contables, de que indica:

La Ley General de Control Interno indica que la Auditoria_Interna deberd: “Autorizar,
mediante razdn de aperturq, los libros de contabilidad y de actas que deban llevar los
organos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del auditor
interno, sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control_interno”.
(Subrayado es nuestro).

De manera que se pueda cumplir con la recomendaciéon efectuada por los auditores
externos y en cumplimiento de la normativa correspondiente.

16 |
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HALLAZGO 3: Debilidades en el manejo de la cuenta de Caja y Banco
(Disponibilidades).

CONDICION:

Se desarroll revision de las conciliaciones bancarias de cada una de las cuentas que
mantiene el sistema en el sistema bancario nacional, y desarrolladas por la
administracién financiera del Sistema al 31 de diciembre de 2016. Como
consecuencia, se determind que las conciliaciones se desarrollan de manera
automatizada por el sistema quien emite un listado comparativo. Posteriormente, la
administracién financiera, desarrolla el andlisis conciliatorio, por parte del contador del
sistema y avalado por el superior directo. Sin embargo, a la fecha del andlisis, la
cuenta de BCR Tarjetas no estd debidamente conciliada.

CRITERIO:

Las normas de actividad del confrol interno establecen que las organizaciones deben
redlizar conciliaciones periddicas de los registros, identificar las diferencias que se
puedan originar entre los reportes e investigar su procedencia en un plazo razonable,
y consecuentemente corregirse estas situaciones.

En este sentido el “Manual de normas generales de control interno para la Contraloria
General de la Republica y las entidades y érganos sujetos a su fiscalizacion” establece
en el capitulo IV, punto 4.15, lo siguiente:

“La exactitud de los registros sobre activos y disponibilidades de la Institucidn deberd
ser comprobada periédicamente mediante la verificacién y el recuento fisico de esos
activos u otros como la informacidn institucional clave”.

Adicionalmente, la administracion debe ejercer control sobre todas las actividades
que desarrolla, en especial en el manejo de los recursos financieros, para lo cual, si
bien el ejercicio de estas labores estd delegado en funcionarios, Ia administracidon
debe velar porque existan los adecuados controles, que no permitan el mal uso de los
recursos o la ausencia de la informacién comprobatoria del sano ejercicio de las
actividades, en este caso de recursos monetarios.

EFECTO:
El mantener una cuenta (Tarjetas BCR) sin la debida conciliacién presenta una

vulnerabilidad importante al sistema de conftrol intferno, determindndose ausencia de
confroles sobre esta cuenta.

17|
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RECOMENDACION:

La administracién financiera, como parte del desarrollo de los procesos de control,
debe de determinar los controle pertinentes y eficientes en apego a la normativa
respectiva, siento esto las normas de control interno de la Contraloria General de la
Republica. En el mismo orden de ideas, debe de conciliar todas las cuentas bancarias
sin excepcion y deben estdn cumplir con fodos los pardmetfros de conirol,
determindndose las fres instancias debidas de aprobacién. (hecho, revisado y
aprobado por).

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

Las conciliaciones presentadas a la auditoria son consultas generadas desde el
maddulo de bancos del Sistema ERP en tiempo real por facilidad de presentacion. Sin
embargo, se aportan los reportes fisicos firmados de cada uno de ellos, los cuales se
adjuntan para la respectiva revision, los cuales contienen las correspondientes firmas
en los espacios preparado y revisado.

18]
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HALLAZGO 4: Debilidades en el manejo de las Cuentas por Cobrar.
CONDICION:

Como parte de nuestro proceso de auditoria, desarrollamos valoracién de las cuentas
por cobrar, de dicha valoracion se aprecia, que el 93% de las CXC exceden el plazo
de los 40 dias de antigledad, lo cual puede ocasionar que las cifras se determinen
como incobrables.
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Cuadro Fuente del Grafico:

HERNANDEZ MATHA PATRICIA 534 824 €534 824
ARAYA ARAYA CRISTIAN €51 793 €51 793
MORA MORA LUIS RODOLFO €205 688 €205 688

Saldo ¢51 793 534 824 €205 688 €792 307

CRITERIO:

Las NICs principaimente la 1 y la 39, determinan que el ingreso debe de ser
reconocido solo cuando es probable que los beneficios econdmicos asociados con la
transaccion fluyen hacia la entidad.

Sin embargo, cuando surja una incertidumbre sobre |la posibilidad de cobro de una
canfidad ya incluida en el ingreso, la cantidad incobrable o la cantidad cuya
recuperacion ha dejado de ser probable, es reconocida como un gasto,
consecuentemente las mismas normas indican que en cada fecha de balance es
necesario evaluar si hay evidencia de deterioro en algin activo o pasivo financiero
que no se mida al valor razonable con cambios en resultados, si existiera esa
evidencia de que el activo se ha deteriorado debe calcularse el importe de la
perdida por deterioro.

Consecuentemente, la Antigledad de Saldos proporciona mayor informaciéon que el
mero cdlculo promedio de cobro. Estos datos también son Utiles para identificar las
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tendencias del pago de los clientes, las cuentas que fienen mas de 30 dias vencidas.

También es Ufil para determinar si unos pocos clientes representan la mayoria de las
cuentas por cobrar.

Segun la Ley de Control Interno, especificamente el manual de normas indica, en el
capitulo V, que: "5.7.3. Oportunidad. La informaciéon debe de comunicarse al
destinatario, con la prontitud adecuada y en el momento en que se requiere, para el
cumplimiento de sus responsabilidades.”

EFECTO:

Las cuentas por cobrar, mantienen inherentemente un riesgo de crédito, el cual se
define en periodos aproximados a los 30 dias para determinar el estado de la cuenta
por cobrar, esto de la siguiente manera:

0-30 DIAS 31 - 40 DIAS 61-90 DIAS 91-120 DIAS MAS DE 120 DIAS

NO HAY BAJO MEDIO ALTO INCOBRABLE

Bajo este entendido, se entiende que las cuentas con saldos con mds de 120 dias de
antigledad, estdn en estado de incobrabilidad.

RECOMENDACION:

La administracion debe desarrollar los esfuerzos pertinentes con la finalidad de
recuperar las cifras en un periodo razonable, con el fin de evitar la posibilidad de que
las cuentas se conviertan en incobrables, en los casos que corresponda.

Para el desarrollo de lo anterior, se debe proceder inicialmente a desarrollar un andilisis
del costo beneficio que permita definir la procedencia del desarrollo de la
recuperacion de los fondos, que por su naturaleza ya son incobrables y que puede ser
mMAs onerosa su recuperacion que la aceptacion de incobrabilidad. Lo anterior debe
de sustentar las acciones y/o qjustes que sobre este se desarrollen.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

Se presentan fres casos de cuentas por cobrar, dos cuentas a exfuncionarios y el
tercero a un funcionario, especificamente, el caso de Cristian Araya Araya, lo
adeudado fue recuperado en enero 2017 mediante deducciones de planilla que se
fueron registrando de forma quincenal, el caso de Patricia Herndndez Mata, aun a la
fecha se esta en gestiones administrativas de recuperaciéon con una alta probabilidad
de rescate a pesar del tiempo transcurrido, y para el tercer caso Luis Rodolfo Mora
Mora se redlizaran las valoraciones para la estimacién de un proceso judicial, y las
implicaciones de costo beneficio que el mismo pueda tener.
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HALLAZGO 5: Debilidades en el manejo del Inventario
CONDICION:

Como parte de nuestro proceso de auditoria se desarrollé una foma fisica de la
cuenta de "existencias", especificamente el conteo de una muestra de 50 lineas, en la
cudl 13 de ellas presentaron diferencias. En fres de los casos se dio a arficulos que
requieren djustes, y en 8 casos correspondié a lineas de articulos que habian sufrido
salidas, las cuales fueron debidamente justificadas, con los reportes de salidas.

Segun indicacién posterior a la prueba se desarrollaron los ajustes respectivos, sin
embargo, lo anterior demuestra que el control interno sobre la cuenta debe de ser
fortalecido mediante tomas periddicas de una muestra de las lineas o de la totalidad,
preferiblemente debe de contar con participacién de funcionarios ajenos al manejo y
supervision de la bodega, siendo estos contabilidad o auditoria interna.

CRITERIO:

Sobre el apartado CONDICION, respectivo a los Inventarios, el CRITERIO aplicable es el
siguiente:

Los registros auxiliares representan un desglose de las fransacciones y movimientos que
afectan una cuenta, y su informacidén requerida para su adecuada identificaciéon y
validacién del saldo respectivo. Esta informacion se refleja posteriormente en los
estados financieros, consecuentemente la NIC SP 1, determinar que:

“Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de
los estados financieros, con propdsito de informacidn general, es suministrar
informacién acerca de la situacién financiera, resultados, y flujos de efectivo de
una enfidad, que sea Util para un amplio espectro de usuarios a efectos de que
puedan tomar y evaluar decisiones respecto a la asignacién de recursos.
Concretamente, los objetivos, con propdsitos de informacién general en el
sector publico, deben ser suministrar informacién Util para la toma de decisiones
y constituir un medio para la rendicion de cuentas de la entidad por los recursos
que le han sido confiados, esto se conseguird:

(a) suministrando informacion sobre las fuentes de financiacion,
asignacion y uso de los recursos financieros;

(b) suministrando informacién sobre la forma en que la enfidad ha
financiado sus actividades y cubierto sus necesidades de efectivo;

(c) suministrando informacidén que sea Util para evaluar la capacidad
de la entidad para financiar sus actividades y cumplir con sus obligaciones y
CoOmMpromisos;
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(d) suministrando informacidén sobre la condicién financiera de la
entidad y sus variaciones;
(e) suministrando informacion agregada que sea Util para evaluar el
rendimiento de la enfidad en funcidn de sus costos de servicio, eficiencia y
logros.”

La NIC SP 12, define que, en temas de inventarios, se debe revelar:

“El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamienfo contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como activo, para diferirlo hasta que
los ingresos relacionados sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia
practica para la determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente
reconocimiento como un gasto, incluyendo también cualquier correccién del
importe en libros al valor realizable neto. También facilita una guia sobre las
férmulas de costo que se usan para calcular los costos de los inventarios.”

“La Norma requiere la revelacién de informacién adicional sobre las siguientes
partidas (véase pdrrafo 45):

e el importe en libros de los inventarios que se llevan al valor razonable
menos los costos de venta.

* el importe de cualquier rebaja del valor de los inventarios reconocida
como un gasto en el periodo.”

Segun la Ley de Confrol Inferno, especificamente el manual de normas indica, en el
capitulo V, que: "5.7.3. Oportunidad. La informacién debe de comunicarse al
destinatario, con la pronfitud adecuada y en el momento en que se requiere, para €l
cumplimiento de sus responsabilidades.”

Consecuentemente, el "Manual de normas generales de control inferno para la
Contraloria General de la RepuUblica y las entidades y érganos sujetos a su
fiscalizacion” establece en el capitulo 1V, punto 4.15, lo siguiente: “La exactitud de los
reqistros sobre activos y disponibilidades de la Institucidn deberd ser comprobada
periddicamente mediante la verificacién y el recuento fisico de esos activos u otros
como la informacién institucional clave”.

EFECTO:

Los auxiliares deben ser bases de informacidén, alineadas estrictamente con la
informacién real de la fuente de esta, siendo estas las bodegas de insumos y ofros,
que manejan inventarios, posteriormente, los saldos deben  expresarse
congruentemente en los Estados Financieros, sin diferencia alguna.
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RECOMENDACION:

Los Sistema de Informacion, deben estar debidamente integrados, de manera que la
informacién de las bodegas u otras fuentes, afecten de manera directa los auxiliares y
estos estén debidamente ligados con los saldos de los estados financieros,
resguardando, los niveles de aprobacidn y controles que deban determinarse, en
concordancia con el Sistema de Control Interno.

En concordancia con esto, deben tomas peridédicas de una muestra de las lineas o de
la totalidad, preferiblemente debe de contar con participacidén de funcionarios ajenos
al manejo vy supervision de la bodega, siendo estos contabilidad o auditoria interna.
Este ejercicio debe ser de control y adicional a la toma fisica anual y global que
desarrollan.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

El Sistema de Informacidn, utilizado por la institucion estd debidamente integrado, de
manera que la informacién del almacén, afecta directamente los auxiliares y estos se
encuentran  ligados con los saldos de los estados financieros, las diferencias
generadas como producto del proceso de revision dio como resultado que se
generaran diferencias positivas o bien sobrantes de articulos, en lineas de bajo valor y
existencia humerosa, que si bien es cierto existen no son materiales, se efectuaron los
gjustes en las lineas que se detectd sobrante de unidades y se acoge la
recomendacién de los auditores de efectuar revisiones aleatorias sobre las existencias
en el amacén por funcionarios djenos al manejo de la  misma.

23 |

'
1

4

5

b



Yy
3404432
- ! ! MIEMBRO ADHERENTE
NSORCIO EMD

L 5 IDE CONTABILIDAD,(AIC)]
Yoftadores Prblices Anutorizadps

HALLAZGO é: Debilidades en el manejo de Propiedad, Planta y Equipo
CONDICION:

El Sistema de Emergencias no cuenta con una politica de capitalizacién, ni con una
politica de deterioro de los activos, los cuales mantiene para el desarrollo de su
actividad. Por otro lado, para el periodo 2016, no se desarrollo toma fisica de los
activos de esta cuenta, no determindndose asi, la veracidad de la existencia de los
activos que integran el auxiliar de la cuenta.

Una prueba de la desactualizaciéon del auxiliar, la enconframos al determinar que el
auxiliar cuenta con activos, de data de adquisicion, los anos 60, siendo que estos
activos por su naturaleza en su mayoria ya estdn depreciados y quizd ya no estén en
uso o ni siquiera estén dentro del patrimonio de la entfidad, es improcedente que se
mantengan dentro del auxiliar, pues este debe mostrar Unicamente los activos
realmente existentes.

CRITERIO:

La custodia de los activos que cada funcionario utilice normalmente en el desarrollo
de sus labores, debe asigndrsele formalmente y mantenerse contfrolado, tanto
mediante control de asignacién como mediante el auxiliar respectivo de la cuenta o
cuentas.

En el caso de activos especialmente sensibles y de aquellos que deban ser utilizados
por multiples funcionarios, la responsabilidad por su custodia y administracion también
debe encomendarse especificamente, de modo que haya un funcionario
responsable de controlar su acceso, uso, y cuente con un control de asignacion o
préstamo, ademds de un instrumento normativo que determine claramente |as
condiciones y responsabilidades.

Ahora bien, desde la perspectiva contable, basado en las NIC SP, las propiedades,
plantas y equipos son activos de las entidades, para usarlos en produccidn de bienes y
servicios, arrendados a terceros o para uso y de los cuales se espera una duracion de
mdas de un periodo.

Un activo debe ser reconocido como parte del rubro cuando es probable que éste
proveda a la empresa beneficios econdmicos futuros y cuando su costo pueda ser
cuantificado confiablemente.

Estos deben ser registrados y mantenidos a costo de adquisicidn o construccién,
incluidos los derechos de importacién e impuestos no recuperables respecto de la
compra, y deben presentarse rebajados de su correspondiente depreciacion
acumulada.
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Las mejoras en propiedad, planta y equipos se suman a su valor en libro cuando es
probable que se generen beneficios econdmicos futuros en exceso de los ya
obtenidos. Los Movimientos que afecten esta cuenta deben estar ligados y mostrados
para su respectiva verificacion en los auxiliares respectivos, por otro lado, las normas
de control interno exigen un control exhaustivo sobre los activos de la entfidad.

La revalorizacidn de activos fijos es una prdctica contable que permite incrementar el
valor en libros de los activos fijos a valores de mercado, fambién podemos decir, que
es el proceso de aumentar su valor en libros en caso de grandes cambios en el valor
justo de mercado.

EFECTO:

La ausencia de politicas determinadas, es reflejo de la desactualizacion que presenta
el auxiliar de esta cuenta. La ausencia de una toma fisica, no permite validar la real
existencia de los registros indicados en el auxiliar.

RECOMENDACION:

La Administracién debe proceder al desarrollo de una politica de capitalizacion y una
politica de deterioro.

Asi las cosas, proceder al desarrollo de una toma fisica de activos de propiedad
planta y equipo, que permita el desarrollo de una depuracién del auxiliar y la
expresion real y fundamentada del saldo expresado en los estados financieros.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

El Sistema de Emergencias adoptd las polificas Contables basadas en NICSP, emitidas
por la Direccién General de Contabilidad Nacional, entre las que se encuentran las
relacionadas tanto con Capitalizacién como con deterioro. (capitalizacion (1-170-02)
y deterioro (1-128-01)) Dentro de la muestra analizada por parte de la auditoria no se
menciona que hayan enconfrado inconsistencias, y si bien es cierto existe un activo
del ano 63 se frata de un archivador metdlico que se encuentra en el auxiliar porque
es un activo en uso, son casos puntuales de algunos mobiliarios metdlicos que adn
existen en la institucion.

Anualmente se efectla una auto declaracion de inventarios de activo fijo que si bien
es cierto hubo limitaciones para efectuarla en el ano 2016, se debe seguir practicando
de forma anual y abarca a todo el personal. La toma de fisica de activos se
procederd a efectuar en el mes de noviembre, donde se generardn en el presente
ano un auto inventario para todo el personal que posea responsabilidad sobre algin
activo.
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HALLAZGO 7: Debilidades en el manejo de las Pdlizas
CONDICION:

Como parte de nuestro proceso de auditoria, se desarrolld una valoracién de las
pdlizas y los registros que consecuencia de estas se desarrollan, determindndose que
la Contabilidad del Sistema, procede con el desarrollo del registro de las polizas
aplicando la totalidad de la prima al gasto.

CRITERIO:

Sobre el apartado CONDICION, respectivo al manejo de pdlizas, el CRITERIO aplicable
es el siguiente:

Los Estados Financieros muestran la readlidad financiera de las entfidades,
consecuentemente la NIC SP 1, determinar que:

“los estados financieros constituyen una representacién estructurada de la
situacién financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de
los estados financieros, con propdsito de informacién general, es suministrar
informacién acerca de la situacidn financiera, resultados, y flujos de efectivo de
una entidad, que sea Util para un amplio especiro de usuarios a efectfos de que
puedan tomar y evaluar decisiones respecto a la asignacién de recursos.
Concretamente, los objetivos, con propdsitos de informacién general en el
sector pUblico, deben ser suministrar informacion Util para la toma de decisiones
y constituir un medio para la rendicién de cuentas de la entidad por los recursos
que le han sido confiados, esto se conseguird:

(a) suministrando informacién sobre las fuentes de financiacién,
asignacion y uso de los recursos financieros;

(b) suministrando informacidén sobre la forma en que la entidad ha
financiado sus actividades y cubierfo sus necesidades de efectivo;

(c) suministrando informacién que sea Util para evaluar la capacidad
de la entidad para financiar sus actividades y cumplir con sus obligaciones y
compromisos;

(d) suministrando informacién sobre la condicidén financiera de la
entidad y sus variaciones;

(e) suministrando informacién agregada que sea Util para evaluar el
rendimiento de la enfidad en funcién de sus costos de servicio, eficiencia y
logros.”
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Asi las cosas, la base de registro es el Devengo, segin se indica:

“Los términos que siguen se usan, en esta Norma, con los significados que a
confinuaciéon se les asigna: Base contable de acumulaciéon (o devengo)
(Accrual basis) es el método contable por el cual las transacciones y otros
hechos son reconocidos cuando ocurren (y no cuando se efectua su cobro o su
pago en efectivo o su equivalente). Por ello, las transacciones y otros hechos se
regisfran en los libros contables y se reconocen en los estados financieros de los
gjercicios con los que guardan relacién. Los elementos reconocidos segin la
base contable de acumulaciéon (o devengo) son: activo, pasivo, activos
netos/patrimonio neto, ingresos y gastos.”

EFECTO:

La aplicacion del total del pago correspondiente a las pdlizas, contra la cuenta de
gasto, es conirario a la naturaleza de la base contable de devengo, por cuanto las
polizas cubren periodos dentro de los cuadles el pago debe ser amortizado, y el no
desarrollo de este ejercicio no permite tener claridad del efecto de este pago durante
el periodo de fiempo que mantiene vigencia la pdliza.

RECOMENDACION:

La Contabilidad del Sistema de Emergencias, en concordancia con las Normas de
Contabilidad para el Sector Publico, debe de proceder al desarrollo de los registros de
las pdlizas en concordancia con la base de devengo, siendo de esta manera que se
registre la pdliza como un activo pagado por anficipado y posteriormente este sea
cancelado o amortizado mes a mes hasta su término.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

Se acoge la recomendacién para proceder con el desarrollo de los registros de pdlizas
en concordancia con la base del devengo.
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HALLAZGO 8: Debilidades en el manejo de las cuentas gastos a devengar.
CONDICION:

Se desarrollé revision de los reportes fuente de los registros de la cuenta, y de los
documentos de las liquidaciones, determindndose que el funcionario o usuario que
género el asiento es el mismo que aplico. De esta manera no queda evidencia de las
tres instancias de aprobacidn, las cuales estdn definidas como hecho, revisado vy
aprobado.

CRITERIO:

La administracién debe ejercer control sobre todas las actividades que desarrolla, en
especial en el manejo de los recursos financieros, para lo cual, si bien el ejercicio de
estas labores estd delegado en funcionarios, la administracidén debe velar porque
existan los adecuados controles, que no permitan el mal uso de los recursos o la
ausencia de la informacién comprobatoria del sano ejercicio de las actividades, en
este caso de recursos monetarios.

Lo anterior queda fundamentado en los puntos 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 2.1, 2.2, 23,24y
2.5 de las normas de control interno para el sector publico. En especifico para este
caso la normas 2.5.1y 2.5.2

2.5.1 Delegacién de funciones: El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben asegurarse de que la delegacidon de funciones se realice
de conformidad con el bloque de legalidad, y de que conlleve la exigencia de
la responsabilidad correspondiente y la asignacién de la autoridad necesaria
para que los funcionarios respectivos puedan tomar las decisiones y emprender
las acciones pertinentes.

2.5.2 Autorizacién y aprobacion: La ejecucidn de los procesos, operaciones y
transacciones institucionales debe contar con la autorizacién y la aprobacion
respectivas de parte de los funcionarios con potestad para concederlas, que
sean necesarias a la luz de los riesgos inherentes, los requerimientos normativos y
las disposiciones institucionales.

EFECTO:

El desarrollo de un registro o transaccidén por un solo funcionario, presupone la
concentracién de funciones y/o poder en el manejo de recursos, lo cual puede
generar consecuencias negativas en términos monetarios, de control o de registros
incorrectos.
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RECOMENDACION:

La Administracion del Sistema de Emergencias debe de proceder a desarrollar los
controles correspondientes con la finalidad que se cumpla con la normativa de
conftrol interno emanada del Ente Contralor, siendo en este caso especifico que las
fransacciones sean desarrolladas, revisas y aprobadas por funcionarios diferentes.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

Se acoge la recomendacidon y se implementaran los procedimientos que sean
necesarios para que los asientos contables no sean aplicados por la persona que los
generd, en concordancia con la normativa de control inferno emanada por el Ente
Confralor.
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Evaluacién a avance de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
PUblico

En La Gaceta nimero 238 de fecha 09 de diciembre del 2008, se publicd el decreto
34918-H mediante el cual se decreta adoptar e implementar las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Piblico. El decreto le es aplicable a todas
aquellas instituciones que son regidas por el Subsistema de Contabilidad Nacional,
establecido en la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
PUblicos N° 8131 del 18 de septiembre del 2001. A partir de la fecha de su publicacién,
las instituciones incluidas en su alcance, deberdn iniciar el ajuste necesario en sus
sistemas y registros contables, para la adopcion e implementaciéon de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Piblico (NICSP).

Posteriormente se emite el decreto N°36961-H del 9 de diciembre del 2011 en el cual se
indica: Articulo 1- Reférmese el articulo 7 del Decreto No 34918-H, publicado en la
Gaceta No. 238 de fecha 09 de diciembre del 2008, para que en adelante se lea de
la siguiente manera:

“Articulo 7°—Vigencia para la adopcién e implementacion de las NICSP: A partir
de la publicacién del presente Decreto, las instituciones incluidas en su alcance,
deberdn continuar realizando los cambios necesarios en sus sistemas contables
y en los sistemas informdaticos de soporte a los procesos contables, de acuerdo a
sus planes de accidn y a las directrices que emita la Contabilidad Nacional, con
el fin de que a partir de enero de 2016, se proceda a readlizar los procesos
contables con base en las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
PuUblico (NICSP) publicadas en espariol por el IFAC, a la fecha de emision de
este decreto. Esto, sin perjuicio de las nuevas normas y modificaciones a las
existentes que emita la IFAC, las que seran adoptadas e implementadas por la
Contabilidad Nacional como ente rector del Subsistema de Contabilidad,
previa observancia del tradmite previsto en la Ley de Administracion Financiera
de la RepUblica y Presupuestos PUblicos N° 8131 del 18 de setiembre del 2001.

Posteriormente, la Contabilidad Nacional traslado a la fecha de implementacion al
mes de enero del ano 2017.

PARRAFO SOBRE LA ENTIDAD

El Sistema de Emergencias, es un érgano estatal creado por Ley Especial, adscrito al
Instituto Costarricense de Electricidad, con personeria instfrumental, que sebe de
cumplir con la adopciéon de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico, lo cual es un alcance de nuestra auditoria.
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Para desarrollar dicha evaluacién se desarroliaron las siguientes actividades:

e Revisamos el proceso de implementacion de las NICSP a fravés de
indagaciones realizadas a la administracion, la obtencion y revisidn de pruebas
de auditoria y mediante observacion de los sistemas informaticos utilizados en el
departamento financiero.

e Solicitamos las actas del Comité para verificar los acuerdos requeridos para la
debida aprobacidén e implementacién de las NICSP en el Sistema.

e Andalizamos el informe sobre el grado de avance presentado por el Sistema a la
Direccién Nacional de Contabilidad.

o Observamos las modificaciones realizadas al sistema contable para los qjustes
requeridos para la debida incorporaciéon del plan de cuentas establecido por la
Contabilidad Nacional.

Como consecuencia de nuestro frabajo de auditoria, determinamos:
¢ Manifestacién de la voluntad de adoptar las NICSP

Segin indicacién de la Administracién del Sistema 911, no se fiene un acuerdo por
escrito donde se determine la adopcidn de las NICSP, sin embargo, si hay voluntad por
parte de la institucidén, y se han desarrollado los esfuerzos para alcanzar la
implementacion. -

¢ Conformacién de un equipo interdisciplinario
El Sistema de Emergencias 911, no cuenta con una comision para la adaptacion de
las NICSP, lo anterior, se hizo mediante una contratacidén a la empresa Asesorias
Herndndez, quien asesoro y guio el proceso de adopcion.

¢ lIdentificacion de las NICSP aplicables a la Institucidon

Las Normas que aplican a la operacién del Sistema de Emergencias 911,
principalmente son las definidas en el siguiente cuadro.
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Norma Descripcion
NIC-SP 01  Presentaciéon de los Estados Financieros
NIC-SP 02 Estado de Flujo de Efectivo
NIC-SP 03  Politicas Contables, Cambios en Ias Estimaciones Contables y Errores
NIC-SP 04  Efecto de las Variaciones en las Tasas de Cambio de Moneda
NIC-SP 09 Ingresos en Transacciones con Contraprestacion
NIC-SP 12  Inventarios
NIC-SP 13 Arrendamientos
NIC-SP 14  Hechos Ocurridos después de la fecha de Presentacion
NIC-SP 16  Propiedades de Inversidn
NIC-SP 17  Propiedad, Planta y Equipo
NIC-SP 19 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes
NIC-SP 20 Informacion a Revelar sobre Partes Relacionadas
NIC-SP 21 Deterioro del valor de Activos no generadores de Efectivo
NIC-SP 23  Ingresos de transacciones sin contraprestacion (Impuestos y
NIC-SP 24  Presentaciéon de la Informacién del Presupuesto en los Estados
NIC-SP 25  Beneficios a los Empleados
NIC-SP 26  Deterioro del valor de Activos Generadores de Efectivo
NIC-SP 28  Instrumentos Financieros : Presentacion
NIC-SP 29  Instrumentos Financieros : Reconocimiento y Medicién
NIC-SP 30  Instrumentos Financieros : Informacién a Revelar
NIC-SP 31  Activos Intangibles

Para nuestro proceso de auditoria y segun las cuentas mds relevantes, consideramos
la NIC-SP 01, NIC-SP 12, NIC-SP 17 y NIC-SP 19, como las mds relevantes.

o Definicion de politicas contables generales y especificas de acuerdo con
NICSP

El Sistema cuenta con sus politicas contables generales y especificas de acuerdo con
NICSP.

e Modificaciones al Sistema Contable
El Sistema de Emergencias 911, utiliza un sistema de informacién “ERP", el cual, segin
indicacién de la administracién, ya venia adaptado a la normativa en mencién, por o

gue no fue necesario realizar modificaciones de implementacion.

e Incorporacién del plan de cuentas establecido por' la Contabilidad
Nacional

El Sistema cuenta con su plan de cuentas adaptado a os requerimientos de la
Contabilidad Nacional.
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e Establecimienfo de una matriz de agjustes y reclasificaciones para la
conversion de estados financieros y el periodo de fransicion

La Contabilidad del Sistema de Emergencias 911, indica que no cuentan con Matriz
de gjustes y reclasificaciones.

¢ Estados Financieros de apertura como resultado de la implementaciéon de
NICSP, con la aplicacion de ajustes de NICSP hasta los estados financieros
convertidos.

La Contabilidad del Sistema de Emergencias 911, indica que estado financiero de
apertura fue el del periodo 2016. Sin embargo, de acuerdo a las recomendaciones
emanadas de esta auditoria, se requieren ajustes para lograr Estados Financieros en
apego a las NIC SP.

Oftros asuntos a informar

1. Obligacién con el Instituto Costarricense de Electricidad.

Al 31 de diciembre de 2016, el Sistema de Emergencias 911, mantenia deniro de su
contabilidad una obligacién con el Instituto Costaricense de Electricidad, por la
suma de ¢5 060 480 841, registrada en la cuenta “Otros documentos internos varios
a pagar”, 361 462 960 registrada en “Otros Documentos Varios” e Infereses por la
suma de "$269 169 388", en la cuenta de "“Titulos y Valores de la Deuda Publica™.

A la fecha indicada pasivo superaba en 16 veces el activo corriente, y en 5 veces
el activo total. Sin embargo, el 13 de setiembre de 2017, el Instituto Costaricense
de Electricidad, comunico dl Sistema de Emergencias la condonacidn de la citada
obligacion, mediante oficio del 20 de setiembre del ano en curso, numerado
como *“0150-1247-2017". Lo anterior genera una estructura de los estados
financieros, muy razonable, desde la perspectiva financiera, pues no cuenta ya
con la carga pasiva que mantenia un efecto un representativo en su confirmacion
financiera. Los asientos correspondientes a la respectiva condonaciéon fueron
desarrollados para el cierre del mes de setiembre de 2017.

2. Situacién Legal del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Actualmente el Sistemma de Emergencias 211, funciona bagjo la Ley 7566,
actualmente, se financia por telefonia, Unicamente de voz. Ademds de lo anterior
la ley determina la Comisidén Coordinadora, que el sistema esta adscritos al ICE,
entre otfros aspectos constitutivos de la citada ley. Sin embargo, producto de las
nuevas tecnologias, el consumo de vos es cada vez menor, al estar mudando la
comunicacién a vos y datos.

ZCONSORCIO EMD l!
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Ahora bien, actualmente se encueniran en la cormiente legislativa tres proyectos,
tendientes a cambiar la organizacion del 9-1-1 y a sus fuentes de financiamiento.
Los cudles son:

El proyecto 20471, presentado por el diputado Rolando Gonzdlez (actualmente se
encuentra en trédmite en la Comisibn de Gobierno y Administracién de la
Asamblea Legislativa) y propone una reforma Integral al Sistema de Emergencias
9-1-1, que considera una transformacién de la naturaleza juridica de la institucidn,
asi como cambios en la administracion interna estableciendo una junta directiva,
la figura de un gerente general y modificaciones en la comisidn coordinadora
enire ofras, y por supuesto cambios en el sistema de financiamiento que incluyen
tanto una tasa tributaria como otras fuentes de financiamiento. Se indica ademds
que el mismo empezaria a regir un ano después de su publicacion.

H proyecto 20534, presentado por el presidente Luis Guillermo Solis y el Ministro de
la Presidencia Sergio Alfaro (en frdmite de publicacién), propone la derogacion de
la ley 7566 y que el servicio sea atendido por el Cuerpo de Bomberos, incluyendo
dentro de las funciones de dicha institucidn la atencidén de las llamadas de
emergencia, asi como incorporando al financiamiento “el aporte del 1% del total
de la facturacién de cada uno de los abonados de cualquier tipo de servicio de
telefonia fija y celular, en cualquiera en sus modalidades de pago, incluyendo los
servicios de datos asociados a éste". Este proyecto considera que seis meses
después de su publicacidon se debe liquidar la relacién laboral de los funcionarios
del 9-1-1, y se debe trasladar la atencidén de las lamadas al cuerpo de bomberos.

El proyecto 20539 es impulsado por la administracion del Sistema de Emergencias
9-1-1(en firdmite de publicacidén), cuenta con el apoyo de la Comisidn
Coordinadora del Sistema de Emergencias 9-1-1, segin acuerdo 07-08-201-01 de la
sesion extraordinaria 02-2017 del 07 de agosto de 2017, donde se da un voto de
mayoria como se indica en oficio 911-CC-2017-0016, del 07 agosto de 2017. Este
proyecto fue presentado ante la Comisidn de Gobierno y Administracién de la
Asamblea Legislativa, en audiencia brindada al 9-1-1, y fue acogido y presentado
por nueve diputados de diferentes fracciones integrantes de la mencionada
comisidn, quienes ademds manifestaron en conferencia de prensa efectuada en
el salén de expresidentes de la Republica de la Asamblea Legislativa el pasado 10
de octubre su compromiso para aligerar en lo posible el trémite de este proyecto
para que se convierta en Ley y de esta manera resolver el financiamiento del 9-1-1.

La administracion del Sistema, mantiene dentro de sus prioridades obtener en la
Asamblea Legislativa el apoyo para que el avance del proyecto 20,539 sea lo mdas
expedito posible denfro del frdmite legislativo, se estima a lo interno que es una
reforma puntudl, simple, con viabilidad.
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3. Fondo de Garantia y Ahorros

El Fondo de Garantia y Ahorros, estd fundamentado en la Ley 3625 del 16
diciembre de 1965, este fondo fue creado para los empleados del Instituto
Costarricense de Electricidad. Sin embargo, dada la separacion del Sistema de
Emergencias 911, del Instituto y segin oficio 256-168-2013 del 14 del 10 del 2014,
Criterio Juridico, que determina la permanencia de funcionarios del 9-1-1 dentro
del FGA, para los funcionarios que se mantienen en este, mdas los funcionarios que
ingreses posterior a la separaciéon no podrdn integrar este fondo. Los montos de los
funcionarios que pertenecen al fondo se frasladas mes a mes y se registra en la
cuenta del activo “Otros gastos varios a devengar I/p" y en la cuenta del pasivo
“Provisiones para beneficios por ferminacién”, cuentas gue mantienen un saldo de
$325 028 620 al 31 de diciembre de 2016.

4. Ausencia de Manuales de Procedimientos institucionales.

Como parte de nuestro proceso de auditoria solicitamos a la Administracién del
Sistema de Emergencias el siguiente requerimiento “Manual de procedimientos
insfitucionales debidamente actualizado, (dentro de los principales que requerimos
son Reglamento y/o manual de procedimienfos de las cuentas de
disponibilidades, y activos fijos debidamente actualizado.”. Ante lo cudl la
Administracidn del Sistema nos indicd que “No contamos con manual de
procedimiento de cuentas, sin embargo, el que fenemos incorporado es el que
indica Confabilidad Nacional. De activos fijjos no contamos con manuales ni
reglamentos, sin embargo, nos regulamos tal como dice la Contraloria General de
la Republica”. Lo anterior deja en evidencia la ausencia de normativa interna que
regule especificamente el actuar de la Institucidn. Si bien es cierto existen
enfidades que desarrollan normativa general para la administracion publica, estas
normas son genéricas y no especificas, de manera que mediante manuales,
procedimientos y reglamentos se tienen que adaptar a las instituciones en
particular. Por lo cual, debe la administracién del Sistema proceder a normar el
actuar de la Institucidn, en apego a la normativa general y emitiendo la
especifica.

5. Cumplimiento de la Normativa de Conirol Interno y Sistema Especifico

3 .
JONSORCIO EMD
R aWtaddores Prihiicos Antoyisados

de Valoracién de Riesgos

La Ley General de Control Interno N° 8292, es una ley vigente y de cumplimiento
obligatorio para todas las entidades publicas, lo anterior se determina en el Articulo
1°, que cita “Contenido y dmbito de aplicacién. Esta Ley establece los criterios
minimos que deberdn observar la Coniraloria General de la Republica y los entes u
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dérganos sujetos a su fiscalizacion, en el establecimiento, funcionamiento,
mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacién de sus sistemas de control
interno.”. Asi'las Cosas, determina la necesidad y obligatoriedad de las Entfidades
regidas por esta ley de contar con un debido Sistema de Control Inferno y Sistema
Especifico de Valoracidn de Riesgos, y, ademas, de acatar de manera obligatoria
las disposiciones emanadas de las auditorias internas. Sin embargo, producto de
nuestro andlisis y revision de los informes de la Auditoria Interna del Sistema de
Emergencias 911, se determind que existian 13 informes de auditoria sin la debida
comunicacion de su cumplimiento (05 de setiembre del 2017 - 911-Al-2017-1551).
Adicionalmente, mediante informe 911-Al-2016-2240 del 17 de noviembre del 2016,
la auditoria senala deficiencias en el Control Interno y Sistema Especifico de
Valoracién de Riesgos, ambos eventos representan incumplimientos a [a citada
norma vy las cuales son de no subsanarse corresponden a incumplimiento de
funciones que deberd ser sancionado como corresponda. Por lo anterior debe la
administracién superior, velar por el cumplimento de lo expresado en este asunto.
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Seguimiento del cumplimiento de Hallazgos de la CARTA GERENCIA CG-01-2014

Las Audiforias del periodo 2014, mantenia al periodo en andiisis, tres hallazgos en
proceso de cumplimiento, mismos que fueron atendidos oportunamente.

Para el periodo 2015, los auditores externos del periodo no determinaron hallazgos o
inconsistencias a revelar.

Fundamento de las Auditorias Externas

Las “Directrices para la contratacion de servicios de auditoria externa en el Sector
PUblico" (D-3-2009-CO-DFOE), emitidas por la Contraloria General de la Republica (CGR)
determinan en el punto 8, atencién a observaciones y recomendaciones, referente a las
emanadas por las auditorias externas que:

“La Administracion debe instaurar los procedimientos pertinentes para el andlisis
de los resultados de los servicios de auditoria externa, y para la implantacién de
las observaciones y recomendaciones correspondientes, dentro del plazo previsto
por el ordenamiento juridico, asi como para el respectivo seguimiento. Como
parte de lo anterior, debe definir los responsables y los plazos razonables para
cumplir con tales tareas.”
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1. Saldos negativos en el auxiliar de cuentas por cobrar.
Hallazgo Recomendacion Estado

El auxiliar de cuentas por cobrar presenta montos
positivos y negativos, los casos negativos representan
aproximadamente 65 millones que requieren ser
depurados.

Determinar las razones por las que
se presentan registros negativos en
el auxiliar de cuentas por cobrar
definir e implementar validaciones
o controles a nivel de sistemas que
identifiquen dichas inconsistencias
de manera que se logren identificar

oportunamente, se realicen los
registros contables respectivos y se
realicen los  correspondientes
seguimientos de cobro o

devolucion de clientes.

Atendido a partir de enero 2016 Se depurd la cuenta por
cobrar que se tenia en los estados financieros producto de
la contabilidad que realizaba el ICE antes del afio 2015, y
que fue trasladada dentro de las cuentas iniciales, se
ajusté como parte de la implementacién de las NICSP

2. Mejoras de control interno a considerar en el proceso de desvinculacién del ICE durante el afio 2015

Hallazgo

Recomendacion

Estado

De acuerdo con los antecedentes anteriores, ante una
desvinculacion del ICE la entidad debe considerar
mejorar los siguientes aspectos relacionados con su
ambienté de control interno:
1. Evaluar, definir e implementar politicas contables
que se ajusten a las Normas Contables aceptadas en el
pais ya sean las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Piblico o las Normas
Internacionales de  Informacion  Financiera.
2. Conforme a la normativa de creacion del Servicio
ICE 911 y la Experiencia actual, definir la forma de
registro y control de las cuentas por cobrar a las
operadoras.

3.Deacuerdo a la experiencia actual, definir la
metodologia de las estimaciones de incobrables y
control de antigiiedad de Saldos por cobrar. Coordinar
y establecer con el ICE la forma y tipo de declaracién
de facturacién de ingresos que se utilizard para el
reconocimiento del ingreso del Servicio 911.

Elaborar e implementar un Plan de
Accién que determine las medidas
que la Administracién desarrollard
para atender los  aspectos
observados, considerar disponer de
un externo o experto en la
implementacién de las Normas
Contables.

Atendido a partir de 2015 Se efectio la contratacién de
una consultoria para implementacién de NICSP,
ajustando las politicas Contables y adecuando los
registros de acuerdo a lo establecido en las NICSP, se
depuraron los saldos por cobrar y estimaciones de
incobrables que no procedian en el registro contable del
9-1-1
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3. Diferencias entre el saldo contable de la cuenta absorcién de activos intangibles y su auxiliar.

Hallazgo

Recomendacion

Estado

Existe una diferencia entre el saldo en la cuenta de
Absorcién de activos Intangibles del balance de
comprobacion especificamente en la depreciacién
amortizacién acumulada con respecto al saldo que
presenta en el auxiliar de la cuenta.

Realizar el ajuste correspondiente
a brevedad posible, establecer
conciliaciones periddicas entre el
auxiliar y el saldo contable, de
manera que se identifique
oportunamente diferencias como
las determinadas.

Atendido a partir de enero 2016. Se procedi6 con el ajuste
correspondiente con la implementacion de NICSP
ajustando los saldos de los auxiliares con los saldos
contables
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Dictamen de los Auditores Independientes

Guiselte Mejia Chavarria
Directora
Sistema de Emergencias 9-1-1

Hemos auditado los estados financieros que se acompaiian del Sistema de Emergencias 9-1-1 que
comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre del 2015 y el correspondiente
estado de ingresos y gastos, estado de cambios en el patrimonio y estado de flujos de efectivo por
el afio terminado en esa fecha y un resumen de politicas contables significativas y otra informacion
explicativa.

Responsabilidad de la administracién por los estados financieros

La Administracién es responsable de la preparacién y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con los principios de contabilidad contemplados en la versién 4 del Manual
de Politicas Contables del Instituto Costarricense de Electricidad y aceptados por el Departamento
de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda de la Repiiblica de Costa Rica (nota 2-a) y del
control interno que determine necesario para permitir la preparacion de estados financieros que
estén libres de errores significativos, ya sea por fraude o error.

Responsabilidad del auditor ,

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base en nuestra
auditorfa. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.
Estas normas requieren que cumplamos con requerimientos €ticos, ast como que planifiquemos y
realicemos la auditoria para obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros estan
libres de errores significativos.

Una auditorfa implica realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos
y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacidn de los riesgos de errores significativos, sea por fraude o error. Al
hacer esas evaluaciones de riesgos, el auditor considera el control interno relevante para la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros por la entidad, a fin de disefar los
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria también
incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables usadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables hechas por la Administracién, asi como evaluar la presentacion general de los estados
financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion calificada de auditoria.

BDO Auditores, Sociedad Anénima, y Gutiérrez Marin & Asociados, Sociedad de Actividades Profesionales, son sociedades debid te constitufdas y registradas de acuerdo a las Leyes
de Costa Rica, y son miembros de BDO International Limited, una compafifa limitada por garantfa del Reino Unido, y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes
asociadas.

BDO es el nombre de la marca de la red BDO y de cada una de las Firmas Miembro de BDO.
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Base para la opinion calificada

Como se revela en la Nota 4 a los estados financieros, a partir de enero de 2015, se inicia la
contabilidad utilizando el nuevo catélogo contable emitido por la Contabilidad Nacional para el
proceso de implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para et Sector Pdblico
(NICSP), por lo cual, el Estado de ingresos y gastos y correspondientes notas complementarias no se
presentan en forma comparativa con el afo anterior, tal situacién representa un incumplimiento al
principio de comparabilidad requerido por la Version 4 del Manual de Politicas Contables del I.C.E.

Opinién calificada

En nuestra opinidn, excepto por la falta de comparabilidad de la informacion financiera indicada en
el parrafo “Base para la opinion calificada”, los estados financieros presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la posicion financiera de Sistema de Emergencia 9-1-1 al 31 de
diciembre del 2015, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, de conformidad con los principios de contabilidad contemplados en el Manual de Politicas
Contables del I.C.E. y aceptados por el Departamento de Contabilidad Nacional del Ministerio de
Hacienda de la Reptblica de Costa Rica (nota 2-a).

Asuntos de énfasis

Bases de Contabilidad

Sin modificar nuestra opinién, llamamos la atencion a la nota 2 (a) de los estados financieros, la
cual describe la base de registro contable y politicas de contabilidad utilizada en su preparacién, la
cual no es una base de contabilidad integral reconocida internacionalmente.

Negocio en Marcha por riesgo de liquidez

Sin afectar la opinién del auditor, llamamos la atencion sobre la nota 25 (Riesgo de liquidez), donde
ta Administracion indica la incertidumbre sobre de la capacidad para cumplir principalmente con los
pagos de la deuda con el Instituto Costarricense de Electricidad (I.C.E.), que al 31 de diciembre de
2015 es de ¢5,421,944,000. La entidad tiene la expectativa que el I.C.E. valore otras opciones de
negociacion de la deuda, de modo que le permitan al Servicio 9-1-1 mantener los recursos
necesarios para continuar operando,

o Wl’%/ﬂ
-_—

Lic. Mario Marin Rodriguez

Socio de BDO Gutiérrez Marin & Asociados
Contador PUblico Autorizado No. 2005

San José, Costa Rica, 4 de noviembre del 2016

Poliza de fidelidad No. 0116 FIG 7
Fecha de vencimiento: 30 de setiembre de 2017
Exento del Timbre de Ley No.6663 por disposicién de su articulo 8

BDO Auditores, Sociedad Anénima, y Gutiérrez Marin & Asociados, Sociedad de Actividades Profesicnales, son sociedades debid: constituldas y registradas de acuerdo a las Leyes
de Costa Rica, y son miembros de BDO International Limited, una compaiila limitada por garantfa del Reino Unido, y forma parte de la red Internacional BDO de empresas Independiantes
asociadas.

BDO es el nombre de la marca de la red BDO y de cada una de las Firmas Miembro de BDO,
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Sistema de Emergencias 9-1-1
Estados de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre del 2015 v 2014

(Cifras expresadas en miles de colones costarricenses)

2015 2014
Activo
Activo corriente
Efectivo (Nota 5) ¢ 330,161 ¢ 93,822
Cuentas a cobrar al I.C.E. (Nota 6) 45,810 45,727
Inventarios (Nota 7) 7,897 24,105
Total Activo corriente 383,868 163,655
Activo no corriente
Bienes no concesionados (Nota 8) . 561,078 615,150
Transferencia al fondo de garantia y ahorro {Nota 9) 311,177 360,480
Total activo no corriente 872,255 975,630
Total del activo ' ¢ 1,256,123 ¢ 1,139,285
Pasivo y patrimonio
Pasivo corriente
Deudas comerciales (Nota 10) ¢ 3,406 ¢ -
Deudas sociales y fiscales (Nota 11) 435,137 338,410
Documentos a pagar (Nota 12) 130,049 -
Recaudacion por cuenta de terceros (Nota 13) 2,645 -
Depositos en garantia (Nota 14) 835 -
Otros pasivos 9,713 9,713
Total pasivo corriente 581,785 348,123
Pasivo no corriente
Deudas (Nota 15) 5,421,944 4,565,352
Provisiones y reservas técnicas (Nota 16) 347,177 360,480
Total pasivo no corriente 5,769,121 4,925,832
Total pasivo ' 6,350,906 5,273,955
Patrimonio
Patrimonio publico ,
Reserva por revaluacion de activo 104,916 104,916
Reservas de desarrollo (5,199,699) (4,239,586)
Total patrimonio (5,094,783)  (4,134,670)
Total del pasivo y patrimonio ¢ 1,256,123 ¢ 1,139,285

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros
3 .



I Sistema de Emergencias 9-1-1
*  Estados de Ingresos y gastos
Por el aiio terminado al 31 de diciembre del 2015

(Cifras expresadas en miles de colones costarricenses)

Ingresos de operaciones (Nota 17) .

Ingresos por tasa de financiamiento ¢
Otros ingresos y resultados positivos '

Total de Ingresos de operaciones

) Gastos de operaciones
Gastos en personal (Nota 18)
Servicios (Nota 19)
| Materiales y suministros consumidos (Nota 20)
L Materiales distintos al inventario deterioro y desvaloracion (Nota 21)
Cargos por provisiones (Nota 22)
Transferencias corrientes (Nota 23)
Otros gastos vy resultados negativos (Nota 24)
Total de gastos de operaciones
. Resultado - ahorro (desahorro) - por operaciones ¢

4 Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros

2015

3,642,973
105,262

3,748,235

3,050,248
1,280,497
10,029
104,887
48,895
78,665
21,545

4,594,766
68,53



Sistema de Emergencias 9-1-1
Estados de Cambio en el Patrimonio

Por los aios terminados al 31 de diciembre del 2015 y 2014

(Cifras expresadas en miles de colones costarricenses)

Saldos al 31 de diciembre del 2013
Ajustes de periodos anteriores
Revaluacion de activos del periodo
Excedente neto

Realizacidn de la reserva por revaluacion de
activos

Saldos al 31 de diciembre del 2014

Afectacion de reservas a resultados
acumulados

Resultado del ejercicio

Saldos al 31 de diciembre del 2015

Reserva por

Reserva de revaluacion Patrimonio

desarrollo de activo neto
¢ (4,706,800) ¢ 85,606 ¢ (4,621,194)
193,307 193,307
19,409 19,409
273,808 273,808

99 (99) -

(4,239,586) 104,916 (4,134,670)
(113,582) - (113,582)
(846,531) - (846,531)
¢ (5,199,699) ¢ 104,916 ¢ (5,094,783)

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros
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Sistema de Emergencias 9-1-1
Estados de Flujos de Efectivo-
Por los afios terminados al 31 de diciembre del 2015 y 2014

e
o)

(Cifras expresadas en miles de colones costarricenses)

2015 2014

Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Cobros
Cobros por impuestos ¢ 3,642,842 ¢ 4,006,800
Otros cobros por actividades de operacion ' 19,336 - '
Pagos '
Pagos por beneficios al personal (2,817,872) (2,274,000)
Pagos por servicios y adquisiciones de inventarios (incluye anticipos)  (1,217,357)  (1,079,000)
Pagos por otras transferencias ' ’ (113,598) (90,000)
Otros pagos por actividades de operacién - (554,765)
Flujos netos de efectivo (usados en) generados por actividades

de operacién _ (486,649) 9,034
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Cobros
Cobros por ventas de bienes distintos de inventarios . 74,330 -
Cobros por ventas y reembolso de inversiones en otros instrumentos

financieros 10,202 19,840
Otros cobros por actividades de inversion - 65,000
Pagos
Pagos por adquisicion de bienes distintos de inventarios - (55,000)
Flujos netos de efectivo generados por actividades de inversion 84,532 29,840
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Cobros _
Incrementos por transferencias de capital 638,456 -
Flujos netos de efectivo generado por actividades de

financiamiento 638,456 -
Incremento neto de efectivo del periodo 236,339 38,875
Efectivo al inicio del ejercicio’ : 93,822 54,947
Efectivo al final del ejercicio ¢ 330,161 ¢ 93,822

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros
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Sistema de Emergencias 9-1-1
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre del 2015 y 2014

1'

Entidad que reporta

El Sistema de EmergenCIas 9-1-1 (en adelante “Sistema 9-1-1”) es un Organo de
desconcentracion maxima adscrito al Instituto Costarricense de Electricidad, constituido
mediante - Ley N° 7566. Su domicilio se ubica en Goicoechea, distrito San Francisco de la
ciudad de San José.

Su objetivo es participar, oportuna y eficientemente, en la atencién de situaciones de
emergencias para la vida, libertad, integridad y seguridad de los ciudadanos o casos de pellgro
para sus bienes.

Tales actividades se encuentran reguladas por la Contraloria General de la Republlca y la

‘Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

Tasa de financiamiento - ingresos ordinarios

Para garantizar una oportuna y eficiente atencién en las situaciones de emergencia para la
vida, libertad, integridad y seguridad de los abonados y usuarios de los servicios de telefonia,
se financian los costos que demanden el Sistema 9-1-1, asi como el desarrollo y mejoramiento
de las comunicaciones con las instituciones adscritas al Sistema.

Los contribuyentes de esta tasa son los abonados y usuarios de los servicios de telefonia,
quienes se benefician del servicio y de la garantia de su permanencia y eficiente prestacion.

Previa comprobacion de los costos de operacion e inversion del Sistema 9-1-1, la SUTEL fija la
tarifa porcentual correspondiente al periodo siguiente a més tardar el 30 de noviembre del
ano fiscal en curso. En el evento que la Superintendencia no fije la tarifa al vencimiento del
plazo sefalado, se aplica la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior. La tarifa
porcentual serd determinada en funcion de los costos que demande la eficiente administracion
del sistema y en consideracion con la proyeccion del monto de facturacion telefénica para el
siguiente ejercicio fiscal. La tarifa porcentual no podra exceder un uno por ciento (1%) de la
facturacion telefonica. '

Los proveedores de los servicios de telefonia, en su condicién de agente de retencion de esta
tasa tributaria, incluirdn en la facturacion telefénica mensual de todos sus abonados y
usuarios el monto correspondiente. Asimismo, deben poner a disposicion de la administracién
del Sistema 9-1-1 los fondos recaudados a mas tardar un mes posterior al periodo de
recaudacwn, mediante la presentacion de una declaracion jurada del periodo fiscal mensual.

chhos agentes de percepcion asumiran responsabilidad solidaria por el pago de esta tasa, en
caso de no haber practicado la retencion efectiva. En caso de mora se aplicaréan los intereses
aplicables a deudas tributarias, de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios, y la multa por concepto de morosidad prevista en el articulo 80
bis del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

El monto de los mencionados intereses y multas no podra considerarse, por ningdn concepto,
como costo de operacion.

Ademés, el Sistema 9-1-1 se financia con los aportes econémicos de las instituciones
integrantes de la comisién coordinadora, autorizadas por la Ley de Creacidn; asimismo, con
las transferencias globales contenidas en los presupuestos de la Republica y las donaciones y
legados de cualquier naturaleza, que se reciban para utilizarse en ese Sistema.

-
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Sistema de Emergencias 9-1-1
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre del 2015 v 2014

2. Bases de preparacion de los Estados Financieros

(a) Base de registro contable

Los estados financieros adjuntos fueron preparados de conformidad con aquellos
principios de contabilidad contemplados en el Manual de Politicas Contables del {.C.E.,
aceptados por el Departamento de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda de la
Republica de Costa Rica; ente Rector del Subsistema de Contabilidad Nacional. El Manual
de Politicas Contables del I.C.E. (versidn 4) recopila las practicas contables para el
registro de transacciones elaboradas y emitidas formalmente mediante “Criterios
Contables”, con la rectoria y criterio vinculante de la Direccién Presupuestaria Contable,
con la aprobacion de la Gerencia Corporativa de Administracion y Finanzas y su
aceptacion por el Departamento de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda.

Este marco normativo considera el marco conceptual incluido en los Principios de
Contabilidad aplicables al Sector Piblico Costarricense segiin Decreto 34460-H del 14 de
febrero del 2008, asi como el uso supletorio de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NLULF's). Esta supletoriedad queda supeditada al cumplimiento de lo siguiente:

* A que la supletoriedad de la norma se dé por excepcion, o sea que esta situacién no es
regular o habitual.

e Siy solo si se indica expresamente en el Manual de Politicas Contables del I.C.E. Es
decir que su aplicacién procede Unicamente si ese manual contempla explicita y
especificamente la NU{F que procede utilizar.

A partir del periodo 2015, conforme al comunicado del Sistema de emergencias 9-1-1 de
referencia 6020-DI-1735-2014 de fecha 17 de diciembre de 2014, se informa a la
Presidencia Ejecutiva del 1.C.E. la atencion a las siguientes instrucciones de la Contraloria
General de la RepUblica de Costa Rica (CGR):

Entre los cambios que se realizaron se mencionan los siguientes:

* Inscripcion como patrono ante la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), se inicia a
partir de enero-de 2015, reportédndose todos los empleados como del Sistema de
Emergencias 9-1-1.

e Poéliza de Riesgos del Trabajo: Igual al punto anterior se suscribe ante el Instltuto
Nacional de Seguros (INS) la pdliza de riesgos del trabajo por parte del Sistema de
Emergencias 9-1-1.

e Registros contables: Se asume la contabilidad por parte del Sistema de Emergencias
911.

* Se adopta el catalogo de cuentas contables definido por Contabilidad Nacional para el

sector pubtico.

Se adoptan los formatos de estados financieros solicitados por Contabitidad Nacional.

Se inicia la tarea de replaqueo de activos del 9-1-1 con una numeracion propia.

Se clasifican {os activos de acuerdo al catalogo de cuentas adoptado.

Presupuesto: Se elaboré y se present6 el presupuesto de forma independiente ante la

CGR.
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Sistema de Emergencias 9-1-1
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre del 2015 y 2014

2.  Bases de preparacion de los Estados Financieros (continGa)

Ante la desvinculacién administrativa del Instituto Costarricense de Electricidad a partir de
enero de 2015, y de conformidad con el oficio emitido por la Direccién de Contabilidad
Nacional DCN-672-2015, del 21 de setiembre de 2015, en que se indica que al Sistema de
Emergencias 9-1-1 le corresponde aplicar NICSP a partir del Enero del 2016, de acuerdo a lo
indicado en la Ley 8131 art. 1°, inciso c, y el Decreto 349918-H art. 2°. De conformidad con
esto el estado financiero del Sistema de EmergenCIas 9-1-1 al cierre de 2015 es el que sirve de
base para esta transicion.

En el Decreto Ejecutivo No. 39665-MH publicado en La Gaceta del 23 de junio del 2016 se
acordé que las instituciones que cuenten con manuales de procedimientos Contables con base
en normativa contable internacional aprobados y que hayan adecuado sus sistemas
informaticos a los requerlmlentos de dichos manuales, deberan aplicarlos en sus procesos
contables para la generacion de informacion financiera del periodo 2016. Las instituciones que
no cuenten con dichos procedimientos contables con base en normativa contable internacional
deben tomar las medidas que correspondan con la finalidad de que los elaboren, aprueben y
adecuen sus sistemas informaticos a los requerimientos de dichos manuales para que, estén en
condiciones de aplicar las NICSP a partir del 01 de enero del 2017. Asimismo, deberan
presentar informes de avances mensuales sobre este proceso de implementacion a la Direccion
de la Contabilidad Nacional.

(b) Bases de registro y medicién
Los transacciones se registran contablemente de acuerdo con la base de acumulacién o
devengo, mediante la cual los efectos de las transacciones y demés sucesos se reconocen
cuando ocurren y no cuando se recibe o paga dinero u otro equivalente al efectivo. La
base de medicion que se utiliza para el registro inicial de las transacciones es el costo
historico segiin Decreto 34460-H del 14 de febrero del 2008.

(c) Moneda funcional y de presentacion
Los registros de contabilidad del Sistema 9-1-1, asi como los estados financieros adjuntos
y sus notas se expresan en colones costarricenses (¢), la unidad monetaria de la Replblica
de Costa Rica y moneda funcional del Sistema 9-1-1.

Toda la informacién financiera contenida en este documento es presentada en miles de
colones.

(d) Uso de estimaciones y juicios
La preparacion de los estados financieros adjuntos, de acuerdo con el Manual de Politicas
Contables del I.C.E. y aceptados por el Departamento de Contabilidad Nacional del
Ministerio de Hacienda de la Republica de Costa Rica, requiere que la Administracion
realice juicios, estimaciones o supuestos que afectan la aplicacion de las politicas y
montos de los activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden
diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones contables y los supuestos relevantes son revisados sobre una base
recurrente. Los cambios que se deriven de nueva informacion o nuevos acontecimientos,
se ajustan afectando los resultados del periodo en el cual la estimacion es revisada y en
cualquier periodo futuro afectado, o el patrimonio del Sistema de Emergenc1as 9-1-1, en
funcion de la cuenta que se afecte.
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Sistema de Emergencias 9-1-1
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre del 2015 y 2014

2.

Bases de preparacion de los Estados Financieros (continda)

(e) Negocio en marcha
Los estados financieros del Sistema de Emergencias 9-1-1, han sido preparados bajo la
hipotesis de negocio en marcha, la que supone que la institucién podra cumplir con los
pagos de sus obligaciones derivadas de los pagos relacionados a las remuneraciones y a los

diferentes contratos de servicios suscritos por la administracion y gastos de -

mantenimiento ineludibles, para el cumplimiento del objetivo principal del Sistema de
Emergencias 9-1-1 de participar, oportuna y eficientemente, en la atencién de situaciones
de emergencias para la vida, libertad, integridad y seguridad de los ciudadanos o casos de
peligro para sus bienes.

‘Politicas y directrices contables significativas

Las politicas de contabilidad que se describen a continuacidn, estan contempladas en el
Manual de Politicas Contables del I.C.E. (versién 4) y han sido aplicadas en la elaboracién de
la informacion financiera del Sistema de Emergencias 9-1-1 en forma consistente en los
periodos presentados en estos estados financieros.

(a) Politicas generales de registro

Periodo contable
El periodo contable del Sistema 9-1-1 inicia el 1 de enero y concluye el 31 de diciembre
de cada ano, al final del cual se hace el proceso de cierre anual.

Criterios de reconocimiento
Se reconocen en los estados financieros, aquellas partidas que cumplan los criterios
siguientes: .

» Sea probable que cualquier beneficio econdmico asociado con la partida llegue a, o
salga del 9-1-1.
¢ Que la partida tenga un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad

En los estados financieros se registran las transacciones de acuerdo con la base de
acumulacion o devengo, mediante la cual los efectos de las transacciones y demas sucesos
se reconocen cuando ocurren y no cuando se recibe o paga dinero u otro equivalente al
efectivo.

Todas las transacciones y eventos deben registrarse en los libros contables, bajo los
criterios de oportunidad y orden cronoldgico en los estados financieros de los periodos a
los que corresponden. :

Transacciones en moneda extranjera _

Durante el transcurso del periodo, todas las transacciones en moneda extranjera que
realice el Sistema 9-1-1, son traducidas a la moneda funcional, utilizando el tipo de
cambio del coldn costarricense con respecto al délar americano (US) vigente al cierre del
periodo anual inmediatamente anterior, segun el tipo de cambio de venta establecido por
el Banco Central de Costa Rica para las operaciones con el sector publico no bancario. Sin
embargo, al cierre del periodo anual en curso los saldos derivados de esas transacciones
en moneda extranjera en existencia en ese momento, se convierten a colones utilizando
el tipo de cambio de venta emitido por el Banco Central de Costa Rica, para las
operaciones con el sector piblico no bancarioc correspondiente al dltimo dia habil de
diciembre del afio en curso.
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Sistema de Emergencias 9-1-1
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre del 2015 y 2014

3.

Politicas y directrices contables significativas (continda)

Las diferencias cambiarias resultantes de la aplicacién de este procedimiento se reconocen en
los resultados del periodo. Para efectos de informacién intermedia, el Sistema 9-1-1 realiza
las estimaciones del efecto cambiario acumulado al periodo intermedio a informar utilizando
el tipo de cambio para las operaciones con el sector pablico no bancario emitido por el Banco
Central de Costa Rica para el Gltimo dia habil del mes.

Cambios en politicas contables, estimaciones contables y errores en periodos anteriores

Los cambios en las politicas contables deben ajustarse afectando los saldos iniciales de las
cuentas patrimoniales, salvo y en la medida que fuera impracticable determinar los efectos
del cambio en cada periodo especifico o el efecto acumulado, dicha impracticabilidad debe
ser debidamente respaldada con argumentos fiables y los documentos de respaldo que sean
procedentes.

Los cambios en las estimaciones contables que se deriven de informacion nueva o
acontecimientos nuevos, deben ser ajustados afectando los resultados del periodo o
patrimonio en funcion de la cuenta que se afecte.

La correccion de errores relacionados con saldos o transacciones de periodos anteriores,
deben ajustarse afectando los saldos iniciales de las cuentas patrimoniales. Para efectos de
presentacion de los estados financieros se incluyen retrospectivamente los ajustes en los
periodos anteriores aquellos iguales o mayores a los ¢3,000,000.00; adicionalmente, se
incluyen aquellos ajustes cuya justificacion o concepto sea el mismo, los cuales sumados
alcancen una cuantia igual o mayor al monto indicado anteriormente.

Para efectos de comparabilidad de estados financieros, los cambios en las politicas contables
y la correccion de errores a periodos anteriores se aplican retrospectivamente:

¢ Reexpresando los saldos iniciales de la Reserva de desarrollo para el ejercicio anterior méas
antiguo.

» Reexpresando los saldos de periodos anteriores, como si la politica se hubiera aplicado
siempre, o el error no se hubiera cometido nunca; salvo y en la medida en que fuera
impracticable determinar los efectos en cada ejercicio o bien carezcan de importancia
relativa. De existir situaciones de impracticabilidad deben ser debidamente respaldadas
con argumentos fiables y los documentos de respaldo que sean procedentes.

(b) Politicas para el activo circulante

Bancos :

Se registran como bancos, las transacciones que afecten el numerario nacional depositado
en cuentas corrientes en entidades financieras, pablicas; y que se utiliza en las
operaciones de la entidad. Las cuentas de bancos se registran por su valor nominal.

En la partida de bancos deben registrarse aquellos componentes sobre los cuales no
existan restricciones formales respecto a su disponibilidad.

Cuentas por cobrar del I.C.E.

Se registraran como cuentas por cobrar los derechos exigibles a clientes del Instituto
Costarricense de Electricidad, originados en la prestacién de servicios no cancelados al
finalizar el ano 2015.
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Sistema de Emergencias 9-1-1
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre del 2015 y 2014

3.  Politicas y directrices contables significativas (continda)

Se registran como cuentas por cobrar no comerciales, los derechos exigibles a terceros,
originados en procesos de cobro administrativo o judicial y en transacciones diferentes a la
prestacion normal de los servicios del Sistema 9-1-1.

Las cuentas por cobrar - servicios prestados y cuentas por cobrar no comerciales se registran
por el valor exigible del documento - factura, acuerdo, contrato o ley - que ampare la
transaccién, el cual muestra el monto adeudado, plazo y condiciones estipuladas,
dependiendo del tipo de servicio. .
Las cuentas por cobrar y pagar reciprocas entre el Sistema. 9-1-1 y un tercero, deben
registrarse como transacciones independientes, pero son objeto de compensacion si existe
conveniencia entre las partes, o derecho legal de compensacién y se tiene la intencién de
liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

Las cuentas por cobrar no comerciales se liquidan en el momento en que se haga efectivo el
derecho, o se absorban por incumplimiento de pago.

Inventarios

Se registra como “inventario” el costo de los bienes de consumo que posee el Sistema 9-1-1 en
sus almacenes, con el propésito de utilizarlos en las actividades inherentes a la operacion y
mantenimiento de los activos productivos, asi como para fines administrativos o de gestion.

El método que se utiliza para valuar los inventarios de operacion es el costo promedio movil.
Aplica a los materiales que por sus dimensiones no sean susceptibles de ser controlados por
lote y a los materiales que por su volumen y método de almacenamiento no permita
identificar las diferentes partidas de compra. Se registra como parte de los inventarios, los
costos incidentales de adquisicién del bien mas cualquier costo necesario para darle su
condicion y ubicacién actuales.

Los inventarios se disminuyen al utilizarse o retirarse por obsolescencia, deterioro o faltantes
en los almacenes. -

(c) Politicas para inmuebles, maquinaria y equipo

Reconocimiento y medicion :

Como inmuebles, maquinaria y equipo se registran los bienes controlados y de naturaleza
permanente, que se emplean en la-operacion del servicio, y sobre los cuales no se tiene
intencién de vender.

El Sistema 9-1-1 registra como activos los bienes tangibles e intangibles, empleados en el
suministro de los servicios de atencion de emergencias, y que se esperan utilizar por mas
de un periodo contable.

Los activos se registran al costo de adquisicién o construccién, més cualquier otro costo

directamente relacionado y necesario, para tener el activo en lugar y condiciones que
permitan su funcionamiento.
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Sistema de Emergencias 9-1-1
Notas a {os.Estados Financieros
Al 31 de diciembre del 2015 y 2014

3.

Politicas y directrices contables significativas (continta)

Se consideran costos posteriores a la adquisicién o construccién de un activo y por tanto
capitalizables, aquellas adiciones, mejoras o adaptaciones y reconstrucciones que cumplan
con el criterio de reconocimiento para inmuebles, maquinaria y equipo, siempre y cuando rio
se consideren como costos de mantenimiento diario o recurrente.

Los costos por intereses son capitalizados si estan directamente relacionados con la
adquisicién, construccion o produccion de activos calificados. La capitalizacién de los costos
por intereses inicia cuando el activo se encuentra en proceso y puede continuar hasta que el
activo se encuentre sustancialmente preparado para su uso esperado.

Los retiros parciales o totales de un activo, deben disminuir tanto las cuentas de costo, como
las de costo revaluado y sus respectivas depreciaciones acumuladas.

Depreciacion

Los activos, con excepcion de los terrenos se deprecian por el método de linea recta a partir
del momento en que se encuentren en la ubicacién y condiciones necesarias para su
operacién, con base en la vida (til estimada de los activos que los conforman.

El valor de la revaluacién de un activo se deprecia en el remanente de la vida Gtil de los
activos respectivos a partir de la fecha de su registro y por el método de linea recta.

Para los activos adquiridos a partir del 2015 y de acuerdo con las directrices de la Direccién
general de Contabilidad Nacional, se establecen y revisan las vidas Gtiles y valores residuales
para cada tipo de activo y sus respectivos componentes significativos.

El Sistema 9-1-1 registra como “depreciacién acumulada de activos” la distribucién
sistematica del importe depreciable del costo de los activos que posee la entidad.

El importe depreciable de los activos estd constituido por el costo de adquisicion o
construccion mas cualquier costo incidental, menos el valor residual establecido para cada
tipo de activo, en los casos que lo requieran.

Revaluacion de activos

Los saldos de los activos (correspondientes a terrenos y edificios) y sus respectivas
depreciaciones acumuladas hasta diciembre del afio 2015, se revaluaron anualmente
utilizando indices establecidos para cada tipo y componente significativo del activo. Si las
variaciones en los valores resultantes de esas revaluaciones son insignificantes, tales
revaluaciones frecuentes se consideran innecesarias y no se registran, o se realizan cada tres o
cinco afios.

El crédito resultante de esas revaluaciones se registra en la seccién patrimonial como “reserva

por revaluacion de activo”. Cuando se reduce el importe en libros como consecuencia de una
revaluacion, tal disminucion sera cargada directamente al patrimonio neto contra la reserva
para revaluacién de activos reconocida previamente en relacién con el mismo activo en la
medida que tal disminucién no exceda el saldo de la cuenta de reserva para revaluacion de
activos previamente reconocida.
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Sistema de Emergencias 9-1-1
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre del 2015 v 2014

3.

Politicas y directrices contables significativas (continta)

Los otros activos expuestos a obsolescencia o sustitucion tecnoldgica, que por su naturaleza
de ser activos muebles no incrementan su valor en el tiempo y su valor de mercado se
mantiene o disminuye, no se revallian y por lo tanto se mantienen al costo.

Deterioro de activos

La politica de deterioro de activos del Sistema 9-1-1, esta orientada Gnicamente al
reconocimiento de deterioros fisicos que pueden afectar sus activos, ocasionado por causas
fortuitas. Ese deterioro se reconoce en resultados del afio.

(d) Politicas para otros activos
Activos intangibles

Reconocimiento y medicion ‘

Se registran como activos intangibles, aquellos sin apariencia fisica que se esperan utilizar
por mas de un periodo contable en actividades administrativas o en aquellas diferentes a
la operacion normal.

Los activos intangibles establecidos segln esta politica corresponden a:

* Licencias y software
o Sistemas y aplicaciones

Los activos intangibles adquiridos de terceros se registran al costo de adquisicion, mas
cualquier costo directamente atribuible a la preparacién del activo para su uso previsto.

Los desembolsos posteriores a la adquisicion de los intangibles solo se registran como
activos intangibles si cumplen con los requisitos de reconocimiento antes mencionados,
caso contrario deben ser registrados como gastos del periodo.

Amortizacion

El Sistema 9-1-1 utiliza para el célculo de la amortizacion de los activos intangibles el
método de linea recta a partir de la fecha de inicio de su utilizacién, utilizando como
referencia una vida (til de 3 afios.

El importe amortizable de los activos intangibles estd constituido por el costo de
adquisicién o construccion mas cualquier costo incidental.

Los activos intangibles cuya vida (til sea indefinida no se amortizan pero seran sometidos
anualmente a revision para determinar si existen hechos y circunstancias que permitan
mantener esta condicion, :

Los retiros de activos intangibles, deben disminuir tanto las cuentas de costo, como las
de amortizacion.
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Sistema de Emergencias 9-1-1
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre del 2015 v 2014

3.

Politicas y directrices contables significativas (contintia)

(e) Politicas para pasivo a corto plazo

(f)

Documentos por pagar a corto plazo

Se registran como efectos por pagar a corto plazo, las obligaciones contraidas con
instituciones u organismos de financiamiento, por un periodo menor o igual a un afio, asi
como ta porcién de los efectos por pagar a largo plazo que se espera cancelar en un ano,
asi como aquellas deudas a largo plazo exigibles en el corto plazo por indicacién expresa
por el ente acreedor correspondiente por incumplimiento de obligaciones establecidas
en los contratos.

-Los'éfectos por pagar a corto plazo se registran al valor nominal de los documentos

contractuales.

El Sistema Emergencias 9-1-1 reclasificard como efectos por pagar a corto plazo las
deudas de largo plazo por incumplimiento de disposiciones establecidas en los contratos
de préstamos al final del periodo sobre el que se informa o antes si se declara dicho
incumplimiento por parte del ente acreedor, con la indicacién expresa de la exigibilidad
del pasivo en el corto plazo por parte del acreedor hacia el Sistema 9-1-1,
independientemente del estatus de las negociaciones con el ente acreedor, de dispensas
0 enmiendas.

Deudas comerciales por pagar .
Se registran como cuentas por pagar- pasivo a corto plazo, las obligaciones contraidas
con diferentes entidades derivadas del giro normal de operaciones. De existir saldos de

- cuentas por pagar que su fecha de cancelacion supere el afio, se reclasifican en la

seccion de largo plazo del balance de situacion.

Las cuentas por pagar se valian por el importe total a pagar convenido sobre las
obligaciones contraidas.

La disminucién de las cuentas por pagar, se realiza parcial o totalmente cuando la
entidad amortice o cancele el monto adeudado o bien cuando la obligacion haya

_ expirado.

Politicas para pasivo a largo plazo

Deudas 4
Se registran como deudas a largo plazo, las obligaciones contraidas por mas de un

periodo contable con instituciones, organismos de financiamiento, proveedores o

arrendadores.

Los efectos por pagar a largo plazo se registran al valor nominal de los documentos
contractuales. '

El Sistema 9-1-1 reclasifica como efectos por pagar a corto plazo, la porcion de los
efectos por pagar a largo plazo que se espera cancelar en un periodo menor o igual a un
afio,

Los efectos por pagar a largo plazo se presentan en el balancé de situacion, en el grupo

pasivo a largo plazo, atendiendo a su exigibilidad con respecto a las demas partidas de
este grupo.
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Sistema de Emergencias 9-1-1
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre del 2015 y 2014

3.

Politicas y directrices contables significativas (contintia)

El Sistema 9-1-1 revela respecto del incumplimiento de disposiciones establecidas en los
contratos el siguiente detalle:

e Detalle de los préstamos sobre los cuales estad incumpliendo durante el periodo y su
importe en libros. ' ‘

» Si el incumplimiento ha 'sido corregido o si se han renegociado las condiciones de los
préstamos por pagar antes de la fecha de autorizacién para emision de los estados
financieros.

* Detalle de las condiciones negociadas, en caso de enmiendas o dispensas para cada
préstamo.

(g) Politicas para otros pasivos

Provisiones Legales (nota 16) ,

El "Reglamento Auténomo de Servicio” para el Sistema de emergencias 9-1-1 publicado en
La Gaceta No.222 del 16 de noviembre del 2010 contiene un capitulo 18 sobre
prestaciones legales (arts. 133 a 140). Conforme los articulos 134 y 135 las prestaciones
legales se deben pagar a los funcionarios sea que la persona renuncie o se despida.

Para afrontar el pago de lo establecido en el mencionado reglamento, se registra como
“Provisiones legales”, el importe calculado sobre el salario de los trabajadores.

El Sistema de Emergencias 9-1-1 mantiene una provisién por prestaciones legales por
concepto de preaviso y cesantia. El porcentaje que provisiona el Sistema de Emergencias
9-1-1 mensualmente por concepto de prestaciones laborales para los empleados
catalogados como permanentes corresponde a un 3.50%.

El valor de la provisién para prestaciones laborales de empleados permanentes, se
traslada mensualmente al Fondo de Ahorro y Garantias, en donde el dinero se mantiene
generando rendimientos, hasta que los empleados son liquidados. Cuando procede
liquidacion el Servicio 9-1-1 coordina con el Fondo de ‘Ahorro y Garantias la liquidacion
de los funcionarios, en vista de que la responsabilidad del pago es del Servicio 9-1-1. Por
lo anterior en la contabilidad se reflejan tanto el activo (Nota 9) como al pasivo (Nota
16). El monto de las provisiones legales se revisa periédicamente para garantizar la
cobertura de la eventual obligacion.

Provisién para pasivos contingentes

Se requiere mantener una provision para pasivos contingentes con el proposito de cubrir
eventuales pérdidas que se pudieran presentar en la resolucién de procesos judiciales,
arbitrales y procedimientos administrativos (excepto los de naturaleza tributaria)
gestionados por la Divisién Juridica Institucional en tramite. Las condiciones y el monto
de la provision se determinan de acuerdo con lo establecido en la "Guia para provision de
litigios” del Grupo I.C.E., tomando en consideracion: los parametros siguientes:
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre del 2015y 2014

3.

Politicas y directrices contables significativas (continda)

» Serdn objeto de provision el valor de aquellos litigios judiciales cuya estimacién, cuantia o
sentencia condenatoria sea igual o superior a los ¢500 millones, excepto los traslados de
cargos en materia tributaria recibidos de la Administracion Tributaria (intereses y
sanciones), los cuales se provisionaran todos independientemente del monto. Si para esos
procedimientos tributarios, se cuenta con el Criterio Experto del abogado a cargo, en el
cual se indique que existe incertidumbre o se considere remota la posibilidad de una
salida de recursos por esa causa, no se registra provisién alguna por ese concepto.

Se procede a considerar como provision para pasivos contingentes el monto estimado,
cuantia o sentencia en cada demanda dividido entre el plazo probable de la resolucion en
afos, determinado por la Division Juridica Institucional obteniendo como resultado la porcion
anual que se acumulara en cada periodo durante el plazo de duracion del mismo, hasta llegar
al 100% de cada caso. Los casos por provisionar seran definidos en la Divisién Juridica
Institucional de acuerdo con los criterios que se mencionan adelante. Se exceptia de lo
anterior, los traslados de cargos en materia tributaria que se provisiona en un 100% desde el
momento de su comunicado oficial por parte de la Administracién Tributaria, en los cuales se
incorporan sélo los intereses y sanciones, y el principal solo si corresponde al mismo periodo,
si corresponde a periodos anteriores se ajusta a Reservas de Desarrollo.

Los criterios utilizados por la Division Juridica Institucional para determinar si se debe
realizar una provision de litigios son los siguientes:

Criterio 1: Traslados de Cargos de la Administracion Tributaria: La notificacion formal por
parte de la Administracién Tributaria sobre los traslados de cargos realizados al Grupo I.C.E.
en materia tributaria, se procede a incluir en la provision considerando intereses, sanciones y
el principal si este corresponde al mismo periodo, si corresponde a periodos anteriores se
ajusta a Reservas de desarrollo, excepto si para los procedimientos tributarios se cuenta
con el Criterio Experto del abogado a cargo, en el cual se indique que existe incertidumbre o
se considere remota la posibilidad de una salida de recursos del Servicio 911 por esa causa, en
Cuyo caso no'se registra provision alguna por ese concepto.

Criterio 2: A partir de la sentencia condenatoria de Primera Instancia: La notificacion formal
de una sentencia dictada por Autoridad Judicial competente en primera instancia, en la que
se condena al Servicio 911. Se procede a incluir en la provisién tomando en cuenta el monto
de las costas del proceso.

Criterio 3: Procesos judiciales que por su naturaleza de puro derecho, o bien que de
conformidad con el criterio de la Division Juridica Institucional, se determine con base en las
disposiciones legales relativas al Régimen de Responsabilidad, que existe un nexo causal
entre el objeto del reclamo y las actuaciones de la Admiristracion.

Criterio 4: En los procesos judiciales, cuyo demandado sea el Servicio 911, donde se indique
que son de "cuantia inestimable” y en los cuales exista notificacion formal de sentencia
condenatoria en primera instancia dictada por Autoridad Judicial competente, la Division
Juridica Institucional, de acuerdo con el criterio experto estimara un monto razonable para
ser incluido en la provision.
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Al 31 de diciembre del 2015 y 2014

3. Politicas y directrices contables significativas (continua)

El monto de las provisiones legales debe revisarse periddicamente para garantizar la cobertura
de la eventual obligacién. Las provisiones se liquidan periédicamente conforme se extinga la
obligacién al reatizarse el pago y por la no ocurrencia de la obligacion con caracter judicial.

(h) Politicas para patrimonio

(i)

(i)

Reserva por revaluacion de activos

Se registra como reserva por revaluacion de activos, el.importe resultante de la aplicacién
de indices de revaluacién, para mantener actualizado el valor de los activos utilizados en
la prestacién de los servicios basicos o administrativos del Sistema 9-1-1.

La reserva por revaluacion de activos se ajusta por el importe neto de los activos retirados
parcial o totalmente en el periodo.

Reserva de desarrollo ‘
Se registra como reserva de desarrollo, el resultado de las operaciones obtenido al cierre
de cada periodo contable.

La reserva de desarrollo se ajusta por la realizacion de la revaluaciéon cuando los activos se
venden o se retiran, por los efectos que generen los cambios de politicas contables,
correcciones de errores de periodos anteriores y por ajuste de partidas patrimoniales.

Politicas para ingresos de operacion

Ingresos por tasa de financiamiento
Se registran como ingresos por servicios, los ingresos devengados producto de la tasa
fijada por SUTEL de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley No.7566.

Los ingresos por servicios, se registran por el valor consignado en las declaraciones juradas
del periodo fiscal mensual emitidas por cada operador correspondiente a los fondos
recaudados de los abonados y usuarios del servicio.

Los ingresos son reconocidos cuando existe evidencia persuasiva, por lo general en forma
de la Declaracion Jurada, y existe certeza en recibir los beneficios econdémicos asociados
con el hecho generador de la tasa impositiva, que pueden ser medidos con fiabilidad.

Los ingresos por tasa se reconocen cuando se cumplan todas las siguientes condiciones:

+ El importe de los ingresos pueda medirse con fiabilidad.
e Es probable que el Sistema 9-1-1 reciba beneficios econémicos derivados del hecho
generador.

Politicas de otros productos

Otros ingresos .
Se registran como otros ingresos, aquellos que no corresponden al giro normal de
operacion del Sistema 9-1-1,
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Sistema de Emergencias 9-1-1
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre del 2015y 2014

3.

Politicas y directrices contables significativas (continta)

Se registran como otros ingresos los activos que son- transferidos al Sistema 9-1-1, en calidad
de donacidn para fines propios de la actividad, ya sea en calidad de Inmueble, Maqumarla y
Equipo o bien si provienen en efectivo con caracter no reintegrable.

Se registran como otros ingresos la realizacion de las subvenciones de gobierno bajo las
cuales se le transfiere a la institucion recursos (efectivo o mediante activo), de acuerdo con
la asignacién sistematica definida en relacién con el activo principal relac10nado con la
subvencion. :

Los otros ingresos se registran por el vator consignado en la documentacién que fundamenta
la transaccion.

Fluctuac:ones cambiarias

Se registran como “Ingresos financieros”, en el estado de ingresos y gastos del periodo, las
ganancias por fluctuaciones cambiarias requeridas para liquidar o actualizar las partidas
monetarias en moneda extranjera, tanto activos como pasivos.

(k) Politicas de otros gastos

Gastos de funcionamiento

Se registra como gastos de funcionamiento, los costos en que incurren las éreas de apoyo
y soporte del Sistema 9-1-1, para el desarrollo normal de su gestién técnica y
administrativa.

Los costos de los gastos de funcionamiento, se registran por el costo incurrido.

Otros gastos
Se registran como otros gastos, aquellos incurridos diferentes al giro normal de la
entidad. Los otros gastos se registran por el costo incurrido.

Fluctuaciones cambiarias

Se registran como “Gastos financieros”, en el estado de ingresos y gastos del periodo, las
pérdidas por fluctuaciones cambiarias requeridas para liquidar o actualizar las partidas
monetarias en moneda extranjera, tanto activos como pasivos.

Nuevo catalogo contable

A partir de enero de 2015, se inicia la contabilidad utilizando el nuevo catalogo contable
emitido por la Contabilidad Nacional para el.proceso de implementacién de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Piblico (NICSP), por lo cual, para el afio 2015
no se presenta comparacion con el afio anterior el movimiento de adiciones y retiros de la
nota 8 “Bienes no concesionados”, el Estado de ingresos y gastos y sus correspondientes
notas complementarias.

Efectivo

Los saldos de las cuentas bancarias al cierre del afio se desglosan de la siguiente manera:

: 2015 2014
Banco de Costa Rica ¢ 6,199 ¢ 93,822
Banco Nacional de Costa Rica 17,208 -

Banco Popular y de Desarrollo Comunal 306,754 -
: ¢ 330,161 ¢ 93,822
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Sistema de Emergencias 9-1-1
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre del 2015 y 2014

6.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar que presenta la institucion se detallan en el siguiente cuadro:

2015 2014
Cuentas por cobrar al ICE (1) ¢ 45,726 ¢ 45,726
Otros documentos por cobrar 84 1
¢ 45,810 ¢ 45,727

(1) La cuenta por cobrar al I.C.E., se genera por el proceso de vinculacién contable que ha
tenido el Sistema de Emergencia 9-1-1 con dicha entidad, ante el proceso de
desvinculacion del I.C.E. y adopcién de las NICSP, la entidad prevé determinar con el
I.C.E. el liquidar dicha cuenta por cobrar.

Considerando que conforme la normativa del Sistema de emergencia 9-1-1, los cobros de
dicha entidad se realizan conforme a las declaraciones de los Operadores de servicios de
telecomunicaciones y que dichos cobros son cancelados oportunamente por los Operadores,
la entidad no ha determinado la necesidad de establecer una estimacion de incobrables.

Inventarios
Los inventarios se detallan a continuacién:

2015 2014
Materiales y suministros ¢ 7,897 ¢ 24,105
Bienes no concesionados
Los Bienes no concesionados se conforman de la siguiente forma:

. 2015 2014
Propiedad, planta y equipo, costo (1) ¢ 1,335,938 ¢ 1,502,680
Depreciacion acumulada (2) (902,023) (1,038,489)
Revaluacion (3) 101,319 104,129
Bienes culturales (4) 160 160
Bienes intangibles (5) 25,684 46,670

¢ 561,078 ¢ 615,150

(1) Propiedad, planta y equipo

La Propiedad, planta y equipo se detallan se la siguiente manera:

Retiros y
2014 Adiciones traslados 2015
2015 :
Terreno ¢ 205,705 ¢ - ¢ (5,250) «¢ 200,455
Edificio 102,170 - - 102,170
Pasa... ¢ 307,875 ¢ - ¢ (5,250) «¢ 302,625
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Sistema de Emergencias 9-1-1
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre del 2015 y 2014

8. Bienes no concesionados (continda)

A Retiros y
2014 Adiciones traslados 2015
Viene... ¢ 307,875 ¢ - ¢ (5,250) ¢ 302,625
Maquinaria y equipos para la '
produccion 69,230 - - 69,230
Equipos de transporte
traccion y elevacion 200,375 - (150,077) 50,298
Equipos de comunicacion 239,375 - (5,924) 233,451
Equipos y mobiliario de
oficina 227,600 - (2,994) 224,607
Equipos para computacion 400,072 6,217 - 406,289
Equipos sanitarios de
laboratorio e investigacion 12,391 - 1,771) 10,620
Equipos y mobiliario
educacional deportivo y
recreativo 6,618 - (2) 6,616
Equipos de seguridad orden
vigilancia y control publico 27,692 - (3,511) 24,180
Maquinarias equipos y
mobiliarios diversos 11,452 - . (3,430) 8,022
’ ¢ 1,502,680 ¢ 6,217 ¢ (172,959)¢ 1,335,938
Ajustes
2013 Adiciones retiros 2014
2014
Terreno ¢ 200,455 ¢ ¢ 5,250 ¢ 205,705
Edificio 102,170 - - 102,170
Maquinaria y equipos para la
produccion 16,140 53,089 69,230
Equipos de transporte
traccion y elevacion 205,641 (5,265) 200,375
Equipos de comunicacion 249,335 5,862 (15,822) 239,375
Equipos y mobiliario de
oficina 114,306 112,093 1,201 227,600
Equipos para computacion 513,443 1,205 (114,576) 400,072
Equipos sanitarios de
laboratorio e investigacion 20,821 - (8,430) 12,391
Equipos y mobiliario
educacional deportivo y 6,787 - (169) 6,618
Equipos de seguridad orden
vigilancia y control pablico 20,006 7,686 - 27,692
Magquinarias equipos y
mobiliarios diversos 171,574 29,854 (189,977) 11,452
¢ 1,620,678 ¢ 209,790 ¢ (327,788) ¢ 1,502,680
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8.

(2)Depreciacion acumulada

Bienes no concesionados (contintia)

La depreciacion acumuylada se muestra en el siguiente cuadro:

2015

Edificio

Maquinaria y equipos
para la produccion

Equipos de transporte
traccion y elevacion

Equipos de
comunicacion

Equipos y mobiliario
de oficina

Equipos para
computacion

Equipos sanitarios de
laboratorio e
investigacion

Equipos y mobiliario
educacional
deportivo y
recreativo

Equipos de seguridad
orden vigilancia y
control publico

Maquinarias equipos y
mobiliarios diversos

2014

Edificio

Maquinaria y equipos
para la produccién

Equipos de transporte
traccion y elevacion

Equipos de
comunicacién

" Pasa...

Gasto por (Entradas)

201 depreciacién salidas 2015
¢ (25,202) ¢ (1,703) ¢ - (26,905)
(28,532). (6,539) - (35,071)
(200, 375) . 150,077 (50,298)
(186,986) (11,163) 9,015 (189,134)
(193,304) . (10,391) 11,899 (191,796)
(353,249) (32,761) 21,387 (364,623)
(8,741) (1,218) 1,765 (8,194)
(4,483) (778) 2 (5,259)
(27,490) (170) 3,511 (24,149)
(10,127) (411) 3,943 (6,594)
¢(1,038,488) ¢ (65,134) ¢ 201,599 (902,023)

Gasto por (Ajustes) -

2013 depreciacion Salidas 2014
¢ (23,159) ¢ (2,043) ¢ (25,202)
(3,295) (25,237) (28,532)
(205,641) 5,265 (200,375)
(198,019) (25,125) 36,158 (186,986)
¢ (430,114) ¢ (52,405) ¢ (41,423) (441,095)
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8. Bienes no concesionados (continda)
Gasto por (Ajustes)
2013 depreciacidn Salidas 2014
Viene... ¢ (430,114) ¢ (52,405) ¢ (41,423) ¢ (441,095)
Equipos y mobiliario
de oficina (73,317) (29,675) (90,312) (193,304)
Equipos para
computacion (441,582) (43,501) 131,835 (353,249)
Equipos sanitarios de :
laboratorio e
investigacion (15,908) (1,400) 8,537 (8,741)
Equipos y mobiliario
educacional
deportivo y
recreativo (3,803) (680) (4,483)
Equipos de seguridad
orden vigilancia y
control pblico (11,905) (15,585) (27,490)
Maquinarias equipos y
mobiliarios diversos (155,557) (13,256) 158,687 (10,126)
¢ 1,132,186 ¢ (156,502) ¢ 250,170 ¢ 1,038,489
Las vidas Gtiles que utiliza en 9-1-1, establecidas en cada grupo de activos, son las siguientes:
Vida Util(afios)
3456789 10 11 14 20 50
Edificios X
Equipo de computo X X X X X X X
Equipo de comunicaciones X X X X X X X
Equipo de transporte X X
Equipo sanitario, de laboratorio e investigacion XX X X X
Equipo y mobiliario educacional, deportivo y
recreativo X X X
Equipos de seguridad, orden, vigilancia y control X X X X
Equipos y mobiliario de oficina X X XX X
Maguinaria y equipo de mantenimiento X
Maquinaria y equipo para la produccion X X X
~ Magquinarias, equipos y mobiliario diverso X X X X X X '
(3) Revaluacion de activo
Las revaluaciones se distribuyen de la siguiente manera:
Retiros y
_ 2014 Adiciones traslados 2015
Terrenos ¢ 36,029 «¢ - ¢ (1,410) ¢ 34,618
Edificios 66,963 (1,302) - 65,661
Equipo de
Comunicacion 1,137 (97) - 1,040
¢ 104,129 ¢ (1,399) ¢ (1,410) ¢ 101,319
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8.

10.

11.

Bienes no concesionados (continda)
(4)Bienes Culturales

Los Bienes culturales son detallados en el siguiente cuadro:

Retiros y
2014 Adiciones Ajustes traslados 2015
Bienes historicos
y culturales ¢ 160 ¢ - ¢ - ¢ - ¢ 160
- (5)Bienes Intangibles
Los activos intangibles presentan los siguientes movimientos:
2014 Ajustes Amortizacién 2015
Software y programas ¢ 46,670 ¢ 3,014 ¢ (24,000) ¢ 25,684

Transferencia al fondo de garantias y ahorro

Los montos de las transferencias al fondo de garantias y ahorro de la institucién se detallan a
continuacién:

2015 2014
Transferencias al fondo de garantias y ahorro ¢ 311,177 ¢ 360,480
Deudas comerciales
Se presentan los montos pendientes de pago en el siguiente cuadro:

2015 2014
Grupo Asesores Leiton y Gamboa, S.A. ¢ 3,175 ¢ -
Andres Renato Alfaro Carrales 132 -
Glarm Distribuidora de Productos, S.A. 99 -

¢ 3,406 ¢ -

Deudas fiscales y sociales

Se presentan las deudas fiscales y sociales a pagar al cierre del periodo:

2015 2014
Facturacion diciembre C.C.S.S. ¢ 190,897 ¢ .
Vacaciones - 95,941 200,496
Aguinaldo 12,360 10,508
Salario Escolar 131,880 127,406
Retencion 2% Impuesto al Salario " 4,059 -
¢ 435,137 ¢ 338,410
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11.

12,

13.

14.

15.

Deudas fiscales y sociales (continda)

El concepto llamado “Facturacion diciembre C.C.S.S” corresponden a la cuenta por pagar a la
Caja Costarricense del Seguro Social por concepto de la planilla del mes de diciembre 2015, la
misma es cancelada en los primeros dias del mes siguiente. Al ser el primer afio de separacion
administrativa con el I.C.E. este rublo no se ve reflejado en el periodo 2014, ya gue el Sistema
911 formaba parte de la planilla del I.C.E.

Documentos a pagar

Se presenta el monto acumulado a pagar por los servicios de telecomunicaciones de la central
telefonica: :

015 201

Servicios de telecomunicaciones ¢ 130,049 ¢

N

Son todas las facturas correspondientes a los servicios de telefonia y datos que utiliza el
Sistema de Emergencias 9-1-1 para brindar el servicio, antes de 2015 eran parte de los
servicios institucionales que estan incorporados en el saldo adeudo al 1.C.E. (nota 15).

Recaudacion por cuenta de terceros

El saldo de las retenciones a pagar al Ministerio de Hacienda correspondiente a la fecha de
cierre:

2015 2014
Retenci6n 2% sobre las utilidades ¢ 2,645 ¢ -
Depésitos en garantia
Se detalle los depositos realizados por terceros como garantias de cumplimiento:

2015 2014
Garantias de cumplimiento ' ¢ 835 ¢ -
Efectos por pagar
Se presenta el saldo de la cuenta por pagar al I.C.E en el siguiente cuadro:

2015 2014
Adenda convenio de pago I.C.E (1) ¢5,421,944 ¢4,565,352

(1) A continuacion un resumen del documento denominado “Convenio de pago de las cuentas
. por cobra por el I.C.E. al Sistema de Emergencias 9-1-1.” ‘

Convenio de Pago de las Cuentas por Cobrar por el I.C.E. al Sistema de Emergencias 9-1-1:
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15.

16.

Efectos por pagar (continia)

Mediante acuerdo Interinstitucional entre el Instituto Costarricense de Electricidad (I.LC.E.)) y
el Sistema de Emergencias 9-1-1, el 21 de diciembre de 2012, se suscribié un arreglo
de pago por parte del Sistema de Emergencias 9-1-1 para cumplir con la obligacion de la
misma mediante la firma del “Convenio de Pago de las Cuentas por Cobrar por el ICE al
Sistema de Emergencias 9-1-1”, El saldo de la deuda con corte al 31 de diciembre de 2014
ascendia la suma de ¢4,565 millones. Con base en la clausula décima tercera de dicho
convenio que estableci6 la posibilidad de que el mismo pudiera ser enmendado, modificado,
rescindido, cancelado o reformulado por acuerdo de partes, al cierre de diciembre de 2015,
se firma el “Convenio de readecuacién de la deuda de las cuentas por cobrar por el ICE al
Sistema de Emergencias 9-1-1” actualizando el plazo y otras condiciones de la deuda que con
corte al afno 2015 asciende a ¢5,421,9 mitlones '

El convenio inicial firmado con el I.C.E.mantenia un saldo con corte a diciembre de 2012, la
diferencia en la readecuacion al convenio corresponde principalmente a las actualizaciones o
incorporaciones de los saldos de cuentas de relacién por cobrar y pagar entre el Instituto
Costarricense de Electricidad y el Sistema de Emergencias 9-1-1, segln la practica que se
venia efectuando con anterioridad, incorporando los saldos acumulados al cierre de
diciembre de 2014. A partir del 1 de enero de 2015 con la desconcentracién administrativa se
deja de tener la asignacion de costos ni ninguna otra cuenta relacionada que genere cambios
en los saldos de la deuda al convenio establecido.

Provisiones

El monto de las provisiones para el pago de liquidaciones a empleados al cierre:

A 2015 2014
Provision de prestaciones legal (1) ¢ 311,177 ¢ 360,480
Provision para litigios con sentencia (2) 36,000

¢ 347,177 ¢ 360,480

(1) La provisién de prestaciones legales se conforma de aplicar un porcentaje determinado
sobre la planilla del Sistema de Emergencia 9-1-1, el porcentaje vigente se establecio en
el acuerdo de acta de Sesion de Consejo Directivo N° 6012 del 21 de noviembre de 2012,
en el cual se aprueba un incremento de un 1% en la provisién de prestaciones legales, de
manera que en adelante el aporte paso de un 3,50% del total de la planilla, en lugar del
2,50% anteriormente establecido. El porcentaje vigente comenzé aplicarse a partir de
enero del 2013.

(2) Los litigios provisionados corresponden a los casos que ya disponen de al menos una

sentencia en firme, segln criterio 2 la politica contable (nota 3.e) requiere por lo tanto
provisionarse:
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16.

17.

18.

Provisiones (continta)

Proceso Cuantia Estado

Expediente nldmero: 08-002490-0166. Proceso iniciado por

exfuncionario con posterior fallecimiento, continla el albacea.

Pretende el pago de salarios caidos, pago de intereses, y costas.

Actualmente en apelacion. ¢ 5,000 Apelacion
Expediente ndmero 11-000353-1178-LA. Reclamo por horas

extra nocturnas y diurnas, ajustes a aguinaldo, vacaciones,

preaviso, cesantia y costas. En apelacién la ejecucién de

sentencia pendiente de estudio en Tribunal de Trabajo. 11,000  Apelacion
Expediente nimero 09-001667-0166-L-A. Demanda por pago de

horas extra nocturnas y diurnas, aguinaldos, preaviso, salario

escolar, cesantia y costas del proceso. Actualmente se .
encuentra en apelacion. 5,000 Apelacion
Expediente nimero: 14-002033-1178-LA. Reclaman el pago de

horas extra nocturnas, ajustes de aguinaldo y vacaciones. Se

podria condenar en ¢15,000,000 (quince millones de colones).

En apelacion en Tribunal de Trabajo. 15,000  Apelacion
¢ 36,000
Ingresos

Al 31 de diciembre del 2015 los ingresos institucionales corresponden segin se detalla en el
siguiente:

Multas y sanciones administrativas ¢ 10,201
Ingresos por tasa de financiamiento 3,642,973
Resultados positivos por ventas de bienes 74,324
Rentas de inversiones y de colocacién de efectivo 4,095
Resultados positivos por tenencia y por exposicion a la inflacion 1,401
Otros ingresos y resultados positivos 15,241

¢ 3,748,235

Gastos en personal

Los gastos realizados por la institucion para completar la atencion de llamadas durante el
2015 segln su partida a continuacién comenzando con Gastos en Personal:

Remuneraciones basicas ¢ 1,030,907
Remuneraciones eventuales 438,769
Incentivos salariales 813,007
Contribuciones patronales al desarrollo 457,285
Contribuciones patronales a fondos de pensiones 286,602
Asistencia social y beneficios al personal 23,678

¢ 3,050,248
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19.

20.

21.

22.

23.

Servicios

Los gastos por servicios se detallan a continuacion:

Alquiteres y derechos sobre bienes
Servicios basicos

- Servicios comerciales y financieros

Servicios de gestion y apoyo

Gastos de viaje y transporte

Seguros reaseguros y otras obligaciones
Capacitacion y protocolo
Mantenimiento y reparaciones

Materiales y suministros consumidos

Los gastos por materiales y suministros consumidos se detallan a continuacion:

Materiales y suministros consumidos

Materiales distintos al inventario deterioro y desvaloracion

2015

¢ 505,294
182,621
8,099
561,467
3,071

1,741

7,287
10,917

¢ 1,280,497

2015
¢ 10,029

Los gastos por materiales distintos al Inventario deterioro y desvalorizacion, se conforman de

la siguiente manera:

‘Consumo de bienes no concesionados
Deterioro y desvalorizacién de bienes nominales

Cargos por provisiones

Los gastos por cargos por provisiones se detallan a continuacion:

Consumo de bienes no concesionados
Deterioro y desvalorizacién de bienes nominales

Transferencias corrientes

Los gastos por transferencias corrientes detallan a continuacion:

Transferencias corrientes

28

2015
¢ 89,133
15,754
¢ 104,887
2015
¢ 12,895
36,000
¢ 48,895
2015
¢__ 78,665
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24, Otros gastos y resultados negativos

Los otros gastos y resultados negativos se detallan a continuacién:

2015
Diferencias de cambio negativas por pasivos ¢ 789
Impuestos multas y recargos moratorios . 716
Gastos y resultados negativos varios 20,040
: ¢ 21,545

25. Administracion de riesgos financieros

La institucion esté expuesta a varios riesgos relacionados con instrumentos financieros. Los
principales tipos de riesgos son:

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de los cambios en el comportamiento de los usuarios de los
servicios. El objetivo de la gestion de riesgo es administrar y controlar que las exposiciones a
este riesgo se encuentren dentro de los pardmetros razonables y al mismo tiempo optimizar
la rentabilidad. '

Riesgo de crédito

Pérdida potencial por el incumplimiento en los términos contractuales de un cliente o
contraparte en las operaciones que efectué la entidad, asociadas principalmente a efectivo,
equivalentes de efectivo.

Riesgo de liquidez
El riesgo de liquidez se refiere a las potenciales pérdidas o forzosa de activos a descuentos
inusuales y que no le permitan hacer frente a sus obligaciones. \

En este mismo sentido es relevante indicar que la institucion firmé un convenio de pago de
deuda con el Instituto Costarricense de Electricidad, por servicios que el I.C.E. le cobra al
Sistema de Emergencias 9-1-1, correspondientes a los periodos comprendidos entre los afos
2003 a 2012 y cuyo saldo posteriormente fue readecuado actualizando las condiciones de
pago, asi como su valor a diciembre de 2015, seg(in se describe en la Nota 15. '

La administracién reconoce que permanece la incertidumbre acerca de la capacidad cumplir
la totalidad de los montos a pagar en dicho convenio a medida que vencen seglin las
condiciones pactadas actualmente, dicho riesgo de liquidez puede afectar la marcha del
negocio. Sin embargo, se tiene la expectativa que el Instituto Costarricense de Electricidad
acepte las recomendaciones planteadas por el Sistema de Emergencias 9-1-1 eny el oficio de
fecha 7 de noviembre de 2016 con el asunto: “Valoracién de alternativas para el pago del
Convenio de Deuda del Sistema de Emergencia 9-1-1 al I.C.E.”. La administracién considera
que con la implementacién de las recomendaciones de dicho informe, el Sistema 9-1-1
dispondria de los recursos requeridos para continuar operando en el futuro. Actualmente la
Administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1 se encuentra a la espera de la respuesta del
I.C.E. a la opcion anterior. '
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26.

27,

Pasivos contingentes

Con respecto a los litigios que presenta la entidad, se presentan a continuacién un resumen
de los casos que actualmente no cuentan con algln tipo de sentencia:

Cuantia

Proceso estimada Estado
Expediente n(mero: 10-000315-0166-LA-2. Demanda por N
pago de horas extras diurnas y nocturnas, ajustes a
vacaciones, aguinaldo, preaviso, cesantia, intereses y costas.
Se mantiene la opinidn de que la eventual condenatoria seria
de €15 000 000 (quince millones de colones). Se mantiene
para ejecucion. ¢ 15,000  En proceso
Expediente nlimero: 12-001648-1178-Y-12. Reclaman pago
de horas extras diurnas, nocturnas, ajustes, intereses e
indexacion. Se podria dar una condenatoria de tres millones .
de colones. En espera de estudio en tribunal de Trabajo. 3,000 En proceso
Expediente: 15-001320-1178-LA-. Reclamo de horas extras,
ajustes de aguinaldo y vacaciones. Pendiente a Juicio. Podria
haber un ajuste al reclamo planteado en total un millon
aproximadamente, 1,000  En proceso

Expediente 15-009174-1027-CA-4, Reclamo de
procedimiento de vacaciones proporcionales. Se podria
condenar en costas un millén de colones 1,000  En proceso
Expediente 16-003890-1027-CA-0. Demanda en
contratacién  administrativa  segn  petitoria  por
responsabilidad en incumplimientos. Se esta a la espera de Espera de

juicio. : 4,000,461 juicio

¢ 4,020,461

Adicionalmente se menciona en la confirmacién de abogados que en el periodo 2016 el
expediente 16-003890-1027-CA-0 para cuya demanda se espera un resultado favorable para la
institucion ya que la misma adolece de requisitos como lo es la falta de agotamiento de la
via administrativa.

Normas Internacionales del Sector Publico

El Sistema Emergencias 9-1-1, aplicara a partir del 1 de enero del 2016 las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Plblico, conforme a lo establecido por la
Direccién General de Contabilidad Nacional, en cumplimiento de las disposiciones del
Decreto Ejecutivo numero 34918-H, del 09 de diciembre del 2008, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta N° 238, denominado “Adopcién e Implementacién de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Piblico (NICSP), en el Ambito Costarricense.
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27.. Normas Internacionales del Sector Piiblico (continua)

A traves del oficio DCN-672-2015 del 21 de setiembre del 2015, la Direccidén General de
Contabilidad Nacional confirma que el Sistema de Emergencias 911, con base a lo establecido
en el Clasificador Institucional del Sector Piblico, clasifica a la Institucién como una
“Institucion Descentralizada no Empresarial”, por lo tanto le corresponde aplicar NICSP a
partir del Enero del 2016, de acuerdo a lo indicado en la Ley 8131 art. 1°, inciso ¢, y el
Decreto 349918-H art. 2°. -

Sobre el mismo sentido, la nota indica que el Sistema de Emergencias 911, no opera para
producir utilidades ni vende bienes y servicios, lo que recibe es una tasa, que representan

- tributos, segln lo define el Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios Ley No. 4755, art,
4°, como tributos, cuyo hecho imponible consiste en brindar un servicio que beneficia a un
obligado tributario, pues son servicios cuya solicitud o recepcion no es voluntaria.

Por otro lado, de acuerdo las Politicas Contables 7.4, 7.5 y 7.6 del “Plan General de
Contabilidad Nacional (PGCN)”, si bien es cierto el Instituto Costarricense de Electricidad
tendria influencia significativa sobre el Sistema de Emergencias 911, al estar éste adscrito al
I.C.E.y tener la potestad de nombrar un representante en la Direccion Ejecutiva, el Sistema
de Emergencias 911, tiene la posibilidad de administrar y ejecutar directamente su
asignacion presupuestaria y administrar su personal; ademas tiene el poder de administrar
sus recursos y liquidarlos y con independencia del I.C.E., segln lo dispuesto por la
Contraloria General de la Replblica en el DFOE-PG-115 abril del 2012. Por ello, llega a la
conclusion la Direccién General de Contabilidad Nacional que el I.C.E. no tiene control sobre
el Sistema de Emergencias 9-1-1, por tanto; no se debe consolidar la informacion, entre
ambas instituciones, lo que refuerza el hecho de que el Sistema de Emergencias 9-1-1, debe
mantener sus registros segin las NICSP.

En virtud de este cambio, las fechas clave de este proceso serén las siguientes: a) fecha de
adopcion 31 de diciembre del 2015, b) fecha de ejecucion de los ajustes de adopcion el 1 de
enero del 2016 y c) fecha de emisién de estados financieros segln las Normas Internacionales
de Contabilidad para el Sector Piblico 31 de diciembre del 2016.

Dado estos elementos, la Administracién de la Institucién, en manos de la Direccién
Ejecutiva, acoge el uso de los siguientes instrumentos relacionados con la aplicacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Piblico, emitidos por la Direccion
General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, como organo rector del
proceso de contabilizacién y consolidacién de la‘ informacién financiera del Estado
Costarricense, en todos los aspectos que le sean aplicables:

a. Plan General de Contabilidad Nacional, segtin las NISCP

b. Manual Funcional de Cuentas Contables, para el Sector Pblico Costarricense no
empresarial y no financiero, segin las NICSP

c. Catalogo de cuentas contables segiin las NICSP

El Sistema de Emergencias 911, mantiene un proceso de revisién de sus politicas contables,
con el fin de homologar sus procesos contables a las disposiciones de la Direccion General de
Contabilidad Nacional. Para ello mantiene una contratacién de asesores externos que apoyan
el proceso de cambio y han emitido el documento de analisis denominado: “DISENO Y
PROPUESTA DE. ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS NICSP EN EL SISTEMA DE
EMERGENCIAS 9-1-1.” En dicho documento se analizan las acciones que deben llevarse cabo
para concluir satisfactoriamente el proceso de adopcién de las NICSP.

Los ajustes que sean necesarios para ajustar las cifras a los requerimientos de las nuevas
politicas contables, se realizaran con corte al 1 de enero del 2016.
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| Tel: +506-2232-3185 Oficentro, La Sabana
Fax: +506-2291-1648 Edificio 6, 2do piso
e—— www.bdocostarica.cr San José

COSTARICA
Apdo. Postal: 863-1150

4 de noviembre de 2016

Guiselle Mejia Chavarria
Directora
Sistema de Emergencias 911

Hemos finalizado nuestra auditoria al 31 de diciembre del 2015 de los estados financieros del
Sistema de Emergencia 911. Como parte de la auditoria, efectuamos un estudio y evaluacion del
sistema de control interno de la contabilidad, en la medida que consideramos necesario evaluar el
sistema, como lo requieren las Normas Internacionales de Auditoria. El propdsito del estudio y
evaluacion es determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria
necesarios para expresar una opinion sobre los estados financieros.

La Administracion es responsable de establecer y mantener un sistema de control interno de
contabilidad. Para cumplir con esta responsabilidad, se requieren estimaciones y juicios por parte
de la Administracion para evaluar los beneficios y los respectivos costos de los procedimientos de
control. Los objetivos de un sistema son proveer a la Administracién de seguridad razonable,
aunque no absoluta, de que los activos estan salvaguardados contra pérdidas derivadas del uso no
autorizado o de la disposicion de los mismos, y que las operaciones se lleven a cabo con la
autorizacién de la Administracion y se registren apropiadamente para permitir la preparacion de
estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad contemplados en el Manual de
Politicas Contables del ICE, aceptados por el Departamento de Contabilidad Nacional del Ministerio
de Hacienda de la Repiblica de Costa Rica.

No obstante eso, debido a las limitaciones inherentes en todo sistema de control interno de
contabilidad, puede ocurrir errores o irregularidades sin ser detectados. Asimismo, la proyeccion
de cualquier evaluacion del sistema de control interno a periodos futuros esta sujeta al riesgo de
que los procedimientos se vuelvan inadecuados debido a cambios en las condiciones o porque el
grado de cumplimiento con los procedimientos establecidos se puede deteriorar.

Nuestra consideracion de la estructura de control interno no necesariamente revela todos los
asuntos que podrian constituir deficiencias significativas conforme las normas profesionales en
virtud de que fue basado en pruebas selectivas sobre los registros de contabilidad y la informacion
relativa.

Una deficiencia significativa es una condicién en la que el disefio o funcionamiento de elementos
especificos de la estructura no reducen a un nivel relativamente bajo el riesgo de que errores o
irregularidades, en montos que podrian ser importantes en relacion con los Estados Financieros,
pueden ocurrir y no ser detectadas oportunamente por los empleados en el cumplimiento normal de
sus funciones.

BDO Auditores, Socledad Andnima, y Gutiérrez Marln & Asociados, Sociedad de Actividades Profesional , son sociedades debid. e constituldas y registradas de acuerdo a las Leyes
de Costa Rica, y son miembros de BDO International Limited, una compaiifa Umitada por garantfa del Reino Unido, y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes

asociadas.

BDO es el nombre de (2 marca de la red BDO y de cada una de las Firmas Miembro de BDO.
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Tel: +506-2232-3185 Oficentro, La Sabana

Fax: +506-2291-1648 . Edificio 6, 2do piso

e—— www.bdocostarica.cr San José

COSTARICA
Apdo. Postal: 863-1150

Hemos organizado nuestra carta de gerencia de la siguiente forma:

 Sistema de calificacion de hallazgos

* Anexo 1 Seguimiento a los hallazgos de visitas de auditoria anteriores.

Quedamos a sus drdenes para cualquier ampliacién de las recomendaciones incluidas en esta carta a

la gerencia.

\ Atentamente; /

ol

Lic. Mario Marin Rodriguez
Socio de Auditoria
San José Costa Rica

Péliza de fidetidad No. 0116 FIG 7
Fecha de vencimiento: 30 de setiembre de 2017
Exento del Timbre de Ley No.6663 por disposicion de su articulo 8

BDO Auditores, Sociedad Anénima, y Gutiérrez Marln & Asoclados, Sociedad de Actividades Profesional ) son socledades debidamente constituldas y registradas de acuerdo a las Leyes
de Costa Rica, y son miembros de BDO International Limited, una compafila limitada por garantla del Reino Unido, y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes
asociadas.

BDO es el nombre de {a marca de la red BDO y de cada una de las Firmas Miembro de BDO.
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Sistema de Calificacion de los Hallazgos

Hemos desarrollado un sistema de calificacion para evaluar el impacto en los estados financieros de
cada una de las debilidades identificadas, tal y como se detalla a continuacién:

Grado
1

Impacto

Debitidades fundamentales de control que pueden conllevar a errores materiales en los
estados financieros y eventualmente en una excepcién en la opinién sobre los estados
financieros auditados. Este asunto debe ser tomado en consideracién urgentemente
por la Administracién.

Debilidades serias de control las cuales, si no son corregidas, podrian convertirse en
debilidades fundamentales en el futuro. Este asunto debe ser considerado como alta
prioridad por la Administracion. .

Debilidades menores de control que pueden no conllevar a errores materiales en los
estados financieros. Este asunto no necesita ser tomado en consideracion de
inmediato por ta Administracién, pero debe ser resuelto durante el desarrollo de los
sistemas para mejorar la eficiencia y el control gerencial.



Sistema de Emergencias 911
Carta de Gerencia

ANEXO 1

Auditoria terminada al 31 de diciembre de 2014

Hallazgo

1. SALDOS NEGATIVOS EN EL AUXILIAR DE CUENTAS POR COBRAR. GRADO 2
El auxiliar de cuentas por cobrar Determinar las razones

presenta montos positivos y
negativos, los casos negativos
representan aproximadamente
65 millones de colones que
requieren ser depurados.

“los

Recomendacion

005436

Situacion actual

por las Pendiente para el periodo 2015.

que se presentan registros Con la adopcién de las NICSP

negativos en-el auxiliar de
cuentas por cobrar, definir e
implementar validaciones o
controles a nivel de sistemas
que identifiquen  dichas
inconsistencias, de manera
que se logren identificar
oportunamente, se realicen
registros contables
respectivos y se realicen los
correspondientes
seguimientos de cobro o
devolucioén a los clientes.

para el afio 2016 la entidad
estima lograr eliminar el
hallazgo.

2. MEJORAS DE CONTROL INTERNO A CONSIDERAR EN PROCESO DE DESVICULACION DEL ICE
DURANTE EL ANO 2015. GRADO 2

De acuerdo con los antecedentes Elaborar e im

anteriores, ante una

desvinculacion del Instituto

Costarricense de Seguro Social

la entidad debe considerar

mejorar los siguientes aspectos
relacionados con su ambiente
de Control Interno:

1. Evaluar, definir e
implementar politicas
contables que se ajusten a
las Normas  Contables
aceptadas en el pais ya sean
las Normas Internacionales
de contabilidad para el
Sector PUblico (obligatorias
a partir del 2016
comparativa al 2015) o las
Normas Internacionales de
Informacion Financiera (ya
se encuentran vigentes).

"2. Conforme a la normativa de
creacion del Servicio ICE 911 y
la experiencia actual, definir
la forma de registro y control
de las cuentas por cobrar a las
Operadoras.

plementar un plan Pendiente para el periodo 2015.

de accién que determine las Con la adopcién de las NICSP

medidas que la
Administracién  desarrollara
para atender los aspectos
observados, considerar
disponer del asesoramiento
de un externo o experto en la
implementacion de las
Normas Contables.

para el afio 2016 la entidad
estima lograr eliminar el
hallazgo.



Hallazgo Recomendacién Situacién Actual

3. De acuerdo a la experiencia
actual, definir la metodologia
de las estimaciones de
incobrables y control de
antigiedad de saldos por
cobrar.Coordinar y establecer
con el ICE la forma y tipo de
declaracion de facturacion de
ingresos que se utilizard para
el reconocimiento del ingreso
del Servicio 911.

I 2. DIFERENCIAS ENTRE EL SALDO CONTABLE DE LA CUENTA ABSORCION DE ACTIVOS
INTANGIBLES Y SU AUXILIAR. (GRADO -3)
Existe una diferencia entre el Realizar el ajuste Pendlente para el periodo 2015.
saldo en la cuenta de Absorcién correspondiente a la brevedad Para el afio 2016, la entidad
l Activos Intangibles del balance posible, establecer espera solventar la situacion.
de comprobacién  conciliaciones periodicas
especificamente en la entre el auxiliar y el saldo
I depreciacion amortizacién contable, de manera que se
acumulada con respecto al identifiquen oportunamente
saldo que se presenta en el diferencias como las
I auxiliar de la cuenta determinadas.

Saldo segtin balance de
comprobacion 57.254.095,46

Saldo del Auxiliar 47.383.333,88
Diferencias {9.860.762)

3. PROVISION DE VACACIONES SOBRE ESTIMADA. (GRADO -2)

Existe una sobre estimacién de Identificar cuales partidas seEste punto se encuentra
vacaciones registrado en la vieron afectados ya sea de atendido ya que se realizd un
contabilidad. Misma qgue forma parcial o total, recalculo de las vacaciones
inicialmente se presentaba por realizar el calculo con base en los saldos de
que la cuenta 580 “Gastos correspondiente asi como su vacaciones al cierre de
Acumulados Obligaciones respectivo ajuste. diciembre de 2015 y con los
Patronales” contempla los salarios promedio del dGltimo
siguientes montos. afo, aplicando el ajuste
Calculo Vacaciones 102.526.087 correspondiente a diciembre

Auditoria
Calculo Vacaclones 911 200.495.682 de 2015.
(SegliniCE)

Diferencias . (97.8969.556]

—————————
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Seguimiento a las observaciones de Auditorias de periodos anteriores.
Hallazgos correspondientes a la auditoria del periodo terminado al 31 de diciembre del2013

y 2012,

Hallazgo

Recomendacion

Situacion_actual

- EL NO REGISTRO EN FORMA ACUMULADA DE LAS CUENTAS POR COBRAR A LOS OPERADORES

PRIVADOS PORQUE REGISTRAN CON BASE A LA DECLARACION (grado 3)

La entidad realiza el registro

de los ingresos de los
operadores privados
mediante el siguiente asiento
banco/ ingreso, esto porque
se utiliza la declaracion
jurada como documento de
respaldo al registro.

Utilizar una cuenta por cobrar
con base en los registros de
meses anteriores como un
promedio, esto para llevar un
control de los ingresos.

Atendido

EL NO REGISTRO EN FORMA ACUMULADA DE LAS CUENTAS POR COBRAR A LOS OPERADORES
PRIVADOS PORQUE REGISTRAN CON BASE A LA DECLARACION (grado 3)

La entidad realiza el registro
de los ingresos de los
operadores privados
mediante el siguiente asiento
banco/ ingreso, esto porque
se utiliza la . declaracién
jurada como documento de
respaldo al registro.

Utilizar una cuenta por cobrar
con base en los registros de
meses anteriores como un
promedio, esto para llevar un
control de los ingresos.

Atendido

FALTA DE FORMALIDAD CON EL ICE RESPECTO A LOS SERVICIOS CONTABLES QUE DICHA
INSTITUCION LE BRINDA AL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 YA QUE NO EXISTE CONTRATO

ENTRE LAS PARTES.

EL NO REGISTRO EN FORMA ACUMULADA DE LAS CUENTAS POR COBRAR A LOS OPERADORES
PRIVADOS PORQUE REGISTRAN CON BASE A LA DECLARACION (grado 3) :

La entidad realiza el registro
de los ingresos de los
operadores privados
mediante el siguiente asiento
banco/ ingreso, esto porque
se utiliza la declaracion
jurada como documento de
respaldo al registro.

Utilizar una cuenta por cobrar Atendido
con base en los registros de
meses anteriores como un
promedio, esto para llevar un

control de los ingresos.

FALTA DE FORMALIDAD CON EL ICE RESPECTO A LOS SERVICIOS CONTABLES QUE DICHA
INSTITUCION LE BRINDA AL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 YA QUE NO EXISTE CONTRATO

ENTRE LAS PARTES.

Actualmente no existe un
contrato formal entre el ICE
y el Sistema 911 que defina
con claridad los servicios
contables que proporciona el
ICE y las responsabilidades
que tienen que cumplir
ambas entidades.

Ambas entidades deben Atendido
formalizar esta relacion vy
aclarar bajo qué términos se
realizaran los servicios

contables.




e
=
<D
Sy
cS
G

Sistema de Fmergencias 9-1-1
Auditoria Interna

19 de octubre dél 2017
91 1-AI—2017—1826

Sefiora
Guiselle Mejia Chavarria, Directora.
Sistema de Emergencias.9-1-1
" Asunto: Datos para la Sutel, fijacion tarifaria.” =~

Segtin solicitud del sefior César Mora Quirés, del Area de Finanzas y a peticién de
la Sutel, para cumplir con los requisitos de fijacion tarifaria, procedemos a detallar
las acciones que, seglin nuestros registros de control, se han realizado.por parte de
la Administracion, al atender las recomendaciones de varios informes de la Auditoria
Interna, relacionada con cuentas de egresos, especificamente, las de gastos.

De igual forma, con indicacion de cuéles recomendaciones se han implementado y
cudles, sobre este tema, se mantienen pendientes a la fecha del presente informe.

1. Informe 911-Al-2016- 1772, del 16-set-16. Revision efectuada sobre pagos
con Tarjeta Institucional.

Se recibié nota 911-DI-2017-0108, del 17-ene-17, en la que se hace referencia
a la publicacion de las Politicas para la adquisicion de bienes y servicios,
mediante la utilizacién de la tarjeta Institucional.
* Se da por implementada la recomendacién.

2. Informe 911-Al-2017-0281, del 10—feb—17. Revision efectuada sobre
contratacion administrativa.

Se recibié nota 811-DI-2017-1134, del 27-jun-17, indicando Ias acciones
tomadas por la Administracion:

* Se da por implementada la recomendacion.

Tel.: (506) 2522-2700, 2522-2749 TFax.: (506) 25222783, Correo electrénico: Jrojas@911.go.cr



Informe 911-Al-2017-0711, del '24-abr-17. Advertencia, pago de servicios de
alimentacion. ' '

Se recibié_nota 911-DI-2017-0930 del 26-may-17, en la que se explica las
acciones que se reaiizarian y mediante correo electrénico del 14-set-17, se
comunicd al personal las medidas correctivas, segun lo dispuesto por la
Administracién.

¢ Se da por implementada la recomendacion.

Informe 911-Al-2017-1421, del 17-ago-17. Auditoria especial sobre viajes al
exterior. : '

Adicional a ese informe, con fecha 01-set-17, se hizo una ampliacion, mediante
documento 911-Al-2017-1524, dirigida al sefior Francisco Garro Molina,

Gerente” "Corporativo’ de™ Administracién "y  Finanzas™ del ICE,” por la" -

preocupacién de que se hubiesen infringido varios artfculos de la LGCA: el

96 Ter (relacionado con suministrar a un oferente, informacién que le dé
ventaja sobre el resto de proveedores potenciales) y, el articulo 100, (que tiene
gue ver con obtener por parte de un oferente, ilegalmente, informacién
confidencial que [a coloque en una situacién de ventaja, a ella, a la empresa
de su propiedad o a la empresa para la cual labora, respecto de otros
competidores potenciales.

Se recibieron las notas 911-DI-2017-1470 y 911-DI-2017-1672, del 24-ago-17
y 28-set-17, en las que se explica las acciones que se han ido tomando;
incluso, que se le trasladé el asunto al ICE, segtin lo recomendado. -

No obstante, al no recibirse aun respuesta de esa Entidad, se mantienen
algunas situaciones pendientes, tales como: a) la posible devolucién de
vidticos cobrados fuera del periodo autorizado para un viaje y para otro, los
cobrados sin autorizacion de salida para el funcionario; b) valorar el
establecimiento de responsabilidades, por los incumplimientos de la normativa
sobre gastos de viaje al exterior.

Faltaria también, el criterio o posicion de la Gerencia Corporativa del ICE, por
los sefialamientos de esta Auditoria sobre la participacion de la Jerarca del
Sistema de Emergencias 9-1-1, primero, con las autorizaciones realizadas a
las liguidaciones de gastos de viaje y luego, por los aspectos relacionados con
la contratacién administrativa, especificamente, sobre el proceso licitatorio que

se sigue actuaimente, para adquirir tecnologia de comunicaciones, esto, .

derivado del andlisis a los viajes al exterior, con ocasién de una gira
patrocinada por una marca fabricante de esa tecnologfa.

o Este asunto se mantiene pendiente, dentro de los controles de
seguimiento de esta Auditorfa Interna.

2de3
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5. Informe 911-Al-2017-1441, del '22-ago—17. Revision efectuada sobre
capacitacion al personal.

Se recibi6 nota 911-DI-2017-1514, del 30-ago-17, indicando las gestiones que
se realizarfan; no obstante, estdn pendientes de ejecutar algunas acciones,
por parte de los titulares subordinados.

e Este asunto se mantiene pendiente, dentro de los controles de
seguimiento de esta Auditoria Interna.

Atentamente,

MombryderveanoamiernOG;

aNarber-CF-0HI! SO

LANO . :wnn-mmmu,-:zmam
TCBAANS UG DARIH AL SAAND

FIR lmmunnmuuw e

5g)UlN e s

José Joaquin Rojas Solano
Auditor Interno

JIRS/firs

. &

César Mora Quirés, Finanzas.
Archivo
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Sistema de Emergencias 9-1-1

Reporte de Polizas Contabilizadas 24/10/2017

Concepto: Asientos de Diario
Poliza:113 Fecha Doc:20/09/2017 Ref: Doc:20092017 Ano:2017 Mes:9
Descripcién:Asiento de reversién por Titulos y valores de la deuda publica interna a pagar ¢/p - Intereses deve Afect6 Presupuesto: NO Afectdé Pagado: NO
Justificacién:Asiento de reversién por Titulos y valores de la deuda publica interna a pagar ¢/p - Intereses devengados deuda ICE

Lin. Ofic. Doc. Descripcién Ref Cuenta Desc. Cuenta Monto Ori. TC Débitos Créditos
1 99 01501247...asiento de reve...0150124720170002-1-2-01-01-03-1-16151-1-01 titulos y valor... 421,827,227.721.00 421,827,227.72 0.00
2 99 20092017 asiento de reve...05012472017 0003-1-5-01-01-01-1-99999-1-01 superavit o def... 269,169,387.811.00 0.00 269,169,387.81
3 99 20092017 asiento de reve...0150124720170005-2-1-02-02-05-1-16151-1-01-9-00-00-01-01-10intereses sobre...152,657,839.911.00 0.00 152,657,839.91

Total Péliza: 113 421,827,227.72 421,827,227.72

Elaborado por el usuario maguilar el dia 25/09/2017 Aplicado por el usuario: maguilar el dia 25/09/2017
Total Concepto: O Asientos de Diario

421,827,227.72 421,827,227.72



@ O M)
i

Sistema de Emergencias 9-1-1

Reporte de Pdlizas Contabilizadas 24/10/2017

Concepto: Asientos de Diario
Poliza:115 Fecha Doc:20/09/2017 Ref:015012472017 Doc:015012472017 Ano:2017 Mes:9
Descripcién:Asiento de reversion Convenio Deuda a Corto Plazo ICE - 9-1-1 Afectd Presupuesto: NO Afectdé Pagado: NO
Justificacién:Asiento de reversién Convenio Deuda a Corto Plazo ICE - 9-1-1

Lin. Ofic. Doc. Descripcién Ref Cuenta Desc. Cuenta Monto Ori. TC Débitos Créditos
1 99 01501247...asiento de reve...0150124720170002-1-1-04-99-99-1-16151-1-01otros documento...361,462,960.001.00 361,462,960.00 0.00
2 99 01501247...asiento de reve...0150124720170003-1-5-01-01-01-1-99999-1-01superavit o def... 361,462,960.001.00 0.00 361,462,960.00
Total Péliza: 115 361,462,960.00 361,462,960.00

Elaborado por el usuario maguilar el dia 25/09/2017 Aplicado por el usuario: maguilar el dia 25/09/2017

Total Concepto: 0 Asientos de Diario 361,462,960.00 361,462,960.00

e

&>

Ca



Sistema de Emergencias 9-1-1

Reporte de Pdlizas Contabilizadas 24/10/2017
Concepto: Asientos de Diario
Péliza:123 Fecha Doc:20/09/2017 Ref:015012472017 Doc:015012472017 Afo:2017 Mes:9
Descripcidén:reversion Cuenta por pagar ICE Afectd Presupuesto: NO Afecté Pagado: NO
Lin. Ofic. Doc. Descripcion Ref Cuenta Desc. Cuenta Monto Ori. TC Débitos Créditos
1 99 01501247...reversidn cuent...0150124720170002-2-1-04-99-99-1-16151-1-01otros documento...5,060,480,841.061.00 5,060,480,841.06 0.00
2 99 01501247...reversién cuent...0150124720170003-1-5-01-01-01-1-99899-1-01superavit o def... 5,060,480,841.061.00 0.00 5,060,480,841.06

Total Péliza: 123 5,060,480,841.06 5,060,480,841.06

Elaborado por el usuario maguilar el dia 25/09/2017 Aplicado por el usuario: maguilar el dia 25/09/2017

Total Concepto: 0 Asientos de Diario 5,060,480,841.06 5,060,480,841.06



Sistema de Emergencias 9-1-1

Reporte de Pdlizas Contabilizadas 24/10/2017

Concepto: Asientos de Diario
Pdliza:234 Fecha Doc:20/09/2017 Ref:015012472017 Doc:015012472017 Afo:2017 Mes:9
Descripcién:Asiento de reversién Convenio Deuda ICE - 9-1-1 Afect6 Presupuesto: NO Afecté Pagado: NO

Lin. Ofic. Doc. Descripcién Ref Cuenta Desc. Cuenta Monto Ori. TC Débitos Créditos
1 99 01501247...reversién cuent...0150124720170004-9-9-99-99-01-1-99999-1-01-0-0-0-0-00-00-0-0-01tasa tributaria... 5,060,480,841.061.00 0.00 5,060,480,841.06
2 99 01501247...reversién cuent...0150124720170003-1-5-01-01-01-1-99999-1-01 superavit o def...5,060,480,841.061.00 5,060,480,841.06 0.00
Total Pédliza: 234 5,060,480,841.06 5,060,480,841.06

Elaborado por el usuario maguilar el dia 11/10/2017 Aplicado por el usuario: maguilar el dia 11/10/2017
Total Concepto: 0 Asientos de Diario 5,060,480,841.06 5,060,480,841.06 .




