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referencia en el articulo 37 del RPCS.

12. Indicador: Retardo de voz (IV-12).

12.1. Descripcion del indicador: El retardo de voz (IV-12) es el tiempo comprendido entre el instante de
emisién de una sefial del lado llamante y el instante en que ésta es recibida por el lado llamado en una
ubicacion local (retardo de voz local) o en una ubicacién internacional (retardo de voz internacional).
Para este indicador se utiliza como referencia la Recomendacién UIT-T G.114.

El valor del retardo de voz se medirda como un retardo en una via, sumando los tiempos
correspondientes al retardo de transmision de la sefial de audio y los retardos correspondientes a los
extremos llamante y llamado de la comunicacién, utilizando la siguiente ecuacion:

RTD + ESD(A)+ ESD(B)

Retardo de voz en una via= 2

Donde:

RTD (Round Trip Delay): es el retardo de ida y vuelta de la sefial de audio.

ESD(A) (End System Delay, A): retardo de la sefial de audio correspondiente al extremo llamante,
etiquetado como A.

ESD(B) (End System Delay, B): retardo de la sefial de audio correspondiente al extremo llamado,
etiquetado como B.

12.2. Umbral aplicable: Los umbrales de cumplimiento para este indicador se detallan en la siguiente tabla:

| Retardo de voz en una via
Retardo local < 300 milisegundos para el 95% o mas de las llamadas
Retardo internacional No aplica

El porcentaje indicado en la tabla anterior corresponde al margen de tolerancia al que se hace referencia en
el articulo 38 del RPCS.

13. Indicador: Porcentaje de llamadas interrumpidas (Ii1-13).

13.1. Descripcion del indicador: El porcentaje de llamadas interrumpidas (IM-13) consiste en la razén
porcentual de llamadas entrantes y salientes, las cuales, una vez que han sido correctamente
establecidas y por consiguiente tienen asignado un canal de comunicacion, se caen o interrumpen
antes de su terminacion normal por parte del usuario, siendo dicha terminacién temprana causada por
la red del operador. El porcentaje de llamadas interrumpidas toma como referencia la norma ETSI EG
202 057-3.

13.2. Umbral aplicable: El porcentaje de llamadas interrumpidas debe ser menor o igual a 2%.

14. Indicador: Area de cobertura del servicio mévil (IM-14).

14.1. Descripcion del indicador: El area de cobertura del servicio mévil (IM-14) corresponde al area
geografica dentro de la cual el usuario puede originar y recibir comunicaciones con las condiciones
técnicas necesarias para su establecimiento y continuidad.

Las areas de cobertura se clasifican en cuatro tipos distintos dependiendo de la intensidad de sefial (con
unidades en dBm) medida en exteriores, las cuales se representan mediante una escala de colores como se
indica a continuacion:
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C:;z;;e Cobertura esperada
Azul Dentro de edificaciones, dentro de vehiculos automotores y en exteriores
Verde Dentro de vehiculos automotores y en exteriores
Amarillo Solo en exteriores
Rojo Sin cobertura

14.2. Umbral aplicable: Los umbrales de cumplimiento para este indicador se detallan en la siguiente tabla
para distintas tecnologias:

A >-75 = -85 > -95
-75 = nivel de sefal > -85 -85 > nivel de sefial = -95 -95 > nivel de sefal = -105
Amarillo -85 > nivel de senal > -95 -95 > nivel de senal > -105 -105 > nivel de sefal > -115
< -85 <-105 <-115

En el siguiente diagrama se muestran estos umbrales de forma gréafica. El valor del umbral es distinto para
cada tecnologia y su valor en dBm corresponde al indicado en la ultima fila de la tabla anterior (fila
correspondiente a la escala de color rojo).

Escala (dBm)

Corresponde a niveles de potencia de sefial, medidos en exteriores,
con los que es posible establecer, recibir y mantener comunicaciones,
> &n exteriores, dentro de automotores y dentro de edificaciones. (Rango:
Umbral+20dBm o mejor).

Umbral + 20dBm  J/
“

Corresponde a niveles de potencia de sefial, medidos en exteriores,
con los que es posible establecer, recibir y mantener comunicaciones,
en exteriores y dentro de vehiculos automotores, excluye el caso de
> edificaciones. (Rango: de Umbral+20dBm a Umbral+10dBm). Este
rango se utiliza para la evaluacion de cobertura en carreteras.

Umbral + 10 dBm
4

Corresponde a niveles de potencia de sefal, medidos en exteriores,
» con los que es posible establecer, recibir y mantener comunicaciones
unicamente en exteriores (Rango: de Umbral+10dBm a Umbral).

Umbral

N\

Corresponde a niveles de potencia de sefal, medidos en exteriores,
que no permiten establecer, recibir y mantener comunicaciones
)- (Rango: Umbral o peor). Valores de Umbral: -85 dBm para GSM, -105
dBm para 3G y -115 dBm para LTE.

7

Para el presente indicador se aplicara un margen de tolerancia, de forma tal que los umbrales indicados en
la tabla anterior deben cumplirse para el 90% o mas de las muestras tomadas al momento de realizar las
mediciones de cobertura.

Para efectos de distincion de tecnologias se considerara la siguiente nomenclatura:
= 2G engloba las tecnologias GSM, GPRS y EDGE.

= 3G engloba las tecnologias WCDMA, HSPA, HSPA+, y actualizaciones.
= 4G engloba las tecnologias LTE, LTE Advanced, y actualizaciones.
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15. Indicador: Tiempo de entrega de mensajes de texto (IM-15).

15.1.

156.2.

Descripcion del indicador: El tiempo de entrega de mensajes de texto (IM-15) toma como referencia
la norma ETSI EG 202 057-2 y se define como el tiempo entre el instante en que se envia un mensaje
de texto (SMS), desde un equipo terminal activo y dentro de una zona de cobertura, a un centro de
mensajeria corta y, el instante en que el mismo mensaje de texto es recibido en el equipo terminal de
destino, el cual debe estar activo y dentro de una zona de cobertura en la red del mismo operador.
Este indicador es aplicable para comunicaciones dentro de la red de un mismo operador o entre
operadores distintos.

Umbral aplicable: EI tiempo para la entrega efectiva de cada mensaje de texto debe ser menor o
igual a 20 segundos para el 95% de los mensajes de texto entregados. Este porcentaje corresponde
al margen de tolerancia al que se hace referencia en el articulo 42 del RPCS.

16. Indicador: Retardo local (ID-16).

16.1.

16.2.

Descripcion del indicador: El indicador de retardo local (ID-16) esta dado por el tiempo de ida y
vuelta (RTT), medido en milisegundos, de un paquete de datos enviado a un nodo de Internet en Costa
Rica. Este indicador toma como referencia la norma ETS! TS 102 250-2 y la recomendacion ITU-R
M.1636.

Umbral aplicable: El indicador de retardo local (ID-16) cuenta con umbrales distintos para los
servicios de acceso a Internet proporcionados a través de redes fijas, moviles y satelitales. Estos
umbrales se detallan en la siguiente tabla:

[_Servicio |
RTT Fijo ID-16 < 50 ms el 95% o mas de las mediciones de retardo local
RTT Movil ID-16 < 200 ms para el 95% o mas de las mediciones de retardo local
RTT Satelital ID-16 < 1 s para el 95% o mas de las mediciones de retardo local

Los porcentajes indicados en la tabla anterior corresponden al margen de tolerancia al que se hace
referencia en el articulo 44 del RPCS.

17. Indicador: Retardo internacional (ID-17).

17.1.

17.2.

Descripcion del indicador: El indicador de retardo internacional (1D-17) esta dado por el tiempo de
ida y vuelta (RTT) de un paquete de datos enviado a un nodo principal de Internet en una ubicacién
internacional.

Umbral aplicable: Elindicador de retardo internacional (ID-17) no cuenta con umbrales establecidos
por la SUTEL. La SUTEL publicara los resultados de medicion de este indicador, considerando un
valor de referencia de 100 ms adicionales al retardo local. Este valor no constituye un umbral para
evaluacion; es de caracter estrictamente informativo.

18. Indicador: Relacién entre velocidad de transferencia de datos local o internacional respecto a la

velocidad aprovisionada (ID-18).

18.1.

18.2.

Descripcién del indicador: Este indicador se define como la relacion porcentual entre la velocidad
de referencia (transferencia de datos en bits por segundo) local o internacional, respecto a la velocidad
aprovisionada. Este indicador es aplicable tanto para comunicaciones locales como internacionales y
utiliza como referencia la norma ETSI EG 202 057-4.

Umbral aplicable: Los umbrales establecidos para este indicador son los siguientes:
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_ Servicio Umbral

La velocidad de referencia debe ser igual 0 mayor al 80% de la velocidad aviiona.
Mbévil La velocidad de referencia debe ser igual o mayor al 60% de la velocidad aprovisionada. Este

umbral es de caracter informativo y sera utilizado por la SUTEL como referencia en las
publicaciones que se emitan sobre este particular. El umbral de cumplimiento obligatorio se
detalla en el cronograma de mejoras mas adelante.

Satelital La velocidad de referencia debe ser igual o mayor al 60% de la velocidad aprovisionada. Este
umbral es de caracter informativo y sera utilizado por la SUTEL como referencia en las
publicaciones que se emitan sobre este particular. E! umbral de cumplimiento obligatorio se
detalla en el cronograma de mejoras mas adelante.

Para alcanzar el umbral establecido para los servicios méviles, se establece el siguiente cronograma de
mejoras, en el cual se indica la relacion porcentual entre la velocidad de referencia y la velocidad
aprovisionada:

Mévil 3G | Relacion velocidades 2 40% Relacion velocidades = 50% | Relacién velocidades = 60%
Movil 4G | Relacion velocidades 2 50% Relacion velocidades =2 60% | Relacién velocidades = 70%

Los porcentajes indicados en la tabla anterior corresponden al margen de tolerancia al que se hace
referencia en el articulo 46 del RPCS.

Para efectos de distincion de tecnologias se considerara la siguiente nomenclatura:

» 3G engloba las tecnologias WCDMA, HSPA, HSPA+, y actualizaciones.
* 4G engloba las tecnologias LTE, LTE Advanced, y actualizaciones.

Para el caso de redes legadas que brindan servicios de Internet via satelital, se considerara un umbral
del 20% para el primer afio, con incrementos anuales del 10% hasta alcanzar el umbral meta de 60%.

2) Proceder a la publicacion en el diario oficial La Gaceta.

PUBLIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalmente por LUIS

LUIS ALBERTO CASCANTE, ALBERTO CASCANTE ALVARADO

ALVARADO (FIRMA) - (FIRWA) .
; Fecha: 2017.06.08 14:41:49 -06'00°

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo
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De:
Enviado el:
Para:

CcC:
Asunto:

Maribel Rojas

jueves 8 de junio de 2017 02:55 p.m.

Noilly Chacon; Proveeduria

Natalia Salazar; Harold Chaves

Favor gestionar la publicacion en La Gaceta de la RCS-152-2017

RCS-152-2017

UMBRALES DE CUMPLIMIENTO PARA LOS INDICADORES ESTABLECIDOS
EN EL REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS (RPCS)

T B

RCS-152-2017 RCS-152-2017P
Umbrales RPCS.... Umbrales RPCS....

«
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EXPEDIENTE: GCO-NRE-REG-01209-2016

Maribel Rojas Varela
Secretarfa det Cansejo
T. 4000-0052

800- 88 - SUTEL

800- 88 - 78835
Apartado 151-1200
San Jos¢ -Costa Rica
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Para:Gestion Documental <gestiondocumental@sutel.go.cr>;

Buenas tardes,
Les agradezco si por favor me pueden enviar una copia de la resolucién RCS-152-2017 por este medio.

Muchas gracias y saludos,

m% Qllels Ktindodet Cheusen
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Tl {505 011083
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De: Roman Fallas Cordero

Enviado el: jueves, 15 de junio de 2017 2:36 p. m.

Para: Daniela Hernandez Clausen <d.hernandez@teletica.com>
Asunto: RCS-152-2017

ﬁ'} *r""—v—ns
4 =

Me ayudas a conseguirla en Sutel, por favor. mo
* 1 5 l,UN mi7 -3

- s
RE@&:F‘)&ON

'Zz Roman Fallas Cordero

Director Legal
TeLETICA | 1el: {506 4701-1217

Comreo: r.fallas@teletica.com
@ Web: vrwrw.teletica.com

CABLETICA

----LIBERACION DE RESPONSABILIDAD---- Este mensaje de correo, puede contener informacidn confidencial, propietaria o con
derechos reservados y privilegios legales asociados, para el uso de su destinatario. Si usted no es el interesado por favor eliminelo,
no lo divulgue, reproduzca o distribuya a terceros. La Superintendencia de Telecomunicaciones no se hace responsable por ningun
dafio causado por su difusion. Agradecemos informar su uso indebido a soporte@sutel.go.cr.

----DISCLAIMER---- This email message may contain confidential, proprietary or copyrighted and legal privileges associated to the

- use of the addressee. If you are not the intended recipient please erase it, do not disclose, reproduce or distribute to others. The
Superintendencia de Telecomunicaciones is not responsible for any damage caused by its dissemination. Thank you for report the
abuse sending an email to soporte@sutel.go.cr.



08404

* Firmado digitalmente por CARLOS
CARLOS ALBERTO \ ALBERTO RODRIGUEZ PEREZ

RODRIGUEZ PEREZ (FIRMAY -(FIRMA)
s Fech : 2017.06.14 11:24:36 -06'00"

< impreniaNaciongl
T Caamea

ALCANCE N° 141

PODER EJECUTIVO

DECRETOS e

® 9 0JUN. 17 a«*’

RECE~CION

N°40405-RE

INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS k
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SUPERINTENDENCIA
DE TELECOMUNICACIONES

; Mbu{o CL - L
SESTION DGCUMENTAL

NI: ~A(O\ TnT

GESTION \!W \Q

Bara consuites s3B16 abtado de gste tramHe favor
e W*’Bﬂvﬂf&ﬂ?&%@% AUKEAN YR s oomes

Imprenta Nacional
La Uruca, San José, C. R.



SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
4733-SUTEL-SCS-2017

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracién Pulblica, ley
6227, y el articulo 35 del Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, me permito comunicarle(s) que en sesién ordinaria 043-
2017, celebrada el 31 de mayo del 2017, mediante acuerdo 024-043-2017, de las 15:40 horas, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé por unanimidad, la siguiente resolucién:

RCS-152-2017

UMBRALES DE CUMPLIMIENTO PARA LOS INDICADORES ESTABLECIDOS
EN EL REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE SERVICIOS (RPCS)

EXPEDIENTE: GCO-NRE-REG-01209-2016

RESULTANDO

1. Que el reglamento de prestacion y calidad de los servicios (en adelante RPCS) publicado en el Alcance
Digital N° 36 a La Gaceta N° 35 del viernes 17 de febrero de 2017, dispuso que la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe establecer los umbrales aplicables a los indicadores de calidad
establecidos en dicha normativa.

2, Que la Superintendencia de Telecomunicaciones reconoce Ia necesidad de establecer umbrales de
cumplimiento, como una forma de fomentar mejoras en la calidad de los servicios de
telecomunicaciones en Costa Rica, mediante la fijacién de niveles minimos de calidad que permitan a
los operadores y proveedores contar con una base a partir de la cual efectuar mejoras en sus redes y
servicios.

3. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones reconoce que, para €] establecimiento de dichos
umbrales de cumplimiento, se debe tener en cuenta el desempefio real de las redes de
telecomunicaciones en Costa Rica, con el fin de implementar umbrales que promuevan incrementos
graduales en la calidad de los servicios proporcionada a los usuarios finales.

4, Que para establecer los umbrales de cumplimiento la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
tomado como base las normativas técnicas internacionales indicadas en el RPCS, los estudios de
calidad de servicio realizados por este 6rgano regulador, asi como, las mejores practicas
internacionales y regulaciones técnicas en materia de calidad de servicio.

5. Que en fecha 24 de mayo de 2015, a las 17:15 horas, se efectud la Audiencia Publica a fin de hacer
de conocimiento publico y recibir posiciones sobre la propuesta de resolucién de umbrales aplicables
al Reglamento de prestacion y calidad de servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo
73 inciso h) y siguiendo el procedimiento dispuesto en el articulo 36, ambos de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

6. Que, segun consta en el Informe de Oposiciones y Coadyuvancias, oficio 1651-DGAU-2017/14874 del
25 de mayo de 2017, y en el Acta de Audiencia, oficio 1648-DGAU-2017/14848 del 25 de mayo de
2017, no se presentaron posiciones ni hubo presencia de interesados, al ser las 17:30 horas del 24 de
mayo de 2015, se dio por terminada la audiencia ptblica.

CONSIDERANDO

L. Que el articulo 60 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, establece
gue son obligaciones fundamentales de la Superintendencia de Telecomunicaciones, entre otras las
siguientes: “a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuaré en
concordancia con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las

e
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VII.

telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables, (...) d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de
las telecomunicaciones; e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de
redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones (...); i) Establecery garantizar estandares de
calidad de las redes y de los servicios de telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y
productivos (...)"

Que el articulo 73 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, establece
que son funciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, entre otras las
siguientes: “a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor
informacion, mas y mejores alternativas en la prestacién de los servicios (...); k) Establecer los
estandares minimos de calidad de las redes pablicas y los servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico y fiscalizar su cumplimiento (...)".

Que el articulo 45 de la Ley 8642, Ley General de las Telecomunicaciones, establece como derechos
de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, entre otros los siguientes: “(...) 5)
Recibir el servicio de forma continua, equitativa, asf como tener acceso a las mejoras que el proveedor
implemente (...) 13) Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y pactados
con el proveedor (...); 14) Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico (...)".

Que el articulo 49 de la Ley 8642, Ley General de las Telecomunicaciones, establece como
obligaciones de los operadores y proveedores, entre otras las siguientes: “7) Operar las redes y prestar
los servicios en las condiciones que establezcan el titulo habilitante respectivo, asi como la ley, los
reglamentos y las demas disposiciones que al efecto se dicten (...); 3) Respetar los derechos de los
usuarios de telecomunicaciones (...)".

Que el articulo 4 inciso 6) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones sefiala: “Los operadores y proveedores deberan implementar las
mejores en sus redes y plataformas de servicios, para alcanzar los niveles minimos de calidad, segtn
lo establecido en el “Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicio”, sin que esto implique
necesariamente incrementos en los precios y tarifas de los servicios (...)".

Que el articulo 8 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, dispone que la SUTEL: “(...),
convocara el proyecto de umbrales al proceso de audiencia ptblica, de conformidad con lo establecido
en el articulo 73 inciso h), siguiendo para ello el procedimiento dispuesto en el articulo 36, ambos de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos”.

Que los umbrales establecidos en la presente resolucién son los idéneos para evaluar la calidad de
los servicios teniendo en cuenta el estado actual de las tecnologias y redes de telecomunicaciones en
Costa Rica.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227,
Reglamento sobre el régimen de protecciéon al usuario final de los servicios de telecomunicaciones,
Reglamento de prestacién y calidad de servicios y demas normativa de general y pertinente aplicacién

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1) Aprobar los siguientes umbrales aplicables al Reglamento de prestacion y calidad de servicios:

UMBRALES DE CUMPLIMIENTO PARA LOS INDICADORES ESTABLECIDOS
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EN EL REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE SERVICIOS (RPCS)

El Reglamento de prestacién y calidad de los servicios (en adelante RPCS) publicado en el Alcance
Digital N° 36 a La Gaceta N° 35 del viernes 17 de febrero de 2017, establece los siguientes indicadores de

calidad:

CoN>a LN =

Tiempo de entrega del servicio (IC-1)

Tiempo de reparacion de fallas (1C-2)

Emisién de la factura del servicio (IC-3)

Reclamaciones por el contenido de la facturacién (IC-4)
Reclamaciones sobre saldos de cuentas prepago (IC-5)

Tiempo de respuesta para centros de atencion de llamadas (IC-6)
Disponibilidad del servicio asociada a la red de nucleo o “core” (IC-7)
Calidad de servicio percibida por el usuario (IC-8)

Porcentaje de llamadas no exitosas (IV-9)

. Calidad de voz en servicios telefénicos (IV-10)

. Tiempo de establecimiento de llamada (IV-11)

. Retardo de voz (IV-12)

. Porcentaje de llamadas interrumpidas (1M-13)

. Area de cobertura del servicio mévil (IM-14)

. Tiempo de entrega de mensajes de texto (IM-15)

. Retardo local (ID-16)

. Retardo internacional (ID-17)

. Relacion entre velocidad de transferencia de datos local o internacional respecto a la velocidad

aprovisionada (ID-18)

A continuacion, se detallan los umbrales para cada uno de los 18 indicadores de calidad listados
anteriormente:

1.

1.1.

1.2,

Indicador: Tiempo de entrega del servicio (IC-1).

Descripcion del indicador: El tiempo de entrega del servicio (IC-1) es el tiempo transcurrido entre
el instante en que el operador/proveedor acepta una orden de servicio valida de un usuario y el
instante en que dicho servicio es entregado al usuario con condiciones completas de operacion.
Este indicador toma como referencia la norma ETSI| EG 201 769.

Este indicador aplica para la instalacion de nuevos servicios, la reconexién de servicios y la
activacion y desactivacion de facilidades sobre servicios ya instalados. Estan excluidos del célculo
de este indicador las solicitudes de instalaciéon canceladas por el usuario.

Umbral aplicable: Para la reconexion de servicios que hayan sido suspendidos de forma definitiva,
asi como la activacion y desactivacion de facilidades, los operadores/proveedores deberan cumplir
con los siguientes tiempos méaximos:

TICA < 1 dia habil para

Teleoma fija -

96% de los casos

) IC 1 < 1 dia habil para

97% de los casos

IC 1< 1 dia habll para

98% de los casos

Acceso a Internet fijo

IC-1 < 1 dia hébil para

IC-1 < 1 dia habil para

IC-1 < 1 dia habil para

96% de los casos 97% de los casos 98% de los casos

Los porcentajes indicados en la tabla anterior corresponden al margen de tolerancia al que se hace
referencia en el articulo 26 del RPCS.

No se consideran como reconexion de servicios lo casos en los cuales sea necesaria la entrega y
configuracién de equipo terminal al usuario o se requiera la instalacion infraestructura fisica de
acceso al usuario.

Para la instalacién de nuevos servicios fijos, independientemente de la tecnologia utilizada para

e’

;""\
~,
fer

¥



brindarlos, los operadores/proveedores deberan cumplir con los siguientes tiempos maximos:

Infraestructura disponible inmediatamente < IDI dias habiles para 95% de los casos
Infraestructura no disponible inmediatamente | IC-1 < IND dias habiles para 95% de los casos
Infraestructura no existente IC-1 < INE dias habiles para 95% de los casos

1. Infraestructura disponible inmediatamente (abreviado como IDI): se refiere a casos en los
cuales, al momento de recibir el operador/proveedor una orden valida de servicio, existe
infraestructura fisica ya instalada que conecta el sitio donde se solicita la provisién del servicio
con la red de acceso del operador/proveedor y esta infraestructura fisica permite que el servicio
pueda ser activado inmediatamente.

2. Infraestructura no disponible inmediatamente (abreviado como IND): se refiere a casos en
los cuales, al momento de recibir el operador/proveedor una orden valida de servicio, existe
infraestructura fisica ya instalada que conecta el sitio donde se solicita la provisiéon del servicio
con la red de acceso del operador/proveedor, pero este debe realizar trabajos de campo para
activar el servicio fijo en cuestion.

3. Infraestructura externa no existente (abreviado como INE): se refiere a casos en los cuales,
al momento de recibir una orden valida de servicio, el operador/proveedor ofrece servicios en la
zona en la que esta ubicado el sitio donde se solicita la provisién del servicio, pero no existe
infraestructura fisica que conecte el sitio donde se solicita la provisién del servicio con la red de
acceso del operador/proveedor.

Los porcentajes indicados en la tabla anterior corresponden al margen de tolerancia al que se hace
referencia en el articulo 26 del RPCS.

Para alcanzar los umbrales para los servicios fijos establecidos en la tabla anterior, se seguira el
siguiente cronograma de mejoras:

I 6 dias habiles 5 dias habiles 4 dias habiles

IND 24 dias habiles 17 dias habiles 10 dias habiles
INE 40 dias habiles 30 dias habiles 20 dias habiles

2. Indicador: Tiempo de reparacién de fallas (IC-2).

2.1. Descripcion del indicador: Eltiempo de reparacion de fallas (IC-2) se define como el tiempo desde
el instante en que el usuario reporta una falla a cualquier punto de contacto designado para dicho
proposito por el operador/proveedor, hasta el instante en que el servicio ha sido restablecido a su
funcionamiento normal. Este indicador toma como referencia la norma ETSI EG 201 769.

El tiempo de reparacion de fallas sera evaluado mediante la razén porcentual de la cantidad de
fallas reparadas dentro del limite de tiempo (umbral) que establezca la SUTEL, respecto de la
cantidad total de fallas reportadas.

2.2. Umbral aplicable: Los operadores/proveedores deberan cumplir con los siguientes tiempos
maximos de reparacioén de fallas:

F e iempo:de araciol

Telefonia fija IC-2 < 1 dia hébil para 95% de los casos
Telefonia moévil IC-2 < 1 dia habil para 90% de los casos
Acceso a Internet fijo | 1C-2 < 1 dia habil para 95% de los casos

Los porcentajes indicados en la tabla anterior corresponden al margen de tolerancia al que se hace




referencia en el articulo 27 del RPCS.

3. Indicador: Emision de la factura del servicio (IC-3).

3.1.

3.2

Descripcion del indicador: Se define como el tiempo en dias que tarda en ponerse al cobro y a
disposicién de los usuarios la facturacion mensual o del periodo de cobro, una vez concluido el mes
o periodo por facturar.

Este indicador se mide como la razén porcentual entre la cantidad de facturaciones puestas a
disposicién de los usuarios en el plazo maximo (umbral) que establezca la SUTEL, y el total de
facturaciones puestas a disposicion de los usuarios.

Umbral aplicable: El plazo maximo para poner a cobro y disposicion de los usuarios la factura del
servicio es de 10 dias calendario posterior al cierre del periodo de facturacion.

Indicador: Reclamaciones por el contenido de la facturacién (IC-4).

4.1.

4.2.

Descripcién del indicador: Las reclamaciones por el contenido de la facturacion (IC-4) se definen
como la proporcidn de facturas que resultan en una reclamacion del usuario referida a la facturacion,
con respecto de la cantidad total de facturas emitidas. Este indicador toma como referencia la norma
ETSI ES 202 057-1.

Este indicador se mide mediante la razon porcentual de la cantidad mensual de facturas
reclamadas, con respecto de la cantidad total de facturas puestas a disposicion de los usuarios en
un periodo de un mes.

Umbral aplicable: Los operadores/proveedores deben cumplir con una razén porcentual de
facturas reclamadas menor o igual a 1%.

5. Indicador: Reclamaciones sobre saldos de cuentas prepago (IC-5).

51.

5.2,

Descripcion del indicador: Las reclamaciones sobre saldos de cuentas prepago (IC-5) se define
como la proporcién de cuentas de prepago que resultan en una reclamacion del usuario acerca de
la exactitud de su crédito o los débitos realizados. Este indicador toma como referencia la norma
ETSI ES 202 057-1.

Este indicador se mide mediante la razén porcentual de la cantidad mensual de reclamaciones por
saldos de cuentas prepago, con respecto de la cantidad total de usuarios activos en modalidad
prepago durante ese mismo periodo mensual.

Umbral aplicable: Los operadores/proveedores deben cumplir con una razén porcentual de
reclamos por cuentas prepago menor o igual a 1%.

6. Indicador: Tiempo de respuesta para centros de atencién de llamadas (IC-6).

6.1.

Descripcidn del indicador: El tiempo de respuesta en los centros de atencion de llamadas (IC-6)
se define como el tiempo transcurrido entre el final de la marcacion del usuario llamante y la
respuesta efectiva por parte del agente de atencién humano. Este tiempo incluye el tiempo de
espera por estar el agente de atencién ocupado, asi como mensajes informativos que sean
reproducidos mientras el usuario espera ser atendido por el agente de atencién humana, y excluye
el tiempo transcurrido en el sistema de respuesta automatico de voz (IVR) requerido para direccionar
al usuario al agente humano respetivo. Este indicador toma como referencia la norma ETSI ES 202
057-1.

Este indicador se mide mediante la razon porcentual entre la cantidad de lflamadas que obtienen
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7.

8.

9.

6.2.

respuesta efectiva del agente de atencién humano dentro del tiempo maximo (umbral) establecido
por la SUTEL, con respecto del total de llamadas recibidas en el centro de atencién de llamadas
del operador/proveedor.

Umbral aplicable: El usuario debe obtener respuesta efectiva del agente de atencién humano,
dentro de un tiempo limite, medido en segundos y contado a partir del final de la marcacion del
usuario llamante.

Para el umbral correspondiente al tiempo de respuesta en los centros de atencién de llamadas, se
establece el siguiente cronograma de mejoras:

f.

20 sgndyo's”para el 2 sg S para 20 seunds pa I
25% de los casos 30% de los casos 35% de los casos

Umbral

Los porcentajes indicados en la tabla anterior corresponden al margen de tolerancia al que se hace
referencia en el articulo 31 del RPCS.

En cualquier caso, la SUTEL recomienda que el tiempo de respuesta indicado en la tabla anterior
sea menor a 2 minutos para el 100% de los casos.

Indicador: Disponibilidad del servicio asociada a Ia red de nticleo o “core” (IC-7).

7.1.

7.2,

Descripcién del indicador: La disponibilidad del servicio asociada a la red nucleo o “core” (IC-7)
se define como la cantidad de horas dentro de un mes en las que se encuentra disponible un servicio
de telecomunicaciones y asociado al correcto funcionamiento de la red de ntcleo o “core” que lo
soporta. El total de horas de disponibilidad se obtiene de restar el tiempo de no disponibilidad, al
tiempo total de horas del mes correspondiente.

Umbral aplicable: Los operadores/proveedores deben cumplir con una disponibilidad del servicio
asociada a la red nucleo o “core” superior ¢ igual a 99,97 %.

Indicador: Calidad de servicio percibida por el usuario (IC-8).

8.1.

8.2.

Descripcion del indicador: La calidad de servicio percibida por el usuario (IC-8) sera medida a
partir de la calificacion obtenida como resultado de la aplicacién de al menos una encuesta anual
efectuada por el operador/proveedor de servicios, para conocer la calidad de servicio percibida por
el usuario respecto de cada uno de los servicios de telecomunicaciones comercializados por el
operador/proveedor, y toma como referencia las normas ETSI EG 202 057-1 y ETSI EG 202 009-2.

Umbral aplicable: Para el indicador calidad de servicio percibida por el usuario (IC-8) no se
establece umbral de cumplimiento, dado que el cumplimiento de este indicador corresponde a la
calificacién promedio por servicio que le brinden los usuarios al operador/proveedor respectivo.

Indicador: Porcentaje de llamadas no exitosas (IV-9).

9.1.

9.2

Descripcion del indicador: El porcentaje de llamadas no exitosas (IV-9) consiste en la relacion
entre el nimero total de llamadas no exitosas y el nimero total de intentos validos de llamada,
durante el periodo de un mes. Este indicador toma como referencia la norma ETS| EG 201 769 para
telefonia fija, la norma RFC 6076 para telefonia IP y la norma ETS!| EG 202 057-3 para telefonia
movil.

Umbral aplicable: Para el indicador de porcentaje de llamadas no exitosas (IV-9) se establece el
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umbral siguiendo el siguiente cronograma de mejoras:

riodo de i Ane2 £l (Ano3en:adelante’
Umbral Servicio Fijo IV-9 < 5% V-9 <4.5% IV-9 < 4%
Umbral Servicio Movil V-9 < 4% V-9 < 3.5% V-9 < 3%

10. Indicador: Calidad de voz en servicios telefénicos (IV-10).

10.1.

10.2.

Descripcion del indicador: La calidad de voz de servicios telefénicos (IV-10) corresponde a la
comparacion de las caracteristicas de las sefiales emitidas respecto de las recibidas en una
comunicacién telefénica. Este indicador es aplicable a todas las tecnologias de acceso utilizadas para
brindar servicios de telefonia y se medird de forma mensual. La prueba POLQA descrita en la
recomendacion UIT-T P.863 sera utilizada para medir el indicador de calidad de voz en servicios
telefénicos en general. De forma supletoria para el caso particular de los servicios telefénicos fijos
podra utilizarse la prueba PESQ descrita en las recomendaciones UIT-T P.862.1 y P.862.2, asi como
el E-Model de la recomendacion UIT-T G.107.

Umbral aplicable: Los umbrales de cumplimiento para este indicador estan referenciados con
respecto a la escala MOS y se detallan en la siguiente tabla:

- Serv. B :Umbral -
Telefonia fija MOS = 3.50 para el 95% o mas de las mediciones realizadas
Telefonia mévil | MOS 2 3.50 para el 95% o mas de las mediciones realizadas

Para alcanzar el umbral en servicios méviles indicado en la tabla anterior, se establece el siguiente
cronograma de mejoras:

Umbral para MOS 2 3.0 parael 95% o | MOS = 3.25 para el MOS = 3.50 para el 95% o
telefoni:mévil mas de las mediciones 95% o mas de las mas de las mediciones
realizadas mediciones realizadas realizadas

Este cronograma de mejoras es aplicable a servicios de voz mdviles brindados a través de las tecnologias
utilizadas en las redes 2G y 3G, por tanto quedan excluidos los servicios de voz sobre tecnologias LTE
(VoLTE).

Los porcentajes indicados en las dos tablas anteriores corresponden al margen de tolerancia al que se hace
referencia en el articulo 36 del RPCS.

11. Indicador: Tiempo de establecimiento de llamada (IV-11).

11.1.

11.2.

Descripcién del indicador: El tiempo de establecimiento de llamada (IV-11) se define como el tiempo
transcurrido desde el instante en que la informacién de direccionamiento requerida para establecer la
llamada es recibida por la red (es decir, es reconocida por la red de acceso del usuario que realiza la
llamada), hasta que la parte llamante recibe tono de ocupado, tono de liamada o sefial de respuesta.
Este indicador toma como referencia la norma ETSI EG 201 769.

Umbral aplicable: Los umbrales de cumplimiento para este indicador se detallan en la siguiente tabla:

Telefonia fija Tiempo < 5 segundos para el 95% o mas de las llamadas
Telefonia mévil | Tiempo < 8 segundos para el 95% o mas de las llamadas

Los porcentajes indicados en la tabla anterior corresponden al margen de tolerancia al que se hace



referencia en el articulo 37 del RPCS.

12. Indicador: Retardo de voz (IV-12).

12.1. Descripcién del indicador: El retardo de voz (1V-12) es el tiempo comprendido entre el instante de
emisién de una sefial del lado llamante y el instante en que ésta es recibida por el lado llamado en una
ubicacién local (retardo de voz local) o en una ubicacién internacional (retardo de voz internacional).
Para este indicador se utiliza como referencia la Recomendacién UIT-T G.114.

El valor del retardo de voz se medird como un retardo en una via, sumando los tiempos
correspondientes al retardo de transmision de la sefial de audio y los retardos correspondientes a los
extremos llamante y llamado de la comunicacion, utilizando la siguiente ecuacién:

RTD + ESD(A)+ ESD(B)

Retardo de voz en una via= 2

Donde:

RTD (Round Trip Delay): es el retardo de ida y vuelta de la sefial de audio.

ESD(A) (End System Delay, A): retardo de la sefial de audio correspondiente al extremo llamante,
etiquetado como A.

ESD(B) (End System Delay, B): retardo de la sefial de audio correspondiente al extremo llamado,
etiquetado como B.

12.2. Umbral aplicable: Los umbrales de cumplimiento para este indicador se detallan en la siguiente tabla:

MR i

e G tUmbral =
ndos par:

sRetardoide voz.en unawiail 50 & i
Retardo local < 300 milisegu
Retardo internacional No aplica

%

a el 95% o mas de las llamadas

El porcentaje indicado en la tabla anterior corresponde al margen de tolerancia al que se hace referencia en
el articulo 38 del RPCS.

13. Indicador: Porcentaje de llamadas interrumpidas (IM-13).

13.1. Descripcién del indicador: El porcentaje de llamadas interrumpidas (IM-13) consiste en la razén
porcentual de llamadas entrantes y salientes, las cuales, una vez que han sido correctamente
establecidas y por consiguiente tienen asignado un canal de comunicacion, se caen o interrumpen
antes de su terminacién normal por parte del usuario, siendo dicha terminacion temprana causada por
la red del operador. El porcentaje de llamadas interrumpidas toma como referencia la norma ETSI EG
202 057-3.

13.2. Umbral aplicable: El porcentaje de llamadas interrumpidas debe ser menor o igual a 2%.

14. Indicador: Area de cobertura del servicio mévil (IM-14).

14.1. Descripcion del indicador: El area de cobertura del servicio mévil (IM-14) corresponde al area
geografica dentro de la cual el usuario puede originar y recibir comunicaciones con las condiciones
técnicas necesarias para su establecimiento y continuidad.

Las areas de cobertura se clasifican en cuatro tipos distintos dependiendo de la intensidad de sefial (con
unidades en dBm) medida en exteriores, las cuales se representan mediante una escala de colores como se
indica a continuacién:



rt P
Dentro de edificaciones, dentro de vehiculos automotores y en exteriores
Verde Dentro de vehiculos automotores y en exteriores
Amarillo Solo en exteriores
Rojo Sin caobertura

14.2, Umbral aplicable: Los umbrales de cumplimiento para este indicador se detallan en la siguiente tabla
para distintas tecnologias:

2G: Valor de Rxlev:(dBm
medido en exteriore:

-75 > nivel de senal > -85 -85 > nivel de sefial > -95 -95 > nivel de sefal > -105
| -85 > nivel de sefial > -95 -95 > nivel de seial > -105 -105 > nivel de sefial > -115
<-95 <-105 <-115

En el siguiente diagrama se muestran estos umbrales de forma grafica. El valor del umbral es distinto para
cada tecnologia y su valor en dBm corresponde al indicado en la uitima fila de la tabla anterior (fila
correspondiente a la escala de color rojo).

Escala (dBm)

Corresponde a niveles de potencia de sefial, medidos en exteriores,
con los que es posible establecer, recibir y mantener comunicaciones,
> en exteriores, dentro de automotores y dentro de edificaciones. (Rango:
Umbral+20dBm o mejor).

R Umbral + 20dBm  /

\ Corresponde a niveles de potencia de sefial, medidos en exteriores,
con los que es posible establecer, recibir y mantener comunicaciones,
en exteriores y dentro de vehiculos automotores, excluye el caso de

> edificaciones. (Rango: de Umbral+20dBm a Umbral+10dBm). Este
rango se utiliza para la evaluacién de cobertura en carreteras.
Umbral + 10 dBm J
\

Corresponde a niveles de potencia de sefial, medidos en exteriores,
> con los que es posible establecer, recibir y mantener comunicaciones
Gnicamente en exteriores (Rango: de Umbral+10dBm a Umbral).

Umbral

I\,

Corresponde a niveles de potencia de sefial, medidos en exteriores,
que no permiten establecer, recibir y mantener comunicaciones
> (Rango: Umbral o peor). Valores de Umbral: -95 dBm para GSM, -105
dBm para 3G y -115 dBm para LTE.

Para el presente indicador se aplicara un margen de tolerancia, de forma tal que los umbrales indicados en
la tabla anterior deben cumplirse para el 90% o mas de las muestras tomadas al momento de realizar las
mediciones de cobertura.

Para efectos de distincién de tecnologias se considerara la siguiente nomenclatura:
»  2G engloba las tecnologias GSM, GPRS y EDGE.

= 3G engloba las tecnologias WCDMA, HSPA, HSPA+, y actualizaciones.
= 4G engloba las tecnologias LTE, LTE Advanced, y actualizaciones.



15. Indicador: Tiempo de entrega de mensajes de texto (IV-15).

15.1. Descripcion del indicador: El tiempo de entrega de mensajes de texto (IM-15) toma como referencia
lanorma ETSI EG 202 057-2 y se define como el tiempo entre el instante en que se envia un mensaje
de texto (SMS), desde un equipo terminal activo y dentro de una zona de cobertura, a un centro de
mensajeria corta y, el instante en que el mismo mensaje de texto es recibido en el equipo terminal de
destino, el cual debe estar activo y dentro de una zona de cobertura en la red del mismo operador.
Este indicador es aplicable para comunicaciones dentro de la red de un mismo operador o entre
operadores distintos.

15.2. Umbral aplicable: El tiempo para la entrega efectiva de cada mensaje de texto debe ser menor o

igual a 20 segundos para el 95% de los mensajes de texto entregados. Este porcentaje corresponde
al margen de tolerancia al que se hace referencia en e articulo 42 del RPCS.

16. Indicador: Retardo local (ID-16).

16.1. Descripcion del indicador: El indicador de retardo local (ID-16) esta dado por el tiempo de ida y
vuelta (RTT), medido en milisegundos, de un paquete de datos enviado a un nodo de Internet en Costa
Rica. Este indicador toma como referencia la norma ETSI TS 102 250-2 y la recomendacién ITU-R
M.1636.

16.2. Umbral aplicable: El indicador de retardo local (ID-16) cuenta con umbraies distintos para los
servicios de acceso a Internet proporcionados a través de redes fijas, méviles y satelitales. Estos
umbrales se detallan en la siguiente tabla:

R
A iy

£t "Servicio:

RTT Fijo ID-16 < 50 ms el 95% o més de las mediciones de retardo local
RTT Movil ID-16 < 200 ms para el 95% o mas de las mediciones de retardo local
RTT Satelital ID-16 < 1 s para el 95% o mas de las mediciones de retardo local

Los porcentajes indicados en la tabla anterior corresponden al margen de tolerancia al que se hace
referencia en el articulo 44 del RPCS.

17. Indicador: Retardo internacional (ID-17).

17.1. Descripcion del indicador: El indicador de retardo internacional (ID-17) esta dado por el tiempo de
ida y vuelta (RTT) de un paquete de datos enviado a un nodo principal de Internet en una ubicacién
internacional.

17.2. Umbral aplicable: El indicador de retardo internacional (ID-17) no cuenta con umbrales establecidos
por la SUTEL. La SUTEL publicara los resultados de medicion de este indicador, considerando un
valor de referencia de 100 ms adicionales al retardo local. Este valor no constituye un umbral para
evaluacion; es de caracter estrictamente informativo.

18. Indicador: Relacion entre velocidad de transferencia de datos local o internacional respecto a la
velocidad aprovisionada (ID-18).

18.1. Descripcién del indicador: Este indicador se define como la relacién porcentual entre la velocidad
de referencia (transferencia de datos en bits por segundo) local o internacional, respecto a la velocidad
aprovisionada. Este indicador es aplicable tanto para comunicaciones locales como internacionales y
utiliza como referencia la norma ETSI EG 202 057-4.

18.2. Umbral aplicable: Los umbrales establecidos para este indicador son los siguientes:

eom



Fijo La velocidad de referencia debe ser igual o mayor al 80% de la velocidad aprovisionada.
Movil La velocidad de referencia debe ser igual 0 mayor al 60% de la velocidad aprovisionada. Este
umbral es de caracter informativo y sera utilizado por la SUTEL como referencia en las
publicaciones que se emitan sobre este particular. El umbral de cumplimiento obligatorio se
detalla en el cronograma de mejoras mas adelante.

Satelital La velocidad de referencia debe ser igual o mayor al 60% de la velocidad aprovisionada. Este
umbral es de caracter informativo y sera utilizado por la SUTEL como referencia en las
publicaciones que se emitan sobre este particular. El umbral de cumplimiento obligatorio se
detalla en el cronograma de mejoras mas adelante.

Para alcanzar el umbral establecido para los servicios moviles, se establece el siguiente cronograma de
mejoras, en el cual se indica la relaciéon porcentual entre la velocidad de referencia y la velocidad
aprovisionada:

Ao 1 Lk S Afo 2 e Ao 3 en‘adelante’s
Relacién velocidades = 40% Relacién velocidades > 50% | Relacion velocidades = 60%
Moavil 4G | Relacién velocidades = 50% Relacién velocidades 2 60% | Relacion velocidades = 70%

Los porcentajes indicados en la tabla anterior corresponden al margen de tolerancia al que se hace
referencia en el articulo 46 del RPCS.

Para efectos de distincién de tecnologias se considerara la siguiente nomenclatura:

» 3G engloba las tecnologias WCDMA, HSPA, HSPA+, y actualizaciones.
= 4G engloba las tecnologias LTE, LTE Advanced, y actualizaciones.

Para el caso de redes legadas que brindan servicios de Internet via satelital, se considerara un umbral
del 20% para el primer afio, con incrementos anuales del 10% hasta alcanzar el umbral meta de 60%.

2) Proceder a la publicacion en el diario oficial La Gaceta.

PUBLIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo

1 vez.—O. C. N° 2808-17.—(IN2017143254).
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De: Notificaciones
Enviado el: martes, 20 de junio de 2017 09:30 |
Para: 'Daniela Hernandez Clausen’ |
Asunto: Solicitud de informacién GCO-NRE-REG-01209-2016
Datos adjuntos: 04733-SUTEL-SCS-2017 - Resolucion del Consejo.pdf |

Buenos dias
Adjunto lo solicitado.

Saludos,

. : . Carmen Ulate Yenegas
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8008678835
© Apartado 157-1200
s SanJosé -Costa-Rica




Asutel

eco- NRE -~ Ree- 014090l
VO0417

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

05 de setiembre del 2017
07353-SUTEL-SCS-2017

Serfiores

Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad

Estimados sefiores:

El suscrito,

Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las

competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracién Puablica, ley 6227,
y el inciso 10} del articulo 35 del Regiamento Interno de Organizaciéon y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito comunicarles que en la sesién ordinaria 061-
2017 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 23 de agosto del 2017, se adopts,
por unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 003-061-2017

1.

Dejar sin efecto lo dispuesto mediante acuerdo 024-059-2017, de la sesion ordinaria 059-2017, celebrada el

9 de agosto del 2017, oportunidad en que se dispuso:

“ACUERDO 024-059-2017

1)

2

3)

4

NOTIFIQUESE”. o

TEL.: +506 4000-0000
FAX: +506 2215-6821

800-88-SUTEL
800-88-78835

Dar por recibido y aprobar el oficiq 6270+SUTEL-DGC-2017, por medio del cual la Direccién General de Calidad
presenta para consideracion del Consejo las propuestas de metodologias de medicion para los indicadores
establecidos en el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios.

Someter a audiencia publica las siguientes metodologias de medicién aplicables a dicho Reglamento, de
conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
No 7593 y el articulo 9 del Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios, publicado en el Alcance Digital N°
36 a La Gaceta N° 35 del viernes 17 de febrero de 2017:

a) Metodologia de medicién aplicable a los servicios de telefonia movil del Reglamento de prestacion y
calidad de servicios.

b) Metodologia de medicién aplicable a los indicadores comunes de todos los servicios del Reglamento de
prestacién y calidad de servicios.

c) Metodologia de medicion aplicable a los servicios de acceso a Internet del Reglamento de prestacion y
calidad de servicios.

d) Metodologfa de medicion aplicable a los servicios de telefonia fija del Reglamento de prestacién y calidad
de servicios.

Solicitar a la Direccién General de Calidad que coordine lo pertinente al tramite de audiencia publica con la
Direccién General de Atencién al Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, de conformidad
con lo establecido en el articulo 36 de la Ley 7593.

Solicitar a la Direccion General de Proteccién al Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
que realice el trdmite de convocatoria e instruccién formal del proceso de audiencia piblica correspondiente a las
propuestas de “Metodologias de medicién para los indicadores establecidos en el Reglamento de prestacién y
calidad de servicios”, y prepare la documentacion con la informacién que se debe publicar en al menos dos diarios
de circulacién nacional y en el diario oficial La Gaceta, asi como el documento borrador de la convocatoria, llevar
a cabo las gestiones con las distintas sedes, elaborar el acta, informes y eventualmente las resoluciones de
prevencién de requisitos formales o de rechazo de oposiciones requeridas para el trémite de audijencia, asi como
cualquier ofra gestion que se requiera.
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07353-SUTEL-SCS-2017

2. Solicitar a la Direccion General de Calidad que programe una sesién de trabajo con los sefiores Miembros
del Consejo y Asesores, con el fin de analizar los cambios implementados para el establecimiento de dichas
metodologias y brindar una explicacién del proceso seguido sobre el particular.

NOTIFIQUESE

La anterior transcripcién se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme.-

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO ’, Firmado digitalmente por LUIS
CASCANTE ALVARADO; o ® CASCANTE ALVARADO
(FIRMA) (y__,l"" “Fecha: 2017.09.05 14:21:14 -06'00°

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo

AAS

EXP: GCO-NRE-REG-01209-2016
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Arlyn Alvarado

De: Arlyn Alvarado

Enviado el: jueves, 7 de septiembre de 2017 12:34

Para: Gilbert Camacho; ‘glenn fallas@sutel.go.cr'

Asunto: FAVOR SUSTITUIR ENVIADO ANTERIORMENTE: Comunicado de acuerdo 003-061-2017

Datos adjuntos:

sutel :

SIFEAINTENIENCIACE
TCURCUMICACIONGS

07353-SUTEL-SCS-2017 (003-061-2017).pdf

Arlyn Alvarado Segura
Secretarfa del Cansejo
T.4000-0010

800-88 - SUTEL

800 - 88 - 78835

Apartado 151-1200

San José - Costa Rica

i s Dot

De: Notificaciones

Enviado el: martes, 5 de septiembre de 2017 14:48
Para: Gilbert Camacho <gilbert.camacho@sutel.go.cr>; 'glenn.fallas@sutel.go.cr' <glenn.fallas@sutel.go.cr>
Asunto: Comunicado de acuerdo 009-061-2017

sutel -
FIEHINTESTEMIATE
TELGTORLIBCACIBNGS

Arlyn Alvarado Segura
Secretarfa ded Consejo

T.4000-0010

. 800-83 -SUTEL

800 - 83 -73835
Apartado 151-1200
San Jaos¢ -Costa Rica
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14 de setiembre de 2017
07647-SUTEL-DGC-2017

Sefiores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones

Asunto: Segunda remisiéon de metodologias de medicién para los indicadores establecidos en
el reglamento de prestacion y calidad de servicios

Estimados sefiores:

En atencién al acuerdo 003-061-2017, de la sesién ordinaria 061-2017 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones del 23 de agosto de 2017, mediante el cual se solicité a esta
Direccién programar una sesiéon de trabajo con los miembros del Consejo, con el fin de analizar las
metodologias de medicién y explicar el proceso seguido para su elaboracién, se procede a indicar que
la sesion de trabajo requerida por el Consejo se realiz6 el dia martes 12 de setiembre de 2017, durante
la cual se evacuaron las consultas correspondientes a las metodologias de mediciéon aplicables al
Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios (RPCS).

Luego de la sesién de trabajo del pasado 12 de setiembre, se procede nuevamente a someter a
valoracién del Consejo de SUTEL la propuesta de resolucién elaborada por la Direccién General de
Calidad de SUTEL, acomparfiada de las respectivas metodologias de medicion, con el fin de cumplir
con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, publicado en el Alcance
Digital N° 36 a La Gaceta N° 35 del viernes 17 de febrero de 2017, en lo correspondiente al
establecimiento de las citadas metodologias de medicién aplicables a los indicadores de calidad por
medio del proceso de audiencia publica indicado en el articulo 36 de la Ley N° 7593.

En todo caso, se hace ver que para la elaboracién de estas metodologias de medicién, se utilizé como
insumo el documento técnico elaborado por la empresa Telecommunications Management Group
(TMG) y correspondiente al Entregable N°3 de Ia Licitacion Publica Internacional 2014L1-000001-
SUTEL “Contratacién de servicios profesionales para la revision y actualizacion de los indicadores de
calidad del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicio de Telecomunicaciones vigente, asf
como para la definicion de las metodologias de medicién de estos indicadores”. Este documento
elaborado por TMG incluye una investigacién internacional sobre las mejores practicas de regulacion
de la calidad y un estudio de los métodos de mediciéon utilizados por distintos operadores y reguladores
a nivel mundial, asi como una investigaciéon sobre entidades de estandarizaciéon y sus respectivas
recomendaciones. A partir de este estudio se recomendaron las metodologias de medicién para
aplicacién en nuestro pais.

Asimismo, es relevante mencionar, que la SUTEL efectué una serie de sesiones de trabajo con los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones durante este afio 2017, con el fin de
considerar las particularidades de las redes de telecomunicaciones en Costa Rica, su estado de
evolucion tecnolégica y las recomendaciones técnicas brindadas por los operadores y proveedores, y
de esta forma asegurar que las metodologias de medicién propuestas puedan ser implementadas tanto
por la SUTEL como por los operadores/proveedores para la realizacién de mediciones de los
indicadores de calidad de servicio definidos en el RPCS.
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Cabe resaltar que el documento que se presenta a consideracion de los sefiores miembros de Consejo,
es el resultado de un proceso de trabajo extenso y riguroso, en el cual ha participado el personal técnico
de esta Direccidn, los operadores y proveedores de servicios, y consultores internacionales expertos
en la materia.

Se adjunta a este oficio el documento con la propuesta de resolucién acompanada de las respectivas
metodologias de medicion aplicables al Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios, a fin de que
sean valoradas por el Consejo de SUTEL y se recomienda solicitar que el inicio del tramite ante la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) para que someta este proyecto de
metodologias de medicién al proceso de audiencia publica establecido en el articulo 36 de la Ley N°
7593, segln lo requiere el articulo 8 del Reglamento de prestacion y calidad de los servicios, el cual
establece:

“Articulo 9. Metodologias de medicion para los indicadores de calidad de servicio.

La SUTEL (...) convocara el proyecto de metodologias de medicién al proceso de audiencia ptblica,
de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso h), siguiendo para ello el procedimiento
dispuesto en el articulo 36 ambos de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.
Posterior a dicha audiencia, la SUTEL, de conformidad con las potestades contenidas en el articulo
73 inciso k) de la Ley N° 7593, emitira la resolucién fundamentada que contendra las modificaciones
aplicables a los umbrales de cumplimiento o las metodologias de medicién, segtin sea el caso.”

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Fallas Fallas

Director Tel unicaciones
- .z - ecom 5
Direccién General de Calidad para todos

LSS
Gestion: GCO-NRE-REG-01209-2016
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18/9/2017 Correo - moises.araica@sutel.go.cr

Segunda remisidon de metodologias de medicidn para los indicadores
establecidos en el reglamento de prestacidn y calidad de servicios

Notificaciones

Jjue 14/09/2017 13:36

Para:Consejo <consejo@sutel.go.cr>;

Celuis Cascante <luis.cascante@sutel.go.cr>; Glenn Fallas <glenn fallas@sutel.go.cr>; Natalia Salazar <natalia.salazar@sutel.go.cr>;
Leonardo Steller <leonardo.steller@sutel.go.cr>; Cesar Valverde <cesarvalverde@sutel.go.cr>;

@ 7 archivos adjuntos (5 MB)

RCS Metodologias RPCS.DOCX; Comunes.rar; Internet F y M.RAR; Telef Fija.rar; Telef Mdvil.rar; Presentacion-AP-Metodologias.pptx; 07647-
SUTEL-DGC-2017.pdf;

Buenas tardes,

Adjunto oficio 07647-SUTEL-DGC-2017 para su respectiva informacion.

Cordialmente

. Moisés Araica Sandi
S u t e E ;. Gestion Pocumental

B oo | 002

TELECURVKCASIONDS . 800-88 - SUTEL

' B00-BB- 78835
Apartado151-1200

- SanJosé -Costa Rica
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26 de setiembre de 2017
07977-SUTEL-SCS-2017

Sefiores
Direccién General de Atencién al Usuario
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

Estimados sefiores:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracién Publica, ley 6227,
y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito comunicarles que en la sesion ordinaria 068-2017
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 20 de setiembre del 2017, se adoptd,
por unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 021-068-2017
RESULTANDO:

l. Que el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios (en adelante RPCS) publicado en el Alcance
Digital N° 36 a La Gaceta N° 35 del viernes 17 de febrero de 2017, dispuso que la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe establecer las metodologias de medicién aplicables a los indicadores de calidad
establecidos en dicha normativa.

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones reconoce la necesidad de establecer metodologias de
medicién, como una forma de estandarizar los procedimientos de medicién y de recopilacién de datos que
deben seguir los operadores/proveedores y la SUTEL, a fin de asegurar que los resultados obtenidos sean
consistentes siempre que se obtengan bajo las mismas condiciones, y que estos sean ademés
comparables y replicables.

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones reconoce que para el establecimiento de dichas
metodologias de medicién, se deben tener en cuenta las condiciones actuales y desarrollo tecnolégico de
las redes de telecomunicaciones, con el fin de implementar metodologias de medicién que se ajusten a
dichas redes y permitan recopilar datos de los servicios que actualmente prestan los
operadores/proveedores en Costa Rica.

V. Que para establecer las metodologias de medicién, la Superintendencia de Telecomunicaciones ha tomado
como base las normativas técnicas internacionales indicadas en el RPCS, los estudios de calidad de
servicio realizados por este 6rgano regulador, asi como las mejores practicas internacionales vy
regulaciones técnicas en materia de calidad de servicio.

CONSIDERANDO

L. Que el articulo 60 de la Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, establece
que son obligaciones fundamentales de la Superintendencia de Telecomunicaciones, entre otras las
siguientes: “a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en
concordancia con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables, (...) d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las
telecomunicaciones; e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y

TEL.: +506 4000-0000 épartJadq 1501-1 202 )
FAX: +506 2215-6821 an José - Costa Rica Pagina 1 de 3
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26 de setiembre de 2017

07977-SUTEL-SCS-2017
proveedores de servicios de telecomunicaciones (...); i) Establecer y garantizar estandares de calidad de
las redes y de los servicios de telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y productivos (...)".

il Que el articulo 73 de la Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, establece
que son funciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, entre otras las siguientes:
“a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios (...); k) Establecer los estandares minimos de calidad de las
redes publicas y los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar su cumplimiento

(..)

Il Que el articulo 45 de la Ley N° 8642, Ley General de las Telecomunicaciones, establece como derechos
de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, entre otros los siguientes: “(...) 5) Recibir el
servicio de forma continua, equitativa, asf como tener acceso a las mejoras que el proveedor implemente
(...) 13) Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y pactados con el proveedor
(.-.); 14) Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico (...)".

Iv. Que el articulo 49 de la Ley N° 8642, Ley General de las Telecomunicaciones, establece como obligaciones
de los operadores y proveedores, entre otras las siguientes: “1) Operar las redes y prestar los servicios en
las condiciones que establezcan el titulo habilitante respectivo, asi como la ley, los reglamentos y las demas
disposiciones que al efecto se dicten (...); 3) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones

(..).

V. Que el articulo 9 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, publicado en el Alcance Digital N°
36 a La Gaceta N° 35 del viernes 17 de febrero de 2017, dispone que la SUTEL.: “(...), convocara el proyecto
de metodologias de medicién al proceso de audiencia publica, de conformidad con lo establecido en el
articulo 73 inciso h), siguiendo para ello el procedimiento dispuesto en el articulo 36, ambos de la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos”.

VL. Que las metodologias de medicion establecidas en la presente resolucién son las idéneos para recopilar
los datos para la evaluacion de la calidad de ios servicios teniendo en cuenta el estado actual de las
tecnologias y redes de telecomunicaciones en Costa Rica.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, Reglamento de Prestacién
y Calidad de los Servicios y demas normativa de general y pertinente aplicacién

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

L. Dar por recibido el oficio 07647-SUTEL-DGC-2017, del 14 de setiembre del 2017, por el cual la Direccién
General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la segunda remisién de metodologias de
medicién para los indicadores establecidos en Reglamento de prestacion y calidad de los servicios.

1. Someter, de conformidad con el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
y el articulo 9 del Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios, publicado en el Alcance Digital N° 36
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a La Gaceta N° 35 del viernes 17 de febrero de 2017, a audiencia publica las siguientes metodologias de
medicién aplicables a dicho reglamento, tal y como se dispone a continuacion:

a) Metodologia de medicién aplicable a los servicios de telefonia mévil del reglamento de prestacién y
calidad de servicios.

b) Metodologia de medicién aplicable a los indicadores comunes de todos los servicios de! reglamento
de prestacién y calidad de servicios.

c) Metodologia de medicién aplicable a los servicios de acceso a Internet del reglamento de prestacién
y calidad de servicios.

d) Metodologia de medicién aplicable a los servicios de telefonia fija del reglamento de prestacién y
calidad de servicios.

L. Proceder a la publicaciéon en el diario oficial La Gaceta y en dos diarios de circulaciéon nacional, de un
extracto del presente acuerdo.

Iv. Requerir el apoyo de la Direccidn General de Atencion al Usuario de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, para efectuar el proceso de audiencia publica en los términos del citado articulo 36 de
la Ley N° 7593.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme.-

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO ' Firmado digitalmente por LUIS

-, ALBERTO CASCANTE ALVARADO
CASCANTE ALVARADO “FIRMA)
(FIRMA) - Fecha;2017.09.26 14:23:54-06'00"

Luis Alberto Alvarado Cascante
Secretario del Consejo

AAS
C: Presidencia del Consejo, Direccion General de Calidad, Proveeduria Institucional
ExP:  GCO-NRE-REG-01209-2016
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Arlyn Alvarado

De:

Enviado el:
Para:

CC:

Asunto:

Datos adjuntos:

Atencidn: Marta Monge Marin
sutel

SIFEHNTENDENCIATE
FEARCONURGACIONES

Notificaciones
martes, 26 de septiembre de 2017 14:30
‘usuario@aresep.go.cr'

Gilbert Camacho; Proveeduria; 'glenn.fallas@sutel.go.cr’

Comunicado de acuerdo 021-068-2017
07977-SUTEL-SCS-2017 (021-068-2017).pdf

Arlyn Alvarado Segura
Secretarla del Consejo
T.4000-0010

800 -88 - SLUTEL

800 - 88 - 78835

Apartado 151-1200

San Jose -Costa Rica
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02 de octubre de 2017
08061-SUTEL-DGC-2017

Sefiora :

Marta Monge Marin

Direccion General de Atencion al Usuario
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos

Solicitud de convocatoria a audiencia publica para exponer el proyecto de resolucion de
metodologias de medicién aplicables al reglamento de prestacion y calidad de servicios

Estimada sefora:

En atencién al acuerdo 021-068-2017, de la sesién ordinaria 068-2017 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 20 de setiembre del 2017, se solicita realizar
las gestiones respectivas para la convocatoria a una audiencia publica para que la Direccién General
de Calidad de la SUTEL proceda a exponer la propuesta de “RESOLUCION SOBRE METODOLOGIAS
DE MEDICION APLICABLES AL REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE SERVICIOS”, que
se tramita mediante el expediente GCO-NRE-REG-01209-2016.

Respecto a esta propuesta debe sefialarse que en virtud de lo que establecen los articulos 36 y 25 de
la Ley de la Autoridad Regulatoria de los Servicios Puablicos, Ley 7593, asi como el articulo 9 del
Reglamento de prestacion y calidad de los servicios, publicado en el Alcance Digital N°36 a La Gaceta
N°35 del viernes 17 de febrero o de 2017, corresponde a la SUTEL hacer de conocimiento a los
interesados la resolucion sobre metodologias de medicion aplicables al Reglamento de prestacion y
calidad de servicios.

En virtud de lo anterior, extendemos a la Direccién General de Atencién al Usuario solicitud formal de
convocatoria a audiencia publica, asi como el apoyo en la preparacion de la documentacién e
informacién que se debe publicar en los diarios de circulaciéon nacional, emisoras de radio e imprenta
nacional, preparar el documento borrador de la convocatoria y la realizacion de las gestiones de
autorizacién ante el Poder Judicial para el uso de equipos e instalaciones para las videoconferencias
que forman parte del proceso de audiencia publica.

Con el fin realizar lo indicado, se aporta para la convocatoria el resumen de lo propuesto:

METODOLOGIAS DE MEDICION APLICABLES AL REGLAMENTO DE PRESTACION Y
CALIDAD DE SERVICIOS

La presente resolucién sobre metodologias de medicién tiene por objeto desarrollar y cumplir con
lo establecido en el articulo 9 del Reglamento de prestacion y calidad de servicios, publicado en el
Alcance Digital N°36 a La Gaceta N°35 del viernes 17 de febrero de 2017.

Aunado a lo anterior, se le informa que el encargado para la exposicién del presente proyecto de
resolucién es‘el suscrito, Glenn Fallas Fallas; asimismo, los funcionarios a cargo de cualquier otra
gestion son: Leonardo Steller Solérzano, leonardo.steller@sutel.qo.cr; y Natalia Salazar Obando,
natalia.salazar@sutel.qgo.cr.
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Por ultimo y con el fin de darle un tramite agil y efectivo al proceso de audiencia, mediante este mismo
oficio se autoriza a su Direccion a proceder con la elaboracion del acta, informes y resoluciones de
prevencion de requisitos formales o de rechazo de oposiciones en caso de ser necesario.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

allas Fallas

Director Telecomunicacioites
para todos

Direccion General de Calidad

LSS
Gestion: GCO-NRE-REG-01209-2016
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08061-SUTEL-DGC-2017 Solicitud de convocatoria a audiencia publica
para exponer el proyecto de resolucién de metodologias de medicion
aplicables al reglamento de prestacién y calidad de servicios

Notificaciones

lun 02/10/2017 10:30

Para:7Marta Monge <mongemm@aresep.go.cr>;

CcGlenn Fallas <glenn fallas@sutel.go.cr>; Natalia Salazar <natalia.salazar@sutel.go.cr>; Leonardo Steller <leonardo.steller@sutel.go.cr>;

® 1 archivos adjuntos (991 KB)
08061-SUTEL-DGC-2017.pdf;

Buenos dias,
Adjunto oficio 08061-SUTEL-DGC-2017 para su respectiva informacién.

IMPORTANTE: Este es un correo para envio de documentacién, No responder. Si desea enviar algin
documento hacerlo al siguiente correo gestiondocumental@sutel.go.cr

Cordialmente,

Moisés Araica Sandi

sutel : Gestion Documental

) 1.4000-0142
SbcomINEAGENTS  © 800-88 -SUTEL

800-88 -78835
Apartado 151-1200
San José - Costa Rica
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Sefiora
Marta Monge Marin

6C0~NRE.-REG- 012072016
B06430

Direccion General de Atencién al Usuario
Autoridad Reguladora de Servicios Piblicos \

Informacién complementaria a la solicitud de convocatoria a audiencia ptiblica de
metodologias de medicion aplicables al reglamento de prestacion y calidad de servicios

Estimada sefiora:

En complemento a lo indicado en el oficio 08061-SUTEL-DGC-2017, remitimos la informacién
correspondiente a las metodologias de medicién que se solicita se sometan a audiencia publica, con el
fin que se incluya esta informaciéon como parte la convocatoria que se lleve a cabo.

Metodologia de  medicién
aplicable a los indicadores
comunes de todos los servicios
del reglamento de prestacién y
calidad de servicios

Nombre del documento Descripcién

En este documento se establecen los métodos de recoleccién de
datos para evaluar los Indicadores Comunes (IC) del RPCS. Se
detallan los componentes que conforman cada indicador, la
periodicidad con la que se debe recabar la informacién de cada uno
y las particularidades que deben ser analizadas al momento de
evaluar cada indicador.

Metodologia de  medicién
aplicable a los servicios de
telefonia fija del reglamento de

Esta metodologia esta disefiada para evaluar la calidad de los
servicios de telefonia fija, independientemente de la tecnologia
utilizada para brindar dicho servicio, de manera que es aplicable a
servicios de telefonia basica tradicionales y a servicios de telefonia

aplicable a los servicios de
telefonia mévil del reglamento
de prestaciéon y calidad de
servicios

prestacion y calidad de | IP, y es también independiente del medio o la capa fisica utilizada

servicios para la comunicacién, siendo entonces aplicable a servicios fijos,
tanto cableados como inalambricos.

Metodologia de  medicién | Esta metodologia esta disefiada para evaluar la calidad de los

servicios de telefonia mévil, teniendo en cuenta las tecnologias
actuales utilizadas para brindar dicho servicio, de manera que es
aplicable a servicios de voz proporcionados a través de las
tecnologias que se enmarcan dentro del ambito de 2G, 3G y 4G.

Metodologia de  medicion
aplicable a los servicios de
acceso a Internet del
reglamento de prestacion y
calidad de servicios

Esta metodologia es aplicable para la evaluacién de servicios de
acceso a Internet brindado a través de redes de acceso tanto fijo
(cableado o inaldmbrico) como mévil. Esta disefiada para evaluar
la calidad del servicio de acceso a Internet mediante el grupo de
protocolos TCP/IP, y es aplicable independientemente del medio o
la capa fisica utilizada para la transmisién de datos; no obstante,
las condiciones bajo las cuales se miden estos parametros y la
configuracién de la plataforma de medicién, podran depender de la
capa fisica utilizada en el tramo de acceso o la “Ultima milla”.
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Los documentos completos correspondientes a cada una de las cuatro metodologias descritas en la

tabla anterior, se encuentran disponibles para consulta de los interesados el expediente de SUTEL
GCO-NRE-REG-01209-2016.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

e ——

n Fallas Fallas

- Director
Direccion General de Calidad Telecomunicacioites
para todos
LSS
Gestion: GCO-NRE-REG-01209-2016
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08105-SUTEL-DGC-2017 Informacién complementaria a la solicitud de

convocatoria a audiencia publica de metodologias de medicion
aplicables al reglamento de prestacién y calidad de servicios

Notificaciones

tun 02/10/2017 14:30

Para:7/Marta Monge <mongemm@®aresep.go.cr>;

CcGlenn Fallas <glenn.fallas@sutel.go.cr>; Natalia Salazar <natalia.salazar@sutel.go.cr>; Leonardo Steller <leonardo.steller@sutel.go.cr>;

& 1 archivos adjuntos (1020 KB)
08105-SUTEL-DGC-2017.pdf;

Buenas tardes,
Adjunto oficio 08105-SUTEL-DGC-2017 para su respectiva informacién.

IMPORTANTE: Este es un correo para envio de documentacion, No responder. Si desea enviar algin
documento hacerlo al siguiente correo gestiondocumental@sutel.go.cr

Cordialmente,

:  Moisés Araica Sandi
S ute l ©  Gestion Documental
j wm;m‘né&mcg T.4000-0142
TELECONUNCACIDNLS . B00-88-SUTEL
800- 88 -78835
Apartado 151-1200
San José -Costa Rica
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Oficio 07647-SUTEL-DGC-2017

Daniel Arias

mar 17/10/2017 11:37 a.m.

para:Gestion Documental <gestiondocumental@sutel.go.cr>;

Buenos dias, agradeceria el envio del oficio 07647-SUTEL-DGC-2017.

Saludos!

Daniel.

Daniel Arias B.
Asociado flunior Associate

' Tel.: {506) 2290-7220
Fax: (506) 2290-7221

SOLEY, SABORIO & ASOCIADOS | Email: dariash@soley-saborio.com
ABOGADOS Web Site:  www.soley-saborio.com

Edificio Torre La Sabana, piso 7.
Sabana Norte.

San Jasé, Costa Rica

Apartado Postal 70630 - 1000

SOLLY, SABORIO &
ASOCIADOS
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----LIBERACION DE RESPONSABILIDAD---- Este mensaje de correo, puede contener informacion confidencial, propietaria o con
derechos reservados y privilegios legales asociados, para el uso de su destinatario. Si usted no es el interesado por favor eliminelo,
no lo divulgue, reproduzca o distribuya a terceros. La Superintendencia de Telecomunicaciones no se hace responsable por ningdn
dafio causado por su difusién. Agradecemos informar su uso indebido a soporte@sutel.go.cr.

----DISCLAIMER---- This email message may contain confidential, proprietary or copyrighted and legal privileges associated to the
use of the addressee. If you are not the intended recipient please erase it, do not disclose, reproduce or distribute to others. The
Superintendencia de Telecomunicaciones is not responsible for any damage caused by its dissemination. Thank you for report the

abuse sending an email to soporte@sutel.go.cr.



