
Incremento en el acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones  (Brecha Digital)

Personas, hogares y 
CPSP y comercios  

cuentan con acceso 
a servicios de 

telecomunicaciones 
para su uso diario

CPSP con 
mecanismos para 

mejorar la 
eficiencia en los 

servicios prestados

CPSP con acceso a 
servicios de 

telecomunicaciones 
para su operación y 
par la alfabetización 

digital

Comunidades con 
mayor acceso a 

servicios de 
telecomunicaciones

Incremento en la 
calidad de los 

mercados
Incremento en la 
rentabilidad de 

mercados
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FASE DE INICIACIÓN 
(diseño de la 

intervención y 
definición del 

alcance)

Personas, hogares, CPSP y 
comercios con posibilidad 

de conectarse a servicios de 
telecomunicaciones

Personas, hogares, 
CPSP y comercios 
tienen acceso a 
información y 

contenidos y la 
posibilidad de 

realizar actividades 
virtuales
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CPSP con conexión de servicios 
fijos de telecomunicaciones

CPSP con subsidio de 5 años 
para el pago mensual de las 
facturas de los servicios de 

telecomunicaciones

FASE DE SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN

Pruebas en campo
Seguimiento mensual 

(indicadores y reportes)
Evaluaciones de procesos, 

efectos e impactos

FASE DE PLANIFICACIÓN
Diagnóstico (identificación de brechas)

Formulación (priorización de áreas objetivo y 
desarrollo del alcance)

Licitación y contratación de proveedores de 
servicios

FASE DE EJECUCIÓN
Desarrollo de infraestructura 

para la provisión de servicios de 
telecomunicaciones

Instalación de servicios en CPSP
Administración del subsidio 
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Extensión de infraestructura de 
telecomunicaciones (torres y 

redes), para el desarrollo de otros 
proyectos y ampliar la oferta de 
servicios de telecomunicacionesP
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