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Sefiores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones

ASUNTO: PROPUESTA DE REVISION DEL MERCADO RELEVANTE ASOCIADO AL SERVICIO
MAYORISTA DE TERMINACION EN LAS REDES MOVILES INDIVIDUALES: ANALISIS DEL
GRADO DE COMPETENCIA, DETERMINACION DE EVENTUALES LOS OPERADORES Y
PROVEEDORES IMPORTANTES EN DICHO MERCADO E IMPOSICION DE OBLIGACIONES.

La Direccion General de Mercados (en adelante DGM) con base en las competencias establecidas en
los articulos 43 y 44 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), y de conformidad con lo establecido por
el Consejo de esta Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) en el Por Tanto
ndmero 15 de la resolucién RCS-175-2020 “REVISION DEL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA
DE TERMINACION EN LAS REDES MOVILES INDIVIDUALES, ANALISIS DEL GRADO DE
COMPETENCIA EN DICHO MERCADO, DECLARATORIA DE OPERADORES IMPORTANTES E
IMPOSICION DE OBLIGACIONES” aprobada mediante acuerdo 011-048-2020 de la sesién ordinaria
048-2020, celebrada el 2 de julio del 2020, presenta este informe técnico-econdmico-juridico para ser
sometido al respectivo proceso de consulta publica definido en el articulo 9 del Reglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones en relacion con la revision del mercado relevante
del servicio mayorista de terminacion en redes moviles individuales.
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GLOSARIO DE TERMINOS

° 2G °
. 3G [}
. 4G [}
. 5G °

* Barrera de entrada .

* Competencia efectiva *

Segunda generacién de familias de estandares y
sistemas en materia de redes de telefonia movil. En
Costa Rica corresponde al estandar GSM (acrénimo del
idioma inglés para Global System for Mobile
Communications: Sistema Global para
Telecomunicaciones Mdéviles)

Tercera generacion de familias de estandares y sistemas
en materia de redes de telefonia movil. Desarrollado por
el acuerdo colaborativo 3GPP (acrénimo del idioma inglés
para 3rd Generation Partnership Project: Proyecto
Asociacién de 3era Generacion)

Cuarta generacién de familias de estandares y sistemas
en materia de redes de telefonia movil. Asociado al
estandar LTE (acronimo por del idioma inglés para Long
Term Evolution: Evolucién a Largo Plazo)

Quinta generacion de tecnologia de comunicaciones
inalambricas, que permite la conexibn a la red de
multiples dispositivos. Se trata de una continuacion y
mejora del 4G (o LTE) que favorece, entre otras cosas, la
velocidad de conexidn, transmision de datos y latencia.

Es un concepto que se refiere a todo aquel obstaculo que
se presenta ante una empresa que quiere ingresar en un
mercado.

Circunstancia en la que ningln operador de redes o
proveedor de servicios de telecomunicaciones, 0 grupo
de cualquiera de estos, puede fijar los precios o las
condiciones de mercado, unilateralmente, restringiendo
el funcionamiento eficiente de este, en perjuicio de los
usuarios.

* Contabilidad * Es el mecanismo por el cual los Entes Reguladores
regulatoria pueden conocer la estructura de costos de sus
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« CPP .

* Economiade alcance ®

* Economiadeescala ®

prestadores, medir su eficiencia relativa tanto a nivel de
empresa como de actividades, disminuyendo asimetrias
de informacion y asi poder determinar una tarifa justa y
equitativa a pagar por los usuarios.

Siglas del idioma inglés para Calling Party Pays: El que
llama, paga. Se trata de un esquema de cobro o formula
tarifaria donde el que origina la llamada es quien debe
cancelar todo el costo de la comunicacion.

Sistema de produccion que deviene en el ahorro de
recursos obtenido al producir dos 0 mas servicios de
forma conjunta.

Sistema de produccion donde el operador obtiene un
ahorro cuando su coste medio de produccion se reduce a
medida que aumenta la cantidad producida.

* Empaquetamiento * Es una estrategia que consiste en la venta conjunta de
varios servicios, a precios mas reducidos que la suma de
los precios individuales.

e HHI * Acronimo del inglés Herfindahl-Hirschman Index: indice
de Herfindahl. Es una medida, empleada en Economia
para parametrizar la concentracion de un mercado.

* Interconexion * Conexion fisica o logica de redes publicas de
telecomunicaciones utilizadas por un mismo operador o
proveedor u otros distintos, de manera que sus usuarios
puedan comunicarse con los usuarios de otros o0 sus
propios usuarios, o acceder a los servicios prestados por
otros operadores o proveedores.

* Interoperabilidad * Capacidad de los componentes de una red de
telecomunicaciones para operar con todas sus
caracteristicas técnicas y funcionales con otra red de
telecomunicaciones.
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* IMT i

* Integracion vertical .

* |nstalacion esencial o

* |tinerancia .
* LGT .
¢ |lamada Off-net .
¢ |Llamada On-net .

* Mercado mayorista .

Siglas en idioma inglés para International Mobile
Telecommunications: Telecomunicaciones moviles
internacionales.

Situacién en la cual una misma empresa o un conjunto de
estas pertenecientes a un mismo grupo econémico, tiene
presencia en varias partes de la cadena productiva, con
el fin de lograr eficiencias productivas asociadas a la
disminucion en los costos de produccion y de transaccion.

Instalaciones de wuna red o0 un servicio de
telecomunicaciones disponible al publico que son
exclusiva o predominantemente suministradas por un
Gnico o por un limitado numero de operadores y
proveedores; y que no resulta factible, econémica o
técnicamente, sustituirlas con el objeto de suministrar
servicios.

Conocido también por el vocablo en inglés roaming. La
itinerancia es el servicio mediante el cual un terminal de
enviar y recibir paquetes de datos o voz en redes
moviles fuera del area de servicio del operador al que se
encuentra suscrito, por medio de la red de otro operador,
puede darse tanto a nivel nacional como internacional.

Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.
Publicada en el diario oficial La Gaceta N° 125 del 30 de
junio de 2008.

Es una llamada que se origina en un operador de
telecomunicaciones distinto en el que va a terminar.

Es una llamada que se origina en el mismo operador de
telecomunicaciones en el que va a terminar.

Es el mercado en el cual tanto la oferta como la demanda
de servicios esta compuesta exclusivamente por
operadores de redes de telecomunicaciones o
proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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* Mercado minorista

* Mercado relevante

* MMS
* OIR

* OMR
e OMV

* Operador importante

Es el mercado en el cual los operadores y proveedores
de servicios de telecomunicaciones comercializan
servicios a los usuarios finales.

Se refiere al mas reducido conjunto de productos o
servicios que compiten entre si en un area geografica
definida.

Acronimo del idioma inglés para Multimedia Messaging
Services: Servicios de mensajeria multimedia. Es un
estdndar de mensajeria mévil multimedia desarrollado
para la transmision y recepcion de texto, graficos,
fotografias, voz, audio y video, a través del servicio de
mensajeria a partir de la evolucion de las redes de
telefonia movil de segunda generacion.

Siglas de Oferta de Interconexién por Referencia. Es el
documento en el que se establecen las condiciones
técnicas, econémicas y juridicas con las que un operador
o proveedor ofrece el acceso y la interconexion a su red,
el cual requiere la aprobacién por parte de la Sutel y
normalmente se le impone solo a los operadores o
proveedores importantes.

Siglas del término: Operador Movil de Red. Aquel
operador que posee una concesion para el uso y
explotacion del espectro radioeléctrico y una red
mediante las cuales se prestan servicios de telefonia
movil.

Siglas del término: Operador Mdovil Virtual. Aquel
operador moévil que carece de una concesion del espectro
radioeléctrico y por tanto opera a través de la red de un
operador que si posee dicha concesion y su red propia.

Es el operador o proveedor que tiene la capacidad de
afectar materialmente el mercado, teniendo en
consideracion los precios y la oferta, los términos de
participacidn en los mercados relevantes, como resultado
de controlar las instalaciones esenciales o hacer uso de
su posicién en el mercado.
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* PPA .

* PNN .

* Poder compensatorio

* Précticas i
monopolisticas

Siglas de Paridad de Poder Adquisitivo, también llamado
por su nombre en inglés Purchasing Power Parity (PPP).
Es una teoria econdmica que hace posible realizar un
ejercicio donde una unidad de una moneda sea capaz de
comprar la misma cantidad de bienes en todos los paises.

Plan Nacional de Numeracion, Decreto Ejecutivo 40943
MICITT -.

Es la capacidad que tiene una parte de la relacion para
ejercer presiéon a su favor en una negociacion, tanto para
fijar el precio como otras condiciones.

Se consideraran practicas monopolisticas absolutas los
actos, los contratos, los convenios, los arreglos o las
combinaciones entre operadores de redes o proveedores
de telecomunicaciones competidores entre si, actuales o
potenciales, con cualquiera de los propdsitos siguientes:
a) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de compra
o venta al que son ofrecidos o demandados los servicios
de telecomunicaciones en los mercados o intercambiar
informacion con el mismo objeto o efecto. b) Establecer
la obligacién de prestar un numero, un volumen o una
periodicidad restringida o limitada de servicios. ¢) Dividir,
distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos de un
mercado de servicios de telecomunicaciones, actual o
futuro, por medio de la clientela, los proveedores y los
tiempos o los espacios determinados o determinables. d)
Establecer, concertar o coordinar las ofertas o la
abstencién en las licitaciones, los concursos, los remates
o las subastas publicas.

Se consideraran practicas monopolisticas relativas los
actos, los contratos, los convenios, los arreglos o las
combinaciones realizados por operadores de redes o
proveedores de servicios de telecomunicaciones, por si
mismos 0 actuando conjuntamente con otros agentes
economicos, y cuyo objeto o efecto sea o pueda ser el
desplazamiento indebido de otros operadores o
proveedores del mercado, el impedimento sustancial de
Su acceso o el establecimiento de barreras de entrada o
de ventajas exclusivas a favor de una o varias personas,
en los casos que establece el articulo 54 de la Ley 8642.
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* Analisis prospectivo

* PSM

* RAIRT

* Red movil

* Servicio de
mensajeria

* Servicio de

telecomunicaciones

* SMS

* Telefonia IP

Es el estudio detallado de la informacion presente con el
fin de predecir un comportamiento futuro.

Siglas del término: Poder Significativo de Mercado. Es
una circunstancia en la cual un operador o proveedor
tiene la capacidad de afectar materialmente, teniendo en
consideracion los precios y la oferta, los términos de
participacion en los mercados relevantes, como resultado
de controlar las instalaciones esenciales o hacer uso de
Su posicién en el mercado.

Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones. Decreto de la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos del 06 de octubre de
2008. Publicado en el Alcance N° 40 del diario oficial La
Gaceta N° 201 del 17 de octubre de 2010.

Es unared que permite al terminal de acceso mantenerse
conectado para que el usuario pueda moverse con
libertad en la zona cubierta por dicha red mientras disfruta
de los servicios contratados. Una red movil debe permitir
el movimiento incluso a la velocidad de un vehiculo sin
gue exista una pérdida de la conexion.

Servicio que permite el intercambio de mensajes cortos
entre dispositivos méviles

Servicios que consisten, en su totalidad o principalmente,
en el transporte de sefiales a través de redes de
telecomunicaciones. Incluyen los servicios de
telecomunicaciones que se prestan por las redes
utilizadas para la radiodifusion sonora o televisiva.

Siglas del idioma inglés para Short Message Service:
Servicio de comunicacion movil que posibilita el envio y
recepcion de mensajes de texto entre teléfonos moviles.

Servicio telefénico disponible al pablico, cuyo contenido
es codificado para su transmision a través de redes de
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* Tréfico saliente i
* Tréfico entrante .
* Tréafico terminado .
* Tréfico originado .
e UIT d

1. ANTECEDENTES

1.1. Que mediante la resolucion RCS-307-2009 de las 15:35 horas el 24 de septiembre del
2009 el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones emitié la “Definicién de

comunicacion basadas en tecnologias de conmutacién
de paquetes a través del protocolo IP.

Es el trafico telefénico, usualmente cuantificado en
minutos, que se origina en la red de un operador y tiene
como destino otra red diferente.

Es el trafico telefénico, usualmente cuantificado en
minutos, que ingresa a la red de un operador distinto al
que lo origind.

Corresponde al trafico, usualmente cuantificado en
minutos, producto de las llamadas que se completan en
la red de un operador.

Corresponde al trafico, usualmente cuantificado en
minutos, producto de las llamadas que se originan en la
red de un operador.

Unién Internacional de las Telecomunicaciones o
International Telecomunications Union (ITU). Es el
organismo especializado en telecomunicaciones de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), encargado
de regular las telecomunicaciones a nivel internacional
entre las distintas administraciones y empresas
operadoras.

los mercados relevantes y de los operadores y/o proveedores importantes”.

1.2. Que mediante oficio 3303-SUTEL-SCS-2015, se comunica la sesion ordinaria 024-2015,
celebrada en fecha del 13 de mayo del 2015 a las 12:50 horas, mediante acuerdo 010-
024- 2015, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprob6 por
unanimidad la resolucion RCS-082-2015 “Metodologia para el analisis del grado de
competencia en los mercados de telecomunicaciones”. (expediente administrativo GCO-

NRE-REL-01075-2015 visible a folios 61 al 85).
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1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Que mediante oficio 3363-SUTEL-SCS-2015 en fecha 18 de mayo del 2015, se comunic6
el acuerdo 010-024-2015 del 13 de mayo del 2015, por medio del cual se indicé en el
RESUELVE inciso ii. “Aprobar la Propuesta de Metodologia para el Anélisis del Grado de
Competencia Efectiva en, los Mercados de Telecomunicaciones”, asi como en el inciso iv.
Publicar en el Diario Oficial La Gaceta la resolucion sobre “Metodologia para el Anélisis
del Grado de Competencia en los Mercados de Telecomunicaciones”. (expediente
administrativo GCO-NRE-REL-01075- 2015, visible a folios 86 al 89).

Que mediante el Alcance Digital 39 al Diario Oficial La Gaceta 104, del 01 de junio del
2015, se publicé la resolucion del Consejo de la SUTEL nimero RCS-082-2015 la cual
versa sobre la “Metodologia para el analisis del grado de competencia efectiva en los
mercados de telecomunicaciones”. (expediente administrativo GCO-NRE-REL-01075-
2015, visible a folios 109 al 134).

Que mediante el Alcance N°170 al Diario Oficial La Gaceta, del 09 de julio de 2020 se
public6 la resolucién del Consejo de la SUTEL nimero RCS-175-2020 referente a la
“‘Revision del mercado del servicio mayorista de terminacién en redes moviles
individuales, andlisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de
operador importante e imposicion de obligaciones”. (expediente administrativo GCO-
DGM-MRE-00802-2019, visible a folios 201 al 241).

Que en dicha resolucion se declaré que el que el mercado relevante del servicio mayorista
de terminacion en redes maviles individuales no se encuentra en competencia efectiva.
Asimismo, se declar6 que el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD,
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A
poseen poder sustancial en el mercado del servicio mayorista de terminacion en redes
moviles individuales.

Que en el “Resuelve”, del por tanto nimero 15 de la resoluciébn RCS-175-2020 se
establece que la préxima revision de cada uno de estos mercados relevantes se realizaran
con una periodicidad maxima de tres afios.

Que para efectos de llevar a cabo los estudios contenidos en el presente informe la
Direccion General de Mercados (DGM) llevé a realizar una serie de acciones tendientes a
recolectar la informacién necesaria para los distintos tipos de andlisis. En particular, se
envio el 15 de mayo de 2023 mediante los oficios 03988-SUTEL-DGM-2023 — 03984-
SUTEL-DGM-2023 - 03976-SUTEL-DGM-2023 — 03980-SUTEL-DGM-2023, una solicitud
de informacién y una encuesta a los operadores que ofrecen el servicio mayorista de
terminacion, asi como telefonia fija. (expediente administrativo GCO-DGM-MRE-00549-
2023, visible a folios 003 al 021).

Que los operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones atienden las
solicitudes de informacion corresponde a los siguientes con el nimero de registro del
expediente administrativo GCO-DGM-MRE-00549-2023: UFINET COSTA RICA S.A.
(UFINET) cédula de persona juridica 3-101-587190, NI-05794-2023; DMZ SOLUTIONS
GROUP S.R.L. cédula de persona juridica 3-102-726931, NI-05803-2023; CABLE VISION
DE OCCIDENTE S.A. cédula de persona juridica 3-101-137908, NI-05832-2023; CODISA
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SOFTWARE CORPORATION S.A. cédula de persona juridica 3-101-282001, NI-05842-
2023; BT GLOBAL COSTA RICA SRL, cédula de persona juridica 3-102-280590, NI-
05842-2023; SKMTI CINCO M M GAMA S.A. cédula de persona juridica 3-101-347310,
NI-05851-2023; CONEXIONES NETMAX SRL cédula de persona juridica 3-102-820656,
NI-05852-2023; IDEAS GLORIS S.A. cédula de persona juridica 3-101-179890, NI-
05857-2023; GAUSS INGENIERIA RAC S.A. cédula de persona juridica 3-101-412961,
NI-05871-2023; COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA S.A. cédula de persona
juridica 3-101-552039 NI-5916-2023; CONELECTRICAS R.L. cédula de persona juridica
3-010-108233, NI-06005-2023; SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA
RICA S.A. cédula de persona juridica 3-101-639400 NI-06069-2023; COOPELESCA R.L.
cédula de persona juridica 3-004-45117 NI-06175-2023; GCI SERVICES PROVIDER S.A.
cédula de persona juridica 3-101-577902 NI-06198-2023; PRD INTERNATIONAL S.A.
cédula de persona juridica 3-101-363055 NI-06219-2023; CALLMYWAY NY S.A. cédula
de persona juridica 3-101-334658 NI-06224-2023; COOPERATIVA DE
ELECTRICIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. (COOPEGUANACASTE) cédula
de persona juridica 3-004-051424 NI-06227-2023; COLUMBUS NETWORKS
WHOLESALE DE COSTA RICA cédula de persona juridica 3-102-571706 NI-06238-2023;
TRANSDATELECOM S.A. cédula de persona juridica 3-101-303323 NI-06243-2023;
INVERSIONES BRUS MALIS LTDA. (CABLE BRUNCA) cédula de persona juridica 3-
102-106068 NI-06265-2023; GOLD DATA COSTA RICA S.A. cédula de persona juridica
3-101-695748 NI-06300-2023; BLUE SAT-SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
TELECOMUNICACIONES S.A. cédula de persona juridica 3-101-641911 NI-0315-2023;
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. (RACSA) cédula de persona juridica 3-101-
009059 NI-06354-2023; REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS S.R.L. (REICO) cédula
de persona juridica 3-102-695468 NI-06359-2023; Comunicaciones Metropolitanas
Metrocom S.A. cédula de persona juridica 3-101-744218 NI-06371-2023; MILLICOM
CABLE DE COSTA RICA S.A. cédula de persona juridica 3-101-577518 NI-06422-2023;
INTERPHONE S.A. cédula de persona juridica 3-101-498395 NI-06425-2023;
NAVEGALO S.A. cédula de persona juridica 3-101-124386 NI-6430-2023; TELECABLE
S.A. cédula de persona juridica 3-101-336262 NI-06466-2023; JUNTA ADMINISTRATIVA
DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO (JASEC) cédula de persona
juridica 3-102-810414 NI-06655-2023; CRWIFI LTDA. cédula de persona juridica 3-102-
525220 NI-06704-2023; INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD cédula de
persona juridica 4000042139 NI -06907-2023; RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A.
cédula de persona juridica 3-101-780423 NI-07199-2023; American Data Networks S.A.
cédula de persona juridica 3-101-402954 NI-07457-2023; NEUTRONA NETWORKS
COSTA RICA SRL cédula de persona juridica 3-101-179941 NI-07488-2023; DIDWW CR
S.A. cédula de persona juridica 3-101-74791 NI-07552-2023; Liberty Servicios Fijos LY
S.A. cédula juridica 3-101-747406 y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A
cédula juridica 3-101-610198 NI-07836-2023; CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.
cédula juridica 3-101-460479 NI-07934-2023 y YUPI CONTROL ANALITICO S.A. cédula
juridica 3-101-810134 NI-08252-2023.

1.10. Que mediante resolucion N°RCS-118-2022 “Se establecen los indicadores de mercado
como parte del deber de suministro de informacion de los operadores de redes publicas y
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico” de las 16:00 horas
del 12 de mayo del 2022 (tomada en la Sesion Ordinaria N° 038-2022 del Consejo de la
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Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el dia 12 de mayo del 2022,
mediante acuerdo N° 029-038-2022), donde se indica de una manera muy clara qué tipo
de informacion y segun su naturaleza debe ser resguardada como confidencial, la cual
gira en torno a rubros como la informacion relacionada con los ingresos e inversion de un
operador de telecomunicaciones especifico, y sefala que éstas “ameritan de un
tratamiento confidencial por su cardcter secreto y sensible para los distintos operadores y
proveedores de telecomunicaciones”.

1.11. Que cierta informacion remitida por los operadores es de caracter confidencial de

acuerdo con la solicitud realizada por los operadores y el andlisis realizado por esta
Superintendencia sobre el particular, por lo que en sesién ordinaria 061-2023, celebrada
el 6 de octubre del 2023, mediante acuerdo 006-061-2023 se aprobé la resolucion N°
RCS-227-2023 “Declaratoria de confidencialidad de informacion aportada por los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones en relacion con la revisiéon
del mercado del servicio mayorista de terminacion movil” , respecto a la confidencialidad
de la informacion comercial brindada y se declaré confidencial la informacion de las
respuestas remitidas por los operadores a la encuesta enviada.

2. COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA DEFINIR LOS MERCADOS RELEVANTES, ANALIZAR
EL GRADO DE COMPETENCIA EN LOS MERCADOS DE TELECOMUNICACIONES Y
DEFINIR LOS OPERADORES Y/O PROVEEDORES IMPORTANTES

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Que la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, mediante los articulos 1 y 38 ordend la creacion del
sector de telecomunicaciones y asi conforme se credé la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) como 6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Que en concordancia con lo establecido anteriormente, se refieren los articulos 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, 2 inciso d) de la Ley
8660 y 6 inciso 27) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, estableciendo
como una de las obligaciones fundamentales de la Sutel aplicar el ordenamiento juridico de
las telecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia con las politicas del sector,
lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), las
disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones legales y reglamentarias
gue resulten aplicables.

Que en particular el articulo 73 de la Ley N° 7593 establece como funcién del Consejo de
la Sutel:

“[...] i) Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en cada uno
de los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los
articulos 13, 14y 15 de la Ley de promocion de la competencia y defensa efectiva
del consumidor, N.° 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus reformas. [...]”

Que de conformidad con el articulo 73 inciso i) de la Ley 7593 para definir los mercados
relevantes de telecomunicaciones la SUTEL debe seguir los criterios establecidos en los
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

articulos 13, 14 y 15 de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor (Ley N°7472)

Que de conformidad con el articulo 73 inciso i) de la Ley 7593 la SUTEL debe seguir los
criterios establecidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley 7472 para establecer si un
operador o proveedor se considera como importante

Que el articulo 75 inciso b) de la Ley N° 7593, establece la faculta a Sutel para que pueda
ésta imponerles obligaciones a los operadores o0 proveedores importantes

Que a su vez el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
(en adelante RAIRT) en su articulo 9 sefala:

“[...] El Consejo de la Sutel determinara, mediante resolucién motivada, los operadores o
proveedores importantes con base en el analisis de mercado relevante sobre la base de los
criterios que se describen en el articulo 14 de la Ley 7472 y de conformidad con lo
establecido en los incisos b) e i) del articulo 73 de la Ley N° 7593. Para dicha determinacién
Sutel podra tomar en cuenta, entre otros, algunos de los siguientes elementos:

a) Cuota del mercado del operador o proveedor, determinada por la Sutel dependiendo

del mercado del que se trate, ya sea por niumero de clientes, volumen fisico de ventas

(trafico), ingresos o cualquier combinacion de estas u otros factores que asi considere la

Sutel.

b) Control de instalaciones esenciales.

c) Superioridad o ventajas tecnoldgicas que no sean facilmente adquiribles por uno o

mas de los operadores o proveedores distintos del posible

operador o proveedor importante.

d) Economias de escala y alcance.

e) Integracion vertical del operador o proveedor.

f) Red de distribucién y venta muy desarrollada.

g) Ausencia de competencia potencial.

h) Obstéaculos a la expansion de las operaciones de otros operadores o proveedores.

i) Exclusividad o dominio en una zona geografica especifica.

j) Los costos de desarrollar canales alternativos o de acceso limitado. [...J"

Que el RAIRT en su numeral 10 dice en lo que nos interesa referente a la imposicion de
obligaciones lo siguiente:

“[...] Articulo 10°-Imposicién, modificacién o eliminacion de las obligaciones del operador
o proveedor importantes que brinda el acceso y la interconexion.

La Sutel podra imponer, entre otras, las obligaciones especificas en materia de acceso
e interconexion a los operadores importantes en un determinado mercado de redes o
servicios de telecomunicaciones, que haya sido definido como mercado que no se
desarrolla en un entorno de competencia efectiva. Una vez que la Sutel lleva a cabo el
analisis de mercado relevante al que se refiere el articulo anterior, determine que un
mercado no se desarrolla en un entorno de competencia efectiva y, consecuentemente,
declare el operador, proveedor u operadores o proveedores importantes, podra imponer,

TEL: #5086 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: <508 22158821 San José - Costa Rica

Péagina 12 de 48
800-83-SUTEL

800-58-78835

gestiondocumental@sutel.go.cr



‘ S u te I SUPERINTEMDEMNCIA DE
‘ TELECOMUMICACIONES

27 de octubre del 2023
09188-SUTEL-DGM-2023

mantener o modificar las obligaciones especificas apropiadas que sean exigibles a
dichos operadores o proveedores, conforme con lo establecido por la legislacion y este
reglamento; las que se basaran en la naturaleza del problema identificado, seran
proporcionadas y estaran justificadas en el cumplimiento de los objetivos del régimen de
acceso e interconexion y la Ley General de Telecomunicaciones. Dichas obligaciones se
mantendran en vigor durante el tiempo estrictamente imprescindible. Cuando la Sutel
determine que un mercado se desarrolla en un entorno de competencia efectiva,
suprimir4 las obligaciones que tuvieran impuestas los operadores y proveedores
importantes, e informara oportunamente y con la antelacion razonable a su efectividad,
de la supresion a todas las partes interesadas.

Para imponer obligaciones especificas se consideraran, en su caso, las condiciones
peculiares presentes en los nuevos mercados en expansion, esto es, aquellos con
perspectivas de crecimiento elevadas y niveles reducidos de contratacion por los
usuarios y en los que todavia no se ha alcanzado una estructura estable, y se evitara el
establecimiento prematuro de obligaciones que limiten o retrasen su desarrollo.

La Sutel determinara en cada caso y conforme con el analisis de mercado relevante, y
de acuerdo con lo establecido en la legislacion y este reglamento, las siguientes
obligaciones especificas que correspondan: [...]"

2.9. Que en virtud de lo anterior se concluye que es competencia del Consejo de la SUTEL:

a. Definir y analizar los mercados relevantes del sector telecomunicaciones.

b. Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes.

c. Imponer a los operadores y proveedores importantes las obligaciones contenidas
en el articulo 75 inciso b) de la Ley 7593.

2.10. Que el hecho de que un determinado mercado se determine como relevante o no depende
del grado de competencia que prevalezca en dicho mercado.

2.11. Que la competencia efectiva se define de conformidad con el articulo 6 inciso 7) de la Ley
8642 como aquella “circunstancia en la que ningun operador de redes o proveedor de
servicios de telecomunicaciones, o grupo de cualquiera de estos, puede fijar los precios o
las condiciones de mercado unilateralmente, restringiendo el funcionamiento eficiente de
este, en perjuicio de los usuarios”.

2.12. Que para tales efectos debe entenderse por operador o proveedor importante de
conformidad con el articulo 6 inciso 17) de la Ley 8642 a aquellos “que tienen la capacidad
de afectar materialmente, teniendo en consideracion los precios y la oferta, los términos
de participacion en los mercados relevantes, como resultado de controlar las instalaciones
esenciales o hacer uso de su posicion en el mercado!”

2.13. Que mediante la resolucion administrativa RCS-082-2015 “METODOLOGIA PARA EL
ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EFECTIVA EN LOS MERCADOS DE
TELECOMUNICACIONES” el Consejo de la SUTEL integré los parametros, indicadores y

1 Articulos 6 inciso 17) de la Ley 8642 y 5 inciso 39 del Reglamento de Acceso e Interconexién de las Redes de Telecomunicaciones.

TEL: #5086 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: <508 22158821 San José - Costa Rica

Péagina 13 de 48
800-83-SUTEL

20088 7R235 gestiondocumental@sutel.go.cr



‘ S u te I SUPERINTEMDEMNCIA DE
‘ TELECOMUMICACIONES

27 de octubre del 2023
09188-SUTEL-DGM-2023

metodologia de andlisis que permite determinar el grado de competencia que prevalece
en un determinado mercado.

2.14. Que el presente informe sigue los lineamientos establecidos en la resolucion RCS-082-
2015 para la revision de los mercados relevantes y la designacion de los operadores y
proveedores importantes.

2.15. Que la actual revision tiene como objetivo determinar si las condiciones del mercado
relevante definido en la resolucion RCS-175-2020 ha experimentado alguna variacién que
incida en el grado de competencia, en la declaratoria de operadores importantes y en la
imposicion de obligaciones del mercado en cuestion.

3. MERCADO DE SERVICIO MAYORISTA: TERMINACION EN LAS REDES MOVILES
INDIVIDUALES

3.1. DIMENSION DE PRODUCTO Y GEOGRAFICA
3.1.1. Dimension de producto

El mercado relevante que se esta analizando en el presente estudio corresponden al servicio mayorista
de terminacién en redes mdviles individuales, el cual responde a la siguiente descripcién?:

“Mercado del servicio mayorista de terminacion en redes moviles individuales: Corresponde al servicio
gue proporciona un operador de una determinada red de telefonia movil, a otros operadores y
proveedores de servicios de voz (fijos o méviles), para que estos Ultimos puedan terminar las
comunicaciones independientemente del origen sea este nacional o internacional, las cuales tienen
como destino un abonado conectado a la red del operador de red de telefonia movil. Este servicio
incluye tanto la terminacion de llamadas como de mensajes cortos. Existe un mercado de terminacion
en la red de cada uno de los operadores moviles de red que operan en el pais.”

En la Figura 1 se describe el funcionamiento del servicio en cuestion:

Figura 1

2 La definicion de este mercado esta dada por medio del oficio N°06419-SUTEL-DGM-2016, asi como la resoluciéon RCS-175-2020.
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Diagrama del funcionamiento servicio mayorista de terminacion en la red mavil.
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun la definicion indicada, se tiene que un factor importante en el caso de la terminacion de
comunicaciones en las redes moviles es el hecho de que, en una red mévil, independientemente de la
tecnologia en que opere el proveedor del servicio, ya sea 2G, 3G 06 4G, es posible ofrecer el servicio de
terminacion para dos tipos de comunicaciones diferentes: llamadas de voz y servicios de mensajeria
(SMS y MMS). Siendo esos servicios los que se comercializan en el mercado minorista.

En ese sentido, los servicios mayoristas deben replicar la estructura minorista la cual se configura como
un Unico mercado de servicios moviles. Por lo anterior, a nivel mayorista se debe ofrecer la terminacion
movil tanto para el servicio de llamadas de voz, como para el servicio de mensajeria de texto SMS de
forma conjunta, ya que el operador a nivel minorista presta al usuario final todos los servicios méviles
(empaquetamiento de servicios) y no Unicamente las llamadas o los mensajes de texto, (SMS y MMS)
COMO servicios que se contratan por separado.

En ese mismo orden de ideas, se debe sefialar que para el mercado mayorista de terminacion movil
generalmente ofrece de forma conjunta el servicio de llamadas de voz y servicios de mensajeria de texto,
salvo en los casos en que el servicio mayorista se presta a operadores minoristas de telefonia fija que
no ofrecen el servicio de mensajeria de texto.

Por otra parte, es importante indicar que actualmente, a pesar de que existen dos operadores
autorizados para brindar servicios como operadores moviles virtuales (CallMyWay NY S.A. y Ring
Centrales de Costa Rica S.A.), no se tiene registro, en el Plan Nacional de Numeracion, de asignacion
de numeracién para la prestacion de dichos servicios a estos operadores. Asi mismo, estos operadores
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segun las condiciones que les fueron otorgadas mediante su titulo habilitante respectivo, no presentan
de acuerdo al modelo de negocio proyectado y segun lo establecido en el acuerdo del Consejo de la
SUTEL numero 002-042-2011 del 3 de junio de 2011 la figura de OMV completos, por lo tanto, se
mantiene invariable la misma conclusion expuesta en la resolucion RCS-175-2020, en la cual se
determina que estos operadores no forman parte del andlisis en este mercado relevante.

Los motivos expuestos en la RCS-175-2020 para delimitar dicho mercado, implican que no existen
sustitutos ni desde la perspectiva de la demanda ni desde la perspectiva de la oferta para este servicio.

Esto se explica basicamente por el hecho de que para el usuario final que realiza una llamada no hay
servicios alternativos que le resulten sustitutos, con lo cual a nivel mayorista el operador carece de la
posibilidad de sustituir este servicio, ya que la demanda mayorista al venir inducida por la demanda a
nivel minorista implica que el operador del usuario llamante no tenga mas opciéon que terminar la
llamada en la red elegida del usuario llamado y no en otra. De tal manera que existe un mercado
relevante para la terminacién en la red de cada uno de los operadores. Situacion que actualmente se
mantiene de la misma manera y no existen indicios de que cambie.

3.1.2. Dimension geografica

Tal y como se definié en la resolucién RCS-175-2020, la dimension geogréfica de este mercado se
mantiene de alcance nacional en cuanto los operadores demandaran los servicios de terminacion en
otras redes en toda parte y lugar en la cual los usuarios finales pueden recibir llamadas en el territorio
nacional. En ese sentido no existen areas geograficas mas pequefias en las que las condiciones de
competencia de este servicio sean distintas. De tal manera que el servicio se encontrara disponible en
las zonas con cobertura por parte de los operadores del servicio minorista, en ese sentido, al tener
estos operadores cobertura nacional, se concluye que el mercado mayorista de terminaciéon de
llamadas en redes moviles individuales tiene consecuentemente alcance nacional.

3.2. ESTRUCTURA DEL MERCADO.
3.2.1. Participantes del mercado.

Considerando los actuales operadores movil de red (OMR) del mercado de telefonia movil y en virtud
de que en el pais actualmente no operan OMV de ningun tipo, a continuacion, se identifican cada uno
de los mercados de terminacion mévil sujetos de andlisis:

e Terminacion en lared del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
e Terminacion en la red de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. (CLARO)
e Terminacion en lared de LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICALY S.A.

3.2.2. Participacion de mercado.

Partiendo de la definicion del mercado realizada anteriormente se tiene que la cuota de mercado de
cada operador en su red y por ende en su respectivo mercado es igual al 100%, con independencia de
la variable que se elija para la cuantificacion de dicha cuota de mercado (suscriptores, trafico o
ingresos).
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No obstante, resulta importante conocer el tamafio de cada uno de estos mercados de terminaciéon en
redes méviles individuales, asi como la evolucion que han presentado en el periodo bajo estudio. Cabe
sefalar que, en la Ultima revision del servicio mayorista de terminacion en las redes moviles (aprobada
mediante la resolucion RCS-175-2020) existian en el afio 2018 cinco empresas con numeracion
asignada en el mercado (3 de ellos son OMR y 2 operaban como OMV), las cuales proveian el servicio
mayorista de terminacién en sus redes moviles individuales; sin embargo, a la fecha de la elaboracion
del presente informe Unicamente se encuentran operando los 3 operadores movil de red. En el siguiente
cuadro se muestra la distribucién porcentual actual de la cantidad de minutos terminados en las distintas
redes moviles del pais.

Cuadro 1
Servicio mayorista de terminacién en las redes mévil individuales:
Trafico telefonico terminado en una red movil, por operador con numeracién asignada.
Distribucién porcentual. Afio 2022.

Operador Cuota
Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. [40 - 100]%
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) [10 — 40]%
Claro CR Telecomunicaciones S.A.(CLARO) [10 — 25]%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién que brindan los operadores y proveedores del servicio de telefonia movil, recolectada
por el area de Analisis Econdmico de SUTEL.

El cuadro anterior evidencia que para el afio 2022 la mayor cantidad de trafico telefénico terminado en
una red movil se finaliz6 en la red de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A., el cual difiere
del andlisis realizado en la resolucion RCS-175-2020, donde la mayor cantidad de trafico de voz era
terminado en la red mavil del Instituto Costarricense de Electricidad; lo que implica que en materia de
interconexion el mercado mayorista de terminacion de la red mévil de Liberty Telecomunicaciones de
Costa Rica LY S.A. es ahora el mercado mayorista mas importante para el sistema de redes de telefonia
movil nacional. Adicionalmente, se muestra que del total del trafico telefénico saliente hacia una red
movil aproximadamente el 40% se dirige hacia la red movil de Liberty Telecomunicaciones de Costa
Rica LY S.A. Para el afio 2022 este porcentaje se incrementd en un 10% con relacion al dato obtenido
en el afio 2018. Se considera que a la fecha del presente estudio este es un porcentaje significativo el
cual podria implicar que ante un eventual abuso por parte de este operador en su mercado mayorista
de terminacion en las redes mdviles individuales existe la posibilidad de afectar significativamente al
resto de competidores del mercado.

Ademas, a partir del analisis de la informacion mostrada en el cuadro 1 se puede indicar, que, si bien
en la resolucion RCS-175-2020 el mercado del Instituto Costarricense de Electricidad era quien
presentaba la mayor cantidad de trafico terminado, este operador venia mostrando una tendencia a
disminuir a lo largo de los afios analizados, contrarrestado en ese mismo periodo por un aumento del
trafico de voz terminado en lared de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A segun se detalla
en el apartado “Participacion de mercado” de la citada resolucion. Este comportamiento que se ve
reflejado en el presente analisis de los datos, donde Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.
se convierte en el operador con mayor porcentaje de trafico terminado en las redes méviles, y el Instituto
Costarricense de Electricidad toma el segundo lugar debido a que en el afio 2022 su cuota disminuyo
en un 8% con respecto a la cifra que existia del periodo 2018. Al igual que en la revisidon pasada Claro

TEL: #5086 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: <508 22158821 San José - Costa Rica

Péagina 17 de 48
800-83-SUTEL

20088 7R235 gestiondocumental@sutel.go.cr



‘ S u te I SUPERINTEMDEMNCIA DE
‘ TELECOMUMICACIONES

27 de octubre del 2023
09188-SUTEL-DGM-2023

CR Telecomunicaciones S.A. sigue ocupando el tercer lugar con un comportamiento muy constante en
los dltimos afios con respecto a su cuota de trafico.

3.2.3. Concentracion de mercado.

El indice de concentracion se calcula como un derivado de los niveles de participacion de mercado, de
tal forma que, como la participacion de cada operador en su red es del 100%, el nivel de concentracion
medido por el indice HHI en cada uno de los tres mercados relevantes definidos es de 10.000 puntos.
Asi las cosas, dadas las caracteristicas de este mercado, este indicador resulta poco relevante, en el
sentido que siempre va a ser el mismo.

3.2.4. Comportamiento reciente de los participantes del mercado.

Para valorar el comportamiento reciente de los participantes de cada uno de los mercados de
terminacion definidos de previo, a continuacion, se hace un andlisis separado del comportamiento
reciente de cada uno de ellos:

e [INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

Posterior a la apertura del sector de telecomunicaciones, la SUTEL, conforme con sus competencias
dicto tres Ordenes de acceso e interconexion contra el Instituto Costarricense de Electricidad para
garantizar la interoperabilidad de los servicios de telecomunicaciones. Actualmente ninguna de estas
tres 6rdenes se mantiene vigentes dado que el Instituto Costarricense de Electricidad ha suscrito
Contratos de Acceso e Interconexion con los siguientes operadores: CallMyWay NY S.A., &H
International Telecom Services S.A. y American Data Networks, S.A.

Especificamente en el caso con el operador CallMyWay NY S.A., se otorg6 por parte de Sutel mediante
resolucion RCS-122-2021 el aval e inscripcion al Contrato de Acceso e Interconexién, entre ambas
partes, ademas, en dicha resolucién se ordend dejar sin efecto y desinscribir del Registro Nacional de
Telecomunicaciones RNT la orden de Acceso dicta mediante resolucion del Consejo RCS-072-2011.

De igual manera, con el operador R&H International Telecom Services S.A., mediante resolucion del
Consejo de la Sutel RCS-168-2020, se otorgod aval e inscripcion al Contrato de Acceso e Interconexion,
entre ambas partes, y se ordendé dejar sin efecto y desinscribir del Registro Nacional de
Telecomunicaciones RNT la orden de Acceso dicta mediante resolucion del Consejo RCS-100-2013.

Por ultimo, mediante la resolucion RCS-409-2018 el Consejo de la SUTEL autorizé la desconexion
entre el Instituto Costarricense de Electricidad y American Data Networks, S.A., posteriormente
mediante resolucion RCS-047-2021 otorg6 el aval e inscripcion al Contrato de Acceso e Interconexion
entre ambos operadores.

Es importante destacar que la obligacién que le fue impuesta al Instituto Costarricense de Electricidad
para contar con una Oferta de Interconexion por Referencia (OIR), la cual se aprobd por parte del
Consejo de la Sutel el 13 de octubre del 2022 mediante la RCS-260-2022, tiene por objeto agilizar los
procesos de acceso e interconexidn por parte de otros operadores a la red del Instituto Costarricense
de Electricidad. Cabe recordar que la posicion que tuvo el Instituto Costarricense de Electricidad previo
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a la apertura del sector, lo convirtio en el operador mas importante al cual los demas operadores que
brindan los servicios de telefonia requerian una interconexién de manera directa. Este elemento es
relevante porque, como ya se vio en el cuadro 1, si bien, el Instituto Costarricense de Electricidad no
es actualmente el operador con el mayor porcentaje del trafico telefonico nacional, cerca del 37% del
tréfico terminado en una red movil se dirige hacia la red del Instituto Costarricense de Electricidad. Por
lo cual, para los demas operadores del pais que brindan el servicio de telefonia fija es muy importante
mantener la interconexion directa con el Instituto Costarricense de Electricidad.

En relacién con lo anterior, destaca el hecho de que actualmente el Instituto Costarricense de
Electricidad se encuentra interconectado de forma directa con 15 operadores (dos de los cuales son
también operadores moviles, sean Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. y Claro CR
Telecomunicaciones S.A.) y de forma indirecta con 6 operadores (el transito se realiza a través de los
operadores GCI Service Provider S.A., R&H International Telecom Services, S.A. y CallMyWay NY
S.A)), tal como lo refleja el siguiente cuadro:

Cuadro 2
Servicio mayorista de terminacion en las redes mavil individuales:
Interoperabilidad de la red del Instituto Costarricense de Electricidad con los demas operadores fijos y movil
Afio 2023.

Indirecta
Operador telefénico Directa (trénsito
telefénico)

Telefonia Fija

American Data Network S.A.
Millicom Cable de Costa Rica S.A.
CallMyWay NY S.A.

Claro CR Telecomunicaciones S.A.

XX | X[ X]|X

Redes Integradas Corporativas Limitada
Instituto Costarricense de Electricidad N/A N/A
Navégalo S.A.
PRD International X
R&H International Telecom Services, S.A.
Telecable S.A.

Liberty Servicios Fijos LY S.A.

Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.

x

Interphone S.A.

GCI Service Provider S.A.

Servicios Tecnologicos Antares de Costa Rica S.A.
(TELHARBOR)

Costa Rica Internet Services Provider S.A.

XXX |X]|X]|X

Coopeguanacaste R.L.

XX |[X]| X

Comunicaciones Metropolitanas Metrocom S.A.
Ring Centrales de Costa Rica S.A. X
DIDWW CR S.A.

x

Telefonia Movil
Instituto Costarricense de Electricidad ‘ N/A ‘ N/A
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Indirecta
Operador telefénico Directa (transito
telefénico)
Telefonia Fija
Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. X
Claro CR Telecomunicaciones S.A. X

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién suministrada por el operador en respuesta al oficio N° 03980-SUTEL-DGM-2023.

e LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY S.A.

En relacion con el caso de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A., este operador
representa el principal destino de terminacién de telefonia movil hacia el cual se dirige el trafico del
mercado mayorista al afilo 2022. Conforme se muestra en el cuadro 1, donde representa al operador
con el mayor porcentaje del trafico moévil telefénico saliente nacional que finaliza en su red, con
aproximadamente el 40%.

Actualmente no existe ninguna orden de acceso o interconexién entre Liberty Telecomunicaciones de
Costa Rica LY S.A. y algun otro operador fijo y movil.

Cabe sefialar que, en julio del afio 2020 mediante resolucién RCS-175-2020 se declar6 a Telefénica
de Costa Rica TC S.A. (actualmente Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.) con poder
sustancial en el mercado del servicio mayorista de terminacion en la red movil y se le ordend suministrar
una Oferta de Interconexién por Referencia (OIR), esta obligacion tiene por objeto agilizar los procesos
de acceso e interconexidn con otros operadores. Es por lo que mediante la resolucion RCS-261-2022
celebrada el 13 de octubre del 2022, el Consejo de la Sutel aprob6 la actual Oferta de Interconexion
por Referencia de este operador.

Un elemento importante para destacar es el hecho de que Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica
LY S.A. se encuentra interconectado directamente con muy pocos operadores de telefonia IP, lo cual
podria estar encareciendo los costos de éstos, al encontrarse interconectados indirectamente, teniendo
gue pagar un cargo adicional de transito para poder terminar sus llamadas en la red de Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A, elemento que es relevante ya que, como ya se vio en el
cuadro 1, Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. al ser el operador con la mayor cantidad
del trafico mévil que se dirige hacia su red, para los operadores del pais es muy importante estar
interconectado directamente con él.

Lo anterior, se refleja en el siguiente cuadro, donde destaca el hecho de que actualmente se encuentra
interconectado de forma directa con sélo 7 operadores (dos de los cuales son también operadores
moviles, sean el Instituto Costarricense de Electricidad y Claro CR Telecomunicaciones S.A.) y de forma
indirecta con 14 operadores (el transito se realiza a través de los operadores Instituto Costarricense de
Electricidad y Millicom Cable de Costa Rica S.A.):
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Cuadro 3
Servicio mayorista de terminacién en las redes movil individuales:
Interoperabilidad de la red del Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.
con los demas operadores fijos y movil

Ao 2023.
Indirecta
Operador telefénico Directa (trénsito
telefénico)
Telefonia Fija
American Data Network S.A. X
Millicom Cable de Costa Rica S.A. X
CallMyWay NY S.A. X
Claro CR Telecomunicaciones S.A. X
Redes Integradas Corporativas Limitada X
Instituto Costarricense de Electricidad X
Navégalo S.A. X
PRD International X
R&H International Telecom Services, S.A. X
Telecable S.A. X
Liberty Servicios Fijos LY S.A. X
Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. N/A N/A
Interphone S.A. X
GCI Service Provider S.A. X
Servicios Tecnoldgicos Antares de Costa Rica S.A. X
(TELHARBOR)
Costa Rica Internet Services Provider S.A. X
Coopeguanacaste R.L. X
Comunicaciones Metropolitanas Metrocom S.A. X
Ring Centrales de Costa Rica S.A. X
DIDWW CR S.A. X
Telefonia Movil
Instituto Costarricense de Electricidad X
Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. N/A N/A
Claro CR Telecomunicaciones S.A. X

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién suministrada por el operador en respuesta al oficio N° 03984-SUTEL-DGM-2023
e CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.

En el caso de Claro CR Telecomunicaciones S.A., este operador representa el tercer destino,
porcentualmente hablando, de telefonia movil hacia el cual se dirige el trafico del mercado de
terminacion. Tal y como se muestra en el cuadro 1, la participacion de mercado se ubica en el rango
del 10% al 25% del total del trafico telefonico saliente nacional movil que se dirige hacia su red.
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Actualmente no existe ninguna orden de acceso o interconexion entre Claro CR Telecomunicaciones
S.A. y los demas operadores fijos y maviles.

Cabe sefialar que, en julio del afio 2020 mediante resolucién RCS-175-2020 se declaré a Claro CR
Telecomunicaciones S.A. con poder sustancial en el mercado del servicio mayorista de terminacion en
la red mévil y se le ordend suministrar una Oferta de Interconexion por Referencia (OIR), esta obligacion
tiene por objeto agilizar los procesos de acceso e interconexién por parte de otros operadores. Claro
CR Telecomunicaciones no presentd la OIR, no obstante, el Consejo de la SUTEL mediante la
resolucion RCS-262-2022 aprobd de oficio, conforme lo dispuesto en el articulo 58 del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones vigente en ese momento, la Oferta de
Interconexién por Referencia para este operador.

En relacion con lo anterior, destaca el hecho de que actualmente Claro CR Telecomunicaciones S.A.
se encuentra interconectado de forma directa con 12 operadores (dos de los cuales son los otros
operadores maviles, sean Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. e Instituto Costarricense
Electricidad) y de forma indirecta con 9 operadores (el transito lo realiza a través de los operadores
ICE, Telecable). Datos que es relevante, ya que si se compara la cantidad de operadores indicados en
la RCS-175-2020, se interconectaron 4 operadores nuevos de forma directa con Claro en el afio 2022,
lo cual demuestra que Claro se ha mantenido mas anuente a negociar la interconexién directa con los
operadores mas pequefios del mercado. Lo anterior se refleja en el siguiente cuadro:

Cuadro 4
Servicio mayorista de terminacion en las redes mavil individuales:
Interoperabilidad de la red del Claro CR Telecomunicaciones S.A. con los demas operadores fijos y movil

Afo 2023.
Indirecta
Operador telefénico Directa (transito
telefénico)
Telefonia Fija
American Data Network S.A. X
Millicom Cable de Costa Rica S.A. X
CallMyWay NY S.A. X
Claro CR Telecomunicaciones S.A. N/A N/A
Redes Integradas Corporativas Limitada X
Instituto Costarricense de Electricidad X
Navégalo S.A. X
PRD International X
R&H International Telecom Services, S.A. X
Telecable S.A. X
Liberty Servicios Fijos LY S.A. X
Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. X
Interphone S.A. X
GCI Service Provider S.A. X
Servicios Tecnoldgicos Antares de Costa Rica S.A. .
(TELHARBOR)
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Indirecta
Operador telefénico Directa (transito
telefénico)
Telefonia Fija
Costa Rica Internet Services Provider S.A. X
Coopeguanacaste R.L. X
Comunicaciones Metropolitanas Metrocom S.A. X
Ring Centrales de Costa Rica S.A. X
DIDWW S.A. X
Telefonia Movil
Instituto Costarricense de Electricidad X
Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. X
Claro CR Telecomunicaciones S.A. N/A N/A

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién suministrada por el operador en respuesta al oficio N° 03976-SUTEL-DGM-2023.

3.2.5. Acceso de los participantes del mercado a las fuentes de insumos.

Tal y como se determin6é en la resolucién N° RCS-175-2020, Unicamente el operador duefio de una
determinada red mavil es capaz de prestar el servicio de terminacion para las llamadas que reciben los
usuarios de su red. De tal forma que ningun otro operador puede competir con el operador duefio de la
red en la prestacion del servicio de terminacion.

Lo anterior implica que existe una barrera absoluta para el acceso a un servicio mayorista indispensable
para la prestacion del servicio minorista, como es el acceso a la terminacion en la red de otro operador.
El acceso a la terminacién en una determinada red es mas relevante entre mayor trafico se dirija hacia
dichared, de tal forma que, de las tres redes méviles analizadas, la que ofrece el recurso de terminacion
mas importante actualmente es la red de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. con un
40% de trafico telefénico terminado; sin embargo, las redes del Instituto Costarricense de Electricidad
con un 37% de participacion en el mercado y Claro CR Telecomunicaciones S.A. con un 23% no dejan
de ser importantes para los restantes operadores de telefonia fija, sobre todo para los que tienen menor
participaciéon del mercado.

Con lo cual, permanece vigente el hecho que no existen fuentes alternativas de suministro del servicio
de terminacién en la red de un determinado operador, por lo que el acceso del resto de participantes a
dicho insumo depende exclusivamente de los términos en los cuales dicho servicio mayorista sea
ofrecido por el operador duefio de la red.

3.2.6. Poder compensatorio de la demanda.

En relaciéon con la existencia de poder compensatorio de la demanda, y con base en la informacion
expuesta en la seccién de “Participantes” y “Participacion del mercado”, al igual que en el andlisis de
mercado elaborado en la resolucion RCS-175-2020, la siguiente informacion refleja que siguen
existiendo diferencias considerables en términos del volumen de la operacién de los actores del
mercado de terminacion en redes moviles individuales.

TEL: #5086 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: <508 22158821 San José - Costa Rica

Péagina 23 de 48
800-83-SUTEL

20088 7R235 gestiondocumental@sutel.go.cr



S u te I SUPERINTEMDEMNCIA DE
TELECOMUMICACIONES

27 de octubre del 2023
09188-SUTEL-DGM-2023

Asi las cosas, si bien desde el punto de vista de la demanda de este servicio, todos los operadores de
telefonia mavil (indistintamente de su modalidad) son usuarios de este servicio, conviene entonces
analizar dos situaciones facilmente distinguibles entre si. En un primer escenario, la relacion que se
presenta entre operadores méviles de red y en un segundo escenario la relacion entre los operadores
fijos hacia los OMR.

e Poder compensatorio de la demanda entre los OMR.

Un elemento importante por analizar en este apartado corresponde a la distribucién del trafico telefénico
de los operadores y proveedores del servicio de telefonia mavil.

Para ello, el siguiente grafico muestra la forma en que ha evolucionado la distribucién del trafico
telefénico de los operadores méviles entre los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022. La informacién
contenida en el gréafico N°1 evidencia la importancia que posee el servicio mayorista de terminacién en
las redes moviles para los operadores méviles del mercado, ya que actualmente un 45% de su trafico
telefénico se dirige hacia la red mévil de otro operador o proveedor del servicio y por tanto es trafico
gue requiere hacer uso del servicio de terminacién. Al realizar la comparacién con el afio 2018 (el cual
era de un 41%), se observa que para el afio 2022 este aumenté en 4 puntos porcentuales con respecto
a la cantidad de trafico que se dirige hacia una red movil de otro operador, manteniendo aun un peso
importante del trafico off-net mavil.
Grafico N°11
Servicio mayorista de terminacién en las redes maviles individuales
Evolucion de la distribucién promedio del trafico saliente por tipo para los huevos operadores méviles.
Distribucién porcentual. Afios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022.

42% 44% 44%
41%
45% 52% 50% 49%

2018 2019 2020 2021 2022

mOn-Net m Off-Net Movil Off-Net Fijo

Nota: La distribucion promedio del trafico se refiere al promedio ponderado de los operadores Claro CR Telecomunicaciones S.A. e Instituto
Costarricense de Electricidad. Unicamente para los afios 2018 — 2019 se considerd ademas el operador Fullmévil.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion que brindan los operadores y proveedores del servicio de telefonia movil, recolectada
por el area de Analisis Econémico de SUTEL.

Dicha distribucién de tréfico contrasta con la mostrada para el trafico originado en la red de Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A., quien representa al operador con el mayor porcentaje de
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trafico on-net, cifra que para el afio 2022 es aproximadamente un 47% segun se presenta en el gréafico
anterior. Anteriormente segun se mostré en la en la resoluciéon RCS-175-2020 el primero lugar lo
mantenia el Instituto Costarricense de Electricidad). Por lo tanto, en este periodo de andlisis Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. estaria siendo el operador que presente una situacion de
ventaja con respecto al resto de OMR.

Lo anterior seria en el caso que dicho operador decidiera incrementar el cargo de interconexion estaria
en la posibilidad de competir (en cuanto a la posibilidad de poder ofrecer precios mas bajos en el
mercado minorista) con mayor ventaja que los restantes OMR del mercado, quienes al poseer un mayor
porcentaje de trafico off-net que Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. enfrentarian un
costo promedio mayor, de tal forma que un incremento en el precio del cargo mayorista de terminacion
en redes moviles implicaria un encarecimiento del costo minorista el cual seria menor para Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. que para sus competidores. Esta situacion se evidencia en
el siguiente gréfico:

Grafico N°22
Servicio mayorista de terminacién en las redes mdviles individuales
Costo promedio de interconexion que enfrentan los operadores maviles del mercado
Afio 2018 al 2022.

7,93
7,42
5,97 6,06
5,73 ’
5,36
4,97
4,49 4,32
I I :

2018 2019 2020 2021 2022

Colones / minuto

W Otros OMR M Liberty Servicios de Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.

Notas: El costo promedio de interconexién se estim6 partiendo del hecho de que para el tréfico on-net el costo de interconexion es cero,
para el tréfico off-net movil el costo de interconexion es para el afio 2018 es 17,95 colones/minutos - afio 2019 al 2021 es 13,18
colones/minutos y el afio 2022 es 11,25 colones/minutos y para el trafico off-net fijo el costo de interconexion para el afio 2018 es de 3,7
colones/minuto — afio 2019 al 2021 es de 3,37 colones/minuto y el afio 2022 4,1 colones/minuto. Las cifras estan dadas en colones por
minuto.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién que brindan los operadores y proveedores del servicio de telefonia movil, recolectada
por el area de Andlisis Econdmico de SUTEL.

Si se comparan los datos de la gréafica anterior con los datos indicados en la resolucién RCS-175-2020,
especificamente para el afio 2018 en el cual, el costo promedio de interconexion de los otros OMR
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ascendia a €7,93 colones/minuto y el costo promedio de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica
LY S.A. erade ¢7,45 colones/minuto, se establece que, para los operadores y proveedores del servicio
de telefonia movil (Claro CR Telecomunicaciones S.A. e Instituto Costarricense de Electricidad), su
costo promedio disminuy6 un 32%, mientras que el costo promedio de Liberty Telecomunicaciones de
Costa Rica LY S.A. disminuy6 en un 49% en el mismo periodo. Lo anterior demuestra que, para el afio
2022 la diferencia del costo promedio entre los otros OMR y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica
LY S.A. ha disminuido, por lo que se pueden indicar que para Liberty Telecomunicaciones de Costa
Rica LY S.A. se mantiene una situacion ventajosa respecto a los demas operadores y proveedores, ya
gue su costo promedio de interconexién es menor.

Es asi como en una circunstancia como la actual, en la cual existen cargos de terminacién simétricos?,
Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. no enfrenta poder compensatorio por parte de los
otros OMR que le impida elevar el cargo de terminacion para las llamadas procedentes de las restantes
redes méviles. Esto porque dada la distribucién de trafico actual, en donde aln posee una proporcion
significativa de trafico On-Net, Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. mantiene una
posicién mas ventajosa que sus restantes competidores.

Como ya se indico anteriormente, se evidencia un aumento en la diferencia entre el costo promedio de
interconexion de los otros OMR y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. en el periodo
analizado; sin embargo, no se prevé en el corto plazo una situacion donde se haya alcanzado un punto
en la cual el poder compensatorio de los competidores de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica
LY S.A. sea suficientemente alto. Mas aun que, actualmente continla existiendo un desbalance de
trafico entre redes méviles, como se muestra en el siguiente gréfico (grafico N°3), de tal forma que este
desbalance facilita que el OMR que presenta el desbalance a su favor (receptor neto de trafico) tenga
mayor facilidad para afectar, a través del cargo de terminacidn, a sus competidores (generadores netos
de tréafico).

3 Seglin se indica en la RCS-260-2022 donde se aprueba la Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) los cargos de
terminacion simétricos son aquellos en los que tanto los cargos unitarios de originar y terminar trafico en las redes deben ser
simétricos dentro de cada red.
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Gréfico N°3
Servicio mayorista de terminacién en las redes moviles individuales
Desbalance de trafico entre redes moviles. Porcentaje entre trafico saliente y entrante a una determinada red.
Afio 2018 al 2022.

o,
3(6 3,46%
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Nota: *Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion que brindan los operadores y proveedores del servicio de telefonia movil,
recolectada por el area de Analisis Econdmico de SUTEL.

Lo anterior lleva a concluir que, aun se mantiene el desbalance del trafico entre operadores moviles de
red, de hecho, si se compara el desbalance del trafico del afio 2018 con respecto al afio 2022 se refleja
una marcada tendencia a incrementar, lo que evidencia que a través del tiempo la cantidad de trafico
trasegado entre las diferentes redes aun no tiende a equilibrarse.

e Poder compensatorio de los operadores fijos ante los OMR.

En este segundo escenario, se valorara la existencia de poder compensatorio de los operadores fijos
hacia los OMR. En relacion con dicha circunstancia existen dos situaciones diferentes, por un lado, esta

la relacion de los OMR con el operador histérico de telefonia fija y por otro lado con los operadores de
telefonia fija IP.

Un primer elemento para tener en cuenta es que el Instituto Costarricense de Electricidad como duefio
de la red de telefonia fija mas grande a nivel nacional, por el volumen de tréfico que intercambia con
los OMR, es un operador que aun posee poder compensatorio para negociar los cargos de
interconexion con los restantes operadores méviles del mercado. Lo anterior se ve reflejado en el
siguiente grafico.
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Grafico N°4
Servicio mayorista de terminacion en las redes moviles individuales
Tréfico entrante y saliente desde y hacia la red fija del ICE, en relacion con el trafico total de entrada y salida de
una determinada red movil.
Distribucién porcentual. Afio 2022.

18%

11% 10%
9%
6% I )
ICE

CLARO LIBERTY*
m Saliente H Entrante

Nota: *Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién que brindan los operadores y proveedores del servicio de telefonia movil,
recolectada por el area de Analisis Econdmico de SUTEL.

Si se compara el grafico anterior con los datos indicados en la resolucibn RCS-175-2020
(especificamente el grafico N°4), se muestra que el volumen de tréafico saliente que intercambia los
operadores mdviles se ha mantenido muy similar para el afio 2022 en relaciéon con el afio 2018
(mostrando en promedio un decrecimiento de aproximadamente un 0,01%), contrario al volumen de
trafico entrante, que para el afio 2022 en promedio disminuyd aproximadamente un 18% en
comparacion con los datos del afio 2018; no obstante, se mantienen la misma tendencia, en el sentido
gue un operador absorbe una mayor proporcion de trafico que los otros, mientras que los otros dos
operadores tienden a igualarse entre si.

Por su parte, en el caso de los operadores que prestan servicios de telefonia fija a través del protocolo
IP, muestran una circunstancia diferente. Ello en el sentido de que, la siguiente informacion muestra el
porcentaje del trafico telefénico fijo cursado bajo el protocolo IP en relacion con el trafico de una
determinada red movil, evidenciando que todos los operadores representan menos del 2% del total de
trafico moévil entrante y saliente. Lo anterior implica que, dichos operadores carecen completamente de
poder compensatorio para negociar los términos de acceso al mercado mayorista de terminacion movil
en cualquiera de las redes méviles de alguno de los OMR.
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Grafico N°5
Servicio mayorista de terminacién en las redes maviles individuales
Tréfico entrante y saliente desde y hacia las redes fijas IP, en relacion con el trafico total de entrada y salida de
una determinada red movil.
Distribucién porcentual. Afio 2022.
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Nota: *Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién que brindan los operadores y proveedores del servicio de telefonia movil,
recolectada por el area de Andlisis Econdémico de SUTEL.

Asi las cosas, si se comparan los datos indicados en el grafico N°5 de la resolucién RCS-175-2020 en
relaciéon con el grafico anterior, se refleja un aumentado para el afio 2022 en relacion con el afio 2018,
siendo un incremento promedio de un 39% para el trafico saliente de los tres operadores, mientras que
para el trafico entrante el aumento promedio fue de un 6% para los tres operadores; no obstante, pese
al aumento reflejado en el periodo analizado, se mantiene que los operadores de telefonia IP carecen
de poder suficiente para compensar cualquier intento de imposicién de condiciones que pudiesen tener
alguno de los OMR.

Asimismo, segun la informacion del &rea de Analisis Economico de la Sutel, para el afio 2022 el 78%
del total de tréafico saliente de los operadores de telefonia fija IP se dirige hacia un OMR, lo cual implica
que el servicio mayorista de terminacion en una red movil es un servicio indispensable para los
operadores fijos IP del mercado, servicio sobre el cual, como ya se vio, no poseen poder compensatorio
de la demanda.

Si a lo anterior se afiade el hecho de que actualmente el cargo de terminacion mévil representa un 31%
del tope tarifario de las llamadas con origen fijo y destino mavil, se encuentra que los operadores de
telefonia IP aln se mantienen en una situacion en la cual un eventual incremento en el precio mayorista
del servicio de terminacion en una red modvil individual afectaria la provision de este servicio,
produciendo un desequilibrio importante a favor de los OMR a nivel minorista.
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Esta situacion es mas relevante sobre todo en el caso del Instituto Costarricense de Electricidad, dado
el porcentaje del trafico fijo IP que se dirige a la red movil del Instituto Costarricense de Electricidad.
Sin embargo, las redes de Claro CR Telecomunicaciones S.A. y Liberty Telecomunicaciones de Costa
Rica LY S.A. también constituyen destinos relevantes para los operadores méas pequefios.

Grafico N°6
Servicio mayorista de terminacién en las redes maviles individuales

Porcentaje que representa el cargo de terminacion del tope tarifario de una llamada segun destino.
Afio 2022.

69%

31%

Fijo-Mavil Maovil-Mavil (Postpago) Movil-Movil (Prepago)

m Cargo interconexion m Margen

Nota: el costo por minuto se obtuvo de la informacién que remiten los operadores a la herramienta Mi Comparador.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la OIR 2022 (RCS-260-2022) y de los reportes de la herramienta Mi Comparador4
(afio 2022), Acuerdo 027-003-2014, para obtener el promedio del costo por minuto.

En igual sentido, el grafico anterior también permite concluir que, para los restantes OMR, dados sus
patrones de trafico, y al representar el cargo de terminacion mévil entre un 31% y un 26% del tope
tarifario, estos operadores también estan en una situacién en la cual un eventual incremento en el
precio mayorista del servicio de terminacion en una red movil individual afectaria la provision del servicio
de telecomunicaciones maoviles a nivel minorista.

Ahora bien, si se compara la informacion del grafico anterior con los datos del afio 2018 contenidos en
la resoluciébn RCS-175-2020, se muestra que, para los operadores y proveedores del servicio de
telefonia movil, este peso del cargo que corresponde aproximadamente a un 31% del cargo aprobado
gue pueden aplicar, en comparacién con el analisis realizado en el afio 2018 en el cual el peso del
cargo representaba el 53%, mostrando una disminucion del 42% para el afio 2022. Esta disminucion
es provocada por el nuevo cargo de interconexion (¢11,25) que fue aprobado por el Consejo de la Sutel
para el afio 2022 mediante las resoluciones que aprueba las ofertas de interconexion (OIR) del Instituto

4 Mi comparador es una plataforma de la SUTEL que le permite a los usuarios finales acceder en tiempo real a toda la oferta comercial de
todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, ademas de poder disponer de manera integrada de la informacion
de los diferentes planes, paquetes y las promociones disponibles en el mercado.
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Costarricense de Electricidad (RCS-260-2022), Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.
(RCS-261-2022) y Claro CR Telecomunicaciones S.A. (RCS-262-2022), en donde el nuevo cargo de
terminacion mévil disminuyd un 37% con respecto al cargo que anteriormente estaba vigente (el cual
era de ¢17,95).

Finalmente, se realiza un analisis comparativo del cargo de terminacién en redes méviles en relacion
con los montos aplicados en otros paises seleccionados bajo los criterios contenidos en los resultados
de la encuesta politica tarifaria realizada por la UIT para el afio 2022°.

Si se compara los datos indicados en el grafico anterior, con lo que ha pasado en una serie de paises
comparables con Costa Rica se evidencia que existe una variabilidad normal en este tipo de cargos.
Por otro lado, si analizamos los datos del gréafico 7 de la resolucion RCS-175-2020, se evidencié que
Costa Rica paso6 de estar con un cargo de interconexion levemente por debajo del promedio entre los
paises de la muestra del afio 2018, a estar por encima del promedio con uno de los mayores cargos
para el afio 2022, mientras que los demas paises mantienen un comportamiento muy similar respecto
del cargo promedio. Esta situacion se evidencia en el gréfico siguiente, en donde el cargo de
terminacion en la red movil del operador declarado como importante para Costa Rica es de un US3,529
mientras que el costo promedio del cargo de terminacion de los paises de la muestra es un UD1,612,
mostrando entonces que el cargo de terminacion para Costa Rica se incrementd en un119% para el
afio 2022.

Cabe sefialar que, la muestra de paises utilizada en la resolucion RCS-175-2020 es muy similar a la
muestra utilizada para este informe, a excepcion de Chile y Trinidad y Tobago que se incluyé y otros
gue se excluyeron debido a la disponibilidad de informacién proporcionada por la UIT; adicionalmente,
el cargo de terminacion tanto de Costa Rica como de los demas paises ha sido ajustado por la paridad
del poder adquisitivo.

5 Para realizar una comparacion razonable de los cargos, estos datos se ajustaron con el indice de PPA (paridad de poder adquisitivo) los
cuales se obtuvieron de la pagina del Banco Mundial: https://datos.bancomundial.org/indicador/pa.nus.ppp?end=2017&start=1990. Los tipos

de cambio se obtuvieron de la misma pagina: https://datos.bancomundial.org/indicador/PA.NUS.FCRF?view=map&year=2022.
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Grafico N°7
Servicio mayorista de terminacion en las redes moviles individuales
Cargo de terminacion en la red mévil a partir de la informacion aportada por los paises.
Ao 2022.
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Nota: Los cargos estan expresados en centavos de US$.
En el caso de Paraguay los datos corresponden al afio 2021, por lo cual fueron ajustados con factor PPA del afio 2021.
Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la UIT para el afio 2022 ajustados con factor PPA

3.2.7. Costos de cambio de operador.

El principio de tasacion de llamadas CPP (Calling Party Pays o “el que llama paga”) hace que el usuario
llamado no tenga ningun incentivo para trasladarse a una red con menor costo de terminacion, ya que
al usuario llamado no le preocupa el costo que paga el usuario llamante, de tal forma que el principio
CPP anula los incentivos a cambiar de operador ante aumentos en el precio de terminacion.

3.3. BARRERAS DE ENTRADA AL MERCADO.

Al igual que en la resoluciébn RCS-175-2020 se detallan cuales son los elementos que deben ser
considerados como barreras de entrada en el analisis de competencia del mercado de terminacién
movil, a saber:

3.3.1. Costos financieros de desarrollar canales alternativos de produccién o
distribucion.

En virtud de que las barreras a la entrada a cualquiera de los mercados de terminacioén individual en
una red movil, sea en la red de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A., Instituto
Costarricense de Electricidad y Claro CR Telecomunicaciones S.A., son absolutas en el tanto que
Unicamente el operador propietario de la red movil puede prestar el servicio de terminacién para las
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llamadas que reciben sus clientes, los costos financieros de desarrollar canales alternativos de
produccién o distribucidon se vuelven irrelevantes en cuanto técnicamente no es posible desarrollar
alternativas para la provision de este servicio.

3.3.2. Economias de escalay alcance.

En materia economias de escala y alcance, como ya se ha venido indicando a lo largo de este analisis
y de acuerdo con la mencionada resolucion N° RCS-175-2020, el Liberty Telecomunicaciones de Costa
Rica LY S.A. es el operador que posee la red en la cual se termina la mayor cantidad de trafico movil
al afio 2022, en ese sentido la escala de su red lo constituye como el operador con el mercado de
terminacion movil mas relevante. Sin embargo, los mercados de terminacién en las redes de Instituto
Costarricense de Electricidad y Claro CR Telecomunicaciones S.A., también resultan relevantes,
principalmente para los operadores fijos mas pequefios del mercado. En importante tener claro que la
posicion en los mercados minoristas de estos tres operadores, dada la escala de red que poseen,
contribuye a que presenten una posicién importante en los mercados mayoristas asociados.

3.3.3. Monto, indivisibilidad y plazo de recuperacién de la inversion requerida.

Como ya fue indicado previamente las barreras de entrada a cualquiera de estos mercados son
absolutas. Esta condicién, en la cual no existen sustitutos para la provisién del servicio mayorista,
deviene del hecho de que el operador que origina la llamada no puede elegir la red en la cual esta
terminara, sino que es una decision del usuario escoger la red en que esta llamada terminara, siendo
gue el operador no tiene mas opcion que enrutar la llamada hacia el nUmero elegido por el usuario. Asi
el monto, indivisibilidad y plazo de recuperacion de la inversion se vuelven elementos irrelevantes en
cuanto a que técnicamente no es posible desarrollar alternativas para la provision de este servicio.

3.3.4. Necesidad de contar con concesiones, autorizaciones y permisos.

Sobre las concesiones y permisos del espectro radioeléctrico es un bien de dominio publico, segun lo
dispuesto en el articulo 7 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 9 del
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) y sus
reformas. Por lo tanto, no puede salir del dominio del Estado y su planificacién, administracion y control
se rige segun lo establecido en la Constitucién Politica, los tratados internacionales, las leyes y
reglamentos que al efecto se emitan, asi como las politicas publicas emitidas por el Estado (articulo 10
de la citada Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones).

A nivel legal, el marco del régimen regulatorio del espectro radioeléctrico, se encuentra regulado en la
Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, en donde el legislador no sélo definié una serie de
objetivos que deben ser cumplidos por las partes intervinientes, sean publicas o privadas, sino también
establecid una serie de mecanismos tendientes a regular las condiciones en que se otorgan las
concesiones y permisos para el uso del espectro radioeléctrico, asi como las autorizaciones para
brindar servicios de telecomunicaciones.

Por lo que, para el caso de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes
publicas de telecomunicaciones, al tenor de lo dispuesto en el numeral 12 de la reiterada Ley N° 8642,
“serén otorgadas por el Poder Ejecutivo por medio del procedimiento de concurso publico, de
conformidad con la Ley de contratacion administrativa y su reglamento. La Sutel instruird el

TEL: #5086 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: <508 22158821 San José - Costa Rica

Péagina 33 de 48
800-83-SUTEL

20088 7R235 gestiondocumental@sutel.go.cr



‘ S u te I SUPERINTEMDEMNCIA DE
‘ TELECOMUMICACIONES

27 de octubre del 2023
09188-SUTEL-DGM-2023

procedimiento, previa realizacion de los estudios necesarios, para determinar la necesidad y factibilidad
del otorgamiento de las concesiones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales”. Lo anterior, sin demérito de lo dispuesto en el numeral
34 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET,
para el caso de contrataciones directas, en los casos tasados a nivel normativo expresamente, y en el
tanto no implique la utilizacién exclusiva del espectro radioeléctrico.

Finalmente, en relacion con las autorizaciones el marco juridico sobre el cual se desarrolla compete a
lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones Ley N° 8642, articulo 23“Requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que inciso a) Operen y exploten redes publicas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico., b) Presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de telecomunicaciones que no
se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red publica que se utilice para este fin
debera tener la concesién o autorizacioén correspondiente. (...)” razon que dispone en la que se refiere
de dos sujetos, un operador de la red, con titularidad sobre aquella y un oferente de servicios de
telecomunicaciones, quien se vale de dicha red para la prestacion de sus servicios. la cual permite
otorgar el titulo habiltante en la modalidad de autorizacién, a fin de prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, a través de redes publicas de telecomunicaciones, que no
se encuentren bajo su operacién o explotacién. Asi, resulta indiscutible, la autorizacién como modalidad
de titulo habilitante.

Por lo cual, un operador que desee brindar el servicio mayorista de terminacion de redes fijas
individuales de comunicaciones debe cumplir con las disposiciones legales expuestas en este apartado,
asi como contar con los respectivos contratos de interconexion establecido en el Reglamento de acceso
e interconexion de redes de Telecomunicaciones, cumplir con lo dispuesto en el Plan Nacional de
numeracién decreto ejecutivo 40943-MICITT.

Las concesiones y autorizaciones con que cuentan los actuales operadores moviles les permiten
ofrecer todos los servicios que se puedan prestar sobre una red moévil, en ese sentido el servicio
mayorista de terminacion esta incluido dentro del titulo habilitante otorgado, sea concesion en el caso
de los OMR, sea autorizacién en el caso de los OMV. Debido a lo anterior no se requieren tramites
adicionales para que un determinado OMR preste el servicio mayorista de terminacion.

Por lo que es criterio de esta Direccion General de Mercados, que lo indicado anteriormente no
representa una barrera significativa de entrada dado que se tiene normado las instrucciones y
procedimientos administrativos que se deben ejecutar por esta Superintendencia de
Telecomunicaciones para atender las gestiones de los administrados, de conformidad a la celeridad,
eficacia y eficiencia en la atencién y resoluciéon de estas gestiones.

3.3.5. Inversioén en publicidad.

La publicidad consiste en la divulgacion de noticias o anuncios de caracter comercial para atraer a
posibles compradores o usuarios en general. Es por tanto un mecanismo de diferenciacién de un
producto o servicio que es Util frente a grupos extensos de potenciales usuarios, tal como se da en los
mercados de indole minorista.
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Sin embargo, al tratarse el servicio de terminacion de un mercado mayorista, conformado por un
namero reducido de demandantes y oferentes del servicio, en donde todos son operadores o
proveedores telefénicos autorizados y regulados por SUTEL, no se considera relevante analizar la
inversion en publicidad, dado que en general esta es inexistente y el establecimiento de los relaciones
de interconexion se da por medio de negociaciones internas entre los propios agentes o en su defecto
por intervencion de la SUTEL. Lo cual permite concluir que la publicidad, al no ser necesaria en este
mercado, no representa una barrera de entrada al mismo.

3.3.6. Limitaciones a la competencia en los mercados internacionales.

Las limitaciones a la competencia en los mercados internacionales se refieren al acceso de los
proveedores locales a ciertos recursos internacionales indispensables para la prestacién adecuada del
servicio local. Con base en la naturaleza y dimension geografica del mercado de terminacién este
elemento no es relevante ni aplicable al mismo, por lo cual no constituye una barrera de entrada a este
mercado.

3.3.7. Actos de autoridades estatales o municipales que discriminen entre operadores o
proveedores.

Cabe mencionar que los operadores que participan como proveedores del servicio de terminaciéon
movil, normalmente no requieren desplegar elementos soportantes de red como postes y ductos debido
a que ya estos estan desplegados para la prestacién minorista del servicio. Debido a lo anterior se
concluye que los actos de autoridades estatales o municipales que discriminen entre operadores no es
un elemento que represente una barrera a la entrada del mercado para nuevos operadores.

3.4. ANALISIS PROSPECTIVO DEL MERCADO.
3.4.1. Cambios tecnolégicos previsibles.

En el mercado mavil costarricense, se prevé en el corto plazo el ingreso de la tecnologia 5G, la cual
traera mdultiples beneficios a la poblacion tales como: mayores velocidades de carga y descarga,
conexiones mas consistentes y una capacidad mejorada que las redes anteriores. La incorporacion de
esta tecnologia en Costa Rica esta asociada al proceso de Subasta de Espectro Radioeléctrico para
bandas IMT 2020, que fue instruido por el Poder Ejecutivo mediante el Acuerdo Ejecutivo N°031-2023-
TEL-MICITT. El detalle de este proceso se desarrolla en la seccion 3.4.2 del presente informe.

Cabe sefialar que, con respecto a los ingresos de telefonia movil, estos muestran una tendencia a la
baja desde el afio 2018 tal y como lo refleja el siguiente grafico. Segun los datos analizados en la
resolucion RCS-175-2020 en el apartado “1) Cambios tecnoldgicos previsibles”, donde se indicé que al
afio 2018 el servicio de voz continuaba siendo el servicio que mayores ingresos les representan a los
operadores de telecomunicaciones méviles con un 58%. En el presente informe el grafico N° 8 muestra
una situacion diferente a la que se presentaba en el afio 2022, donde se evidencia que los ingresos de
voz han disminuido en un 32% para este afio en comparacion con el afio 2018. Lo anterior es causado
principalmente por una disminucion sostenida en el ingreso por consumo de minutos de voz, mientras
gue los ingresos de datos mdviles muestran un aumento importante, ya que para el afio 2018
representaban un 40% de los ingresos mientras que para el afio 2022 representan un 59%, mostrando
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un creciendo en un 49%. Por su parte, los otros ingresos (SMS, MMS) han mantenido un
comportamiento constante pero siempre con una tendencia a la baja en los ultimos afios.

Grafico N°8
Servicio mayorista de terminacién en las redes moviles individuales:
Evolucidn de la distribucion de los ingresos por servicios moviles.
Distribucién absoluta total y porcentual por servicio.
Periodo 2018 - 2022.

2% 2% 1% 1% 1%

57% 59%

42% 40%
2018 2019 2020 2021 2022
M Ingresos servicios voz M Ingresos por el servicio de datos Otros ingresos (SMS, MMS)

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién que brindan los operadores y proveedores del servicio de telefonia mévil, recolectada
por el area de Analisis Econdmico de SUTEL.

Del grafico anterior se deriva que, si bien los ingresos por el servicio de datos en el mercado
actualmente son muy relevantes, mostrando una tendencia marcada al alza, no se puede dejar de lado
gue aun los ingresos por el servicio de voz representan un porcentaje considerable. Por lo tanto, es
importante mencionar que el servicio mayorista de terminacion en las redes moéviles contindia siendo
muy importante para la prestacion del servicio minorista asociado, siendo que no se vislumbra que en
el corto plazo pueda cambiar dicha circunstancia, de tal forma se concluye que el servicio mayorista de
terminacion mévil continuara siendo relevante en el corto plazo para los operadores méviles y mas ain
para los operadores fijos.

3.4.2. Tendencias del mercado.
a. Anuncios del ingreso o salida de operadores del mercado.

En enero del afio 2020 se otorg6 por parte de Sutel autorizacion mediante resolucion RCS-027-2020 a
la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A. para brindar el servicio de telefonia movil en la
modalidad de operador virtual movil nivel 2 en todo el territorio nacional. Sin embargo, hoy en dia, no
se tiene registro, en el Plan Nacional de Numeracién, de asignacion de numeracién a este operador
para la prestacion de dicho servicio.
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Respecto a otros anuncios, la SUTEL no tiene conocimiento de que otros operadores de
telecomunicaciones maviles en el corto plazo tengan planes de ingresar o salir en el mercado.

b. Anuncio de fusiones y adquisiciones.

Respecto a fusiones o adquisiciones la SUTEL no tiene conocimiento de otros operadores de
telecomunicaciones en el corto o mediano plazo tengan planes de efectuar una concentracion
econdmica, donde se vea involucrado el servicio de terminacién en una determinada red fija.®

c. Asignacion de concesiones adicionales de espectro.

Mediante el Acuerdo Ejecutivo N°031-2023-TEL-MICITT, el Poder Ejecutivo emitié la decision inicial
del procedimiento concursal y trasladd a la Sutel para que proceda con la instrucciéon del concursal
publico para el otorgamiento de concesiones de bandas del espectro radioeléctrico con el propésito de
satisfacer la necesidad de la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico a
través de sistemas IMT-2020, incluyendo 5G.

En virtud de lo anterior y mediante el oficio N° 05553-SUTEL-DGC-2023 la Direccién General de
Calidad present6 al Consejo de la Sutel una propuesta de actualizacion al cronograma de tareas y del
borrador del pliego de condiciones para la “Concesion para el uso y explotacibn de espectro
radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante la implementacion de
sistemas de telecomunicaciones moviles internacionales (IMT), incluyendo 5G”, segun los articulos 23,
24 y 25 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. Asi mismo, se ordend para que sea
sometido a consulta publica de todos los interesados.

El formato de Subasta propuesto cuenta con dos fases: la Fase 1 para los oferentes interesados en
desplegar redes moviles a nivel nacional (esta consiste en una subasta simultanea de reloj de rondas
multiples) y la Fase 2 para los oferentes interesados en despliegues regionales (que seria una subasta
simultdnea de ronda Unica), como se presenta en el siguiente diagrama:

3. Condicion de cierre

e 1. Ronda inicial Fase 1 Fase 2. Subasta para
- = despliegue Regional

\;s Posturas “

Ganadoras
¢ R 4 Espocro r
Fase 1. Subasta para remanente
despliegue Nacional

4. Unica ronda Fase 2

menos una nueva
Postura Vilida en

alguna banda? Presentacion de

Posturas Validas por
ODEs

Sl NO NO

2. Rondas siguientes

banda(s) en que se

cumpla la condicién
anterior

Fuente: Oficio N° 05553-SUTEL-DGC-2023.

6 Informaci6n aportada por la Direccién General de Competencia, octubre 2023.
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Luego del proceso de consulta publica y de recibidas las observaciones al pre-cartel, mediante el
acuerdo 026-052-2023 de la sesion ordinaria 052-2023, el Consejo de la Sutel inform6 al MICITT que
se procedera al ajuste del cronograma de trabajo aprobado mediante el acuerdo del Consejo numero
004-039-2023 del 4 de julio del 2023 (informe N° 05553-SUTEL-DGC-2023), una vez que el Poder
Ejecutivo concluya con la formalizacién de los acuerdos mutuos del segmento de 3625 MHz a 3700
MHz, para su inclusion en el procedimiento concursal iniciado mediante Acuerdo Ejecutivo N°031-2023-
TEL-MICITT.

d. Tendencias historicas de los indicadores relevantes

En este apartado se busca determinar si de las tendencias de los indicadores se puede evidenciar un
cambio significativo en la estructura de mercado que pueda impactar la competencia del mercado en
el corto o mediano plazo.

En particular interesa determinar si se vislumbra un cambio importante en el tréfico de las redes moviles
de los operadores. Asi las cosas, mediante proyecciones’ del trafico originado en las redes méviles
alternativas se simula el posible comportamiento que se podria presentar en este mercado, ello se
muestra en el siguiente grafico:

Grafico N°9
Servicio mayorista de terminacion en las redes maviles individuales:
Tréafico On- net originado en una red movil alternativa. Proyeccidn de la distribucién sobre el trafico total.
Afios 2022-2025.

35,42%

30,35%

2022 2023 2024 2025

Fuente: Proyeccion propia a partir de los datos recolectados por el Area de Andlisis Econdémico de la SUTEL.

7 Se realizd la proyeccion utilizando modelo de series de tiempo del programa estadisticos SPSS, se corrieron varios
prondsticos, hasta lograr el modelo con el mejor ajuste para las diferentes series de datos.

TEL: #5086 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: <508 22158821 San José - Costa Rica

Péagina 38 de 48
800-88-5UTEL

200887835 gestiondocumental@sutel.go.cr



‘ S u te I SUPERINTEMDEMNCIA DE
‘ TELECOMUMICACIONES

27 de octubre del 2023
09188-SUTEL-DGM-2023

3.5. SOBRE LA EXISTENCIA DE DOMINANCIA CONJUNTA.

En este mercado no puede existir dominancia conjunta, ello a razén de que solo existe un operador
capaz de ofrecer este servicio en cada red definida previamente como un mercado relevante individual.

4. CONCLUSIONES.

Que en relacién con el servicio mayorista de terminacion en redes moviles individuales se destacan en
este informe las siguientes conclusiones:

4.1. Estructura del mercado.

4.1.1. Actualmente existen tres mercados de terminacion moévil sujetos de andlisis: i)
Terminacion en la red del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD ii)
Terminacion en la red de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A vy iii) LIBERTY
TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY S.A.

4.1.2. La cuota de mercado de cada operador en su red sea en su respectivo mercado es
igual al 100%, ya sea si estima mediante los suscriptores, trafico o los ingresos para
dicha cuota de mercado. Sin embargo, la mayor cantidad de trafico telefénico terminado
en una red movil finalizé en la red de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY
S.A., lo que implica que, en materia de interconexion el mercado de terminacion en la
red del Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. es ahora el mercado
mayorista mas importante para el sistema de redes de telefonia movil nacional.

4.1.3. Como la participacion de cada operador en su red es del 100%, el nivel de
concentracién medido por el indica HHI en cada uno de los tres mercados relevantes
definidos es de 10.000 puntos, y no representa un indicador significativo para este
analisis, dada la definicién de mercado realizada.

4.1.4. Para valorar el comportamiento reciente de los participantes de cada uno de los
mercados de terminacion definidos anteriormente, a continuacién, se hace un analisis
separado del comportamiento reciente de cada uno de ellos:

a. LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY S.A.: En relacion con el
caso de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A., este operador
representa el principal destino de terminacion de telefonia movil hacia el cual se
dirige el trafico del mercado mayorista al afio 2022. Actualmente dicho operador
no tiene vigentes 6rdenes de acceso e interconexion; no obstante, es importante
destacar que la obligacién que le fue impuesta a Liberty Telecomunicaciones de
Costa Rica LY S.A. de presentar una Oferta de Interconexion por Referencia (OIR),
la cual fue aprobada por el Consejo de la Sutel en la RCS-261-2022, tiene por
objeto agilizar los procesos de acceso e interconexion por parte de otros
operadores a la red de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. Un
elemento importante para destacar es el hecho de que Liberty Telecomunicaciones
de Costa Rica LY S.A. no se encuentra interconectado directamente con la mayoria
de los operadores de telefonia IP, ya que Unicamente se encuentra interconectado
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4.1.6.
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de forma directa solo con 7 operadores y de forma indirecta con 14 operadores
segun se muestra en el cuadro 3, lo cual encarece los costos de estos operadores
mas pequefios, al obligarlos a interconectarse indirectamente, teniendo que pagar
un cargo adicional de transito para poder terminar sus llamadas en la red de Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.

. INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD: Actualmente el Instituto

Costarricense de Electricidad no tiene vigentes érdenes de acceso e interconexion,
debido a que ha suscrito contratos de acceso e interconexién con los siguientes
operadores: CallMyWay NY S.A., R&H International Telecom Services S.A., y
American Data Networks, S.A. Ademas, es importante destacar que la obligacién
que le fue impuesta al Instituto Costarricense de Electricidad de presentar una
Oferta de Interconexién por Referencia (OIR), la cual fue aprobada por el Consejo
de la Sutel mediante la resolucién RCS-260-2022, tiene por objeto agilizar los
procesos de acceso e interconexion por parte de otros operadores a la red del
Instituto Costarricense de Electricidad. En relacién con lo anterior, destaca el
hecho de que actualmente el Instituto Costarricense de Electricidad se encuentra
interconectado de forma directa con 15 operadores y de forma indirecta con 6
operadores segun se mostré en el cuadro 2 del presente informe.

. CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.: En relacién con el caso de Claro CR

Telecomunicaciones S.A., este operador representa el tercer destino de telefonia
movil hacia el cual se dirige la mayor cantidad de trafico del mercado. Actualmente
dicho operador no tiene vigentes 6rdenes de acceso e interconexion; no obstante,
es importante destacar que la obligacion que le fue impuesta a Claro CR
Telecomunicaciones S.A. de presentar una Oferta de Interconexién por Referencia
(OIR), la cual fuese dictada de oficio por el Consejo de la Sutel mediante la
resolucion RCS-262-2022, ante la no presentacion de la misma, tiene por objeto
agilizar los procesos de acceso e interconexion por parte de otros operadores a la
red de Claro CR Telecomunicaciones S.A. Dicho operador se ha mostrado mas
anuente a negociar la interconexién directa con los operadores mas pequefios del
mercado, prueba de ello, destaca el hecho de que actualmente Claro CR
Telecomunicaciones S.A. se encuentra interconectado de forma directa con 12
operadores y de forma indirecta con 9 operadores segin se mostro en el cuadro 4
del presente informe.

No existen fuentes alternativas de suministro del servicio de terminacion en la red de
un determinado operador, por lo que el acceso del resto de participantes a dicho insumo
depende exclusivamente de los términos en los cuales el servicio mayorista sea
ofrecido por el operador duefio de la red.

Actualmente aproximadamente el 45% del tréfico telefénico de los OMR se dirige hacia
la red movil de otro operador y por tanto es trafico que hace uso del servicio de
terminacion. Lo anterior contrasta con el caso de Liberty Telecomunicaciones de Costa
Rica LY S.A., para quien el mayor porcentaje de llamadas lo constituye el trafico On-
net (con aproximadamente el 47%); esta situacion pone a Liberty Telecomunicaciones
de Costa Rica LY S.A en una situacion de ventaja respecto al resto de OMR, lo que
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4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

hace que Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. no enfrente poder
compensatorio por parte de los otros OMR que le impida elevar el cargo de terminacién
para las llamadas procedentes de las restantes redes moviles.

En relacion con el poder compensatorio de los operadores fijos ante los OMR, existen
dos situaciones sujetas a analisis, en primer lugar, el Instituto Costarricense de
Electricidad como duefio de la red de telefonia fija basica tradicional, por el volumen de
trafico que intercambia con los OMR el cual representa un 37% de total del trafico
saliente de las redes méviles (segln datos del area de Analisis Econdémico de la Sutel),
es un operador que posee poder compensatorio para negociar los cargos de
interconexion con los restantes operadores méviles del mercado. Por otro lado, en el
caso de los operadores de telefonia fija por tecnologia IP su volumen de trafico
representan menos de un 2% del trafico movil entrante y saliente a una red movil, ello
hace que carezcan completamente de poder compensatorio para negociar los términos
de acceso al mercado mayorista de terminacién en cualquiera de las redes méviles de
alguno de los OMR.

Actualmente el cargo de terminacion movil representa un 31% del tope tarifario de las
llamadas con origen fijo y destino maovil (segin se indica en el grafico N°6), se
encuentra que los operadores de telefonia IP estan en una situacién en la cual un
eventual incremento en el precio mayorista del servicio de terminacién en una red movil
individual afectaria significativamente la provision de este servicio, produciendo efectos
contrarios a la competencia a nivel minorista. En igual sentido, para los restantes OMR
el cargo de terminacion movil representa entre un 31% y un 26% del tope tarifario
(gréfico N°6), por lo que estos operadores también estan en una situacién en la cual un
eventual incremento en el precio mayorista del servicio de terminacion en una red mévil
individual afectaria la provision del servicio de telecomunicaciones maviles a nivel
minorista.

El principio de tasacion de llamadas CPP (Calling Party Pays o el que llama paga),
hace que el usuario llamado no tenga ningun incentivo para trasladarse a una red con
menor costo de terminacién, ya que al usuario llamado no le preocupa el costo que
paga el usuario llamante, de tal forma que el principio CPP anula los incentivos a
cambiar de operador ante aumentos en el precio de terminacion.

4.2. Barreras de entrada al mercado.

4.2.1.

De acuerdo con lo establecido en la resolucion N° RCS-175-2020, las barreras a la
entrada a cualquiera de los mercados de terminacion individual en una red movil, sea
en lared de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A., Instituto Costarricense
de Electricidad y Claro CR Telecomunicaciones S.A., son absolutas en tanto que
Unicamente el operador propietario de la red movil puede prestar el servicio de
terminacion para las llamadas que reciben sus clientes, los costos financieros de
desarrollar canales alternativos de produccion o distribucion se vuelven irrelevantes en
cuanto técnicamente no es posible desarrollar alternativas para la provisién de este
servicio.
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4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

En materia economias de escala y alcance, al existir una integracion vertical en los
mercados minoristas de los tres OMR, y dada la escala de red que poseen, ello
contribuye a que poseen a su vez una posicién importante en los mercados mayoristas
asociados.

Las barreras a la entrada a cualquiera de estos mercados son absolutas, esta condicion
sigue estando vigente en la actualidad, ello debido a que no existen sustitutos para la
provisién del servicio mayorista lo que implica que el monto, indivisibilidad y plazo de
recuperacion de la inversion se vuelven elementos irrelevantes técnicamente, en el
sentido que no es posible desarrollar alternativas para la provision de este servicio.

La publicidad no representa una barrera de entrada a los mercados de terminacion,
pues son mercados mayoristas en donde esta no es necesaria de forma directa para
el crecimiento del servicio.

Las limitaciones a la competencia en los mercados internacionales no representan una
barrera de entrada a los mercados de terminacion.

La discriminacion por parte de las autoridades estatales o municipales no representan
una barrera de entrada a los mercados de terminacion.

4.3. Analisis prospectivo del mercado.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Mediante resolucion RCS-175-2020 se declar6 a Liberty Telecomunicaciones de Costa
Rica LY S.A., Instituto Costarricense de Electricidad y Claro CR Telecomunicaciones
S.A. como operadores importantes en el mercado del servicio mayorista de terminacién
en la red mévil. Por ello, mediante las resoluciones RCS-260-2022, RCS-261-2022 del
13 de octubre del afio 2022 fueron aprobadas las respectivas OIRs para Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. e Instituto Costarricense de Electricidad.
En el caso de Claro CR Telecomunicaciones S.A., de oficio el Consejo de la Sutel
mediante la resolucion RCS-262-2022, dicto la respectiva OIR para este operador, por
lo que, para los tres casos, con la aceptacion de la oferta por parte de los operadores
y proveedores interesados se establecera una relacion juridica de interconexion.

Dada la importancia que mantiene el servicio de llamadas en el mercado minorista, el
servicio mayorista de terminacion en las redes mdviles contintia siendo relevante para
la prestacion del servicio minorista asociado. No se vislumbra que en el corto plazo
algun cambio en dicha circunstancia.

En enero del afio 2020 se otorgd por parte de Sutel autorizacion mediante resolucion
RCS-027-2020 a la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A. para brindar
el servicio de telefonia movil en la modalidad de operador virtual moévil nivel 2 en todo
el territorio nacional. Sin embargo, hoy en dia, no se tiene registro, en el Plan Nacional
de Numeracion, de asignacién de numeracion a este operador para la prestacion de
dicho servicio. Respecto a otros anuncios, la SUTEL no tiene conocimiento de que
otros operadores de telecomunicaciones moviles en el corto plazo tengan planes de
ingresar o salir en el mercado.
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4.3.4. Respecto a fusiones o adquisiciones la SUTEL no tiene conocimiento de otros
operadores de telecomunicaciones en el corto o mediano plazo tengan planes de
efectuar una concentracion economica, donde se vea involucrado el servicio de
terminacion en una determinada red fija.

4.3.5. En mayo del 2023 mediante el Acuerdo Ejecutivo N°031-2023-TEL-MICITT, el Poder
Ejecutivo emitié la decision inicial del procedimiento concursal y traslado a la Sutel para
gue proceda con la instruccion del procedimiento concursal publico para el
otorgamiento de concesiones de bandas del espectro radioeléctrico con el propdsito de
satisfacer la necesidad de la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico a través de sistemas IMT-2020, incluyendo 5G; sin embargo, se esta a la
espera que el Poder Ejecutivo concluya con la formalizacion de los acuerdos mutuos
del segmento de 3625 MHz a 3700 MHz, para su inclusion en el procedimiento
concursal iniciado mediante Acuerdo Ejecutivo N°031-2023-TEL-MICITT.

4.4. Dominancia conjunta.

4.4.1. En este mercado no puede existir dominancia conjunta puesto que solo existe un
operador capaz de ofrecer este servicio en cada red definida como un mercado
relevante individual.

5. DEFINICION DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE
OBLIGACIONES EN EL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE TERMINACION EN
REDES MOVILES INDIVIDUALES

Que el analisis realizado en relacion con el servicio mayorista de terminacion en las redes mdviles
individuales permite concluir que el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. y LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY S.A, de
conformidad con el articulo 9 del Reglamento de Acceso e Interconexibn de Redes de
Telecomunicaciones, son los operadores importantes de cada uno de los tres mercados de terminacion
definidos previamente, por las siguientes razones:

e EI INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. y LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY
S.A. poseen un 100% de la cuota de su respectivo mercado de terminacion.

o EI INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. y LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY
S.A. poseen el control de las instalaciones necesarias para terminar una llamada en sus
respectivas redes.

e Si bien no se evidencian ventajas tecnoldgicas relevantes en la red de un determinado
operador, este elemento no resulta de particular importancia para el mercado relevante
analizado.

e EI INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, CLARO CR
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TELECOMUNICACIONES S.A. y LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY
S.A. poseen altas economias de escala ya que cuentan las tres redes mas grandes del pais
en cobertura. La escala de las redes de estos operadores cobra particular relevancia en
relacion con las redes de los operadores de telefonia fija IP.

e EI INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. y LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY
S.A. son operadores integrados verticalmente y poseen una posicion significativa en los
mercados minoristas, lo que les facilita negociar las condiciones de interconexion en los
mercados mayoristas con los diferentes operadores y proveedores del servicio.

e Los tres mercados de terminaciébn en las redes modviles presentan una ausencia de
competencia potencial, ya que no es posible desarrollar canales alternativos de produccion
para la provision de este servicio.

e Los tres mercados de terminacién en las redes modviles presentan altos obstaculo a la
expansion de las operaciones de otros proveedores, en particular de los operadores mas
pequefos del mercado, sean los operadores de telefonia IP.

¢ Si bien no se encuentra que un determinado operador posea a nivel mayorista exclusividad
en algunas zonas geograficas del pais, dicha situacion no resulta de particular relevancia para
el mercado relevante analizado.

e No existe la posibilidad de desarrollar canales alternativos para el ofrecimiento de este
servicio.

Que cada uno de los mercados asociados al “Servicio mayorista de terminacién en las redes moviles
individuales” poseen un operador con poder significativo de mercado, sean el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y LIBERTY
TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY S.A., lo que implica, conforme a la normativa vigente,
gue ninguno de estos mercados se encuentra en competencia efectiva.

Que por lo tanto es pertinente y necesario imponerle al INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, a CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.y a LIBERTY TELECOMUNICACIONES
DE COSTA RICA LY S.A. las siguientes obligaciones como instrumentos que buscan eliminar los
problemas de competencia encontrados en los mercados relevantes del servicio mayorista de
terminacion en las redes moviles individuales:

a. Hacer publica la informaciéon que SUTEL solicite, la cual debera ser suficiente, clara,
completay precisa.

Se debe imponer la presente obligacion en virtud de que ésta tiene como objetivo agilizar la deteccion
de cualquier conducta contraria a las obligaciones y prohibiciones establecidas en la normativa
costarricense, asi como verificar el cumplimiento de las obligaciones impuestas especificamente por la
SUTEL en el presente mercado y de esta manera incentivar la competencia en los mercados minoristas,
siendo el principal beneficiado el usuario final, fin que encuentra su fundamento en los principios de
transparencia y no discriminacion establecidos en la normativa. La SUTEL determinara qué informacion
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se debera hacer publica de conformidad con las condiciones de mercado y de informacién que ella
considere, lo hara en el momento en que lo considere oportuno.

b. Mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio, de acuerdo con los
reglamentos.

La obligacién de mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio se concibe como un
mecanismo de control por parte de la SUTEL para prevenir el desarrollo de subsidios cruzados y otras
practicas contrarias a la competencia, tales como el favorecimiento a determinados operadores o
proveedores especificos, entre otros. Esta obligacion se establece en apoyo a la necesidad de
informacion que requiere el regulador para poder dar un seguimiento adecuado al comportamiento del
operador importante del mercado.

Esta obligacion se relaciona con la necesidad del regulador de contar con informacion suficiente sobre
los ingresos y costos totales de los distintos servicios de telecomunicaciones, ya que a partir de ellos la
SUTEL podra supervisar y verificar el cumplimiento de la legislacién aplicable, ya que permite conocer
de forma desagregada los costos de los servicios de los operadores de telecomunicaciones que se
encuentren sujetos a regulaciéon, asi como verificar el cumplimiento de otras de las obligaciones
impuestas, tal y como es el caso de la orientacion a costos en la determinacion de los cargos de
terminacion y otros cargos mayoristas asociados.

Con respecto a esta obligacién es pertinente aclarar lo siguiente:

i.  Que, en el proceso de revisiéon de mercados relevantes, la obligacién de presentar la
contabilidad regulatoria se establece a los operadores importantes de cada mercado
relevante.

ii. Que dada la relevancia en los diferentes procesos que lleva a cabo SUTEL y con el
objetivo de poder culminar de manera satisfactoria la implementacién del proceso de
contabilidad regulatoria para los tres operadores declarados como importantes, se
consider6 necesario hacer una revisién del estado y verificar el avance de esta
obligacion.

ii.  Que al realizar la revision citada se determiné que lo mas recomendable era reiniciar
el proceso de implementacion debido a una serie de condiciones que presentaban los
reportes de contabilidad regulatoria presentada por los operadores importante tales
como la desactualizacion en la informacion sujeta a andlisis y asi como el faltante de
requisitos.

iv.  Que en el afio 2021 la Superintendencia dispuso a adoptar una politica de fomento y
cultura de cumplimiento de las obligaciones de Contabilidad Regulatoria y suministro
de informacion.

V. Que en linea con la politica anterior para implementar el proceso de revision de la
contabilidad regulatoria se dispuso en el Plan Operativo Institucional (POI) 2024
desarrollar el proyecto que permitird la revision de la implementacién del proceso de
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contabilidad regulatoria de los operadores importantes como instrumento necesario
para la regulacién ex ante y ex post del mercado de telecomunicaciones.

vi.  Que conforme lo dispuesto por el Consejo de la SUTEL mediante el Acuerdo 015-072-
2021, la Direccion General de Mercados comunicara a los operadores importantes la
fecha en la cual debera presentar la contabilidad regulatoria con base en lo establecido
en laresolucion RCS-319-2017 asi como la fecha de corte con la cual debe presentarse
los informes respectivos y establecidos en la citada resolucion.

c. Abstenerse de realizar las practicas monopolisticas sefialadas en el régimen sectorial de
competencia correspondiente o en la Ley de promocion de la competencia y defensa
efectiva del consumidor.

Esta obligacion es de aplicacién general, y no exclusiva de los operadores importantes, e inmediata a
todos los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones. Sin embargo, se
impone en este acto a los a los operadores importantes, en consideracion de lo establecido en el articulo
75 inciso 2 subinciso iii) de la Ley 7593, buscando reafirmar la obligacion que tienen todos los operadores
y proveedores del mercado de telecomunicaciones de abstenerse de realizar cualquiera de las préacticas
monopolisticas sefialadas en la normativa correspondiente al régimen sectorial de competencia o en la
Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N° 7472.

d. Dar libre acceso a sus redes y alos servicios que por ellas preste, en forma oportunay en
condiciones razonables y no discriminatorias, a los prestadores y usuarios de servicios de
telecomunicaciones, a los generadores y receptores de informacion y a los proveedores y
usuarios de servicios de informacion.

Como fue determinado previamente la interconexién directa con los OMR (Operadores Mdviles de Red)
del mercado reviste especial importancia para los restantes operadores de telefonia del mercado, de tal
forma que la negativa de interconectarse directamente lleva aparejado un deterioro de los términos en
gue los restantes operadores acceden a los insumos mayoristas necesarios para la prestacion de los
servicios minoristas de telefonia, principalmente por el encarecimiento que ello acarrea en el costo de
interconexion, ello debido a que se debe agregar un costo adicional por transito, producto de la
interconexion indirecta que necesitan realizar para llegar a los operadores moviles. Asi esta obligacion
de dar libre acceso a sus redes a los restantes prestadores de servicios de telecomunicaciones en
condiciones razonables y no discriminatorias no solo evitaria eventuales abusos de los operadores
importantes, sino que también favoreceria la competencia a nivel minorista.

e. Proporcionar, a otros operadores y proveedores, servicios e informacion de la misma
calidad y en las mismas condiciones que la que les proporciona a sus filiales o asociados
y & Sus propios servicios.

Se impone esta obligacion en cumplimiento del principio de transparencia y no discriminacion presente
en la normativa. Ya que los operadores y proveedores que requerian este tipo de servicios son
usualmente sus competidores a nivel minorista. Asi se busca que un determinado operador importante
no preste determinados servicios en condiciones distintas a las que se los presta a empresas de su
mismo grupo econémico. Siendo entonces que, el operador importante debe de atender las solicitudes
razonables de acceso a recursos especificos de sus redes y a su utilizacion de la misma manera en que
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lo haria para si mismo o cualquier asociado.

f. Facilitar el acceso oportuno a sus instalaciones esenciales y poner, a disposicion de los
operadores y proveedores, informacién técnica relevante, en relacibn con estas
instalaciones, asi como cumplir las obligaciones propias del régimen de acceso e
interconexion.

Se impone esta obligacién debido a que es imprescindible para el desarrollo de las telecomunicaciones
un acceso oportuno a las instalaciones que los otros operadores requieran. Por lo que el operador
importante debe velar por que las solicitudes razonables de acceso a recursos especificos de sus redes
y a su utilizacién sean atendidas en un periodo de tiempo razonable evitando demoras injustificadas que
repercutan en el desarrollo de las actividades del operador solicitante y por ende en los servicios
brindados al usuario.

Asimismo, el operador importante debera proporcionar la informacién necesaria a los otros operadores
sobre las especificaciones técnicas, caracteristicas de las redes, condiciones de suministro, utilizacion y
precios a fin de asegurar la interoperabilidad de las redes y el desarrollo de la competencia en los
mercados minoristas asociados. El cumplimiento de la presente obligacion se debe dar atendiendo las
disposiciones establecidas en el Reglamento de Régimen de Acceso e Interconexién de la Redes de
Telecomunicaciones (RAIRT).

g. Abstenerse de divulgar o utilizar indebidamente la informacién de competidores, adquirida
al proveer interconexién, arrendamiento 0 acceso a sus instalaciones esenciales.

Se impone esta obligacion en virtud de que el operador importante, como parte de las negociaciones de
acceso e interconexion, tendra acceso a informacion privilegiada sobre las redes de los otros operadores
y proveedores. De tal forma que resulta un contrasentido establecer obligaciones de acceso e
interconexion para incentivar la competencia, pero permitir que el operador importante pudiese utilizar
para su propio beneficio la informacién obtenida de los otros operadores y proveedores, quienes, son
sus competidores en los mercados minoristas asociados. Esta obligacion asimismo responde al principio
de confidencialidad presente en la normativa nacional y en proteccién a la libertad de empresa, protegido
en la Constitucion Politica.

h. Exigirles que ofrezcan acceso a los elementos de red, de manera desagregada y en
términos, condiciones vy tarifas, orientados a costos que sean razonables, no
discriminatorios y transparentes, para el suministro de servicios de telecomunicaciones
disponibles al puablico, de conformidad con lo que reglamentariamente se indique. El
calculo de los precios y las tarifas estaran basados en los costos atribuibles a la prestacion
del servicio y de la infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad en términos
reales, no menor que la media de laindustria nacional o internacional; en este Gltimo caso,
con mercados comparables en laindustria de las telecomunicaciones.

Como fue indicado previamente, especificamente en el grafico N° 6, actualmente el cargo de
interconexion representa el 31% del tope tarifario minorista, del costo total de la prestacion del servicio,
en esos términos un eventual abuso en el mercado mayorista de terminacion afectaria significativamente
la provision del servicio a nivel minorista. Siendo a su vez que, como fue determinado también de previo,
existe falta de poder compensatorio entre el ICE y los restantes OMR del mercado y entre los operadores
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de telefonia fija IP y todos los OMR, lo que implica que estos mercados retnen las condiciones para que
se pudieran presentar abusos en la determinacién del cargo de terminaciéon y demas cargos asociados
a la prestacién mayorista del servicio.

Por lo anterior se considera que es imprescindible imponer la obligacion de que los operadores
importantes declarados en estos mercados ofrezcan acceso a los elementos de red, de manera
desagregada y en términos, condiciones y tarifas, orientados a costos que sean razonables, no
discriminatorios y transparentes. Estos cargos o tarifas deberan ser calculados a partir de la metodologia
aprobadas por SUTEL. Para verificar lo anterior los operadores importantes deberan remitir ante la
SUTEL los modelos de costos que dieron sustento a los cargos presentados ante la SUTEL.

Si los célculos presentados por los operadores importantes no llegan a ajustarse a la metodologia
previamente definida, la SUTEL podra utilizar sus propios modelos de costos para determinar unos
cargos de terminacién y demas cargos asociados que favorezcan la competencia a nivel minorista.

i. Suministrar una Oferta de Interconexion por Referencia (OIR), suficientemente desglosada,
gue contenga los puntos de acceso e interconexién y las demas condiciones técnicas,
econdmicas y juridicas, que sirvan como marco de referencia para el establecimiento de
acuerdos de interconexion o resoluciones de la Sutel. La OIR deber& ser aprobada por la
Sutel, la cual podra efectuar modificaciones, enmiendas o0 aclaraciones para el
cumplimiento de los principios y objetivos de esta Ley.

La Oferta de Interconexién por Referencia es un instrumento que busca facilitar las negociaciones de
interconexion entre los operadores del mercado y los operadores importantes de cada mercado de
terminacion movil. Esta obligacion permite acelerar las negociaciones entre operadores y proveedores,
lo que lleva a generar transparencia y evitar algun tipo de discriminacién en cuanto a las condiciones
gue se ofrecen para el servicio de terminacién tanto para llamadas como para SMS.

Esta obligacion debe cumplirse en los términos establecidos en los articulos 57, 58, 59 y 60 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de la Redes de Telecomunicaciones. A su vez dicha Oferta
estara sujeta a las observaciones y modificaciones que sean sefialadas por la SUTEL durante el proceso
de revision, asi como la que se determine via resolucién. La OIR debe estar lo suficientemente
desglosada y ser clara en los aspectos, técnicos, econémicos, juridicos y de procedimiento. Es deber de
cada operador importante mantener actualizada la OIR. Una vez que la OIR haya sido aprobada por la
SUTEL, esta se debera publicar en el diario oficial La Gaceta y el operador debera ponerla a disposiciéon
en su pagina web.
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