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Senores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones

PROPUESTA DE REVISION DEL MERCADO RELEVANTE ASOCIADO AL SERVICIO MAYORISTA
DE TERMINACION EN REDES FIJAS INDIVIDUALES: ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA,
DETERMINACION DE EVENTUALES OPERADORES Y PROVEEDORES IMPORTANTES EN DICHO
MERCADO E IMPOSICION DE OBLIGACIONES.

La Direccion General de Mercados (en adelante DGM) de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(en adelante SUTEL) presenta este informe con el propésito de someter al respectivo proceso de consulta
publica la revision del mercado relevante del servicio mayorista de terminaciéon en redes fijas
individuales, en cumplimiento de las competencias establecidas en los articulos 43 y 44 del Reglamento
Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado (RIOF), y de conformidad con lo establecido por el Consejo de la SUTEL en la resolucion
RCS- 312-2023 “Revision del mercado del servicio mayorista de terminacién en redes fijas individuales,
analisis del grado de competencia en dicho mercado, determinaciéon de operadores y proveedores
importantes e imposicion de obligaciones” aprobada mediante acuerdo 051-075-2023 de la sesion
ordinaria 075- 2023, celebrada el 21 de diciembre del 2023.

La presente revision constituye el cuarto analisis formal de este mercado relevante. La primera revision
fue aprobada mediante la resolucion RCS-263-2016. Posteriormente, se efectué una segunda revision
cuyos resultados quedaron plasmados en la resolucién RCS-174-2020. La tercera revision fue llevada a
cabo en el afo 2023, mediante el informe técnico 08837-SUTEL-DGM-2023, cuyas conclusiones fueron
sometidas a consulta publica y posteriormente analizadas en el informe 10711-SUTEL-DGM-2023, siendo
finalmente acogidas mediante la resolucion RCS-312-2023. En los tres procesos anteriores se concluyo
que el mercado no se encontraba en condiciones de competencia efectiva y que el Instituto Costarricense
de Electricidad (en adelante, ICE) ostentaba poder sustancial en el mercado del servicio mayorista de
terminacion en su red fija.

En linea con lo anterior, esta revision tiene como objetivo determinar si las condiciones del mercado
relevante han experimentado variaciones que incidan en el grado de competencia, en la declaratoria de
operadores y proveedores importantes y en la imposicién de obligaciones. Para ello, la DGM realizé una
serie de solicitudes de informacién dirigidas a los operadores y proveedores del servicio de telefonia fija
con numeracion asignada, recopilando datos correspondientes al periodo comprendido entre los afos
2022 y 2025, aplicandose un cuestionario estructurado a los participantes del mercado, cuyos resultados
han sido analizados como sustento del presente documento.

Cabe afirmar que la presente revision se fundamenta en la metodologia actualizada para el analisis del
grado de competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones, aprobada por el Consejo de la
SUTEL mediante la resolucion administrativa RCS-082-2015, incluyendo los ajustes metodoldgicos
derivados del proceso de revision llevado a cabo mediante el informe técnico 11197-SUTEL-DGM-2024.
Y que fueron acogidos en el acuerdo 015-027-2025 de la sesién ordinaria 027-2025 del 29 de mayo del
2025. Igualmente, se toman en consideracion las recomendaciones formuladas por la Direccion General
de Competencia en el marco de los analisis de mercados relevantes realizados en el periodo 2023-2024,
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particularmente en lo relativo al monitoreo de servicios Over The Top (OTT) y su potencial efecto
sustitutivo sobre los servicios de telecomunicaciones tradicionales.

) Atentamente,
DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
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GLOSARIO DE TERMINOS

Barrera de entrada

Competencia efectiva

Contabilidad regulatoria

CPP

HHI

Interconexion

Interoperabilidad

Integracion vertical
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Se refiere a todo aquel obstaculo que se presenta ante un
actor econdmico que quiere ingresar en un mercado.

Circunstancia en la que ningun operador de redes o
proveedor de servicios de telecomunicaciones, o grupo de
cualquiera de estos, puede fijar los precios o las condiciones
de mercado, unilateralmente, restringiendo el funcionamiento
eficiente de este, en perjuicio de los usuarios.

Es el mecanismo por el cual los Entes Reguladores pueden
conocer la estructura de costos de sus prestadores, medir su
eficiencia relativa tanto a nivel de empresa como de
actividades, disminuyendo asimetrias de informacién y asi
poder determinar una tarifa justa y equitativa a pagar por los
usuarios.

Siglas del idioma inglés para Calling Party Pays: El que llama,
paga. Se trata de un esquema de cobro o férmula tarifaria
donde el que origina la llamada es quien debe cancelar todo
el costo de la comunicacion.

Acronimo del inglés Herfindahl-Hirschman Index: indice de
Herfindahl. Es una medida, empleada en Economia para
parametrizar la concentracién de un mercado.

Conexién fisica o légica de redes publicas de
telecomunicaciones utilizadas por un mismo operador o
proveedor u otros distintos, de manera que sus usuarios
puedan comunicarse con los usuarios de otros o sus propios
usuarios, o acceder a los servicios prestados por otros
operadores o proveedores.

Capacidad de los componentes de una red de
telecomunicaciones para operar con todas sus
caracteristicas técnicas y funcionales con otra red de
telecomunicaciones.

Situacién en la cual una misma empresa o un conjunto de
estas pertenecientes a un mismo grupo econdémico, tiene
presencia en varias partes de la cadena productiva, con el fin
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LGT

Llamada Off-net

Llamada On-net

Mercado mayorista

Mercado minorista

Mercado relevante

OIR

Operador importante

PPA
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de lograr eficiencias productivas asociadas a la disminucion
en los costos de produccién y de transaccion.

Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. Publicada en
el diario oficial La Gaceta N° 125 del 30 de junio de 2008.

Es una llamada que se origina en un operador de
telecomunicaciones distinto en el que va a terminar.

Es una llamada que se origina en el mismo operador de
telecomunicaciones en el que va a terminar.

Es el mercado en el cual tanto la oferta como la demanda de
servicios esta compuesta exclusivamente por operadores de
redes de telecomunicaciones o proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

Es el mercado en el cual los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones comercializan servicios a los
usuarios finales.

Se refiere al mas reducido conjunto de productos o servicios
que compiten entre si en un area geografica definida.

Siglas de Oferta de Interconexion por Referencia. Es el
documento en el que se establecen las condiciones técnicas,
economicas y juridicas con las que un operador o proveedor
ofrece la interconexién a su red, el cual requiere la
aprobacién por parte de la SUTEL y normalmente se le
impone solo a los operadores o proveedores importantes.

Es el operador o proveedor que tiene la capacidad de afectar
materialmente el mercado, teniendo en consideracion los
precios y la oferta, los términos de participacion en los
mercados relevantes, como resultado de controlar las
instalaciones esenciales o hacer uso de su posicion en el
mercado.

Siglas de Paridad de Poder Adquisitivo, también llamado por
su nombre en inglés Purchasing Power Parity (PPP). Es una
teoria econdmica que hace posible realizar un ejercicio
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PNN

Poder compensatorio

Practicas monopolisticas

Analisis prospectivo
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donde una unidad de una moneda sea capaz de comprar la
misma cantidad de bienes en todos los paises.

Reforma al Plan Nacional de Numeracion, Decreto Ejecutivo
40943-MICITT.

Es la capacidad que tiene una parte de la relacién para
ejercer presion a su favor en una negociacion, tanto para fijar
el precio como otras condiciones.

Se consideran practicas monopolisticas absolutas los actos,
los contratos, los convenios, los arreglos o las combinaciones
entre operadores de redes o proveedores de
telecomunicaciones competidores entre si, actuales o
potenciales, con cualquiera de los propdsitos siguientes: a)
Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de compra o
venta al que son ofrecidos o demandados los servicios de
telecomunicaciones en los mercados o intercambiar
informacién con el mismo objeto o efecto. b) Establecer la
obligacién de prestar un numero, un volumen o una
periodicidad restringida o limitada de servicios. c) Dividir,
distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos de un
mercado de servicios de telecomunicaciones, actual o futuro,
por medio de la clientela, los proveedores y los tiempos o los
espacios determinados o determinables. d) Establecer,
concertar o coordinar las ofertas o la abstencion en las
licitaciones, los concursos, los remates o las subastas
publicas.

Se consideran practicas monopolisticas relativas los actos,
los contratos, los convenios, los arreglos o las combinaciones
realizados por operadores de redes o proveedores de
servicios de telecomunicaciones, por si mismos o actuando
conjuntamente con otros agentes econémicos, y cuyo objeto
o efecto sea o pueda ser el desplazamiento indebido de otros
operadores o proveedores del mercado, el impedimento
sustancial de su acceso o el establecimiento de barreras de
entrada o de ventajas exclusivas a favor de una o varias
personas, en los casos que establece el articulo 54 de la Ley
8642.

Es el estudio detallado de la informacién presente con el fin
de predecir un comportamiento futuro.
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PSM

RAIRT

Servicios superpuestos
(Over-the-Top — OTT)

Servicio de
telecomunicaciones

Telefonia IP

Trafico saliente

Trafico entrante

Trafico terminado
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Siglas del término: Poder Significativo de Mercado. Es una
circunstancia en la cual un operador o proveedor tiene la
capacidad de afectar materialmente, teniendo en
consideracion los precios y la oferta, los términos de
participacion en los mercados relevantes, como resultado de
controlar las instalaciones esenciales o hacer uso de su
posicion en el mercado.

Reglamento de Acceso e Interconexibn de Redes de
Telecomunicaciones. Decreto de la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos del 18 de mayo de 2023. Publicado en el
Alcance N° 129 del diario oficial La Gaceta N° 122 del 6 de
julio de 2023.

Aplicaciones o plataformas digitales que se ofrecen y
consumen a través de internet, mediante las cuales los
usuarios acceden a contenidos, servicios de comunicacion y
otras funcionalidades digitales, sin que necesariamente
exista una relacion directa con el proveedor de la red de
acceso utilizada para su prestacion.

Servicios que consisten, en su totalidad o principalmente, en
el transporte de sefales a través de redes de
telecomunicaciones. Incluyen los servicios de
telecomunicaciones que se prestan por las redes utilizadas
para la radiodifusion sonora o televisiva.

Servicio telefénico disponible al publico, cuyo contenido es
codificado para su transmision a través de redes de
comunicacion basadas en tecnologias de conmutacion de
paquetes a través del protocolo IP.

Es el trafico telefénico, usualmente cuantificado en minutos,
que se origina en la red de un operador y tiene como destino
otra red diferente.

Es el trafico telefénico, usualmente cuantificado en minutos,
que ingresa a la red de un operador distinto al que lo origind.

Corresponde al trafico, usualmente cuantificado en minutos,
producto de las llamadas que se completan en la red de un
operador.
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Trafico originado

uIT
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SUPERINTENDEMCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Corresponde al trafico, usualmente cuantificado en minutos,
producto de las llamadas que se originan en la red de un
operador.

Unién Internacional de las Telecomunicaciones o
International Telecommunications Union (ITU). Es el
organismo especializado en telecomunicaciones de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), encargado de
regular las telecomunicaciones a nivel internacional entre las
distintas administraciones y empresas operadoras.
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ANTECEDENTES

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Que mediante la resolucion RCS-307-2009 de las 15:35 horas el 24 de septiembre del 2009 el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones emitio la “Definiciéon de los mercados
relevantes y de los operadores y/o proveedores importantes”.

Que mediante el oficio 3303-SUTEL-SCS-2015 se comunicd que, en la sesion ordinaria 024-
2015, celebrada el 13 de mayo de 2015 a las 12:50 horas, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones aprobd por unanimidad, mediante el acuerdo 010-024-2015, la
resolucion RCS-082-2015, denominada “Metodologia para el analisis del grado de competencia
en los mercados de telecomunicaciones”. (expediente administrativo GCO-NRE-REL-01075-
2015 visible a folios 61 al 85).

Que mediante oficio 3363-SUTEL-SCS-2015 en fecha 18 de mayo del 2015, se comunico el
acuerdo 010-024-2015 del 13 de mayo del 2015, por medio del cual se indicé en el RESUELVE
inciso ii. “Aprobar la Propuesta de Metodologia para el Analisis del Grado de Competencia
Efectiva en, los Mercados de Telecomunicaciones”, asi como en el inciso iv. Publicar en el Diario
Oficial La Gaceta la resolucion sobre “Metodologia para el Analisis del Grado de Competencia
en los Mercados de Telecomunicaciones”. (expediente administrativo GCO-NRE-REL-01075-
2015, visible a folios 86 al 89).

Que mediante el Alcance Digital 39 al Diario Oficial La Gaceta 104, del 01 de junio del 2015, se
publicé la resolucion RCS-082-2015 la cual versa sobre la “Metodologia para el analisis del
grado de competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones”. (folio 109 al 134 del
expediente GCO-NRE-REL-01075-2015)

Que el 13 de diciembre de 2016 se publicd en el Alcance No. 303 a de La Gaceta 239 la
resolucion del Consejo de la SUTEL numero RCS-263-2016 referente a la “Revision del
mercado del servicio mayorista de terminacién en redes fijas individuales, analisis del grado de
competencia en dicho mercado, declaratoria de operador importante e imposicion de
obligaciones”. folio 2447 al 2496 del expediente GCO-DGM-MRE-01553-2015)

Que en dicha resolucién se declard que el ICE posee poder sustancial en el mercado del servicio
mayorista de terminacion en redes fijas individuales. Asimismo, se declaré que el mercado
relevante del servicio mayorista de terminacion en redes fijas individuales del ICE no se
encuentra en competencia efectiva.

Que en el resuelve 23 de la RCS-263-2016 se establece que las proximas revisiones de este
mercado relevante se realizara con una periodicidad maxima de tres anos.

Que mediante el Alcance No. 168 a La Gaceta 165 del 08 de julio de 2020 se publico la
resolucion del Consejo de la SUTEL numero RCS-174-2020 referente a la “Revision del
mercado del servicio mayorista de terminacion en redes fijas individuales, analisis del grado de
competencia en dicho mercado, declaratoria de operador importante e imposicion de
obligaciones”. (folios 430 al 472 del expediente GCO-DGM-MRE-00801-2019)

Que en dicha resolucién se declar6 que el mercado relevante del servicio mayorista de
terminacion en redes fijas, no se encuentra en competencia efectiva. Asimismo, se declard que
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

el ICE posee poder sustancial en el mercado del servicio mayorista de terminacién en su red
fija.

Que mediante el informe técnico 08837-SUTEL-DGM-2023 de fecha 18 de octubre de 2023, la
DGM presenté para valoracion del Consejo la “Propuesta de revisiéon del mercado relevante
asociado al servicio mayorista de terminacién en redes fijas individuales: analisis del grado de
competencia, determinacion de eventuales operadores y proveedores importantes en dicho
mercado e imposicion de obligaciones”; posteriormente, mediante el informe técnico 10711-
SUTEL-DGM-2023 de fecha 15 de diciembre de 2023, denominado “Informe de atencién de las
posiciones de la consulta publica sobre la propuesta de revision del mercado relevante asociado
al servicio mayorista de terminacion en redes fijas individuales: andlisis del grado de
competencia, determinacion de eventuales operadores y proveedores importantes en dicho
mercado e imposicion de obligaciones”, se analizaron y atendieron las observaciones
formuladas en el proceso de consulta publica; ambos informes fueron acogidos integralmente
mediante la resolucion RCS-312-2023, adoptada en la sesién ordinaria 075-2023 celebrada el
21 de diciembre de 2023, mediante acuerdo 051-075-2023 de las 14:40 horas, denominada
“Revision del mercado relevante asociado al servicio mayorista de terminacion en las redes fijas
individuales, analisis del grado de competencia en dicho mercado, determinacion de operadores
y proveedores importantes e imposicién de obligaciones”, en la cual se concluyé que dicho
mercado continuaba sin encontrarse en competencia efectiva, que el ICE mantenia su condicion
de operador con poder significativo en el mercado de terminaciéon en su red fija y que las
proximas revisiones de este mercado relevante se realizarian con una periodicidad maxima de
tres afios.

Que para efectos de llevar a cabo los estudios contenidos en el presente informe la DGM realizd
una serie de acciones tendientes a recolectar la informacién necesaria para los distintos tipos
de analisis. En particular, se envio el 5 de diciembre del 2025 mediante los oficios 11445-SUTEL-
DGM-2025 y 11419-SUTEL-DGM-2025, una solicitud de informacion y una encuesta a los
operadores que ofrecen el servicio mayorista de terminacion, asi como telefonia fija. (folios 003
al 048 del expediente GCO-DGM-MRE-01742-2025)

Que se obtuvieron las siguientes respuestas: AMERICAN DATA NETWORS, S.A. cédula de
persona juridica 3-101-402954, NI-16447-2025; DIDWW CR S.A. cédula de persona juridica 3-
101-74791, NI-16478-2025; INTERPHONE S.A. cédula de persona juridica 3-101-498395, NI-
16752-2025; CALLMYWAY NY S.A. cédula de persona juridica 3-101-334658 NI-16799-2025;
RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A. cédula de persona juridica 3-101-780423 NI-16883-
2025; MILLICOM CABLE DE COSTA RICA S.A. cédula de persona juridica 3-101-577518, NI-
16929-2025; NAVEGALO S.A. cédula de persona juridica 3-101-124386 NI-16962-2025;
COOPERATIVA DE ELECTRICIFICACION RURAL DE GUANACASTE RL.L.
(COOPEGUANACASTE) cédula de persona juridica 3-004-051424 NI-17000-2025;
TELECABLE S.A. cédula de persona juridica 3-101-336262 NI-00113-2026; INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD cédula de persona juridica 4000042139 NI-00374-
2026; CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. cédulajuridica 3-101-460479 NI-00635-2026.
(Folios 49-303)

Que mediante resolucion N°RCS-118-2022 “SE ESTABLECEN LOS INDICADORES DE
MERCADO COMO PARTE DEL DEBER DE SUMINISTRO DE INFORMACION DE LOS
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1.14.

OPERADORES DE REDES PUBLICAS Y PROVEEDORES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES AL PUBLICO” de las 16:00 horas del 12 de mayo del
2022 (tomada en la Sesidén Ordinaria N° 038-2022 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el dia 12 de mayo del 2022, mediante acuerdo N° 029-038-
2022), donde se indica de una manera muy clara qué tipo de informacion y segun su naturaleza
debe ser resguardada como confidencial, la cual gira en torno a rubros como la informacion
relacionada con los ingresos e inversion de un operador de telecomunicaciones especifico, y
sefala que éstas “ameritan de un tratamiento confidencial por su caracter secreto y sensible
para los distintos operadores y proveedores de telecomunicaciones.

Que, de acuerdo con la solicitud de confidencialidad realizada por los operadores y proveedores
y el analisis realizado por esta Superintendencia sobre el particular, en sesién ordinaria 032-
2026, celebrada el 28 de mayo del 2026, mediante acuerdo 012-032-2026 se aprobd la
resolucion N° RCS-127-2026 respecto a la declaratoria de Confidencialidad de informacion
comercial brindada, la cual se encuentra visible en el expediente GCO-DGM-MRE-01742-2025.

2. POTESTADES DE LA SUTEL PARA DEFINIR LOS MERCADOS RELEVANTES, METODOLOGIA
Y OBLIGACIONES A OPERADORES

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Que la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, mediante los articulos 1 y 38 ordené la creacién del sector
de telecomunicaciones y asi conforme se cred la Superintendencia de Telecomunicaciones
como o6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones.

Que en concordancia con lo establecido anteriormente, se refieren los articulos 59 de la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, 2 inciso d) de la Ley 8660 y 6
inciso 27) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, estableciendo como una de las
obligaciones fundamentales de la Sutel aplicar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las politicas del sector, lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), las
disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones legales y reglamentarias que
resulten aplicables.

Que en particular el articulo 73 de la Ley N° 7593 establece como funcion del Consejo de la
SUTEL:

“[...] i) Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en cada uno de los
mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 14y 15 de la Ley
de promocién de la competencia y defensa efectiva del consumidor, N.° 7472, de 20 de
diciembre de 1994, y sus reformas. [...]”

Que el articulo 75 inciso b) de la Ley N° 7593, establece la faculta a SUTEL para que pueda
ésta imponerles obligaciones a los operadores o proveedores importantes

Que a su vez el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante RAIRT) en su articulo 9 senala:
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2.6.

“[...] El Consejo de la Sutel determinara, mediante resolucion motivada, los operadores o
proveedores importantes con base en el analisis de mercado relevante sobre la base de los
criterios que se describen en el articulo 14 de la Ley 7472 y de conformidad con lo establecido
en los incisos b) e i) del articulo 73 de la Ley N° 7593. Para dicha determinacion Sutel podra
tomar en cuenta, entre otros, algunos de los siguientes elementos:

a) Cuota del mercado del operador o proveedor, determinada por la Sutel dependiendo del
mercado del que se trate, ya sea por nimero de clientes, volumen fisico de ventas (tréafico),
ingresos o cualquier combinacion de estas u otros factores que asi considere la Sutel.

b) Control de instalaciones esenciales.

c¢) Superioridad o ventajas tecnolégicas que no sean facilmente adquiribles por uno o mas de
los operadores o proveedores distintos del posible

operador o proveedor importante.

d) Economias de escala y alcance.

e) Integracion vertical del operador o proveedor.

f) Red de distribucién y venta muy desarrollada.

g) Ausencia de competencia potencial.

h) Obstaculos a la expansion de las operaciones de otros operadores o proveedores.

i) Exclusividad o dominio en una zona geografica especifica.

J) Los costos de desarrollar canales alternativos o de acceso limitad. [...]"

Que el RAIRT en su numeral 10 dice en lo que nos interesa referente a la imposicion de
obligaciones lo siguiente:

“[...] Articulo 10°-Imposicién, modificaciéon o eliminacion de las obligaciones del operador o
proveedor importantes que brinda el acceso y la interconexion.

La Sutel podra imponer, entre otras, las obligaciones especificas en materia de acceso e
interconexion a los operadores importantes en un determinado mercado de redes o servicios de
telecomunicaciones, que haya sido definido como mercado que no se desarrolla en un entorno
de competencia efectiva. Una vez que la Sutel lleva a cabo el analisis de mercado relevante al
que se refiere el articulo anterior, determine que un mercado no se desarrolla en un entorno de
competencia efectiva y, consecuentemente, declare el operador, proveedor u operadores o
proveedores importantes, podra imponer, mantener o modificar las obligaciones especificas
apropiadas que sean exigibles a dichos operadores o proveedores, conforme con lo establecido
por la legislacion y este reglamento; las que se basaran en la naturaleza del problema
identificado, seran proporcionadas y estaran justificadas en el cumplimiento de los objetivos del
régimen de acceso e interconexion y la Ley General de Telecomunicaciones. Dichas
obligaciones se mantendran en vigor durante el tiempo estrictamente imprescindible. Cuando la
Sutel determine que un mercado se desarrolla en un entorno de competencia efectiva, suprimira
las obligaciones que tuvieran impuestas los operadores y proveedores importantes, e informara
oportunamente y con la antelacion razonable a su efectividad, de la supresion a todas las partes
interesadas.

Para imponer obligaciones especificas se consideraran, en su caso, las condiciones peculiares
presentes en los nuevos mercados en expansion, esto es, aquellos con perspectivas de
crecimiento elevadas y niveles reducidos de contratacion por los usuarios y en los que todavia
no se ha alcanzado una estructura estable, y se evitara el establecimiento prematuro de
obligaciones que limiten o retrasen su desarrollo. La Sutel determinara en cada caso y conforme
con el andlisis de mercado relevante, y de acuerdo con lo establecido en la legislacion y este
reglamento, las siguientes obligaciones especificas que correspondan: [...]"

TEL: +506 4000-0000 Apartado 151-1200

S _EnE 9n4C pon o 5 .
FAX: +506 22155821 San Jose - Costa Rica Pagina 11 de 47
&00-88-SUTEL

2008272235 gestiondocumental@sutel.go.cr



‘ S u te | SUPERINTENDEMCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

11 de junio de 2026
05729-SUTEL-DGM-2026

2.7. Que el hecho de que un determinado mercado se determine como relevante o no depende del
grado de competencia que prevalezca en dicho mercado.

2.8. Que la competencia efectiva se define de conformidad con el articulo 6 inciso 7) de la Ley 8642
como aquella “circunstancia en la que ningun operador de redes o proveedor de servicios de
telecomunicaciones, o grupo de cualquiera de estos, puede fijar los precios o las condiciones
de mercado unilateralmente, restringiendo el funcionamiento eficiente de este, en perjuicio de
los usuarios”.

2.9. Que para tales efectos debe entenderse por operador o proveedor importante de conformidad
con el articulo 6 inciso 17) de la Ley 8642 a aquellos “que tienen la capacidad de afectar
materialmente, teniendo en consideracion los precios y la oferta, los términos de participacion
en los mercados relevantes, como resultado de controlar las instalaciones esenciales o hacer
uso de su posicién en el mercado'”

2.10. Que mediante la resolucién administrativa RCS-082-2015 “Metodologia para el analisis del
grado de competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones” el Consejo de la SUTEL
integré los parametros, indicadores y metodologia de analisis que permite determinar el grado
de competencia que prevalece en un determinado mercado.

2.11. Que el presente informe sigue los lineamientos establecidos en la resolucion RCS-082-2015
para la revision de los mercados relevantes y la designacion de los operadores y proveedores
importantes.

2.12. Que en virtud de lo anterior se concluye que es competencia del Consejo de la SUTEL.:
e Definir y analizar los mercados relevantes del sector telecomunicaciones.
o Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes.

¢ Imponer a los operadores y proveedores importantes las obligaciones contenidas en el
articulo 75 inciso b) de la Ley 7593.

2.13. Que la actual revision tiene como objetivo determinar si las condiciones del mercado relevante
definido en la resolucion RCS-312-2023 ha experimentado alguna variacién que incida en el

grado de competencia, en la declaratoria de operadores importantes y en la imposicion de
obligaciones del mercado en cuestion.

3. SERVICIO MAYORISTA DE TERMINACION EN REDES FIJAS INDIVIDUALES
3.1 DIMENSION DE PRODUCTO Y GEOGRAFICA
3.1.1 Dimensién de producto

El analisis del mercado mayorista de terminacién en redes fijas individuales enfrenta desafios
metodoldgicos significativos derivados de la evolucion tecnoldgica y los cambios en los patrones de

1 Articulos 6 inciso 17) de la Ley 8642 y 5 inciso 39 del Reglamento de Acceso e Interconexion de las Redes de
Telecomunicaciones.
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consumo de servicios de comunicaciones. Particularmente relevante resulta valorar si ha existido algun
impacto de las aplicaciones OTT sobre la dinamica competitiva especialmente a nivel minorista.

Durante el presente analisis se ha observado que las plataformas OTT de comunicacion han modificado
en algun grado los habitos de comunicacion de ciertos segmentos de usuarios finales. Aplicaciones como
por ejemplo WhatsApp, que originalmente se asociaban exclusivamente a numeros moviles, han
expandido su funcionalidad permitiendo su vinculaciéon con numeracién fija.

No obstante, es importante considerar que estas aplicaciones se desarrollaron principalmente para
dispositivos con acceso a internet, lo que limita su alcance en el mercado de telefonia fija tradicional. A
diferencia del mercado movil, donde es cada vez mas frecuente que los usuarios cuentan con dispositivos
inteligentes conectados a internet, en el mercado fijo persiste un segmento significativo de usuarios que
utilizan equipos telefénicos tradicionales sin capacidad de acceso a internet o aplicaciones. Esta
caracteristica estructural del mercado fijo reduce el impacto sustitutivo que las aplicaciones OTT pueden
ejercer en el corto y mediano plazo.

Adicionalmente, el servicio telefénico fijo cuenta con caracteristicas diferenciales: ofrece una conexién
directa y es interoperable. Si bien algunas modalidades de prestacion pueden apoyarse en acceso a
internet o en aplicaciones especificas, estas no constituyen una condicion inherente a todas las formas
de telefonia fija. Por su parte, los servicios OTT suelen depender de condiciones técnicas adicionales,
como una conexion a internet de calidad suficiente y, en muchos casos, el uso de una misma plataforma
por ambas partes. La telefonia fija se asocia normalmente a un lugar fisico concreto y suele cumplir
funciones institucionales, familiares o profesionales especificas que no se observan de manera tan
generalizada en los servicios OTT.

A nivel cuantitativo, el trafico de terminacién en redes fijas ha experimentado una reduccion sostenida
durante el periodo analizado, fendmeno que puede explicarse tanto por una gradual sustitucién fijo-movil
como por la migracion de comunicaciones hacia plataformas OTT, aunque en menor medida que en otros
mercados.

Esta situacién no es endémica del mercado costarricense. Por ejemplo, la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia de Espafia (CNMC)?, en su andlisis de los mercados de terminacion de
llamadas en redes fijas de 2025, reconocio explicitamente la existencia de cierto proceso de sustitucion
de llamadas de voz cursadas a través de redes tradicionales por llamadas realizadas mediante servicios
OTT. Sin embargo, la CNMC concluy6 que esa sustituibilidad no alcanzaba el grado suficiente como para
alterar la definicion de los mercados minoristas de trafico de voz fija, argumentando que la mayoria de los
hogares continua contando simultaneamente con telefonia fija y movil, a la vez que utilizan servicios OTT
para cursar determinado tipo de comunicaciones.

La CNMC fundamentd su posicion senalando que el servicio telefénico fijo cuenta con caracteristicas
diferenciales respecto a los servicios OTT: ofrece una conexion directa, es interoperable y no dependiente
de acceso a internet o aplicaciones especificas, mientras que los servicios OTT requieren condiciones
técnicas adicionales que limitan su universalidad, como conexion a internet y uso de una misma
plataforma por ambas partes. Adicionalmente, la telefonia fija se asocia normalmente a un lugar fisico
concreto y suele cumplir funciones institucionales, familiares o profesionales especificas que no se

2 Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia. (2025, 11 de diciembre). Resolucion por la que se aprueba la definicion y anélisis de los
mercados de terminacion de llamadas al por mayor en redes fijjas (ANME/DTSA/001/25/MERCADO  1-2014).
https://www.cnmc.es/expedientes/anmedtsa00125
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observan de manera tan generalizada en los servicios OTT.

En esa misma linea, a nivel mayorista, la CNMC determin6 que los servicios OTT no cuentan con la
capacidad suficiente de disciplinar los precios del servicio de terminacion de llamadas en redes fijas. Es
decir, la existencia de estos servicios no impediria a un monopolista hipotético incrementar los precios de
terminacion de llamadas en redes fijas de manera rentable.

Regresando al ambito nacional, si bien la DGM reconoce que es posible que los servicios OTT ejerzan
una presion competitiva creciente sobre los servicios de voz en el futuro, el analisis que aqui se desarrolla
conduce a la conclusién de que, en el periodo analizado y en el horizonte de vigencia de la presente
revision, los elementos disponibles no alcanzan para justificar una redefinicion del mercado mayorista de
terminacion en redes fijas individuales.

Desde la perspectiva técnica, en el estado actual del mercado, la arquitectura de las redes de
telecomunicaciones determina que el operador que explota la red a la cual estd conectado un usuario
final es quien puede terminar las llamadas destinadas a ese usuario. Esta caracteristica no se ve alterada
por la existencia de servicios OTT en tanto que estos ultimos operan sobre una capa de aplicacion
diferente y, hasta el momento, no proporcionan un mecanismo alternativo generalizado para terminar
llamadas originadas en redes telefénicas y destinadas a numeracioén fija. Sin embargo, la DGM reconoce
que los desarrollos tecnolégicos futuros podrian modificar estas condiciones.

Desde la perspectiva econdmica, la demanda del servicio mayorista de terminacién viene inducida por la
demanda a nivel minorista. Si un usuario final desea realizar una llamada a un numero fijo especifico, el
operador del usuario llamante requiere contratar el servicio de terminacién con el operador que explota la
red a la cual pertenece el nimero llamado. Los servicios OTT, en su estado actual de desarrollo y
penetracion en el mercado fijo, no modifican sustancialmente esta relacion de dependencia, dado que
operan en un plano distinto: permiten que usuarios que cuentan con la misma aplicacion y acceso a
internet se comuniquen entre si, pero no proporcionan un mecanismo generalizado para que un operador
de red termine llamadas en numeros fijos de terceros.

La sustituibilidad que ejercen los servicios OTT opera fundamentalmente a nivel de la decisién del usuario
final sobre qué medio utilizar para comunicarse, en aquellos casos donde ambas partes cuentan con
acceso a internet y la misma aplicacion. Sin embargo, esta sustituibilidad a nivel minorista, que
actualmente tiene un alcance limitado en el mercado fijo, no se traslada automaticamente al nivel
mayorista, donde la pregunta relevante no es qué medio de comunicacion prefiere el usuario, sino qué
operador puede proporcionar el servicio técnico de terminar una llamada en una red especifica.

En consecuencia, se mantiene la definicion del mercado relevante establecida en analisis anteriores, sin
perjuicio de que en futuras revisiones se evalle si los cambios tecnolégicos y de mercado justifican una
reconsideracion de esta conclusion:

“Mercado del servicio mayorista de terminacion en redes fijas individuales: Corresponde al servicio
que proporciona un operador de una determinada red de telefonia fija, a otros operadores y
proveedores de servicios de voz (fijos o moviles), para que estos ultimos puedan terminar las
llamadas, con independencia del origen, las cuales tienen como destino un abonado conectado a
la red del operador de red de telefonia fija. Existe un mercado de terminacion en la red de cada
uno de los operadores de telefonia fija que operan en el pais.”
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De esta forma, la delimitacion de este mercado implica que, en las condiciones actuales del mercado, no
existen sustitutos efectivos ni desde la perspectiva de la demanda ni desde la perspectiva de la oferta
para este servicio. A nivel mayorista el operador carece de la posibilidad de sustituir este servicio. La
demanda mayorista, al venir inducida por la demanda a nivel minorista, implica que el operador del usuario
llamante no tiene otra opcion que terminar la llamada en la red elegida por el usuario llamado. En
consecuencia, a nivel mayorista, el operador que origina o transporta la llamada carece de una posibilidad
real para sustituir el servicio de terminacion en la red de destino.

En la Figura 1 se describe el funcionamiento del servicio en cuestion:

Figura 1
Diagrama del funcionamiento servicio mayorista de terminacion en la red fija
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Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2 Dimensién geografica

La dimensién geografica del mercado mayorista de terminacién en redes fijas individuales se mantiene
de alcance nacional, en consonancia con lo establecido en la resolucion RCS-263-2016, RCS-174-2020
y confirmado en la resolucion RCS-312-2023. Esta determinacion se fundamenta en que los operadores
que demandan el servicio de terminacion lo requieren en toda parte y lugar del territorio nacional en la
cual los usuarios finales pueden recibir llamadas. En ese sentido, no existen areas geograficas mas
pequefas en las que las condiciones de competencia de este servicio sean sustancialmente distintas a
las que prevalecen a nivel nacional.

El servicio de terminacion se encontrara disponible en las zonas con cobertura por parte de los operadores
del servicio minorista de telefonia fija. Dado que los operadores con mayor relevancia en este mercado
cuentan con cobertura de alcance nacional o cuasi nacional, se concluye que el mercado mayorista de
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terminacién de llamadas en redes fijas individuales tiene consecuentemente alcance nacional. Conclusion
que no se ve alterada por el hecho de que algunos operadores de menor tamafo cuenten con cobertura
geografica limitada a determinadas regiones o zonas del pais, puesto que la dimension geogréfica del
mercado se determina en funcién de las condiciones homogéneas de competencia y no de la cobertura
individual de cada operador.

3.2 ESTRUCTURA DEL MERCADO
3.2.1 Participantes del mercado.

Al cierre del periodo de analisis, se identifican 18 empresas con numeracion asignada que operan en el
servicio de telefonia fija en sus distintas modalidades y, por ende, proveen el servicio mayorista de
terminacién en sus respectivas redes individuales. Esta cifra refleja una reduccion de 2 operadores
respecto a los 20 identificados en la revision de 2023.

Los cambios observados en la composicion de los participantes del mercado responden principalmente a
procesos de concentracion y reorganizacion empresarial. Entre ellos destacan la integracion de las
operaciones fijas y méviles de Liberty y la absorcion de Othos Telecomunicaciones por parte de Navégalo,
situaciones que implicaron una sustitucién de operadores mas que una salida efectiva del mercado.
Adicionalmente, en 2024 se aprobd una operacion de concentracion mediante la cual R&H adquirio la
cartera de clientes de REICO, tras lo cual esta ultima empresa dejo de prestar servicios.

Considerando que la propia definicion de este mercado establece que existe solamente un proveedor del
servicio de terminacién en cada red fija, se determina que cada una de estas 18 redes corresponden a
un mercado relevante individual del servicio de telefonia fija con numeracion asignada vigente a la fecha
de elaboracion del presente informe.

El siguiente cuadro detalla los operadores vigentes a 2026, y que poseen numeracion asignada en la
actualidad, asi como informacién referente a la provision del servicio de terminacion en redes fijas
individuales.

Cuadro 1
Costa Rica: Servicio mayorista de terminacién en redes fijas individuales.
Operadores con numeraciéon asignada. Ano 2026

Provee el servicio de
terminacion en una red
LIE]

Posee

Operador Tecnologia A
numeracion

1-  American Data Network S.A. Telefonia IP N N

2- Millicom Cable de Costa Rica S.A. Telefonia IP N N

3-  CallMyWay NY S.A. Telefonia IP S S

4- Claro CR Telecomunicaciones S.A. ;I'F?Iefonla Movil e R\ R\

5- Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) Telefonia fija, v v

Movil e IP

6- Navégalo S.A. Telefonia IP N N

7- PRD International S.A. Telefonia IP v v

8- R&H International Telecom Services, S.A. Telefonia IP N N

9- Telecable S.A. Telefonia IP N N

10- Liberty de Costa Rica Telecomunicaciones LY Telefonia Movil e N N

S.A. IP
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Provee el servicio de
. Posee . Ry
Operador Tecnologia o terminacién en una red
numeracion fija
11-_GClI Service Provider S.A. Telefonia IP N N
12- gzrwcms Technolégicos Antares de Costa Rica Telefonia IP N N
13- Interphone, S.A. Telefonia IP v v
14- DIDWW CR S.A. Telefonia IP N N
15- Ideas Gloris S.A. Telefonia IP N N
16- Cooperativa de Electrificacion Rural de Telefonia IP N N
Guanacastes R.L (Coopeguanacaste R.L)
17- Comunicaciones Metropolitanas Metrocom S.A. Telefonia IP N N
18- Ring Centrales S.A. ;Fpelefoma Movil e v v
Total 18 18

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los proveedores recolectada por el area de Acceso al Mercado de la SUTEL.

Como

se desprende del cuadro anterior, las 18 empresas con numeracion asignada que brindan el

servicio de telefonia fija, bajo cualquiera de sus modalidades (esto incluye a los operadores cuya actividad
principal es la telefonia movil), proveen el servicio de terminacién en sus redes fijas individuales.

Con base en lo anterior, se concluye que los participantes actuales del mercado de servicio mayorista de
terminacion en redes fijas individuales son los 18 operadores de telefonia enlistados en el cuadro anterior.

Por lo

que, considerando que la propia definicion de este mercado indica que existe solamente un

proveedor del servicio de terminacién en cada red fija, se determina que cada una de estas redes
corresponde a un mercado relevante individual, segun se detalla a continuacién:

©CENOIARWN =~

Terminacion en la red fija de American Data Network S.A.

Terminacion en la red fija de Millicom Cable de Costa Rica S.A.
Terminacion en la red fija de CallMyWay NY S.A.

Terminacién en la red fija de Claro CR Telecomunicaciones S.A.
Terminacion en la red fija del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
Terminacion en la red fija de Navégalo S.A.

Terminacion en la red fija de PRD Internacional S.A.

Terminacion en la red fija de R&H Internacional Telecom Services S.A.
Terminacion en la red fija de Telecable, S.A.

10. Terminacion en la red fija de Liberty de Costa Rica Telecomunicaciones LY S.A.

. Terminacion en la red fija de GCI Service Provider S.A.

12. Terminacién en la red fija de Servicios Technoldgicos Antares de Costa Rica S.A.

13. Terminacion en la red fija de Interphone, S.A.

14. Terminacion en la red fija de DIDWW CR S.A.

15. Terminacion en la red fija de Ideas Gloris S.A.

16. Terminacién en la red fija de Cooperativa de Electrificaciéon Rural de Guanacastes R.L

(Coopeguanacaste R.L)

17. Terminacién en la red fija de Comunicaciones Metropolitanas S.A. (Metrocom)
18. Terminacion en la red fija de Ring Centrales S.A.

3.2.2 Participacion de mercado.

De forma intrinseca a la naturaleza del servicio de terminacién, cada operador ostenta una cuota de
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mercado del 100% en su propia red, con independencia de la variable que se elija para la cuantificacion
de dicha cuota de mercado, ya sea en términos de ingresos generados, volumen de trafico terminado,
numero de usuarios o cualquier otro indicador relevante. Caracteristica que es consustancial a la
naturaleza del servicio de terminacion, que por definicion solo puede ser prestado por el operador
propietario de la red en la que se encuentra el abonado de destino.

No obstante, al analizar la distribucién del trafico total terminado en redes fijas a nivel nacional, persiste
una asimetria critica. El operador dominante concentra mas del 75% del trafico total, consolidando su red
como el mercado de terminacion individual mas relevante del sistema nacional.

Para el analisis de la participacion relativa de cada uno de los mercados individuales en el conjunto del
trafico telefénico terminado en redes fijas, los datos recopilados confirman que la distribucion del trafico
entre los distintos operadores se mantiene marcadamente asimétrica. La red fija del operador con mayor
participacion concentra mas del 75% del trafico telefénico total terminado en redes fijas a nivel nacional,
lo que implica que, en materia de interconexion, este mercado de terminacién individual sigue siendo, con
amplia diferencia, el mas relevante del conjunto.

El Cuadro 2 presenta los rangos de participacion porcentual del trafico por operador para el afio 2025:

Cuadro 2
Costa Rica: Servicio mayorista de terminacién en las redes fijas individuales.
Trafico telefénico terminado en una red fija, por operador con numeracioén asignada.
Distribucion porcentual. Afio 2025

Operador Cuota ‘

Instituto Costarricense de Electricidad 82%
Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. 5%
CallMyWay NY, S.A. 4%
Millicom Cable de Costa Rica S.A. 3%
Telecable S.A. 2%
American Data Networks S.A. 1%
Claro CR Telecomunicaciones S.A. 1%
R&H International Telecom Services S.A. 0,2%
Interphone S.A. 0,3%
Navegalo S.A. 0,1%
Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacastes R.L 0,1%
(Coopeguanacaste R.L).

Servicios Technoldgicos Antares de Costa Rica S.A. 0,02%
Comunicaciones Metropolitanas METROCOM S.A. 0,03%
PRD Internacional S.A. 0,03%
GCI Service P 0,1%
Ideas Gloris S.A. 0,04%
DIDWW CR S.A. 0,003%
Ring Centrales de Costa Rica, S.A. 0,4%

Total 100%

Nota: El porcentaje asignado a los operadores y proveedores del servicio de telefonia fija corresponde a la participacion porcentual
del trafico telefénico terminado en redes fijas

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién que brindan los operadores y proveedores del servicio de telefonia fija,
recolectada por el area de Andlisis Econémico de SUTEL.

El analisis comparativo con los datos de la revision del afio 2023 revela que esta asimetria en la
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distribucion del trafico se ha mantenido similar, sin que se hayan producido variaciones significativas en
las participaciones relativas de los distintos operadores. La concentracion del trafico en la red del operador
dominante no ha disminuido de manera apreciable en el periodo analizado, a pesar de la tendencia
general de reduccion del volumen total de trafico de voz en redes fijas.

Es importante senalar que la terminacion en redes fijas sigue siendo un servicio esencial para garantizar
la interoperabilidad entre redes y la conectividad universal de los usuarios.

3.2.3 Concentracion de mercado

El indice de Herfindahl-Hirschman (HHI) calculado para cada uno de los mercados relevantes individuales
definidos en el apartado anterior arroja un valor de 10.000 puntos, dado que la participacién de cada
operador en su propia red es del 100%. Este resultado es una consecuencia directa de la naturaleza del
servicio de terminacion y no constituye en si mismo un indicador de comportamiento anticompetitivo, sino
una caracteristica estructural inherente al mercado.

Para efectos del analisis de la concentracién desde una perspectiva mas amplia, que considere el peso
relativo de cada mercado individual en el conjunto del trafico de terminacion fija nacional, los datos
disponibles confirman que el mercado de terminacion en la red del operador con mayor participacion
representa mas del 75% del trafico total, lo que le confiere una importancia estratégica muy superior a la
del conjunto de los demas mercados individuales considerados de manera agregada. Esta asimetria
estructural tiene implicaciones directas sobre el poder de negociacién de los distintos operadores en el
proceso de interconexién y sobre la capacidad del operador dominante de influir en las condiciones del
mercado.

3.2.4 Comportamiento reciente de los participantes del mercado.

El analisis del comportamiento reciente de los participantes del mercado se divide en la evolucion del
trafico de terminacion (2022-2025) y las percepciones y/o posicionamientos estratégicos de los
operadores en relacién con las condiciones competitivas del mercado.

3.2.4.1 Evolucién del trafico de terminacion fija

Los datos de trafico recopilados para el periodo 2022-2025 confirman la tendencia de reduccion sostenida
del volumen de minutos de voz terminados en redes fijas que ya habia sido identificada en revisiones
anteriores. El trafico total que termina en la red fija del ICE disminuy6 un 24% en 2025 respecto a 2022;
reduccion que es consistente con el fendbmeno de sustituciéon fijo-movil, que ha llevado a una parte
creciente de los usuarios a utilizar con menor frecuencia el servicio de telefonia fija, asi como con el
crecimiento de los servicios OTT de voz, que canalizan una proporcion creciente del trafico de
comunicaciones de voz fuera de las redes de telecomunicaciones tradicionales, y otros factores
estructurales relacionados con los cambios de los patrones de consumo de los usuarios.

Grafico 1
Costa Rica: Servicio mayorista de terminacion en las redes fijas individuales
Evolucién del trafico de terminacién en la red fija del ICE.
Ano 2022 — 2025 (cifras anuales en miles de minutos).
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mmmmm Telefonia fija = == == Trafico total entrante fijo

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién que brindan los operadores y proveedores del servicio de telefonia fija, recolectada por
el érea de Analisis Econoémico de SUTEL.

No obstante, es importante distinguir entre la reduccion del trafico de voz en el mercado minorista de
telefonia fija y la reduccion del trafico de terminacién en el mercado mayorista. Mientras que la primera
refleja cambios en los habitos de consumo de los usuarios finales, la segunda tiene implicaciones directas
sobre los ingresos de los operadores por concepto de cargos de interconexion. Los datos disponibles
sugieren que la reduccion del trafico de terminacion ha sido mas pronunciada en el caso del trafico de origen
fijo, mientras que el trafico de origen movil con destino a redes fijas ha mostrado una mayor resiliencia,
aunque también con tendencia decreciente en el periodo analizado.

Pese a ello, la red fija del operador con mayor participacion ha mantenido su posicion dominante en términos
de volumen de trafico terminado a lo largo de todo el periodo analizado. La participacién de los demas
operadores, considerados de manera agregada, sigue siendo insuficiente para compensar o contrarrestar
el poder de mercado del operador dominante en el contexto de las negociaciones de interconexion.

3.2.4.2 Comportamiento de los operadores alternativos.

Los operadores que desde una perspectiva histérica siempre han brindado exclusivamente tecnologia VolP
o sobre redes IP mantienen volumenes de trafico significativamente menores a los del operador dominante.
El analisis de 2022-2025 no muestra cambios sustanciales, manteniendo una estructura asimétrica donde
estos actores no logran ejercer presion competitiva sobre el incumbente. Estos operadores siguen siendo
pequefios en términos de participacién de mercado y no han desarrollado la capacidad para ejercer una
presion competitiva significativa sobre el operador dominante en el mercado mayorista de terminacion. Este
comportamiento se ve reflejado en el siguiente grafico, donde se observa la brecha de trafico entre el
operador incumbente y el trafico de estos operadores:
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Grafico 2
Costa Rica: Servicio mayorista de terminacién en las redes fijas individuales
Evolucién del trafico de terminacion de telefonia VolP.
ARo 2022 — 2025 (cifras anuales en miles de minutos).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién que brindan los operadores y proveedores del servicio de telefonia fija, recolectada por
el area de Anélisis Econémico de SUTEL.

Tal y como se puede observar, en general el trafico de terminacién de los operadores fijos de telefonia VolP
ha disminuido en un 10% su participacion en el mercado del trafico de terminacion fija, manteniendo una
tendencia a la baja. Esta situacion se mantiene igual a los resultados presentados en al analisis realizado
en la resolucién RCS-312-2023, en la cual se mostré una disminucién de la participacion de mercado de los
operadores fijos de telefonia VolP.

3.2.4.3 Percepciones de los operadores sobre las condiciones del mercado.

Los resultados del cuestionario aplicado a los participantes del mercado revelan que la mayoria de los
operadores considera que no se han producido cambios significativos en el mercado mayorista de
terminacion fija en el periodo 2022-2025. Entre los factores mencionados con mayor frecuencia para explicar
esta percepcion de estancamiento se encuentran la ausencia de portabilidad numérica fija, que limita la
movilidad de los clientes y reduce los incentivos para la competencia, y la estabilidad de las participaciones
de mercado de los distintos operadores.

Un subconjunto de operadores si identifica cambios relevantes en el periodo analizado, principalmente
asociados a la migracion tecnolégica desde redes de conmutacion de circuitos hacia redes IP, a la reduccion
del trafico de voz y a los ajustes en las condiciones regulatorias aplicables a los acuerdos de interconexion.
Estos operadores sefialan que la evolucidn tecnoldgica ha impactado las condiciones del mercado, aunque
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no de manera suficiente como para alterar la estructura competitiva fundamental del mismo.

En cuanto al nivel de rivalidad competitiva del mercado mayorista de terminacion fija, la mayoria de los
operadores que respondieron el cuestionario lo califica como bajo o medio, lo que es coherente con la
naturaleza estructural del mercado, en el que cada operador es el unico proveedor del servicio de
terminacién en su propia red y, por tanto, no existe rivalidad directa entre operadores en la prestacion de
este servicio especifico. La rivalidad se manifiesta, en todo caso, en el mercado minorista de telefonia fija y
en las negociaciones de los acuerdos de interconexion.

llustracién 1
Costa Rica: Servicio mayorista de terminacion en las redes fijas individuales
Percepciones de los operadores sobre las condiciones del mercado
Cuestionario aplicado a los operadores

Baja rivalidad
competitiva
El 75% los operadores

. considera que no se han
operadores califica el : -
: - producido cambios
nivel de rivalidad

competitiva del ]& @ @ significativos en el

El 45% de los

. mercado maycrista de
mercado como bajo. -
terminacion fija.

-

El 25% de operadores
identifica cambios
relevantes,
principalmente
asociados ala
migracién tecnoldgica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas dadas por los operadores y proveedores al oficio 11419-SUTEL-DGM-2025

3.2.5 Acceso de los participantes del mercado a las fuentes de insumos.

A nivel del usuario final, existen dos formas principales de contar con el servicio de telefonia fija. La primera
consiste en la conexion fisica a la red de acceso provista por el operador o proveedor del servicio, modalidad
que aplica para el servicio de telefonia a través de redes de conmutacién de circuitos, redes inalambricas
fijas, redes de fibra éptica hasta el hogar (FTTH) y redes de cable hibrido coaxial (HFC). La segunda
modalidad consiste en el acceso a través de una conexién a Internet, en el caso de los operadores de
telefonia fija que permiten el registro de la linea de esta forma, lo que corresponde a los servicios de telefonia
VolIP sobre banda ancha.

En el periodo analizado se ha observado una aceleracion en la transicidn tecnolégica desde las redes de
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cobre tradicionales hacia redes de fibra 6ptica y hacia soluciones VolP. Los datos de proyeccion de
suscriptores aportados por algunos operadores en el proceso de solicitud de informacion reflejan esta
tendencia, con una disminucion proyectada de los accesos sobre redes HFC en favor de accesos sobre
fibra optica hasta el hogar (FTTH) y tecnologia VolP.

Cabe sefialar que, aunque en el caso de los servicios VoIP el operador o proveedor del servicio de acceso
a Internet sobre el que se presta el servicio minorista de telefonia es usualmente independiente del operador
o proveedor del servicio de telefonia fija, esto no permite al proveedor de acceso a internet competir con el
operador de telefonia fija en la prestacién del servicio de terminacion para las llamadas que reciben los
clientes de este ultimo. La provision del servicio de terminacion sigue siendo actualmente prerrogativa
exclusiva del operador propietario de la red en la que se encuentra registrado el abonado de destino, con
independencia de la tecnologia de acceso utilizada.

A nivel internacional, se realiza un analisis comparativo del cargo de terminacion en redes fijas en relacion
con los montos aplicados en otros paises seleccionados bajo los criterios contenidos en los resultados de
la encuesta politica tarifaria realizada por la UIT para el afio 2024 .3

Con el fin de garantizar la consistencia técnica y la comparabilidad histérica, se ha preservado la muestra
de paises utilizada en la resolucion RCS-312-2023. Cabe destacar que, aunque el cargo de terminacion en
Costa Rica no ha sufrido variaciones en términos nominales para el periodo en analisis?, su valor relativo ha
sido actualizado mediante el factor de Paridad de Poder Adquisitivo (PPA) para permitir una comparacion
internacional precisa.

En los datos analizados en la resolucion RCS-312-2023, situaban los cargos de Costa Rica en 2022 por
encima del promedio de la muestra. Para el afio 2024 el cargo de terminacion, en comparacion con los
demas paises mantienen el mismo comportamiento, ya que se encuentra por arriba del promedio. Esta
circunstancia se evidencia en el grafico 3 en donde se muestra que el cargo de terminacién en la red fija del
operador dominante se situa en un 70% por encima del promedio de los paises de referencia en 2024. Esta
brecha porcentual sugiere que los niveles tarifarios vigentes en el mercado nacional se encuentran por arriba
de los cargos de terminacién observadas en mercados comparables, siendo entonces importante mantener
una revision en las condiciones de interconexidn para evitar distorsiones en la eficiencia del sector.

3 Para realizar una comparacion razonable de los cargos, estos datos se ajustaron con el indice de PPA (paridad de poder adquisitivo) los cuales
se obtuvieron de la pagina del Banco Mundial: https://datos.bancomundial.org/indicador/PA.NUS.PPP?year=2024. Los tipos de cambio se
obtuvieron de la misma pagina: https://datos.bancomundial.org/indicador/PA.NUS.FCRF?year=2024

4 Se considera el cargo aplicable para el afio 2025 de acuerdo con lo establecido en la RCS-260-2022
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Grafico 3
Costa Rica: Servicio mayorista de terminacién en las redes fijas individuales
Cargo de terminacion en la red fija a partir de la informacién aportada por los paises.

Afo 2024.
2,119 2,128
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Rep.
Promedio

Nota: Los cargos estan expresados en centavos de US$.

En el caso de los paises Ecuador, El Salvador, Panama, Uruguay y Paraguay los datos corresponden al afio 2023, por lo cual fueron
ajustados con factor PPA del afio 2023.

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la UIT para el afio 2024 ajustados con factor PPA

3.2.6 Poder compensatorio de la demanda.

El andlisis del poder compensatorio de la demanda en el mercado mayorista de terminacién fija se
fundamenta en la premisa de que los compradores de dicho servicio son los operadores y proveedores
de servicios de voz que requieren cursar trafico hacia los abonados de las redes fijas. Estos operadores
carecen de la capacidad para prescindir del servicio de terminacion en la red de destino o de sustituirlo
por soluciones alternativas, lo que les coloca en una posicion de dependencia estructural respecto al
operador propietario de cada red.

En el caso particular del operador con mayor participacién en el mercado, la asimetria entre el volumen
de trafico que genera y el que recibe de los demas operadores le otorga una posicion de ventaja en las
negociaciones de interconexion. Los operadores alternativos, tanto fijos como moviles, que necesitan
terminar trafico en la red del operador dominante no disponen de poder compensatorio suficiente para
contrarrestar esta ventaja, dado que el volumen de trafico que ellos pueden ofrecer en contrapartida es
significativamente menor. Esta condicion ha permanecido sin variaciones sustanciales durante el periodo
analizado.

La reduccion general del trafico de voz en redes fijas no ha alterado de manera significativa la asimetria
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estructural entre el operador dominante y los demas participantes del mercado. En consecuencia, los
operadores alternativos siguen encontrandose en una situacion en la cual un eventual incremento en el
cargo mayorista del servicio de terminacién en la red del operador dominante podria afectar la provision
del servicio, produciendo restricciones competitivas en el mercado minorista.

Los operadores con redes de menor tamafio, incluyendo aquellos que operan exclusivamente sobre
tecnologia IP, siguen careciendo de la escala necesaria para ejercer presion competitiva sobre el
operador dominante. Considerados de manera agregada, el conjunto de los operadores alternativos
tampoco alcanza una participacién en el trafico total que les permita compensar el poder del que goza el
operador dominante en relacion con la terminacion en su red fija.

Lo sefalado ratifica lo expuesto en la resoluciéon RCS-312-2023, sigue resultando claro que existen
diferencias considerables en términos del volumen de la operacion de los actores del mercado de
terminacion en redes fijas individuales, tal como se muestra en la siguiente informacion.

Asi las cosas, si bien desde el punto de vista de la demanda de este servicio, todos los operadores de
telefonia (indistintamente de su modalidad) son usuarios de este servicio, conviene entonces analizar dos
escenarios facilmente distinguibles entre si:

1. Cuando el ICE es visto como el oferente del servicio de terminacion y los demas operadores
telefénicos como la demanda.

2. Cuando los operadores alternativos son la oferta y el ICE y todos los demas operadores telefénicos
son los demandantes del servicio.

1. Poder compensatorio de la demanda de los otros operadores en la red fija del ICE.

El elemento mas importante en este apartado es el trafico entrante en la red fija del ICE, pero en funcién
del volumen que este trafico representa a los operadores del servicio de telefonia que lo generan.

En ese sentido, el grafico 4 permite observar el comportamiento del trafico desde dos vertientes; las
columnas “Saliente” indican el grado de significancia que tiene el trafico terminado en la red fija del ICE,
para el agente o grupo emisor de este, en funcion de su trafico total. Por otra parte, la columna “Entrante”
muestra el peso que tienen dicho trafico dentro del total de trafico que ingresa a la red fija del ICE.
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Grafico 4
Costa Rica: Servicio mayorista de terminacién en redes fijas individuales.
Trafico de terminacion en la red fija del ICE segun origen. Distribucién porcentual.
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Nota: Se omite el caso del ICE movil por referirse a trafico generado por una red del Grupo ICE.

Elaboracién propia a partir de la informacién que brindan los operadores y proveedores del servicio de telefonia fija, recolectada por el area
de Anélisis Econémico de SUTEL.

Aunque la posicion del ICE ha disminuido (su trafico on-net o de su red movil) bajé del 63% al 20% en el
2025, persiste un desbalance critico, lo cual demuestra que la posicion ventajosa que ha ostentado el ICE
ha disminuido notablemente; sin embargo, aun mantiene un porcentaje considerable de trafico on-net.

La situacién para los competidores del ICE se ha mantenido, en el afio 2022 el 41% del trafico terminado
en la red fija del ICE provino de las redes de los demas operadores moviles, para el afio 2024 y 2025 este
porcentaje aument6 en un 45% y 47% respectivamente. Mientras que este mismo dato, visto desde el
lado de los demandantes del servicio, corresponde aproximadamente a un 35% del total de su trafico en
el afo 2025, porcentaje que también aumento en relacion con el dato del afio 2022 el cual fue de un 26%.

A pesar del aumento en la terminacion fija por parte de los demas operadores y proveedores del servicio
de telefonia en la red del ICE, sigue siendo para los operadores méviles del mercado mucho mas
importante la terminacién en la red fija del ICE que lo que es para el ICE en su servicio de telefonia fija la
terminacion en las redes de los otros operadores moviles.

Al replicar ese mismo ejercicio sobre las redes de los demas operadores y proveedores del servicio de
telefonia fija, se observa que, en conjunto, para la red fija del ICE, la demanda del servicio de terminacién
corresponde a un 2% para el afio 2025, pero para el conjunto de los demas operadores y proveedores
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del servicio de telefonia fija, esto representd un 17% para el afio 2024 y un 12% para el afio 2025 del total
de su trafico generado. En comparacién con el analisis del afio 2022 la demanda del servicio de
terminacion correspondia a un 4%, pero para el conjunto de operadores un 19% del total de su total de
trafico generado.

A pesar de dicha variacion, esto implica todavia que para los operadores alternativos es mucho mas
importante la terminacién en la red fija del ICE que lo que es para el ICE la terminacion en las redes de
los demas operadores fijos. Por lo tanto, se puede concluir que los operadores fijos alternativos no poseen
poder compensatorio para negociar los términos de acceso al servicio de terminacion en la red fija del
ICE.

El siguiente grafico muestra la distribucién del trafico telefénico de los operadores del servicio de telefonia
alternativos, tanto de telefonia fija como de telefonia mévil. El grafico ilustra que los operadores fijos
alternativos solo poseen un 11% de trafico on-net, mientras que el 65% se dirige a redes moviles y el 24%
a otras redes fijas, por tanto, es trafico que requiere hacer uso del servicio de terminacion. En contraste,
los operadores moviles alternativos retienen un 46% de trafico on-net. Esta estructura obliga a los
proveedores fijos a depender de la terminacién en terceros para la gran mayoria de sus llamadas.

Grafico 5
Costa Rica: Servicio mayorista de terminacién en las redes fijas individuales.
Distribucion promedio del trafico saliente por tipo para los operadores o proveedores del servicio de
telefonia alternativos (fijos y moviles). Distribucién porcentual. Aho 2025.

Operadores moviles Operadores fijos

HOn-net MW Off-netfijo M Off-net movil

Nota: La distribucion promedio del trafico fijo se refiere al promedio ponderado de los operadores y proveedores American Data Networks
S.A., Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A., CallMyWay NY S.A., Telecable S.A., PRD Internacional S.A. y Millicom Cable
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de Costa Rica S.A. (Tigo)..

La distribucion promedio del trafico moévil se refiere al promedio ponderado de los operadores Claro CR Telecomunicaciones S.A. y
Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.

Elaboracién propia a partir de la informacion que brindan los operadores y proveedores del servicio de telefonia fija, recolectada por el area
de Anaélisis Econémico de SUTEL.

Esta distribucion contrasta con la mostrada para el trafico originado en la red del ICE, donde el mayor
porcentaje de llamadas es on-net (aproximadamente 46%), lo cual mantiene al ICE en una situacion de
ventaja competitiva frente al 11% (trafico on-net)® de los operadores fijos alternativos. Por lo tanto, si el
ICE decidiera incrementar el cargo de interconexién estaria en la posibilidad de competir con mayor
ventaja que los restantes operadores del mercado, quienes al poseer un mayor porcentaje de trafico off-
net que el ICE enfrentan un costo promedio mayor, de tal forma que un incremento en el precio del cargo
de terminacion implica un encarecimiento del costo para brindar el servicio, siendo este menor para el
ICE que para sus competidores. Esta situacion se evidencia en el siguiente grafico:

Grafico 6
Costa Rica: Servicio mayorista de terminacion en las redes fijas individuales.
Costo promedio de interconexién que enfrentan los operadores fijos del mercado.

Afo 2025.
@— 5,68

@ 2,48

Operadores fijos alternativos ICE

Notas:

El costo promedio de interconexion se estimé partiendo del hecho de que para el trafico on-net el costo de interconexién es cero, para
el trafico off-net movil el costo de interconexién es 7,2 colones/minutos y para el trafico off-net fijo el costo de interconexion es de 4,10
colones/minuto y para la ponderacién del trafico se determiné qué porcentaje del tréfico total de cada operador cae en cada categoria
(Off-net fijo y Off-net movil). Los datos presentados responden al promedio ponderado entre fijo y moévil.

Las cifras estan dadas en colones por minuto.

Elaboracion propia a partir de la informacién que brindan los operadores y proveedores del servicio de telefonia fija, recolectada por el
area de Analisis Econémico de SUTEL.

5 Por ejemplo, en el afio 2022 el trafico on-net de los operadores fijos ascendia a un 10% del trafico total y para el ICE este
correspondia a un 53%.
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El grafico anterior muestra que el ICE mantiene un costo promedio de interconexion menor (3,04
colones/minuto en 2022) en comparacion con los operadores fijos alternativos (7,52 colones/minuto en
2022). A pesar de que estos ultimos experimentaron una reduccion del 24% en su costo promedio de
para el ano 2025, el ICE conserva una ventaja competitiva, ya que su costo promedio de interconexion
€s menor.

Bajo el esquema actual de cargos de terminacion simétricos (segun RCS-279-2025)9, el ICE no enfrenta
poder de negociacién compensatorio suficiente por parte de los operadores alternativos. Esta situacion le
permitiria al operador incumbente poder incrementar los cargos de terminacién para llamadas externas
sin enfrentar desincentivos econdmicos proporcionales. Lo anterior se explica por la composicién del
trafico: mientras el ICE presenta una alta concentracién de trafico on-net (costo cero) y un porcentaje de
trafico off-net bajo, los demas operadores enfrentan un alto volumen de trafico off-net, lo que eleva sus
costos operativos debido a los cargos vigentes en el 2025 (7,2 colones/min en mévil y 4,10 colones/min
en fijo).

En virtud de lo anterior, conviene llevar a cabo un analisis del peso que tiene el cargo de terminacion en
la red fija del ICE respecto de la tarifa cobrada al usuario final. El siguiente grafico muestra que, para los
operadores del servicio de telefonia fija, este peso del cargo se mantiene en un 22% del tope tarifario que
pueden aplicar a sus usuarios finales. Dado que este porcentaje no varié desde la resolucién RCS-312-
2023 y sino hasta 2026, resulta claro confirmar que ante una situacion en la cual se diese un eventual
incremento en el precio del cargo mayorista del servicio de terminacion en la red fija del ICE, podria existir
una afectacion en la provision del servicio de telefonia fija a nivel minorista, produciendo restricciones
significativas para los operadores alternativos de telefonia fija.

6 Seguin se indica en la RCS-279-2025 donde se aprueba la Oferta de Interconexioén por Referencia (OIR) los cargos de
terminacién simétricos son aquellos en los que tanto los cargos unitarios de originar y terminar trafico en las redes deben ser
simétricos dentro de cada red.
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Grafico 7
Costa Rica: Servicio mayorista de terminacion en las redes fijas individuales.
Porcentaje que representa el cargo de terminacion del tope tarifario y precio promedio de mercado de
una llamada con destino fijo en relacion con los topes tarifarios mayoristas. Afio 2025.

Fijo-fijo Movil-fijo Movil-fijo
(prepago) (postpago)

M Terminacién ™ Margen

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la OIR 2022 (RCS-260-2022), resolucién RCS-330-2022, y de los reportes de la herramienta
Mi Comparador 7 (afio 2025),

Lo anterior permite concluir que, en la negociacién del servicio de terminacion de los demas operadores
del servicio de telefonia con el ICE, tanto operadores méviles como operadores de telefonia fija, estos no
poseen poder compensatorio producto de la diferencia en el volumen de trafico, situacidon que se
mantienen desde el anterior analisis del mercado.

2. Poder compensatorio de la demanda de los otros operadores en las redes fijas de cada uno de
los operadores de telefonia fija.

En este segundo apartado se valora la existencia del poder compensatorio en los restantes 17 mercados
de terminacion individual. Las redes fijas alternativas generan voliumenes de trafico reducidos en
comparacion con las redes moviles o la red fija del ICE, indicando que estos operadores no se encuentran
en una posicién ventajosa para negociar los términos de la oferta del servicio de terminacion en sus
respectivas redes.

Como ya se vio en el apartado anterior, el ICE como titular de la red con mayor trafico, posee poder
compensatorio para negociar cargos con los proveedores fijos alternativos. Solo un 4% del trafico
originado por la red fija del ICE termina en otras redes fijas, mientras que aproximadamente el 72% de

7 Mi comparador es una plataforma de la SUTEL que le permite a los usuarios finales acceder en tiempo real a toda la oferta
comercial de todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, ademas de poder disponer de manera
integrada de la informacion de los diferentes planes, paquetes y las promociones disponibles en el mercado.
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este trafico se termina ya sea en la misma red fija del ICE o en su propia red movil.

Como se vio en el grafico 5, el 23% de todo el trafico movil saliente, termina en las redes fijas alternativas.
Mientras que, los operadores de telefonia fija alternativos envian alrededor del 65% de su trafico hacia
una red movil. El siguiente grafico desglosa el trafico movil saliente hacia redes fijas alternativas por
operador:
Grafico 8
Costa Rica: Servicio mayorista de terminacién en las redes fijas individuales.
Porcentaje del trafico saliente hacia las redes fijas alternativas en relacién con el trafico total de salida
de una determinada red mévil. Distribucion porcentual. Afio 2025.

23%

20%

0,2%

Operador X Operador Y Operador Z

Nota: Por confidencialidad de los datos, el nombre del operador fue sustituido por una letra.
Elaboracién propia a partir de la informacién que brindan los operadores y proveedores del servicio de telefonia fija, recolectada por el
area de Anélisis Econémico de SUTEL.

Del grafico anterior se desprende que también el desbalance de trafico se da entre operadores y
proveedores de telefonia fija y operadores méviles (operador X muestra porcentaje de 0.2%, el operador
Y asi como el operador Z presentan niveles de interconexion mayores, enviando el 23% y el 20% de su
trafico saliente, respectivamente, hacia redes fijas de operadores alternativos), ello implica que los
operadores de telefonia alternativos, carecen completamente de poder para imponer los términos
econdmicos de acceso a sus redes, no dandose asi la posibilidad de una negociacion de pares, teniendo
asi los operadores demandantes un mayor poder compensatorio sobre el operador o proveedor que les
esta ofreciendo el servicio de terminacién.
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Asi las cosas, se puede concluir que la posibilidad de que un operador o proveedor pueda actuar con
independencia de sus clientes depende de la posicion de éstos en las negociaciones. De tal forma que el
poder compensatorio de la demanda de estos operadores o proveedores es suficiente para disciplinar el
comportamiento de los operadores o proveedores alternativos, en lo referente al servicio de terminacién
en su red.

En virtud de lo anterior, es posible concluir que la existencia de poder compensatorio de los restantes
operadores y proveedores moviles del mercado (Claro, Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY
S.A.y el ICE) en relacién con los operadores y proveedores del servicio de telefonia fija alternativos, llega
a erosionar cualquier poder de mercado que estos ultimos pudieran tener en la negociacién de la
terminacion en sus redes.

Resulta claro que, dada la posicion de las redes de telefonia fija de los operadores y proveedores
alternativos en los mercados minoristas, éstos no tienen ni el incentivo ni tampoco la capacidad de abusar
de un eventual poder en el mercado mayorista de terminacion.

El andlisis y la conclusién a la que se llegd en este punto se mantiene muy similar respecto al analisis
realizado en la resolucion RCS-312-2023, ya que no se han dado variaciones relevantes.

3.2.7 Costos de cambio de operador.

El principio de tasacion de llamadas CPP (Calling Party Pays, o "el que llama paga") hace que el usuario
llamado no tenga incentivo alguno para trasladarse a una red con menor costo de terminacién, ya que al
usuario llamado no le afecta directamente el costo que paga el usuario llamante. De esta forma, el
principio CPP anula los incentivos a cambiar de operador ante aumentos en el precio de terminacion.

A este factor estructural se afiade la no aplicacion de la portabilidad numérica fija en el mercado
costarricense, elemento que ha sido sefialado de manera reiterada por multiples participantes del
mercado como una de las principales limitantes a la competencia en el segmento de telefonia fija. La falta
de portabilidad numérica implica que los usuarios que deseen cambiar de operador de telefonia fija deben
renunciar a su numero telefénico, lo que representa un costo de cambio elevado, especialmente para los
usuarios empresariales y las pequefias y medianas empresas, para quienes el numero telefénico
constituye un activo de comunicacién y branding de considerable valor.

La implementacion de la portabilidad numérica fija, mencionada por varios operadores como un cambio
esperado en el mercado en los préximos dos anos, podria tener efectos positivos sobre la dinamica
competitiva del mercado minorista de telefonia fija. Sin embargo, sus efectos sobre el mercado mayorista
de terminacion serian indirectos y no alterarian la naturaleza estructural de este mercado, en el que cada
operador sigue siendo el unico proveedor del servicio de terminacidn en su propia red, con independencia
de la numeracion asignada a sus abonados.

3.3 BARRERAS DE ENTRADA AL MERCADO.

3.3.1 Costos financieros de desarrollar canales alternativos de producciéon o
distribucion.

En virtud de que las barreras a la entrada a cualquiera de los mercados de terminacion individual en una
red fija son absolutas, en tanto que unicamente el operador propietario de la red fija puede prestar el
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servicio de terminacion para las llamadas que reciben sus abonados, los costos financieros de desarrollar
canales alternativos de produccion o distribucién se vuelven irrelevantes desde el punto de vista de la
competencia potencial. No existe ningun mecanismo técnico o comercial que permita a un tercero prestar
el servicio de terminacion en sustitucién del operador propietario de la red.

Esta barrera absoluta a la entrada es una consecuencia directa de la naturaleza técnica del servicio de
terminacion, que requiere la existencia de una red de acceso que conecte fisicamente al abonado de
destino. En el periodo analizado, no se han producido innovaciones tecnoldgicas que hayan modificado
esta caracteristica estructural del mercado. La migracion hacia tecnologias IP no altera este principio
fundamental, ya que incluso en el caso de los servicios VoIP, el operador que presta el servicio de
terminacion sigue siendo el Unico que dispone de la infraestructura necesaria para entregar la llamada al
abonado de destino. En este contexto, si bien los servicios OTT de voz adquieren cada vez mayor
relevancia y constituyen una alternativa para los usuarios en el ambito minorista, su desarrollo no modifica
la caracteristica estructural del mercado mayorista de terminacién. La razén fundamental radica en que,
mientras existan abonados que reciban llamadas de voz a través de redes fijas tradicionales, el servicio
de terminacién en esas redes continuara siendo un servicio mayorista sin sustituto, cuya provision
corresponde exclusivamente al operador propietario de la red en la que se encuentra registrado el
abonado de destino. Como ya se ha sefalado, los servicios OTT operan en un plano diferente al de la
interconexion de redes de telecomunicaciones y no pueden reemplazar la funcién técnica de la
terminacion de llamadas en redes fijas individuales.

En relacion con los costos de inversion en infraestructura de red, los datos aportados por los operadores
en el proceso de solicitud de informacion reflejan que el periodo 2022-2025 ha estado caracterizado por
inversiones orientadas principalmente a la modernizacién y actualizacién de las redes existentes, con
énfasis en la migracion hacia tecnologias de fibra éptica y en la sustitucion de equipos de conmutacion
de circuitos por soluciones IP.

3.3.2 Economias de escala y alcance.

Las economias de escala en el mercado de terminacion fija son muy significativas, dado que los costos
fijos de la infraestructura de red representan una proporcién elevada de los costos totales de provision
del servicio.

Al igual que en las revisiones anteriores del mercado, el ICE continta siendo el operador que posee la
red en la cual se termina la mayor cantidad de trafico fijo. Como se evidenci6 en el apartado 3.2.2 del
presente informe, la gran mayoria del trafico telefénico terminado en una red fija se dirige a la red fija del
ICE, lo cual implica que, en materia de terminacion en redes fijas, la red del ICE contintda siendo la mas
importante en el mercado.

Esta posicion dominante en términos de volumen de trafico terminado se traduce directamente en
economias de escala significativas. La escala de su red es la que lo posiciona como el operador con el
mercado de terminacion fijo mas relevante. Los costos fijos de la infraestructura de red representan una
proporcion elevada de los costos totales de provision del servicio, y el ICE puede distribuir estos costos
fijos entre un mayor volumen de tréafico, obteniendo costos unitarios mas bajos que sus competidores.

En el periodo analizado, la reduccién del volumen total de trafico de voz en redes fijas ha tenido el efecto
de incrementar los costos unitarios de provision del servicio para todos los operadores, pero de manera
proporcionalmente mas severa para los operadores de menor tamafo, que no disponen de la misma
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capacidad de amortizacion de costos fijos que el operador dominante. Esta dinamica tiende a reforzar la
posiciéon competitiva del operador dominante y a incrementar las dificultades de los operadores
alternativos para competir en el mercado minorista.

Las economias de alcance, derivadas de la prestacion conjunta de servicios de telefonia fija, telefonia
movil, acceso a Internet y televisidn por suscripcidon sobre una misma infraestructura de red, también
favorecen a los operadores con mayor diversificacion de servicios. En el periodo analizado, la tendencia
hacia la convergencia de servicios sobre redes de fibra éptica ha reforzado la importancia de estas
economias de alcance, beneficiando principalmente a los operadores que han avanzado mas en el
despliegue de redes de nueva generacion.

3.3.3 Monto, indivisibilidad y plazo de recuperacion de la inversiéon requerida.

Las barreras de entrada al mercado mayorista de terminacion en redes fijas individuales se consideran
de caracter estructural y absoluto. Esta condicion deriva de la arquitectura técnica de las redes de
telecomunicaciones, donde el operador de origen no posee capacidad de sustitucién sobre la red de
destino; la terminacion de la llamada constituye una facilidad esencial controlada exclusivamente por el
operador que presta el servicio al usuario que esta siendo llamado.

En este contexto, si bien el monto, la indivisibilidad y el plazo de recuperacién de la inversion representan
barreras econdémicas significativas en otros mercados, para el analisis de la terminacion en redes
individuales estos factores adquieren un caracter secundario. Lo anterior se debe a que la imposibilidad
técnica de replicar la terminacion en la red de un tercero invalida cualquier analisis de entrada basado en
la eficiencia de la inversién.

3.3.4 Necesidad de contar con concesiones, autorizaciones y permisos.

El espectro radioeléctrico es un bien de dominio publico, segun lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley N°
8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 9 del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) y sus reformas. Por lo tanto, no puede salir del dominio
del Estado y su planificacién, administracion y control se rige segun lo establecido en la Constitucion
Politica, los tratados internacionales, las leyes y reglamentos que al efecto se emitan, asi como las
politicas publicas emitidas por el Estado (articulo 10 de la citada Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones). El acceso al mercado de terminacion fija requiere la obtencién de una autorizacion
de operador de servicios de telecomunicaciones y la asignacion de numeracion por parte de la SUTEL.
Estos requisitos regulatorios no constituyen, por si mismos, una barrera de entrada insuperable, dado que
el marco normativo vigente establece procedimientos accesibles para la obtencion de las autorizaciones
necesarias. Sin embargo, los requisitos técnicos y financieros asociados al despliegue de una red de
telecomunicaciones capaz de prestar el servicio de terminacidén con los estandares de calidad exigidos si
representan una barrera de entrada importante para los potenciales nuevos entrantes.

3.3.5 Inversién en publicidad.

La publicidad consiste en la divulgacion de noticias o0 anuncios de caracter comercial para atraer a
posibles compradores o usuarios en general. Es por tanto un mecanismo de diferenciacién de un producto
o servicio que es util frente a grupos extensos de potenciales usuarios, tal como se da en los mercados
de indole minorista.
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Sin embargo, al tratarse del servicio de terminacién de un mercado mayorista, conformado por un nimero
reducido de demandantes y oferentes, en donde todos son operadores o proveedores telefénicos
autorizados y regulados por SUTEL, no se considera relevante analizar la inversion en publicidad, dado
que en general esta es inexistente y el establecimiento de los relaciones de interconexién se da por medio
de negociaciones internas entre los propios agentes o en su defecto y en caso de ser necesario por
intervencion de la SUTEL. Lo cual permite concluir que la publicidad, al no ser necesaria en este mercado,
no representa una barrera de entrada al mismo.

3.3.6 Limitaciones a la competencia en los mercados internacionales.

Las limitaciones a la competencia en los mercados internacionales se refieren al acceso de los
proveedores locales a ciertos recursos internacionales indispensables para la prestacién adecuada del
servicio local. Con base en la naturaleza y dimension geografica del mercado de terminacién este
elemento no es relevante ni aplicable al analisis de este mercado, por lo cual no constituiria una barrera
de entrada al mismo.

3.3.7 Actos de autoridades estatales o municipales que discriminen entre operadores o
proveedores.

Los operadores que participan como proveedores del servicio de terminacién en redes fijas individuales
normalmente no requieren desplegar nuevos elementos soportantes de red, como postes y ductos, dado
que estos ya se encuentran desplegados para la prestacion minorista del servicio. En el caso de los
operadores que han realizado inversiones en el despliegue de redes de fibra optica en el periodo
analizado, el acceso a la infraestructura de soporte puede requerir la obtencién de permisos y
autorizaciones de uso del espacio, lo que en algunos casos puede generar asimetrias en las condiciones
de acceso entre operadores. Sin embargo, no existen evidencias de que los actos de autoridades
estatales o municipales hayan discriminado de manera sistematica entre operadores en el periodo
analizado, por lo que este factor no representa una barrera de entrada relevante al mercado en las
condiciones actuales.

3.3.8 Derechos de propiedad intelectual y activos especificos

En el mercado de terminacion fija, los activos mas relevantes son la infraestructura de red de acceso y
los sistemas de conmutacion o enrutamiento de llamadas. Estos activos son, por su naturaleza,
especificos y no fungibles (activos unicos con caracteristicas individuales que los hacen ser singulares),
lo que implica que la inversion en ellos no puede ser recuperada mediante su reutilizacion en otros
mercados (servicios), por lo que esta especificidad de los activos constituye una barrera adicional a la
entrada de nuevos competidores y refuerza la posicion de los operadores ya establecidos.

3.3.9 Acceso aredes de distribucion

El acceso a las redes de distribucion en el mercado de terminacion fija esta determinado por la
disponibilidad de infraestructura de red de acceso que conecte fisicamente a los abonados. En el periodo
analizado, el despliegue de nuevas redes de fibra éptica hasta el hogar ha ampliado las opciones de
acceso disponibles para los usuarios en determinadas zonas geograficas, lo que en principio podria
facilitar la entrada de nuevos operadores en el mercado minorista de telefonia fija y, en consecuencia, en
el mercado mayorista de terminacion.
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Sin embargo, la inversion requerida para el despliegue de una red de acceso con cobertura suficiente
para constituir una alternativa competitiva al operador dominante sigue siendo muy elevada, lo que
mantiene la barrera de entrada a un nivel que no puede ser superado por la mayoria de los competidores
ni de potenciales nuevos entrantes. Los operadores alternativos que han ingresado al mercado lo han
hecho mediante tecnologia VolP sobre redes de acceso a internet existentes, lo que implica una inversién
inicial menor pero también una capacidad de captacion de trafico de terminacion significativamente mas
limitada.

3.4 ANALISIS PROSPECTIVO DEL MERCADO.
3.4.1 Cambios tecnolégicos previsibles.

El analisis prospectivo del mercado de terminacién fija debe considerar que, Unicamente el ICE ha
contado histéricamente con una red de conmutacién de circuitos tradicional. No obstante, los operadores
entrantes que han ingresado al mercado desde la apertura del sector han desplegado sus redes utilizando
tecnologia IP desde su origen, por lo que ni en el pasado, ni prospectivamente se podria hablar de un
proceso generalizado de migracién tecnolégica en el mercado, mas alla del caso del propio ICE.

En cuanto a la evolucién del trafico, la informacion recopilada permite inferir que a nivel minorista, los
servicios OTT de voz podrian continuar ejerciendo presion competitiva sobre las llamadas de voz
minoristas, lo que podria traducirse en una reduccién sostenida del volumen de trafico cursado a través
de las redes fijas, lo cual impacta la relevancia econémica del mercado minorista.

En el corto y mediano plazo desde la perspectiva del mercado mayorista de terminacién, no se vislumbran
cambios tecnoldgicos significativos que alteren el funcionamiento de este mercado, pues la
interoperabilidad entre redes de telecomunicaciones para la terminacién de llamadas dirigidas a recursos
numeéricos fijos continda sustentandose en las tecnologias actuales de conmutacion de paquetes basadas
en el protocolo IP y en los estandares de sefializacion vigentes.

3.4.2 Tendencias del mercado.
a. Anuncios del ingreso o salida de operadores del mercado.

La reduccién en el numero de participantes del mercado de 20 a 18, considerando la revisidn anterior, no
configura una tendencia de salida de operadores del mercado. El numero de participantes se ha
mantenido relativamente estable, sin que se observe un patréon sistematico de consolidacion o contraccion
del mercado que permita anticipar cambios relevantes futuros.

La estabilidad relativa en el numero de participantes del mercado puede explicarse por varios factores.
En primer lugar, las estructuras de costos y modelos de negocio han logrado mantener la viabilidad de
las operaciones, incluso en un contexto como el observado de reduccion del volumen total de trafico de
voz. En segundo lugar, la diversificacion de servicios y la convergencia tecnolégica han permitido a varios
operadores mantener su presencia en el mercado de telefonia fija como parte de una oferta mas amplia
de servicios de telecomunicaciones.

A la luz de lo anterior, no se prevé que se produzcan cambios significativos e importantes en el nimero
de participantes del mercado.
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La eventual entrada o salida de algun operador adicional en el futuro no alteraria de manera fundamental
la estructura del mercado ni las conclusiones del presente andlisis, dado que la posicién dominante del
operador con mayor participacion se mantendria sin variaciones significativas, y los demas operadores
continuarian representando, en conjunto, una fracciéon minoritaria del trafico total de terminacién en redes
fijas.

b. Anuncio de fusiones y adquisiciones.

Mediante RCS-170-2024 la SUTEL autorizé la operacion de concentracion presentada para la adquisicion
de la cartera de clientes de telefonia fija de Redes Integradas Corporativas, Ltda (REICO) por parte de la
empresa R&H International Telecom Services, S.A. Aparte de esta concentracion, la SUTEL no tiene
conocimiento de que otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones tengan planes,
en el corto o mediano plazo, de efectuar una concentracidon econémica en la que se vea involucrado el
servicio mayorista de terminacién en una red fija. No obstante, la tendencia de consolidacién del mercado
observada en el periodo analizado sugiere que en el mediano plazo podrian producirse fusiones o
adquisiciones entre operadores de menor tamafo, lo que podria reducir aiun mas el niumero de
participantes en el mercado.

c. Tendencias histoéricas de los indicadores relevantes

En este apartado se busca determinar si de las tendencias de los indicadores se puede evidenciar un
cambio significativo en la estructura de mercado que pueda impactar la competencia del mercado en el
corto plazo. En particular interesa determinar si se puede presentar un cambio importante en el trafico de
las redes fijas de los operadores alternativos.

La proyeccion del trafico originado en las redes fijas alternativas se muestra en el siguiente grafico:

TEL: +506 4000-0000 ﬁ-pﬂrtadq 151—12[![!_
FAX: <508 221585821 San Jose - CostaRica Péagina 37 de 47
a00-88-5UTEL

2008872835 gestiondocumental@sutel.go.cr



S u ‘te | SUPERINTENDENC1A DE
TELECOMUNICACIONES

11 de junio de 2026
05729-SUTEL-DGM-2026

Grafico 9

Costa Rica: Servicio mayorista de terminacién en las redes fijas individuales.
Tréfico saliente originado en las redes fijas alternativas. Proyeccion de la cantidad de minutos.
Anos 2026-2028
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Fuente: Proyeccion propia a partir de los datos recolectados por el Area de Anélisis Econémico de la SUTEL.

La proyeccion contenida en el grafico anterior muestra que probablemente para los afos siguientes siga
la tendencia decreciente presentada en estos ultimos afios en el trafico de los operadores de redes fijas
alternativas.

De esta forma no se visualiza la posibilidad que dichos operadores estén en una situacion en la cual
puedan ejercer poder compensatorio respecto del ICE, principalmente si se considera que la proyeccion
de trafico considera a todos los participantes alternativos de manera integrada, lo que evidencia que a
nivel individual estos operadores siguen siendo pequenos para poder compensar el poder del que goza
el ICE en relacion con la terminacién en su red fija.®

8 Se realizo la proyeccion utilizando modelo de series de tiempo del programa estadisticos SPSS, se corrieron varios pronosticos,
hasta lograr el modelo con el mejor ajuste para las diferentes series de datos. Se ajustaron dos series de tiempo bajo modelos
ARIMA, donde se ajustaron las partes estacionales y los rezagos detectados.
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d. Impacto de los servicios OTT.

El andlisis prospectivo del mercado de terminacion fija debe considerar el efecto de los servicios de voz
sobre las plataformas OTT en la dinamica de la demanda de del servicio de telefonia fija tradicional.

Los datos disponibles confirman que el crecimiento de las plataformas OTT ha contribuido a la reduccién
del trafico de voz en redes fijas, y se espera que esta tendencia previsiblemente se mantendra durante el
periodo de vigencia de la presente revision.

No obstante, desde la perspectiva del mercado mayorista la posible sustitucion observada a nivel
minorista no se traduce en una presion competitiva efectiva del servicio de terminacion fija. Por lo tanto,
mientras existan usuarios finales conectados que reciban llamadas a través de las redes fijas, la
terminacion de dichas comunicaciones requerira necesariamente el acceso al servicio mayorista de
terminacion en la red destino. En consecuencia, las plataformas OTT no constituyen en el estado actual
del mercado un sustituto del servicio mayorista de terminacion fija.

La DGM considera relevante mantener el monitoreo continuo de la evolucién de trafico de los servicios
OTT y de sus efectos e impacto sobre el mercado de terminacion fija, en linea con las recomendaciones
formuladas por la Direccion General de Competencia.

e. Portabilidad numérica fija.

La eventual implementacién de la portabilidad numérica fija, sefialada por varios operadores como un
cambio esperado en el mercado, podria fortalecer las condiciones de competencia en mercado minorista
de telefonia fija, al reducir los costos de cambio asociados a la conservacion del numero y facilitar la
migracion de usuarios entre proveedores de servicios.

Desde la perspectiva del servicio mayorista de terminacion fija sus efectos serian previsiblemente
indirectos. No obstante, en la medida en que la portabilidad numérica incremente la movilidad de los
usuarios y reduzca las barreras al cambio de operador en el mercado minorista, podrian generarse
variaciones graduales en la distribucion del trafico de terminacion entre los distintos operadores a lo largo
del tiempo.

Cabe senalar que, si bien la resolucién RCS-175-2023 establecio el marco regulatorio para la portabilidad
numeérica fija, y posteriormente la resolucion RCS-008-2024 modificd parcialmente los plazos de
implementacién, el proceso de seleccién de la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica Fija
(ERPN-F) se encuentra actualmente en desarrollo. Durante las consultas realizadas mediante oficio
01501-SUTEL-DGC-2026 del 17 de febrero de 2026, y en el marco de las sesiones del Comité Técnico
asociado, se identificaron consideraciones relevantes respecto a la viabilidad econémica del modelo de
implementacién para diversos operadores del mercado. En ese contexto, se esta evaluando la posibilidad
de aprovechar economias de escala mediante la eventual designacion de la misma entidad que resulte
seleccionada como ERPN-M (Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica Movil), lo que permitiria
optimizar los costos de implementacion y facilitar la sostenibilidad del sistema. Por lo anterior, el inicio
efectivo de los procesos de portabilidad numérica fija se encuentra sujeto a la conclusion de estas
valoraciones técnicas y econémicas.

3.5 SOBRE LA EXISTENCIA DE DOMINANCIA CONJUNTA.

En el mercado mayorista de terminacion en redes fijas individuales no puede existir dominancia conjunta

TEL: +506 4000-0000 Apartado 151-1200

S _EnE 9n4C pon o 5 .
FAX: +506 22155821 San Jose - Costa Rica Péagina 39 de 47
&00-88-SUTEL

2008272235 gestiondocumental@sutel.go.cr



‘ S u te | SUPERINTENDEMCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

11 de junio de 2026
05729-SUTEL-DGM-2026

debido a su estructura, puesto que solo existe un operador o proveedor capaz de ofrecer el servicio de
terminacion en su propia red, por lo tanto el operador duefio de su red va a controlar el acceso a sus
abonados.

La naturaleza del servicio de terminacion excluye por definiciéon la posibilidad de que dos o mas
operadores actuen de manera coordinada para restringir la competencia en un mismo mercado de
terminacion individual, dado que cada uno de estos mercados tiene un Unico proveedor. Al no existir
competencia dentro del mercado de terminacion de cada red individual, no se cumplen las condiciones
necesarias para que dos o mas operadores coordinen su comportamiento comercial de manera que
afecten la estructura competitiva de dicho mercado.

4. CONCLUSIONES

Que en relacién con el servicio mayorista de terminacion en redes fijas individuales se destacan en este
informe las siguientes conclusiones:

4.1. Estructura del mercado.

4.1.1. A la fecha de elaboracion del presente informe, 18 empresas cuentan con numeracion
asignada que brindan el servicio de telefonia fija bajo cualquiera de sus modalidades
proveen el servicio de terminacién en sus redes fijas individuales. Esta cifra representa una
reduccion respecto a las 20 empresas identificadas en la revision del afio 2023.

4.1.2. La cuota de mercado de cada operador en su red, sea en su respectivo mercado, es igual
al 100%, con independencia de la variable que se elija para la cuantificacion de dicha cuota
de mercado.

4.1.3. Mas del 75% del trafico telefénico terminado en una red fija se dirige a la red fija del ICE,
lo que implica que en materia de interconexién este es el mercado de terminacion fija mas
importante.

4.1.4. Como la participacion de cada operador en su red es del 100%, el nivel de concentracion
medido por el indice HHI en cada uno de los tres mercados relevantes definidos es de
10.000 puntos, siendo poco relevante para el analisis este indicador.

4.1.5. La distribucion del trafico de terminacion entre el ICE y los demas operadores se ha
mantenido marcadamente asimétrica en el periodo analizado, sin que se hayan producido
variaciones significativas en las participaciones relativas respecto de la ultima revision
realizada en 2023.

4.1.6. Para valorar el comportamiento reciente de los participantes de los mercados de
terminacion definidos previamente, se presenta el siguiente analisis de las tendencias
observadas:

a. Se mantiene la tendencia de reduccion sostenida del volumen de minutos de voz
terminados en redes fijas. El trafico total que termina en la red fija del ICE
disminuyd un 24% en 2025 respecto a 2022. Este fendmeno podria ser
consistente con la sustitucion fijo-maovil que reflejan los datos de la Encuesta
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4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

Nacional de Hogares 2023 y la consolidacién de los servicios OTT.

b. El comportamiento de los operadores que histéricamente han brindado
exclusivamente tecnologia VolP no muestra cambios sustanciales sobre el
analisis de mercado anterior. Persiste una estructura de mercado asimétrica en la
que estos actores no logran ejercer presién sobre el incumbente. Estos
operadores siguen siendo pequefnos en términos de participacion de mercado y
no han desarrollado la capacidad para ejercer una presion competitiva significativa
sobre el operador dominante en el mercado mayorista de terminacion.

c. De acuerdo con una encuesta aplicada a los operadores sobre las condiciones del
mercado, el 75% de los operadores percibe un estancamiento del mercado, en
linea con ello, el 45% califica la rivalidad competitiva del servicio analizado como
baja.

No se identifican fuentes alternativas de suministro del servicio de terminacion en la red de
un determinado operador o proveedor, por lo que el acceso del resto de participantes a
dicho insumo depende exclusivamente de los términos y condiciones en los cuales dicho
servicio mayorista sea ofrecido por el operador o proveedor dueio de la red.

En relacién con el poder compensatorio de los operadores de redes fijas, se identifican dos
escenarios a considerar. En primer lugar, el ICE dada su condicion de titular de la red de
telefonia fija, por el volumen de trafico que intercambia con los demas agentes del
mercado, es un operador que posee poder compensatorio para negociar los cargos de
interconexion con los restantes operadores del servicio de telefonia fija del mercado. En
segundo lugar, los operadores alternativos de este servicio presentan una dependencia
aun significativa, el 23% de todo el trafico movil saliente, termina en las redes fijas
alternativas, mientras que, los operadores de telefonia fija alternativos envian alrededor del
65% de su trafico hacia una red movil; este desbalance implica que carecen de poder
compensatorio para negociar los términos de interconexion al mercado mayorista de
terminacion con las redes moviles o la red fija del ICE.

Actualmente el cargo de terminacion fijo representa un 22% del tope tarifario establecido
para las llamadas con origen y destino fijos. Por lo que, los operadores del servicio de
telefonia alternativos, al requerir hacer uso del servicio mayorista de transito, estan en una
situacion en la cual un eventual incremento en el cargo mayorista del servicio de
terminacion en una red fija individual podria afectar la provision de este servicio,
produciendo restricciones competitivas significativas a nivel minorista.

4.1.10.El principio de tasacién de llamadas CPP hace que el usuario llamado no tenga ningun

incentivo para trasladarse a una red con menor costo de terminacién, ya que al usuario
llamado no le preocupa el costo que paga el usuario llamante, de tal forma que el principio
CPP anula los incentivos a cambiar de operador o proveedor ante aumentos en el precio
de terminacion.

4.2. Barreras de entrada al mercado.
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4.21.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Las barreras de entrada a cualquiera de los mercados de terminacion individual en una red
fija son absolutas, en tanto que Unicamente el operador propietario de la red puede prestar
el servicio de terminacion para las llamadas que reciben sus abonados.

Las economias de escala y de alcance favorecen al operador con mayor participaciéon en
el mercado, que puede distribuir sus costos fijos entre un mayor volumen de tréafico,
obteniendo costos unitarios mas bajos que sus competidores.

La especificidad de los activos de red, combinada con la elevada inversion requerida para
el despliegue de una red de acceso de nueva generacion con cobertura suficiente,
mantiene la barrera de entrada a un nivel que no puede ser superado por la mayoria de los
potenciales nuevos entrantes.

Los actos de autoridades estatales o municipales no representan una barrera de entrada
relevante al mercado en las condiciones actuales.

4.3. Analisis prospectivo del mercado.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Los potenciales anuncios de ingreso de nuevos operadores al mercado minorista del
servicio de telefonia fija, bajo tecnologias IP, no revisten elementos que permitan
considerar que alteraran las condiciones de los mercados mayoristas de terminacion fija
en el corto plazo.

El crecimiento de los servicios OTT de voz representa un factor de presién sobre la
demanda del servicio de telefonia fija, aunque en el horizonte temporal de la presente
revision no se considera que vaya a alterar de manera fundamental la estructura
competitiva del mercado mayorista de terminacion fija.

La eventual implementacién de la portabilidad numérica fija podria tener efectos positivos
sobre la dindamica competitiva del mercado minorista de telefonia fija, con efectos indirectos
sobre la distribucion del trafico de terminacién en el mediano plazo.

La SUTEL no tiene conocimiento de que operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones tengan planes de efectuar concentraciones econdémicas en el corto o
mediano plazo en las que se vea involucrado el servicio mayorista de terminacion en una
red fija.

4.4. Dominancia conjunta.

4.41.

En este mercado no puede existir dominancia conjunta puesto que solo existe un operador
o proveedor capaz de ofrecer este servicio en su propia red.

4.5. Grado de competencia efectiva

4.5.1. Con base en el andlisis de la estructura del mercado, las barreras de entrada y el andlisis
prospectivo, pese a los cambios observados en el periodo 2022-2025, se concluye que el
mercado del servicio mayorista de terminacion en redes fijas individuales no se encuentra
en competencia efectiva.
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4.5.2. EIICE sigue ostentando poder significativo en el mercado de terminacion en su red fija, en
virtud de su posicién dominante en términos de volumen de trafico, su ventaja en costos
derivada de las economias de escala y de alcance, y la ausencia de poder compensatorio
suficiente por parte de los demas operadores.

4.5.3. Los demas operadores de telefonia fija, considerados individualmente, no ostentan poder
significativo de mercado en sus respectivos mercados de terminacion individual, dado que,
si bien cada uno de ellos es el Unico proveedor del servicio de terminacién en su propia
red, sus redes son comparativamente de dimensién reducida y no disponen de la
capacidad de influir de manera significativa en las condiciones generales del mercado.

5. DEFINICION DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE
OBLIGACIONES EN EL MERCADO MAYORISTA DE TERMINACION EN REDES FIJAS
INDIVIDUALES

Del analisis realizado en relacién con el servicio mayorista de terminacion en las redes fijas individuales,
se concluye que el Instituto Costarricense de Electricidad, de conformidad con el articulo 9 del
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, es el unico operador
importante en uno de los mercados de terminacion fija definidos previamente.

En primer término, se observa que todos los operadores analizados poseen un 100% de participacion en
sus respectivos mercados de terminacion fija, dado que cada operador controla de manera exclusiva la
terminacion de llamadas hacia los usuarios conectados a su propia red.

Dicha condicion aplica para American Data Network S.A.; Millicom Cable de Costa Rica S.A.; CallMyWay
NY S.A.; Claro CR Telecomunicaciones S.A.; Instituto Costarricense de Electricidad; Navégalo S.A.; PRD
Internacional S.A.; R&H Internacional Telecom Services S.A.; Telecable S.A.; Liberty de Costa Rica
Telecomunicaciones LY S.A.; GCI Service Provider S.A.; Servicios Technolégicos Antares de Costa Rica
S.A.; Interphone S.A.; DIDWW CR S.A.; Ideas Gloris S.A.; Cooperativa de Electrificacion Rural de
Guanacaste R.L. (Coopeguanacaste R.L.); Comunicaciones Metropolitanas S.A. (Metrocom); y Ring
Centrales S.A.

Asimismo, todos ellos poseen el control de las instalaciones necesarias para finalizar las llamadas en sus
respectivas redes, por lo que no existen actualmente alternativas técnicas para sustituir dicho servicio.

No obstante, si bien todos los operadores presentan esta caracteristica estructural inherente al servicio
de terminacién, no todos cuentan con la misma capacidad efectiva para ejercer poder de mercado. En
particular, no se evidencian ventajas tecnologicas especiales en favor de un operador especifico, por lo
que este elemento no resulta determinante en el analisis del mercado relevante.

En este contexto, el Instituto Costarricense de Electricidad destaca por poseer la red fija de mayor escala
y cobertura del pais, lo que le permite beneficiarse de importantes economias de escala y de una posicion
significativamente mas robusta en comparacion con el resto de operadores de telefonia fija. Por el
contrario, los demas operadores presentan una escala relativamente reducida en los mercados
minoristas, circunstancia que limita su capacidad de ejercer un eventual poder de mercado en sus
respectivos mercados mayoristas de terminacion.
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Adicionalmente, el Instituto Costarricense de Electricidad constituye un operador integrado verticalmente
y mantiene una posicién consolidada en los mercados minoristas, situacién que fortalece su capacidad
de negociacion respecto de las condiciones de interconexion en los mercados mayoristas. En contraste,
los restantes operadores de redes fijas enfrentan un poder compensatorio ejercido por otros operadores
del mercado, lo cual restringe la posibilidad de actuar de manera independiente de sus competidores o
clientes.

De igual forma, el mercado de terminacion en la red fija del Instituto Costarricense de Electricidad presenta
una ausencia de competencia potencial, debido a que no es posible desarrollar canales alternativos para
la provision de este servicio. A ello se suma la existencia de importantes obstaculos a la expansién de
otros proveedores, particularmente de los operadores de menor tamafo, explicado por el tema del
recambio tecnoldgico del servicio minorista y la falta de portabilidad numérica fija.

Finalmente, si bien no se identifica que algun operador posea exclusividad geografica a nivel mayorista
en determinadas zonas del pais, este elemento no resulta especialmente relevante para el analisis del
mercado en cuestion. Asimismo, se mantiene la imposibilidad técnica y econdmica de desarrollar canales
alternativos para el ofrecimiento del servicio de terminacion fija.

En consecuencia, unicamente uno de los mercados asociados al servicio mayorista de terminacion en las
redes fijas individuales presenta la existencia de un operador con poder significativo de mercado,
conclusion que resulta consistente con lo dispuesto previamente en las resoluciones RCS-263-2016,
RCS-174-2020 y RCS-312-2023. En particular, dicho poder significativo de mercado se identifica en el
mercado de terminacion en la red fija del Instituto Costarricense de Electricidad, siendo este operador el
operador importante de dicho mercado, lo que implica, conforme a la normativa vigente, que este mercado
no se encuentra en condiciones de competencia efectiva.

Por lo tanto, resulta pertinente y necesario imponer al Instituto Costarricense de Electricidad las
obligaciones regulatorias que se detallan a continuacién, como instrumentos orientados a atender los
problemas de competencia identificados en el mercado del servicio mayorista de terminacion en redes
fijas, siendo estas las siguientes:

a. Hacer publica la informaciéon que SUTEL solicite, la cual debera ser suficiente, clara,
completa y precisa.

Se debe imponer la presente obligacién en virtud de que ésta tiene como objetivo agilizar la deteccion de
cualquier conducta contraria a las obligaciones y prohibiciones establecidas en la normativa
costarricense, asi como verificar el cumplimiento de las obligaciones impuestas especificamente por la
SUTEL en el presente mercado y de esta manera incentivar la competencia en los mercados minoristas,
siendo el principal beneficiado el usuario final, fin que encuentra su fundamento en los principios de
transparencia y no discriminacion establecidos en la normativa. La SUTEL determinara qué informacion
se debera hacer publica de conformidad con las condiciones de mercado y de informacién que ella
considere, lo hara en el momento en que lo considere oportuno.

b. Abstenerse de realizar las practicas monopolisticas sefialadas en el régimen
sectorial de competencia correspondiente o en la Ley de promocion de la
competencia y defensa efectiva del consumidor.
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Esta obligacion es de aplicacion general, y no exclusiva de los operadores importantes, e inmediata a
todos los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones. Sin embargo, se
impone en este acto a los a los operadores importantes, en consideracion de lo establecido en el articulo
75 inciso b) subinciso iii) de la Ley N° 7593, buscando reafirmar la obligaciéon que tienen todos los
operadores y proveedores del mercado de telecomunicaciones de tener el particular cuidado de
abstenerse de realizar cualquiera de las practicas monopolisticas sefaladas en la normativa
correspondiente al régimen sectorial de competencia o en la Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N° 7472.

c. Dar libre acceso a sus redes y a los servicios que por ellas preste, en forma oportuna
y en condiciones razonables y no discriminatorias, a los prestadores y usuarios de
servicios de telecomunicaciones, a los generadores y receptores de informacién y a
los proveedores y usuarios de servicios de informacién.

Como fue determinado previamente la interconexion directa con el operador importante del mercado es
de gran relevancia para los restantes operadores de telefonia del mercado, por el volumen de trafico que
se dirige a esta red, de tal forma que la negativa de interconectarse directamente puede llevar aparejado
un deterioro de los términos en que los restantes operadores acceden a los insumos mayoristas
necesarios para la prestacion de los servicios minoristas de telefonia, principalmente por el incremento
en el costo de interconexién que les representa a los otros operadores la interconexion indirecta via
transito. Asi esta obligacion de dar libre acceso a sus redes a los restantes prestadores de servicios de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias no solo evitaria eventuales abusos,
sino que también favoreceria la competencia a nivel minorista.

d. Proporcionar, a otros operadores y proveedores, servicios e informacién de la
misma calidad y en las mismas condiciones que la que les proporciona a sus filiales
0 asociados y a sus propios servicios.

Se impone esta obligacién en cumplimiento del principio de transparencia y no discriminacion presente
en la normativa. Ya que los operadores y proveedores que requeriran este tipo de servicios son
usualmente sus competidores a nivel minorista. Asi, se busca que un determinado operador importante
no preste determinados servicios en condiciones distintas a las que se los presta a empresas de su mismo
grupo economico. Siendo entonces que, el operador importante debe de atender las solicitudes
razonables de acceso a recursos especificos de sus redes y a su utilizacién de la misma manera en que
lo haria para si mismo o cualquier asociado.

e. Facilitar el acceso oportuno a sus instalaciones esenciales y poner, a disposicién de
los operadores y proveedores, informacion técnica relevante, en relacion con estas
instalaciones, asi como cumplir las obligaciones propias del régimen de acceso e
interconexion.

Se impone esta obligacion por cuanto es imprescindible para el desarrollo de las telecomunicaciones un
acceso oportuno a las instalaciones que los otros operadores requieran. Por lo que el operador importante
debe velar por que las solicitudes razonables de acceso a recursos especificos de sus redes y a su
utilizacion sean atendidas en un periodo de tiempo razonable evitando demoras injustificadas que
repercutan en el desarrollo de las actividades del operador solicitante y por ende en los servicios
brindados al usuario.
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Asimismo, el operador importante debera proporcionar la informacién necesaria a los otros operadores
sobre las especificaciones técnicas, caracteristicas de las redes, condiciones de suministro, utilizaciéon y
precios a fin de asegurar la interoperabilidad de las redes y el desarrollo de la competencia en los
mercados minoristas asociados. El cumplimiento de la presente obligacion se debe dar atendiendo las
disposiciones establecidas en el Reglamento de Acceso e Interconexion de la Redes de
Telecomunicaciones (RAIRT).

f. Abstenerse de divulgar o utilizar indebidamente la informacién de competidores,
adquirida al proveer interconexiéon, arrendamiento o acceso a sus instalaciones
esenciales.

Se impone esta obligacion en virtud de que el operador importante, como parte de las negociaciones de
acceso e interconexion, tendra acceso a informacion privilegiada sobre las redes de los otros operadores
y proveedores. De tal forma que resulta un contrasentido establecer obligaciones de acceso e
interconexion para incentivar la competencia, pero permitir que el operador importante pudiese utilizar
para su propio beneficio la informacién obtenida de los otros operadores y proveedores, quienes, son sus
competidores en los mercados minoristas asociados. Esta obligacion asimismo responde al principio de
confidencialidad presente en la normativa nacional y en proteccion a la libertad de empresa, protegido en
la Constitucion Politica.

g. Exigirles que ofrezcan acceso a los elementos de red, de manera desagregada y en
términos, condiciones y tarifas, orientados a costos que sean razonables, no
discriminatorios y transparentes, para el suministro de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, de conformidad con Ilo que
reglamentariamente se indique. EI calculo de los precios y las tarifas estaran
basados en los costos atribuibles a la prestacién del servicio y de la infraestructura,
los cuales deberan incluir una utilidad en términos reales, no menor que la media de
la industria nacional o internacional; en este Uultimo caso, con mercados
comparables en la industria de las telecomunicaciones.

Como fue indicado previamente, especificamente en el grafico 7, actualmente el cargo de interconexién
representa el 22% del tope tarifario minorista, del costo total de la prestacion del servicio, en esos términos
un eventual abuso en el mercado mayorista de terminacion podria afectar la provision del servicio a nivel
minorista. Siendo a su vez que, como fue determinado también de previo, existe falta de poder
compensatorio entre el ICE y los restantes OMR (Operadores Moviles de Red) del mercado y entre los
operadores de telefonia fija IP y todos los OMR, lo que implica que estos mercados reunen las condiciones
para que se pudieran presentar abusos en la determinacién del cargo de terminacién y demas cargos
asociados a la prestacion mayorista del servicio.

Por lo anterior se considera que es imprescindible imponer la obligacion de que los operadores
importantes declarados en estos mercados ofrezcan acceso a los elementos de red, de manera
desagregada y en términos, condiciones y tarifas, orientados a costos que sean razonables, no
discriminatorios y transparentes. Estos cargos o tarifas deberan ser calculados a partir de la metodologia
aprobada por SUTEL. Para verificar lo anterior los operadores importantes deberan remitir ante la SUTEL
los modelos de costos que dieron sustento a los cargos presentados ante la SUTEL.

Si los calculos presentados por los operadores importantes no llegan a ajustarse a la metodologia
previamente definida, la SUTEL podra utilizar sus propios modelos de costos para determinar unos cargos
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de terminacion y demas cargos asociados que favorezcan la competencia a nivel minorista.

h.  Suministrar una Oferta de Interconexién por Referencia (OIR), suficientemente
desglosada, que contenga los puntos de acceso e interconexion y las demas
condiciones técnicas, econémicas y juridicas, que sirvan como marco de referencia
para el establecimiento de acuerdos de interconexion o resoluciones de la Sutel. La
OIR debera ser aprobada por la Sutel, la cual podra efectuar modificaciones,
enmiendas o aclaraciones para el cumplimiento de los principios y objetivos de esta
Ley.

La Oferta de Interconexién por Referencia (OIR) es un instrumento que busca facilitar las negociaciones
de interconexién entre los restantes operadores del mercado y el operador importante del mercado de
terminacion fija, al tiempo que redne en si misma muchas de las obligaciones impuestas previamente.
Esta obligacion permite acelerar las negociaciones entre operadores y proveedores, lo que lleva a generar
transparencia en cuanto a las condiciones que se ofrecen para el servicio de terminacion de llamadas.

Esta obligacion debe cumplirse en los términos de lo establecido en los articulos 57, 58, 59 y 60 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de la Redes de Telecomunicaciones. A su vez dicha Oferta estara
sujeta a las observaciones y modificaciones que sean sefaladas por la SUTEL durante el proceso de
revision, asi como la que se determine via resolucion. La OIR debe estar lo suficientemente desglosada
y ser clara en los aspectos, técnicos, econémicos, juridicos y de procedimiento. Es deber de cada
operador importante mantener actualizada la OIR. Una vez que la OIR haya sido aprobada por la SUTEL,
esta se debera publicar en el diario oficial La Gaceta y el operador debera ponerla a disposicion en su
pagina web.
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