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SESION EXTRAORDINARIA 030-2020
14 de abril del 2020

Acta numero treinta, correspondiente a la sesion extraordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta
Microsoft Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por el
Presidente de la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, dirigida
a la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion y
coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a todas
las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracion Publica Descentralizada,
a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante toda la jornada semanal, la
modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y necesaria ante la alerta de coronavirus. A
las 9:30 a.m. del catorce de abril del 2020. Presidida por Federico Chacon Loaiza, con la asistencia
de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora, Miembros Propietarios y Walther
Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como oyente, dado que el Consejo se encuentra
integrado en su totalidad.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo

ARTICULO 1
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Propuesta de segunda revisién de la reduccion de los gastos ordinarios de SUTEL en el Plan Anual
Operativo 2021.

Via remota se incorporan a partir de este momento los sefiores Eduardo Arias Cabalceta, Director
General de Operaciones y Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta de la segunda revisién de los gastos ordinarios de SUTEL
en el Plan Anual Operativo 2021. Sobre el particular, se conoce el oficio 0326 1-SUTEL-DGO-2020, del 14
de abril del 2020, conforme al cual la Direccion General de Operaciones expone el tema.

El sefior Federico Chacén Loaiza sefiala que se presentara una segunda revisién que se ha hecho para la
reduccion de los gastos ordinarios de Sutel por ¢35.420.654.00 y solicita al sefior Eduardo Arias Cabalceta
hacer una sintesis de este segundo esfuerzo que se ha hecho.

El sefior Arias Cabalceta indica que efectivamente, es un esfuerzo adicional en el cual se estan
proponiendo ¢35.420.654.00 en contenido de algunas partidas operativas, incluyendo las partidas de
transporte dentro del pais, viaticos dentro del pais, actividades protocolarias y sociales, lo cual se esta
reduciendo en ¢16.872.000, ademds de la representacion institucional y una herramienta de informacion
de mercados por ¢18 millones, lo cual vendria a modificar el canon hacia la bajan para disminuir el impacto
de los operadores.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punio, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

Seguidamente procede a solicitar el respectivo voto de los Miembros del Consejo.
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El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 03261-SUTEL-DGO-2020 del 14 de abril de 2020 y la explicacion brindada por el sefior Arias
Cabalceta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 001-030-2020
CONSIDERANDO QUE:

L. El Reglamento de aprobacion de proyectos de Céanones de regulacion de la ARESEP y de la SUTEL
por parte de la Contraloria General de la Republica, establece que los proyectos de canones de
regulacidn deberan presentarse para aprobacion del érgano contralor.

Il. El articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 7593, inciso c) establece
que el proyecto de canones debera ser presentado denfro de la primera quincena del mes de abril
de cada afio.

M. El Consejo de la Sutel considerando la situacién econémica derivada de la pandemia generada por
el Covid-19 realiz6 una revisién de los costos incluidos en el canon de Regulacion de
telecomunicaciones 2021.

IV.  Se identificaron las subpartidas del Canon de Regulacién 2021 que podrlan ser reducidas con el fin
de optimizar y ajustar dicho canon a la realidad econdémica del pals y se rebaja el Canon de
Regulacién de Telecomunicaciones 2021 por un monto de ($35.420.654,00.

V. La Direccién General de Operaciones remitid al Consejo el oficio 03261-SUTEL-DGC-2020 del 14
de abril de 2020; mediante el cual presenta el Canon de Regulacién de Ias Telecomunicaciones
2021, por un monto de ¢7.227.551.035,00.

ACUERDA:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 03261-SUTEL-DGO-2020, del 14 de abril de 2020; mediante el
cual la Direccion General de Operaciones presenta el Canon de Regulacion de las
Telecomunicaciones 2021, por un monto de ¢7.227.551.035,00.

2. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita el
oficio 03261-SUTEL-DGQ-2020 a la Contraloria General de la Republica, solicitando la aprobacion
del Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones 2021.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
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2.1 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.1.1 Atencion de oficio OF-0189-5JD-2020 del 13 de abril de 2020, de la Junta Directiva de ARESEP,
solicitando informacién adicional para el analisis del Plan Operativo Institucional (POI} 2021.

Informa la Presidencia que se recibio el oficio OF-0188-SJD-2020, del 13 de abril del 2020, mediante el
cual la Secretarfa de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos traslada el

acuerdo 04-27-2020, solicitando informacion adicional para el analisis del Plan Operativo Institucional (POI)
2021.

En el mismo se instruye al Consejo de Sutel que previo a la aprobacion del POl 2021, remitido mediante el
oficio 02174-SUTEL-SCS-2020, del 13 de marzo del 2020, presente la siguiente informacion a la brevedad:

1. Fundamento técnico y legal para sustentar la solicitud presentada a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, para aprobar la propuesta del Plan Operativo Institucional 2021,
ya que queda al descubierto el afio 2021, al no contar con un Plan Estratégico Institucionai (PEI) de la
Sutel, para el periodo 2021-2026 y presentar las acciones correctivas como requisito previo para
conocimiento y aprobacién de esta Junta Directiva.

2. Instar al Consejo de la Sutel para que valore y tome Ias medidas gue considere, en el contexto social y
econdmico que esta enfrentando el pais a raiz de la Pandemia del Covid-19, en relacion con la
formulacion y ejecucion de los proyectos contenidos en la propuesta del Plan Operativo Institucional
2021 de la Sutel, en el sentido de que este cuerpo colegiado ha expresado su preocupacion por reducir
al maximo todos aquellos proyectos que no sean estrictamente prioritarios.

Al respecto, se conoce el oficio 03206-SUTEL-CS-2020, del 14 de abril del 2020, por medio del cual se
presenta a consideracion de la Junta Directiva de ARESEP el informe correspondiente a este asunto.

De seguido, |la Presidencia sefiala que se somete a discusion y a votacién cada punto por separado.
Primer tema:

La sefiora Hannia Vega Barrantes manifiesta lo que a su criterio es la razonabilidad de contar con un POI
dentro del contexto del PE! vigente; sefiala que conocido el documento que la Direccion General de
Operaciones prepard, coincide con el fundamento técnico y juridico ahl manifestado, adicionalmente se
han identificado en los lineamientos del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN), que son generales para toda la administracion descentralizada, elementos sustantivos donde
se explica claramente que los PEI se tienen que concentrar en fres elementos.

El primero es la vision y la mision de la Institucion, para eso indica Mideplan que el fundamento en el cual
se redactan los elementos de los planes estratégicos son los contenidos legales, o sea, las normas gue
rigen a la institucién, siendo que Sutel, sobre el fondo, no ha tenido modificaciones legales referentes a su
misién y vision, considera que el POI 2020 se justifica dentro de la mision y vision institucional.

Respecto a los objetivos estratégicos, Mideplan y la Direccién General de Operaciones han indicado que
es un tema de trazabilidad entre los planes estratégicos del 1 al 3, y serfa el 3 el que se realiza para el
proximo ane.

En esto es importante considerar un contexto nacional cambiante y un contexto importante desde el punto

de vista de Sutel, que quizas para efectos de otras instancias, no es cbligatorio como lo es el Plan Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT). En este momento, estamos en el cierre del PNDT que
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es vinculante para Sutel en el cumplimiento de sus objetivos y su plan estratégico institucional, desde esa
perspectiva, el PNDT es el homélogo del PND para la Aresep a nivel de Mideplan, por tanto si existe una
estratégica a nivel nacional que es vinculante para Sutel, y el POl 20-21 aun la cubre; el PND 3 esta apenas
iniciando su proceso de redaccién y va a coincidir con el PEI 3 de la Sutel, por [o que es importantes que
la Junta Directiva reconozca estos elementos o caracteristicas especiales de la Sutel.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que hay que recordar que en primer lugar los proyectos incluidos
en el POl que se esta revisando, son proyectos que la institucion ha venido planificando, analizando y
desarrollando desde hace varios afios y son congruentes con el plan estratégico institucional que se tiene
hasta este afio, de esta forma, esto se refleja en la estrategia de Sutel que este Consejo ha aprobado,
incluso la Junta Directiva de la ARESEP ha estado informada al respecto.

Otro aspecto para mencionar es el esfuerzo que el Consejo, entendiendo la situacién del pals, ha venido
realizando para reducir en lo posible los proyectos, como autoridad regulatoria y de competencia en Costa
Rica. Considera que al haberse hecho este esfuerzo, se refleja lo que el Consejo ha entendido y ha
indicado en relacion con la situacién del pals y lo establecido en la nota de Aresep, en el sentido de que se
desarrollen y ejecuten los proyectos realmente prioritarios.

De inmediato la sefiora Vega Barrantes deja constancia de su voto razonado al acuerdo 002 de sesion del
Consejo respecto a la ACUERDOQ 04-27-2020 de la Junta Directiva de la Aresep:

1. Fundamento técnico y legal para sustenfar la solicitud presentada a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, para aprobar la propuesta del Plan Operativo Institucional 2021, ya que
queda al descubierto el afio 2021, al no contar con un Plan Esltratégico Instifucional (PEl) de la Sutel, para el
perfodo 2021-2026 y presentar las acciones correclivas como requisito previo para conocimiento y aprobacion
de esta Junta Directiva.

De conformidad con el informe de la DGO y la asesorla legal del Consejo existen tres elementos técnicos
juridicos que fundamenta ei vinculo de la propuesta POI al PEI vigente, a saber:

4. Evaluacién del PEIl vigente sera parte del nuevo PE], para ello:

“El Consejo de la Sufel tomd el Acuerdo 015-022-2020, en la sesién ordinaria 022-2020 del 12 de marzo del
2020, mediante el cual se le solicita a la Direccién General de Operaciones que prepare los lineamientos
generales para realizar fa valoracion del Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020, de manera que sé pueda
contar con un anélisis de cumplimienfo efectuado bajo una mefodologia previamente aprobada. Dichos
lineamientos deberan ser presentados a este Consejo en el primer semestre del 2020..."

2. Las Normas técnicas sobre presupuesto publico

“... (NTP) N-1-2012-DC-DFOE, emitidas por la Coniraloria General de fa Repiblica y publicadas en el Alcance
Digital 3¢ a La Gaceta 64 del 29 de marzo del 2012, establecen la vinculacién con fa planificacion instifucional,
en la NTP 2.2.3, inciso b), en la cual se indica que ef presupuesto, debe responder a la planificacion de corto,
mediano y largo plazo. Los proyecios PO! 2021 estan vinculados con la planeacion a corto plazo, con el PE]
2016-2020 vigente y los costos operativos asociados a los objelivos de la organizacion, establecido en la Sutel
para cumnplir con los fines establecidos porley..."

“La NTP 2.1.4 establece que el Subsistema de Presupuesto debe sustentarse en la planificacién institucional
para que responda adecuadamente al cumplimiento de sus objefivos y contribuya a la gestién de la institucion
de frente a las demandas sociales en su campo de accion.

Es justo ese escenario el que responde a la NTP 2.2.5 cuando establece la vision plurianual en el presupuesto

institucional, en esfa norma se indica que existe un principio de anualidad, pero que debe responder a las
proyecciones plurianuales para el logro de los resuftados.

Pégina 5 de 20




SUPERIN NCIA DE
sute| sreumenoeono: Ne 59813

SESION EXTRAORDINARIA 030-2020
14 de abril del 2020

Los proyectos POl 2021, incluyen en la informacion que se presenid a la Junta la programacion plurianual de
los mismos, cumpliendo con lo establecido en el marco normativo”

3. EIPOI 2021 busca ser el cierre de todos los proyectos que se aprobaron en 2020 y que deben
finalizar para dar paso a las nuevas prioridades institucionales. ...

Tabla 1. Plazos de los proyecios incorporados en el POl 2021
Duraddn del PE| [ 2016-2020) s
OMETIVO BSTRATIGICO PROYECTOS EN BO4 2021 2016 017 7018 2019 2020 m N zim

1-Promover |a campelencia en ¢ sexlor para e Modeg integra! betom-up LRIC pacd redes Njas y edsidny
mejorar la calidad, fa no distriminacidn, ly 2020 [petuatizacion dal modeda Boltsm-Up LRIC prra redes mdviles
equidady 1y justicia dala abiburidny
2vignacidn del especico entse los diversos MPOZ
uhDrI0s. 2020
QP03 |Sistema W8 de comparacion iy andlists de registras deiiladas de
|2018 [Telecomunlthtionss
@Po] [Sisteme Karonal de Geslicn de Termicaler y lislas blancas
1020
Qo [Siskema de pestidny seguimienta de reclamaciones
2020
{POZ |Digeslo derormat y jurisprudentia adminlstaliva dela Sutsl
2018
b1 |GEsUANreg H nlineay delas hesramientas
2070 |deslanificazion, gatidny conrdinacién del espectro radioelécbico

Haj2 da ruta estratéyica para of fortalecimientn de las Agtoridades
deCompetencla en ¥ marcodel procssp delagreto a la OE

2 A2t0ar proaciivamente enls prolacciny
ereadnamiento delos usvarios de tor
1endtias de lelecomunic aciane,

L-Promaver 12 comgetencl 2 en o sector para
mejorar la calidad, ba ra discriminacidn. Iy EPO2 |Yislems Macional d= Gastion y Monitoreo del Expectro 2021 [SHGME:

equidady la justicia de a2t busidny 2020 | 2021)

asipnacion del especto enlre los divessos Famentar &l uio eficienie del espettro coma catzlizador parala

usatios. P03 Joromociin dela competancia y ha disersiad y calidad de {0y
2018 |senvicion. [Lictacian banda argesta)

3-Fromaver |2 inversion en e sectarde las P01 Plataforma deinteroperabllidad eintegracién digital parala

tedac omunicacicaes para eardnbuir canla
5-Fortalecer 12 organiration didgienda
acelones hacia la mejora enfos protesos de
pextion administraliva (planfRcacion, capital  |OPO2 |Ravislin y madaraclén de propusstade sjuste al ROFdecaraafa
huemano, gestidn documental, Contratacidny | 2048 | evolucion dal mevcade.

Financier2); sustentado en 13 o lidad de
sevitios y en Tecnolozias deinlarmacidn.

2018 tramilologfa en|mea dalos pracesps instihuciansles

El PEI es la manifestacion de ia estrategia y las prioridades institucionales en un momento determinado. Es
la ruta de accion que rige el actuar de una instifucién y si bien su planeamiento es "no menor a cinco afios”
(ver articulo 13 del Reglamenfo General del Sistema Nacional de Planificacién, Decreto 37735-PLAN,
publicado en La Gaceta 122 del miéreoles 26 de junio de 2013), of dinamismo que implica la planificacion
requiere que los cierres se den en plazos mds extensos. En este caso, la transicion de PEI vigente a PEI
nuevo evidencia un vinculo o transicién que finaliza en ef 2021.

4. Disposicion de ley

“...la onentacion estratégica del PO! 2021 se encuentra inmersa en un marco legal que contempla fa
existencia de otros instrumentos de planificacién, en este sentido el articulo 60 de la Ley 7593 esfablece
como una obligacion de la Sufel "aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual
actuard en concordancia con las polfticas del Seclor, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de
fas telecomunicaciones, la Ley general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley
y las demds disposiciones legales y reglamentarias que resuiten aplicables”.

Finalmente, y con el fin de orientar correctamente el vinculo normativo de PEI, remitl a la asesoria legal ¥
a la Unidad de planificacién institucional, con copia a los miembros del Consejo el siguiente extracto de
MIDEPLAN que sobre ta materia indica:

" ..Orientaciones Basicas para 'a Formulacién y Seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI),
elaborado por Mideplan (2018), del *{...) andlisis del conjunto de competencias y funciones, méas la
exposicién de motivos de su ley o decreto constitutivo, se deberia estar en capacidad de extraer la
misién y visidén de la institucién, ya que de alli de este analisis se obtiene una consideracién de los
antecedentes, coyuntura histérica, valoracion de la necesidad de existencia y proyeccién de costo-
beneficio para el erario plblico.” De esta forma, es importante al momento de realiza e! analisis juridico
que se considere la normativa que regula el funcionamiento integral de la institucién, tomando en cuenta que
deberan clasificarse y analizarse los documentos juridicos vigentes que definan la labor sustantiva,
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va que el desarrollo y cumplimiento de las competencias permitira alcanzar los fines y el valor piiblico
para el cual fue creada la institucion... p14

...El marco estratégico, también denominado marco filosofico, es el apartado del planeamiento estratégico
institucional, que describe los grandes aspectos que generan identidad a fa institucién. Este se refiere a: qué
es y qué aspira como insiilucion, es decir, la mision y la vision. Ademaés, incluye los valores por los que se
rigen los funcionarios que la infegran. El marco estratégico guia y alinea a toda la organizacion hacia un
sofo rumbo que facilita la toma de decisiones y define los limites dentro de los cuales se desarrolia fa
institucion p.15

...Es importante anolar que la misién instilucional debe asociarse al mandato legal oforgado por st respectiva
ley o norma de creaci6n, la cual define su marco general de actuacién y, por ende, su valor piblico... p.16

La vision es la declaracién que enuncia lo que la institucién desea ser en el fuluro. Esta se constituye en las
expectativas que tiene la misma sobre su futro. Se refiere a como quiere ser reconocida la entidad, representa
los valores con fos cuales se fundamentaré su accionar piiblico...p17 (Tomado de MIDEPLAN. Metodologia
para el disefio de estrategia institucional enfocada en la creacion de valor publico, 20199.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 03208-SUTEL-CS-2020, del 14 de abril del 2020 y la informacion expuesta, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-030-2020

1. Dar por recibido el oficio OF-189-SJD-2020 del 13 de abril del 2020, mediante el cual la Secretaria de
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, notifica al sefior Federico
Chacon Loaiza, Presidente del Consejo, el acuerdo 04-27-2020 del acta de la sesion extraordinaria 27-
2020 celebrada el 13 de abril del 2020, en relacién con la remisién por parte de la Superintendencia de
Telecomunicaciones del POl 2021, noiificado a esa Autoridad Reguladora mediante oficio 02174-
SUTEL-SCS-2020 del 13 de marzo del 2020,

2. Dar por recibido el oficio 03206-SUTEL-CS-2020 del 14 de abril del 2020, mediante el cual la Direccion
General de Operaciones remite la propuesta de oficio para atender el acuerdo 04-27-2020 adoptado por
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para dar respuesta a los
acuerdos a los cuales se hace referencia en el oficio OF-189-SJD-2020 del 13 de abril del 2020 de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, especificamente en lo que
respecta al numeral 1) gue establece:

“f. Fundamento técnico y legal para sustentar la solicifud presentada a fa Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, para aprobar la propuesta del Plan Operalivo Institucional 2021, ya que
queda al descubierto ef afio 2021, al no contar con un Plan Estratégico Institucional (PEl) de la Sutel, para el
periodo 2021-2026 y presentar las acciones correctivas como requisito previo para conocirniento y aprobacion
de esta Junta Directiva.”.

3. Autorizar ai sefior Federico Chacédn Loaiza, Presidente dei Consejo para que suscriba y remita a la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la propuesta de oficio para atender el
acuerdo 04-27-2020 adoptado por ese Cuerpo Colegiado, en relacidn con la remision por parte de la
Superintendencia de Telecomunicaciones del POl 2021, notificado a esa Autoridad Reguladora
mediante oficio 02174-SUTEL-SCS-2020 del 13 de marzo del 2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Segundo tema:
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El sefior Federico Chacén Loaiza sefiala que en el contexto del Covid-19, para hacer una reduccion adn
mayor en la ejecucion de los proyectos del POI, se pospuso el proyecto de interoperabilidad y se hizo un
esfuerzo importante con el recorte de gastos operativos ordinarios de la institucion, que permiten tener un
presupuesto menor que el del afio anterior, a pesar de las nuevas obligaciones como las de la Autoridad
en Competencia.

La sefiora Hannia Vega Barrantes manifiesta que en congruencia con las sesiones anteriores, siendo gue
este es el momento procesal en que la Junta Directiva esta aprobando el POI, en su caso emite un voio
referido a la importancia de haber valorado la disminucién del proyecto de listas blancas, por los mismos
argumentos que estableci6 en las sesiones de trabajo de la semana pasada y sesion anterior del Consejo;
por eso su voto es disidente, en el que esta recomendando a la Junta Directiva esa valoracion.

El sefior Gilbert Camacho Mora manifiesta que aprueba lo propuesto, e indica que su persona y el sefior
Chacén Loaiza justificaron su voto sobre el proyecto de las listas blancas en la respectiva sesion en que
se conocib el tema.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 3206-SUTEL-DGQ-2020 y la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven, por
mayoria, con los votos afirmativos de los sefiores Chacén Loaiza y Camacho Mora:

ACUERDO 003-030-2020

1. Dar por recibido el oficic 03206-SUTEL-DGO-2020 del 14 de abril del 2020, mediante el cual la
Direccion General de Operaciones remite la propuesta de oficio para atender el acuerdo 04-27-2020
adoptado por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, con el fin de
responder las solicitudes contenidas en el acuerdo al cual se hace referencia en el oficio OF-189-
SJD-2020 del 13 de abril del 2020 de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, especificamente eh lo que respecta al numeral 2) que establece:

"2 Instar al Consejo de la Sutel para que valore y fome las medidas que considere, en el confexto social y
econdmico que esta enfrentando el pals a raiz de la Pandemia del Covid-19, en relacién con fa formulacion
y ejecucion de los proyectos confenidos en la propuesta del Plan Operativo Institucional 2021 de la Suted,
en el sentido de que esle cuerpo colegiado ha expresado su preocupacion por reducir al méximo todos
aquellos proyectos que no sean estrictamente prioritarios.”.

2. Dejar establecido que para atender el numeral 2) del acuerdo 04-27-2020 adoptado por la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante acuerdo 002-030-2020 de
esta sesion, se autorizé al sefior Federico Chacén Loaiza, Presidente del Consejo, para que
suscribiera y remitiera a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la
propuesta de oficio para atender el acuerdo 04-27-2020 adoptado por ese Cuerpo Colegiado, en
relacién con la remisién por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones del POl 2021,
notificado a esa Autoridad Reguladora mediante oficio 02174-SUTEL-SCS8-2020 del 13 de marzo del
2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE DE LA SENORA HANNIA VEGA BARRANTES
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AL ACUERDO 003-030-2020 DEL CONSEJO DE LA SUTEL, EN RESPUESTA A:

ACUERDO 04-27-2020

L2, Instar al Consejo de Ia Sutel para que valore y torne las medidas que considere, en ef contexto social
y econémico que esta enfrentando el pais a ralz de la Pandemia del Covid-19, en relacién con la formulacion y
ejecucion de los proyectos confenidos en fa propuesta del Plan Operativo Instifucional 2021 de la Sutel, en el
sentido de que este cuerpo colegiado ha expresado su preocupacién por reducir al méximo fodos aquelios
proyectos que rno sean esirictamente prioritarios.”

Considerando que:

1) Analisis preliminar de la propuesta de canon de regulacién 2021 presentada por fa Direccion
General de Operaciones:

a.- El 30 de marzo y una vez recibido 1a propuesta de Canon de regulaciéon 2021, remiti un correo
electrénico a la Direccién General de Operaciones, con copia a los miembros propietarios del
Consejo de la SUTEL, la consulta referente a la fundamentacién de un nimero importante de
reglones presupuestarios que por sus nivel operativo no son conocidos por los miembros del CS
hasta esta etapa procesal, indicando adicionalmente la importancia de que el equipo técnico
valorara la potencial rebaja de los casos cuya justificacién no fuera robusta o bien prioritaria en
momentos en los que todas las instituciones publicas estamos llamadas a la minimizar gastos.

b.- El 31 de marzo y 3 de abril, respectivamente la Direccién General de Operaciones por via
electrénica remitio respuesta a la consulta realizada, consolidando en el documento denominado
"Consultas HV-justificaciones de las areas”.

c.- Tanto las consultas como la respuesta técnica fueron remitidos a la Secretaria del Consejo para
que formaran parte del expediente y a los miembros propietarios para su conocimiento en la
sesion del Consejo convocada para el efecto.

d.- Durante la sesion del Consejo el pasado viernes 03 de abril, se presenté la propuesta base para

la discusién en la que se identifica el incremento en el Canon de regulacién en un 2,15% en
comparacion con el monto aprobado en 2020 (¢7.330.005.517,00).

Propuesta canon 2021 {03-04-2020)

Canon 7 487 255 543,00
rentas financieras 340 962 567 00
Superévit 990 096 887,00
TOTAL . 8 818 314 997,00
Variacion 2021-2020 2,15% :‘

2} Informe de la Contraloria General de la Republica:
a.- El 30 de marzo, la Contraloria General de la Republica en su informe indicé:

“la Sufel no evidencia...una revisidn y valoracion integral de fos procesos de planificacion y efecucion del
canon de requiacién en pos de garantizar los principios que le rigen, ni pueden fenerse como base para
implementar y dar seguimiento a mejoras sustanciales en la administracién de canon de regulacion...

no se evidencia una valoracién sobre el uso de recursos superavitarios derivados del canon de
regulacion, como fuente primaria de inaresos, lo que implica que la SUTEL considere no efectuar el cobre
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de canon de requlacion vigente si se mantiene recursos superavitarios de esa fuente!” (Ei resaitado no
es del original. NI 04005-2020. P3).

A diferencia de lo planteado por el ente contralor, SUTEL en los ultimos tres afios ha aplicado una
fuerte politica interna de financiamiento de los proyectos estratégicos POl y pricritarios con el
superavit especifico acumulado, de forma tal que, ha optado por financiar Unicamente con el canon
de regulacién los otros gastos, asimismo en el afio 2018 por medio de la implementacion del piloto
de agenda regulatoria, se inicié un en conjunto con las direcciones {Calidad, Mercados) un analisis
detallado de los denominados proyectos ordinarios identificando en esa oportunidad los casos en
los que debian ajustarse desde la perspectiva de la planificacion y prioridad. Resultado de dicho
ejercicio permitié una rebaja sustantiva de la propuesta del canon de regulacion para el 2019.

b.- Partidas de baja ejecucién detectadas por la CGR

“ .. de los datos anteriores se destaca el programa de regulacién, que presenta los efectos de mayor
relevancia en cuanto a subejecucion...” (p.8)

Destaca en su informe 4 partidas a las cuales recomienda analizar en forma prioritaria:
remuneraciones (plazas vacantes); servicios (“...ha habido una clara e importante subejecucion la
cual tuvo una significativa mejoria a partir del afio 2018, acompafiada de una reduccion en el monto
estimado” p. 21); materiales y suministros (se evidencia una clara disminucion de los montos
inicialmente planificados ...lo cual provoca que no acumule montos importantes de superavit...” p.
21) y bienes duraderos identifica los aftos 2012 y 2013 como los afios que generan el superavit
acumulado). :

Por ello el ejercicio asumido por los miembros del CS de identificar partidas ordinarias o
estraiégicas que tengan como comun denominador lo advertido por la CGR se convierte en un
prioridad técnica y jerarquica.

3) Sobre la eventual afectacién de los ingresos de los operadores por la situaciéon econémica del
pais frente a la pandemia COVID-19.

a. Producto de la pandemia COVID-19, obligo al pais a tomar medidas por medio del decreto de
emergencia sanitaria, de este se derivan una serie de acciones dentro de las cuales se identifican
un posible efecto en la economia en todos los sectores de la economia del pals. En palabras de
la propia Contraloria General de la Republica:

“en esta coyuntura se debe reconocer ademds gue los ingresos de algupas de las entidades
contribuyentes podrian estar siendo afectados por la emergencia sanitaria o presentar ofras sifuaciones
que deben ser consideradas por los legisiadores, por lo que se suglere revisar nuevamente las
priofidades, ponderando a su vez tanto la posicién financiera del Gobiema Central como las necesidades
urgentes que demanda la atencién de la emergencia.” (DFOE-SAF-0166)

b. Las primeras proyecciones de las calificadoras de riesgo tras el impacto economico de COVID19
sobre el déficit del pais para 2020 rondaria el 8.1% y el crecimiento econémico estimado -1,5%;,
de acuerdo con las proyecciones de Moody 's.?

1 En su informe la CGR identifica el afio 2011 como el afio en gue la ejecucidn presupuestaria de la SUTEL genera el

superévit mas alto de su historia del cual atin se tiene consecuencias {en tabla 1 p. 9)
2 El Financiero, 5 de abril de 2020.
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c. Que el sector de telecomunicaciones como proveedor de servicios hacia consumidores,
instituciones, empresas y diversos sectores de la economla, desde el foro liderado por el MICITT
han aplicado un considerable nimero de medidas con caracter extraordinario, a saber:

“ ..Entre las medidas fomadas, destacan:

« Los proveedores de mayor trafico ya estdn conecitados al Punfo de Infercambio neutro de Tréfico
(IXP), esto significa que todo el frafico que se origina y tiene destino dentro del pais no debe salir
del pals, lo cual da mayor autonomia de contenido, seguridad rapidez, dismintiyendo posibles
saturaciones en conexiones infernacionales.

- las empresas ya han comprado mas ancho de ancho de banda infemacijonal y reforzado la
infraestructura de las redes para soportar el aumento de fréfico de dafos.

El Sector de Telecomunicaciones han informado sobre medidas para apoyar a los usuarios en varias
dreas, dependiendo de cada uno de ellos:

» Tarifas preferenciales por tiempo delimitado.

« Beneficios de acuerdo con servicios contratados (reduccion de farifas, método de pago, entre
otros).

«  Aumento de capacidades.

~  Aumento de personal para alender consuftas de usuarnos.

- Fortalecimiento _de las _redes de acceso, mediante tareas de mantenimierto correctivo y
preventivo.

« Activacién de equipos de crisis para acciones inmediatas.

La SUTEL establecio una mesa técnica de frabajo, con la participacién del MICITT y miembros de!
Seclor, para monitorear y analizar semanaimente el comportamiento de las redes, generando
reportes, como insumo para la toma de decisiones en las diferentes dreas de competencia.”
(Resaltado no es del original. MICITT comunicado de prensa viernes 3 abril, 2020)

d.- Adicionalmente a SUTEL los operadores ante una consulta se le ha informado puntalmente
dependiendo del operador una diversidad de medidas, tales como:

i.- suavizar los cobros a clientes sin empleo por impacte del coronavirus, rebajar hasta el 80%
la factura para clientes que queden o ya estén desempleados por 3 meses; en caso de los
clientes postpago ante eventuales afectaciones econdmicas que les impida pagar, los
servicios no les seran suspendidos completamente y podran seguir utilizando la plataforma
de mensajeria WhatsApp y recibiran un bono de 100 minutos y 100 SMS durante 3 meses
o bien, un acompafiamiento para realizar arregios de pago.

ii.- En los casos criticos como los de los hoteles, restaurantes, bares, comercios en general,
etc, indican que les dan un descuento de un 30% de la base ya instalada a quienes
solicitaron la desconexion por cierre temporal o cierre total de sus actividades comerciales
o bien bajar los planes de manera que puedan mantener e! servicio.

iii.- Aplicacion de descuentos a los clientes que soliciten las desconexiones del servicio (del
25 % de la mensualidad automaticamente hasta un 50 % de descuento en su mensualidad
en caso de despedidos), diferir parte de los pagos de los meses de abril y mayo y cobrar
esos saldos en 4 cuotas en la factura de junio en adelante.

La incertidumbre de hoy posiblemente se vera contrastada con el nivel alcanzado por Costa Rica
en términos de penetracion de lineas celulares, fijas y conectividad digital ha sido una de las
mayores ventajas para el pals en términos de estrategias de lucha contra el COVID-19; puesto
que han permitido la agilizacién del teletrabajo y la comunicacion oportuna de las autoridades con
toda la ciudadanla; condicién que no debe desmejorarse.
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Por lo que no sera sino una vez pasada la crisis sanitaria, que con prioridad para la SUTEL se
identifique para el efecto de esta en el mercado de telecomunicaciones y determinar {a eventual
reduccién, producto de eventuales desconexiones por falta de capacidad de pago durante o
posterior a esta crisis

4) Efecto de la reforma a la Ley de eficiencia en la administracién de los recursos publicos, Ley N°
9371 del 28 de junio del 2016 (PAGAR), expediente 21.794.

Durante el mes de febrero el Poder Ejecutivo presentd al parlamento el proyecto de ley denominado
“Reforma a la Ley de eficiencia en la administracion de los recursos piblicos, Ley N° 9371 del 28 de junio
del 2016 (PAGAR), expediente 21.794. Sobre esta iniciativa el Consejo de la Sutel por medio del acuerdo
012 -023-2020 emitié el criterio técnico a la Comision de asuntos Hacendarios en el que indica:

“ .. (el) dia de 18 de maizo en horas de la mafiana recibimos la primera cormunicacion del Ministerio de Hacienda
por medio de su asesoria, y adiclonalmente se sostuvo una conferencia telefdnica con asesores representantes del
despacho de fa Presidencia, Ministerio de la Presidencia y Ministenio de Hacienda y con el sefior vicerministro de
telecomunicaciones. Producto de esta conferencia tefefénica en la que se expuso brevemente los elementos que
conforman esfe informe se nos indico que se abria el espacio para que informdramos el saldo real del Superavit y
que en caso de recursos de FONATEL se convocarla a reunion para analizar el efecto en los compromisos de
Politica Publica. ..

De la exposicion de motivos se delerminan las premisas sobre las cuales se fundamenta dicha iniciativa,
destacandoese las siguientes:

Iniciativa de ley con objetivos fiscales para amortizar deuda publica del Gobiemo Central:

“En ef Presupuesto 2020 se incluyeron més de ¢4,01 billones de colones para el pago de la deuda piblica
(amortizacién e infereses). Esto significa que para este periodo la deuda piblica le costaré al pais mas de ¢11
mif millones por dia.

A pariir de estos dalos, resulfa claro que bajar el peso que tiene el pago de la deuda sobre las finanzas publicas,
se constituye en un objetivo apremiante del Estado, que implica la coordinacién y gestién de todas las,
instituciones ptiblicas, a efectos de evitar afectaciones en los servicios ptiblicos.

Por effo, y teniendo en cuenta que ef pals ya ha realizado esfuerzos significativos para disminuir el crecimiento
de la deuda, es necesario establecer la optimizacion de los recursos existentes, de manera tal que sean con
eflos y no con nuevos tributos que se pueda contribuir a mifigar este fenémena...”

Aplicacion del principio de “caja dnica del Estado” a recursos obtenidos por medio de Cénones regulados en el
CAFTA:

“ .. B articulo 5 de dicha ley establecid que los recurses sujetos al principio constifucional de caja dnica del
Estado, sobre los que no se demuestre el cumplimiento de los objetivos y las melas institucionales y que
constituyan superdvit libre al cierre del ejercicio econémico de Ja correspondiento entidad, deberdn ser
ejecutados por la entidad correspondiente en un periodo méximo de dos afios. De lo contrario, deberan ser
devueltos al presupuesto de la Republica para ser aplicados a la amortizacion de la deuda intema y extema
de la Administracién Ceniral.

Sin embargo, fomando en consideracion el contexto aciual de las finanzas publicas, se estima necesario
ampliar y fortalecer las medidas allf contempladas en materia de superévit. Es a partir de eilo, que el Poder
Ejecutivo ha realizado un esfuerzo importante por localizar superaviis en el sector descentralizado
institucional y diversos érganos desconcentrados que puedan ser utilizados para el pago del servicio de la
deuda, especificamente de la Junfa de Proteccién Social, el Instituto de Desarrolio Rural, el Instituto Nacional
de Aprendizaje, el Instituto Costarricense de Turismo, la Junta Administrativa de la Imprenta Nacional, el
Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico, la Superintendencia de Telecomunicaciones, la Junta
Administrafiva del Registro Nacional, la Oficina de Cooperacién Intemnacional de la Salud, el Consejo de
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Salud Qcupacional y el Forido Nacional de Telecomunicaciones, asi como fos montos correspondientes a la
liquidacion fotal de la Sociedad Reconstructora Chino Costarricense (SORESCO).”

Iniciativa parte un anélisis integral de las necesidades y compromisos existentes de las instiluciones contempladas
en el proyecto de ley:

“..Lo anterior, mediante un anélisis integral de las necesidades y compromisos existentes de las
instituciones contempladas en el presente proyecto de ley, de manera que puedan contribuir en las acciones
para amortizar la deuda de Gobiemo Cenlral, sin generar afectaciones en los fines piiblicos asignados de
manera especifica a cada una de ellas...” (el resaltado es nuestro)

Por una tnica vez, varias instituciones auténomas, incluyendo a la Superinfendencia de Telecomunicaciones
frasladen al Ministerio de Haclienda los recursos que disponen en sus superdvits institucionales del efercicio
econdmico previo al aflo siguiente de aprobacion de la presente ley:

ll(- i ')
g) La Superintendencia de Telecomunicaciones un fotal de cinco mil seiscienfos sesenta y nueve millones
de colones (% 5 669 000 060).

J ) El Fondo Nacional de Telecomunicaciones un total de cuarenta mil miflones de colones (#40 000 000
000},
.

A |a fecha el parlamento no se ha pronunciado respecto a la iniciativa, sin embargo, se tiene como
cierto que a la fecha el Poder Ejecutivo mantiene convocada dicha iniciativa como prioritaria.

a) El pasado miércoles 25 de marzo se consignan en el medio "Crhoy.com en nota titulada: Reservas
rodean plan del Gobierno para frenar COVID-19, (https://www.crhoy.com/nacionales/reservas-
rodean-plan-del-gobierno-para-enfrentar-covid-19/), publica:

“El gran dilema es que el ICT y SUTEL estan en contra. Enfonces, se estd a la espera de que ef Gobiemo
termine esa negociacion que estd pactada con esos actores para que nos diga como se va a manejar por parte
de elios, las instituciones que se oponen a ese traslado de utilidades o superdvit”. (resalfado es nuestro).
Declaraciones de la diputada Silvia Hemandez, Jefa de Fraccién del PLN.”

Siendo que sobre el particular es conocido que la SUTEL no ha sido convocada a reuniones para
analizar las limitaciones indicadas en el criferio técnico, provocando mayor incertidumbre del escenario
en el cual se pueda encontrar la SUTEL una vez definido por el parlamento el proyecto de ley.

5) El Consejo de la SUTEL recibié el ACUERDO 04-27-2020 de la Junta Directiva de la ARESEP
mediante el cual indican:

Instruir al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones que, previo a la aprobacion del PO!
2021, remitido mediante el oficio 02174-SUTEL-SCS-2020 del 13 de marzo de 2020, presenie la siguiente
informaci6n a la brevedad:

1. Fundamento técnico y legal para sustentar la solicitud presentada a la Junta Direcliva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, para aprobar la propuesta del Plan Operativo Instifucional 2021, ya
que queda al descubierto el afio 2021, al no contar con un Plan Estratégico Institucional {PEl} de la Sutel,
para el periodo 2021-2026 y presentar las acciones correctivas como requisito previo para conocimiento y
aprobacién de esta Junta Direcliva.

2. Instar al Consejo de la Sutel para que valore y tome las medidas que considere, en el contexto social
y econémico que estd enfrentando ef pafs a raiz de la Pandemia del Covid-19, en refacién con la
formulacién y ejecucion de los proyectos cantenidos en la propuesta del Plan Operativo Institucional
2021 de Ia Sutel, en el sentido de que este cuerpo colegiado ha expresado su preocupacién por
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reducir al méaximo todos aquellos proyectos que no sean estrictamente prioritarios. (El resalfado no
es del oniginal)

Por lo anterior,

1. Durante las sesiones del Consejo de los dias 7 y 14 de abril en forma unanime se aprobaron las
siguientes disminuciones sobre las partidas consideradas gasto corriente de la Sutel propuestas
en el canon de regulacién 2021 con el fin de priorizar el uso de los recursos internos genera una
disminucion de ¢321.103.311,00; como se observa en el siguiente detalle:

Ahorros por gasto corriente

1.04.02 Contratacion de servicios de abogacia para la atencién urgente de gestion judicial 104 851 639,00
1.04.99 Contratacién nueva: Servicio de Monitoreo de la Asamblea Legislativa 10 660 320,00
1.05.01 Representaciones internacionales 1891 420,00
1.06.03 Representaciones internacionales (100-210-400}) 22 133 313,00
1.05.04 Representaciones internacicnales (100-210-400) 31 566 619,00
1.03.02 Campana para informar a los usuarios sobre los resultados de Calidad que realiza la SUTEL 150 000 000,00
TOTAL DE AHORROS: . 321 103 311,00

a- La segunda reduccién por un monto de $35.420.654, segun el detalle que se muestra en la siguiente

fabla.
Subportlda Activided Costo 2021
& 1.0601 Transporle dentra del pais -Transporie para pasantes 200 000.00
& 1.0502 Maticos dentro del pais “Alimentacidn para pasante s 200 000.00
E 107.02 Aclividades protocolanias v sociales Conferencia prensa informe calidad de redes mdvies y estadisticas sobre reclama 936 000.00
‘-:3 10702 Aclividades piotocolarias y socales Conferencia prensa Infarme Calklad Intem et fijoAnforma sobre redes miviles Ope 936 000,00
E 10702 Aclividades protocalarias v sociales Actividade s pratocalarias v sociales por demanda 5000 000,00
e 1.07.02 Actividades protocolarias y sociales Libro de Esladiskcas dal Sector de TelecomEvento 10 000 000,00
:g 1.07.03 Gaslos de representacion instilucional Representacidn Instikucional 98 654,00
23 1.03.07 Servicios de tecnolagias de la informacidn :Costo Yearbook UM Compra me nor 50 000,00
|2 103,07 Servicios de tecnologias de la informacién Herramientas de informacién de mercades-Telegeagraphy 18 000 000,00
L Subtotal 35 420 654,00

La disminucién de las partidas mencionadas anteriormente no afecta compromisos ya adquiridos por la
Sutel ni ponen en riesgo la operacion de la institucién, en el tanto son propuestas de las direcciones
para gastos crdinarios.

2. Respecto a la solicitud expresa de la Junta Directiva de la ARESEP:

1) Como Miembro del Consejo solicité en las sesiones respectivas la revision del superavit de
regulacién y analisis de los proyectos POI incluidos en el canon de regulacién 2021 bajé los
siguientes criterios:

a) En la propuesta del 03 de abril, en la composicion del superavit, la Direccion de Operaciones
sefiala que existen ¢283.675.839,80 del superavit que tendrian que financiarse con gasto
corriente y se identifigue el saldo negativo (faltante}en la "Hoja de Ruta sobre la
implementacién de las actividades de la OCDE".

No obstante, del analisis de los proyectos POl 2021 y la compra del vehlculo sedan y el horno de
microondas se genera una disminucion de ¢558.045.982,00 que cubre el faltante de 283M
determinado por la DGO vy deja disponible ¢274.370.142,21 que pueden asignarse en el canon de
regulacion de telecomunicaciones 2021.
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Disminuciones en proyectos y compras con superavit

Q-1 Sistema Nacional de Gestibn de Terminales y listas

{2020y blancas 276 160 005,00

T-1 Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para

(2018) la tramitologla en linea de los procesos institucionales. 273 776 400,00
Compra de vehiculo tipa sedan 8 076 000,00
Horno de microondas 33 577,00

Superavit que liberan estas compras. 558 045 982,00

Superavit faltante en escenario AL: -283 675 839,79

Superéavit libre que podria asignarse en canon 2021: 274 370 142,21

b) Sise asignan al 100% los 274M se genera una disminucion de 5,98% en el monto del canon
con respecto al total aprobado en 2020. Es decir, el monto a cobrar seria de
¢6.891.782.089,79.

Suspensién de proyectos + aplicacién 100% superavit

Canon 6 891 782 089,79
renias financietas 340 962 567,00
Superavit 432 050 905,00
TOTAL 7 664 795 561,79
Variacion 2021-2020 -5,98%

Justificaciones para los ajustes indicados: Sobre el proyecto POl “QP012020. Sistema Nacional de
Gestion de Terminales y listas blancas”

a) El proyecto esta fundamentado en el cumplimiento del articulo 56. F) del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion a los Usuarios Finales de telecomunicaciones; documento due
actualmente se encuentra en revisién por parte de la SUTEL, para su modificacion.

b) Elreglamento de cita y vigente establece que son los operadores quienes deben disponer de una
base de datos comun para la consulta de esos terminales robados:

") os operadores y proveedores deberan compartir sus bases de dafos de ferminafes robados o de dudosa
procedencia (listas negras y grises} con el fin de evitar esfe tine de préclicas.” (El resaltado no es del
original)

c) Los usuarios de las telecomunicaciones y por tanto la SUTEL y en los operadores moéviles desde
el 6 de marzo de 2012, cuentan con el "Memorado de entendimiento entre los operadores de red
de la republica de Costa Rica sobre el intercambio de dados en teléfonos méviles”. El cual
establece entro otros elementos: el acceso a la base de datos de IMEI, las listas negras y el
intercambio de datos en las terminales; |a revision periodica del MDE.

En sus definiciones indica para el caso de las listas blancas que son las listas de nimeros de
IMEI para las terminales que han sido acreditados para su uso en las redes GSM por la autoridad
de acreditacién de tipo (TAA) e incluidos en las bases de datos de acreditacion de tipo (TAD)de
la GSMA.

d)} Si bien no es una funcion propia del regulador la generacién de esa base de datos o el sistema

indicado por medio del proyecto POl en el afio 2018, partiendo de las premisas de ese momento
como miembro del CS aprobé la inclusién del proyecto QP012020, a saber:
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“QP012020. Sistema nacional de gestion de terminales y listas blancas: Cumplimiento de
normativa nacional en lo que respecta a los equipos terminales méviles; especificamente el
articulo 56 inciso f) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién a los Usuarios Finales de
Telecomunicaciones el cual establece que "Aquellos equipos terminales reportados como
robados o extraviados a los operadores y proveedores moviles y proveedores no podran ser
utilizados para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, ni para suscribir nuevos
servicios. Los operadores y proveedores moviles y proveedores deberan compartir sus bases
de datos de terminales robados o de dudosa procedencia...” razén por la cual la Direccion
General de Calidad promueve la implementacion del Sistema de Gestién de Terminales Moviles
(SGTM), el cual tiene como objeto crear una base de datos centralizada con los identificadores
de los terminales moviles de telecomunicaciones {IMEIS) que se encuentran conectados a las
redes de los operadores y proveedores de servicios moviles, de manera que se permita el
intercambio de listas nearas y blancas entre dichos operadores y proveedores moviles, con la
finalidad de determinar cuéles terminales pueden ser validamente activados en las redes. Es

un proyecto plurianual cuyo desarrollo se extiende de 2020-2026.

Asimismo, se aprobaron 3 fases de implementacion con cronogramas especificos de
implementacion y presupuestacion.

e) Como parte del estudio del expediente, se identifica el oficio 09188-SUTEL-DGO-2019 de! 09 de
octubre de 2019 habla sefialado a la DGC recomienda:

“{...) revisando el artfculo mencionado ni el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion a los usuarios
finales, establecen la obligatoriedad de_participar del proyecto que se plantea_a los operadores, fo cual
supone un riesgo muy allo al proyecto y posible inversion que se haga en el mismo, sifuacion que se ha
presentado en ofros proyectos de su direccion (...)

Por lo tanto, se recomienda que este proyecio sea valorado por el comité de T! y la Unidad Juridica antes
de sequir su ejecticion porque se debe aclarar la obligatoriedad de los operadores para el proyecfo, ya
que, sin la participacion de estos, el proyecto no tiene sentido desde nuestra perspecliva de integracion
de los sisternas de informacion.”

Siendo que a la fecha no consta en el expediente consulta previa o posterior a la Unidad Jurlidica,
el lunes 4 de abril realicé dicha consulta en los siguientes términos:

“ ..2.- en el informe de la DGO sobre el expediente se informd al CS que Tl recomendo en octubre que
se realizard una consulta a UJ, respecto a la aplicacién de norma reglamentaria para la justificacion.

3.- al no_conocerse dicha consulfa, se solicitd un analisis preliminar para teneric como parte de fos
insumos qite como miembro del CS utilizaré para fundamentar mi vofc ya que fengo reservas sobre la
viabilidad del mismo.”.

Como respuesta a la consulta la funcionaria remitié correo electronico mediante el cual indica
respecto al articulo 56:

“ ..Este articulo impone las siguientes obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones:

» Desaclivacién del terminal (robado o perdido).
«  Compartir -enire efos-sus bases de dalos de las terminales robadas o de dudosa procedencia.

Le corresponde a los operadores_ y proveedores crear un sisterna para cumplir con sus obligaciones y
compariir la informacién.
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Ese articulo no impone ninguna obligacidn a fa SUTEL,

3. El articulo 54 de ese mismo reglamentio, dice lo siguiente:

Potestad de la SUTEL para establecer condiciones de sequridad para minimizar el fraude en servicios
de telecomunicaciones. La SUTEL tiene la potestad de establecer mecanismos o normalivas de conirol
de fraude ante los operadores o proveedores de servicio y éstos anualmente deberdn presentar las
actualizaciones en sus sistemas antifraude anfe esfe Enfe Regquiador.

Este arficulo faculta a la SUTEL a emifir directrices/requiacipnes/procedimientos a los operadores y
proveedoras para_controlar el fraude, pero no fe impone fa obligacidn de adminisfrar un sistema para
controlar el fraude gue se realice con lerminales robadas o perdidas.

4.-De los articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N* 7593 y del
articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en los cuales se establecen las funciones
de la SUTEL, no se desprende que sean obligaciones de la SUTEL los aspectos expuestos en el oficio
01413-SUTEL-DGO-2020 def 18 de febrero de 2020 titulado: “RECOMENDACION DE ADJUDICACION
DEL PROCEDIMIENTO 2019LN- 000002-0014900001 "CONTRATACION DE ENTIDAD DE
REFERENCIA DE TERMINALES MOVILES (ERTM)” enumerados en el punte 1 def a. al e. como
justificaciones. Tampoco se desprenden del "REGLAMENTO SOBRE EL REGIMEN DE PRO TECCION
AL USUARIO FINAL DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.

il.- SUGERENCIAS

Ei Consejo de la SUTEL no puede aprobar proyectos ni destinar recursos para aclividades que ng tengan
sustento_en el marco jurldico aplicable, por lo que sugiero:

1.-Solicitar a la Direccién General de Calidad que, con base en el marco juridico, acredite la obligacion
de la SUTEL en obtener esta herramienta

Con el fin de verificar {a posicién juridica, y en particular la facultad de la SUTEL, el martes se
solicité a la jefa de la UJ, su valoracion preliminar, la cual respondié horas mas tarde, indicando:

" ..Revisé el documento y concuerdo en que no existe una norma legal que le imponga a la SUTEL Ja
obligacion de establecer y administrar dicha base de datos. Es una obligacién que corresponde a los
operadores.

Me da la sensacién de que el proyecto obedece mds a un criferio de cportunidad que de necesidad...”

Por las razones de fondo indicadas por ambas funcionarias, remiti ambos correos a los miembros
del Consejo para su consideracion previo a la reuniéon de frabajo establecida para ese dia.
Durante dicha sesién y con la participacion de los miembros del Consejo, los Directores de
Calidad y de Operaciones, asi como la jefa de UJ, se conocieron ambos y explicaron los
argumentos indicados. '

f) E! procedimienio de licitacion Publica 2019LN-000002-0014200001 "Contratacion de Entidad de
Referencia de Terminales Moviles {ERTM)", recientemente fue presentada la recomendacién,
preparada y aprobada por la Direccién General de Calidad y la Unidad de Proveeduria y Servicios
Generales, para que el Consejo de la SUTEL tome la decision en relacion con el acto final por
medio del Informe de la Direccion general de Operaciones en el cual concluye:

De acuerdo con el articulo 86 def RLCA el acto final puede ser dictado para:

- Adjudicar la coniratacion en las condiciones pacfadas en el carfel y acepfadas en la oferla
recomendada por las areas técnicas
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- Declarar infructuoso ef procedimiento por no haberse recibido ofertas o porque las que se recibieron
no cumplen con los requisitos dispuestos en el cartel o,
- Declarar desierto el procedimiento por existir razones de interés ptiblico que asi o recomiendan.

En este procedimiento cabe la posibilidad declarario, la normativa textualmente sefiala:

“Si fueron presentadas ofertas elegibles, pero por razones de profeccion al interés publico asf fo
recomiendan, la Administracion, mediante un acfo mofivado, podra declarar desierfo ef concurso.

Cuando la Administracion, decida declarar desierfo un procedimiento de contratacién, debera defar
constancia de los motivos especificos de interés pablico considerados para adoptar esa decision,
medianfe resolucién que deberd incorporarse en ef respectivo expediente de la coniratacion.

Cuando se haya invocado motivos de interds piblico para declarar desierfo el concurso, para iniciar un
nuevo procedimiento, fa Administracion deberd acreditar el cambio en las circunstancias que justifican
tal medida

g) Durante la sesion de trabajo del martes se nos informé que dentro del expediente se identifica el
oficio 02807 de fecha 31 de marzo, por medio del cual 1a Direccion General de Calidad (posterior
al tramite del cartel y de la emisién de la recomendacion técnica) presenté a la una solicitud de
modificacién del POI en varios renglones: alcance, plazao o monto. La reduccién del plazo podria
poner en riesgo o podria restringir el objetivo original (razones por lo que se vot6 afirmativamente
en su momento), sin embargo, el objeto de la contratacién es menor a lo planificado, lo que debe
constatarse mediante informe técnico, previamente a esta adjudicacion.

“ . libera ¢333.241.243,00 para 2020 (por relfrasos en la adjudicacién) pero ajusta el monto de los pagos
por afio, quedando en 276.160.005,00 de los afios 2021 hasta el 2024” {director de calidad)

Ante este nuevo hallazgo, se consultd a los directores de Calidad y Operaciones en |as sesiones
de trabajos para el analisis de expediente sobre la afectacion de los cambios respecto a POl y la
justificacion al mismo. Asimismo, se consulté a la jefatura de la Unidad de planificacion, si este
tipo de ajustes implicaban un ajuste al POI. Indicandose que sl, debe realizarse el analisis por lo
que corresponde verificar la procedencia de los cambios y que estos se dieran unilateralmente
sin contar con la modificacion previa.

Durante la sesién del Consejo realizada hoy, y ante la consulta respectiva, el director de calidad
indico que para efectos del plazo cuando estaba realizande el cartel, se le informé que existe una
limitacion juridica para este tipo de servicios y que estos sean prestados hasta por 4 afios, por lo
gue &l considera gue se requiere incluir en la solicitud de refrendo la posibilidad de prérroga.

A partir de justificacién verbal de la DGC en las actas de hoy se evidencia la propuesta de reducir
el plazo total para el proyecto y los equipos técnicos indican que estarian previendo incluir en el
expediente de refrendo contralor la consulta de una eventual ampliacién del contrato por el 50%
del mismo para cubrir dicho plazo. Siendo esta visidn técnica desde la perspectiva de la suscrita
diferente a la interpretacion que tiene de las normas que rige la materia.

Con fundamento en este contexto, como miembro del Consejo considero que este es justo el momento
procesal oportuno para que el Consejo de la SUTEL:

1. Rechace la adjudicacion por razones de interés publico y elimine la partida presupuestaria indicada a

la licitacion Publica 2019LN-000002-0014900001 “Contratacion de Entidad de Referencia de
Terminales Moviles {(ERTM)", debido al interés plblico por cual debe velar la SUTEL, siendo que:
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a.-

b.-

Los usuarios de las telecomunicaciones y por tanto la SUTEL y en los operadores moviles cuentan
con el Memorado de entendimiento entre los operadores de red de la republica de Costa Rica
sobre el intercambio de dados en teléfonos méviles, vigente desde el 6 de marzo de 2012,

Los usuarios de telecomunicaciones y por tanto la SUTEL cuentan con el registro de prepago, el
cual ha tomado fuertes previsiones acordes a las solicitudes de seguridad manifestadas en los
afios recientes por representantes de OlJ y Ministerio de Seguridad.

c.- Que existen alternativas de construccion de |a propuesta planteada por la DGC con financiamiento

d.-

exclusivamente de los operadores involucrados, tal es el caso de Portabilidad numérica, Prepago
y mas recientemente bloqueo de cérceles, que podrian ser exploradas con los operadores.

A la fecha como consecuencia de las limitaciones econdémicas que afectan al pais; la
incertidumbre que se genera por el plazo en que se extienda la crisis sanitaria y en particular las
acciones preventivas definidas por el decreto de emergencia que afecta a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y por tanto al mercado, a la incertidumbre generada ante la
eventual aprobacion del proyecto PAGAR, y de |a incertidumbre de la aprobacion del canon de
regulacién por parte de la CGR, a la incertidumbre que genera las modificaciones administrativas
sufridas por el proyecto y siendo que para el pago de esta licitacién se requiere contar con existe
certeza que SUTEL pueda contar con los recursos para este afio, y con al menos 282.742.583,00
del afios 2021,

2. Sobre el proyecto POl "TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la
tramitologla en linea de los procesos institucionales.”

a)

b)

Proyecto

El proyecto tiene un monto total asignado de ¢735.779.293,00, que se dividen en un plazo desde
el 2020 hasta el 2022.

Para el 2020, el proyecto cuenta con ¢169.500.000,00 del Superavit especlfico acumulado,
distribuidos como sigue:

Fonatel
9,25%

Regulacion
81,42%

Espectro

Monto total 9,33%

2020

TP012018

Plataforma de interoperabilidad e integracién digital para la

tramitologia en linea de los procesos institucionales. 15678750

169 500 000,00 | 138 006 900 | 15 814 350

c)

Para 2021, cuenta con ¢339.000.000,00 del Superévit especifico acumulado distribuidos de la
siguiente forma:

Proyecto

Monto total
2021

Regulacién
80,76%

Espectro
9,79%

Fonatel
9,45%

TPO12018

Plataforma de  interoperabilidad e
integracién digital para la tramilologia en
linea de los procesos institucionales.

339 000 000,00

273 776 400,00

31 628 700,00

31 357 500,00

d} Este proyecto ha tenido gestiones de cambio en forma recurrente y no ha ejecutado los recursos
programados (de superévit) en ninguno de los afios.

e) Durante las reuniones de trabajo el director de la DGO informo que

Para el afic 2020, 1a unidad de Tecnologias de Informacion prepara otra gestion de cambio.
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ii- La Unidad de Planificacidn solicitd informacién acerca del uso de los recursos 2020 mediante el oficio
02366-SUTEL-DGO-2020 por tratarse de una licitacion pUblica que a finales de marzo aun no se
encontraba en la Proveeduria; limitando asi Ia posibilidad de su ejecucién durante este afic. Tecnologias
de Informacién no ha dado respuesta al respecto del oficio del 19 de marzo de la Unidad de Planificacion.

ii.- Existen espacios en los que se requiere identifica con toda claridad las etapas del proyecto y que este
requiere de tiempo para determinar el orden de las fases a realizar y requiere también una serie de
acciones operativas anteriores que permitan delimitar el alcance del proyecto.

iv.- Estas acciones operativas, relacionadas con los procedimientos instifucionales, la firma digital y la
reglamentacion interna necesaria para su uso son vitales en la determinacion del cronograma y la ruta
critica de! proyecto.

v.-  Si bien este proyecto es determinante para la Sutel y tiene una consideracién estratégica es necesario
suspender las acciones relacionadas con las contrataciones administrativas hasta tanto no se realicen
todas las actividades operativas que permitan determinar esa ruta critica.

vi- Paralaimplementacién de la plataforma de interoperabilidad e integracion para el tramite en linea de los
procesos institucionales aun no se ha promovido el procedimiento de contratacion, ya que esta en un
proceso de revisién de requerimientos previos necesarios para la adecuada consecucion del proyecto.
Por estar en esta etapa, la decision de postergar las fases del proyecto puede realizarse desplazando
en el tiempo las tareas y metas propuestas.

Las medidas indicadas anteriormente se proponen tengan un efecto inmediate y necesario en el
presupuesto ordinario 2020, porque generan ahorros que pueden utilizarse para coadyuvar al sector
telecomunicaciones a sobrellevar los impactos financieros de la pandemia.

Se presenté ante la Junta Directiva de la ARSEP, la justificacién con caracter de urgencia de las
modificaciones del POL. Asl como el envio de un presupuesto extraordinario a la Contralorfa General de la

Repliblica. Con el fin de aplicar la recomendacion de la CGR en su oficio (NI 04005-2020. P3) para el
presupuesto seria de ¢803.576.900,00.

A LAS 10:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

L TO CA Do

SECRETARIO DEL CONSEJO

MIEMBRO DEL
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