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SESION ORDINAR!A 023-2020
19 de marzo def 2020

Acta nOmero veintitrés, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones a las diez horas del diecinueve de marzo del 2020, en forma
remota, con la utilizacion de la herramienta Microsoft Teams, en acatamientc a la Directriz 073-S-MTSS,
del 09 de marzo del 2020, emitida por el Presidente de la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de
Trabajo y Seguridad Social, dirigida a la Administracién Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las
medidas de atencion y coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por Covid-19.

En la misma, se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la
Administracion Publica Descentralizada a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante
toda la jornada semanal la modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y necesaria ante la
alerta de coronavirus.

Presidida por Federico Chacén Loaiza, con la asistencia de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert
Camacho Mora, Miembros Propietarios.

Participa el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.
ACUERDO 001-023-2020

En relacion con la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por el Presidente de la
Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Socialy el articulo 52 de la Ley General
de la Administracién Publica; el Consejo de la Superintendencia acuerda lo siguiente.

CONSIDERANDO:

Il Que las “Disposiciones infernas de orden, direccidn y deliberaciones del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones”, aprobado por acuerdo 021-027-2012 y sus reformas,
establece que las sesiones ordinarias del este Organo Colegiado se realizaran los jueves de cada
semana, a las 8:30 horas, en sus oficinas.

Il Que es evidente y notorio la pandemia por el virus Covid-19 que afecta nuestro pals.

il Que el Poder Ejecutivo emitié la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, que instruye a
todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracién Publica
Descentralizada, a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante toda la jornada
semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y necesaria ante la aleria de
coronavirus.

V. Que la Ley General de la Administracion Pablica, articulo 52 dispone:

“Articulo 52.-

1. Todo érgano colegiado se reunird ordinanamenle con la frecuencia y el dia que indique fa ley o su
reglamento. A falta de regla expresa deberd reunirse en forma ordinaria en la fecha y con la frecuencia que
el propio érgano acuerde.

Para reunirse en sesion ordinaria no hard falfa convocaloria especial

{...}

No obsfante, quedara validamente constituido un érgano colegiado sin cumplir fodos los requisitos
referentes a la convocatoria o al orden del dia, cuando asistan todos sus miembros y asi lo acuerden
por unanimidad.”

ENEAEN)

V. Que en virtud de la fecha de declaratoria de emergencia nacional por la enfermedad Covid-19, no
fue posible para este Organo Colegiado adoptar un acuerdo previo a la realizacion de esta sesion
con el fin de modificar la fecha, hora y lugar de su celebracién que, ademas, se realiza de manera
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virtual, siguiendo las recomendaciones de la Procuraduria General de [a Reptiblica, en su dictamen
C-298-2007.

VI Que estando presentes todos los Miembros Propietarios y siendo su voluntad unénime acatar la
citada directriz y celebrar |a sesion 023-2020 de manera virtual a partir de las 10:00 horas del jueves
19 de marzo del 2010; de conformidad con el articulo 52 in fine de la Ley General de la Administracion
Publica, consideran conveniente y oportuno tomar el acuerdo respectivo.

En virtud de los antecedentes y fundamentos de derecho, conforme con la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593 y la Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227, el Consejo de
la Superintendencia, POR TANTQ,

ACUERDA:

1. Establecer como valida la constitucidn del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
para celebrar la presente sesién 023-2020, variando la hora, a las 10:30 am y aprobando su
celebracion de manera virtual.

2. Disponer que la presente sesidén 023-2020, se realiza de manera virtual, siguiendo las instrucciones y
recomendaciones del dictamen C-298-2007 de la Procuraduria General de la Republica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a Ia propuesta del orden del dla. Al amparo de lo gue se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

1. Solicitudes de la Asamblea Legislativa para que la SUTEL se pronuncie sobre expediente 21794,
proyecto de ley "Pagar: Para el pago de intereses y amortizacién de la deuda pubilica, reforma a la Ley
de Eficiencia en la administracién de los recursos publico

2. Conocimiento de oficio de la Asaociacion de Desarrollo Integral Indlgena del territorio Guayml de Coto
Brus.

3. Solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad sobre la consulta publica de definicién de
mercados y analisis del grado de competencia.

4. Informe técnico sobre la solicitud de actualizacion de la metodologia de tasacion del numero corto de
cuatro digitos 1322 previamente asignado al Instituto Costarricense de Electricidad mediante la
resolucion RCS-063-2020.

5. Remision de la propuesta de Reglamento de Teletrabajo que se sometera a conocimiento de la
Junta Directiva de la ARESEP.

Agenda
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1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA.

2 - APROBACION DE ACTAS.

2.1 - Sesion ordinaria 009-2020 celebrada 30 de eneto del 2020,

2.2 - Sesién ordinaria 010-2020 celebrada el 31 de enero del 2020,

2.3 - Sesion ordinaria 011-2020 celebrada el 6 de febrero 2020.

2.4 - Sesion extraordinaria 012-2020 celebrada el 10 de febrero del 2020,
2.5 - Sesion ordinaria 013-2020 celebrada ef 13 de febrero 2020,

2.6 - Sesién ordinaria 014-2020 celebrada el 18 de febrero 2020,

2.7 - Sesion ordinaria 015-2020 celebrada el 27 de febrero 2020,

2.8 - Sesitn extraordinaria 016-2020 celebrada el 2 de marzo 2020.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1-
32-

Propuesta de Informe de Labores de la Superintendencia de Telecomunicaciones del 2019.
CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.2.1- Soficitudes de la Asamblea Legislativa para que la SUTEL se pronuncie sobre expediente

21794, proyecto de ley "Pagar: Para el pago de intereses y amortizacién de la deuda publica,
reforma a la Ley de Eficiencia en la adminisfracion de los recursos piblico

3.2.2 - Conocimiento de oficio de la Asociacion de Desarrollo Integral indigena del territorio Guaym{

de Cofo Brus.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.1-
4.2-
43-
4.4-
45-
46-

4.7 -

Solicitud de asignacién de numeracién para cobro revertido nacional 800 a favor del ICE.
Solicitud de asignacion de numeracién para cobro revertido internacional 0800 a favor del. ICE.
Inscripcién de Contrato de Interconexioén y su adenda primera entre Tigo y CallMyWay.
Solicitud de autorizacién 3102787863 S.R.

Solicitud de confidencialidad de GRID TECHNOLOGY S.R.L.

Solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad sobre la consulfa piblica de definicion de
mercados y andlisis del grado de competencia.

Informe técnico sobre la solfcitud de actualizacion de la metodologia de tasacion def ntimero
corfo de cuatro digitos 1322 previamente asignado al instituto Costarricense de Electricidad
mediante la resolucion RCS5-063-2020.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

51-

52-

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de /a
empresa DHL Aero Expreso S.A. en la banda de 129,9000 MHz a 132,0250 MHz.

Propuesta de dictdmenes técnicos sobre la solicitud de licencia de radioaficionado y permiso de
uso del espectro radioeléctrico.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

6.1-

Remisién de la propuesta de Reglamento de Telefrabajo que se someteréa a conocimiento de fa.
Junta Directiva de la ARESEP.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-023-2020-BIS

Aprobar el orden del dla antes expuesto para la presente sesion ordinaria.
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ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS

Sesién ordinaria 009-2020 celebrada el 30 de enero del 2020.

Seguidamente, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 009-2020, celebrada el
30 de enero del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-023-2020

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 009-2020, celebrada el 30 de enero del 2020.

Sesion ordinaria 010-2020 celebrada el 31 de enero del 2020.

De seguido, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 010-2020, celebrada el 31
de enero del 2020, Conocide en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-023-2020

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 010-2020, celebrada el 31 de enero del 2020,

Sesién ordinaria 011-2020 celebrada el 6 de febrero 2020.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de |a sesién ordinaria 011-2020, celebrada el 6 de
febrero del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-023-2020

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 011-2020, celebrada el 6 de febrero del 2020.

Sesion extraordinaria 012-2020 celebrada el 10 de febrero del 2020.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesidn extraordinaria 012-2020, celebrada
el 10 de febrero del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-023-2020
Aprobar el acta de la sesién extraordinaria 012-2020, celebrada el 10 de febrero del 2020,

El sefior Gilbert Camacho Mora no la aprueba debido a que no participd de dicha sesion.

Sesidn ordinaria 013-2020 celebrada el 13 de febrero 2020.

Pégina S de 65




2.6 -

SUPERINTENDENGIA D . .
sute| sremeomono: NO 59298

SESION ORDINARIA 023-2020
19 de marzo def 2020

Seguidamente la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 013-2020, celebrada el 13
de febrero del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-023-2020
Aprobar el acta de la sesidn ordinaria 013-2020, celebrada el 13 de febrero del 2020.

El sefior Gilbert Camacho Mora no Ia aprueba debido a que no participé de dicha sesion.

Sesion ordinaria 014-2020 celebrada el 18 de febrero 2020.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesion ordinaria 014-2020, celebrada el 18 de
febrero del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-023-2020

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 014-2020, celebrada el 18 de febrero del 2020.

2.7 - Sesién ordinaria 015-2020 celebrada el 27 de febrero 2020.

Seguidamente la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 015-2020, celebrada el 27
de febrero del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-023-2020

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 015-2020, celebrada el 27 de febrero del 2020,

2.8 - Sesién extraordinaria 016-2020 celebrada el 2 de marzo 2020.

3.1.

A continuacién, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién extraordinaria 016-2020, celebrada
el 2 de marzo del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-023-2020

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 016-2020, celebrada el 2 de marzo del 2020.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Propuesta de Informe de Labores de la Superintendencia de Telecomunicaciones del 2019.

P4gina 6 de 65




sutel oo NO 59299

SESION ORDINARIA 023-2020
19 de marzo del 2020

Procede la Presidencia se refiere a la propuesta relacionada con el Informe de Labores de la
Superintendencia de Telecomunicaciones del 2019.

Indica que la propuesta estuvo bajo la coordinacioén de la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, Asesora
del Consejo, la cual hizo una labor de integracién del informe utilizando la estructura usual y en este
momento se encuentra en elaboracion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefala que aprueba el informe, pero considerando ias observaciones
especificadas en el documento.

El sefior Federico Chacon Loaiza hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de |a Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a 1a vista y con base en lo discutido
en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-023-2020

1. Dar por recibido y acoger el oficio 02429-SUTEL-ACS-2020, de fecha 19 de marzo del 2020, por
medio del cual la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo, presenta para
consideracion del Consejo la propuesta de informe de denominado: “/nforme Anuaf de Labores de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), para el periodo 2019”.

2. Aprobar el "Informe Anual de Labores de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para
el periodo 2019". :

3. Remitir el “Informe Anual de Labores de la Superinfendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para
el periodo 2019" a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos (ARESEP),
para lo que corresponda.

4, Remitir el “Informe Anual de Labores de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para
el periodo 2019”, a la Unidad de Comunicacion, para la edicion final del documento y lo ponga a
disposicién pablica a través de la pagina web institucional.

5. Remitir el “/nforme Anual de Labores de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para
el periodo 2019", a la Presidencia de la Asamblea Legislativa, para lo correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.2 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.2.1. Solicitudes de la Asamblea Legislativa para que SUTEL se pronuncie sobre el expediente 21794,
proyecto de ley “Pagar: Para el pago de intereses y amortizacién de la deuda piblica, reforma a la
Ley de Eficiencia en la administracién de los recursos publicos”.

De seguido, la Presidencia expone las solicitudes de la Asamblea Legislativa para que SUTEL se
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pronuncie sobre el expediente 21794, proyecto de ley “Pagar. Para el pago de infereses y amortizacion
de la deuda piiblica, reforma a la Ley de Eficiencia en la administracién de fos recursos ptiblicos”.

Sobre el particular, se conoce el oficio MISQ-0517-2020, de! 18 de marzo del 2020, por medio del cual la
sefiora Diputada Marla Inés Solis Quirds, Co-Jefe de Fraccion Partido Unidad Social Cristiana, solicita al
sefior Federico Chacén Loaiza, que por ser una iniciativa que se podria tramitar con relativa urgencia, se
indique, de parte de la Superintendencia de Telecomunicacicnes, si la aprobacion del expediente 21794,
proyecto de ley "Pagar: Para el pago de intereses y amortizacién de la deuda publica, reforma a la Ley de
Eficiencia en la administracién de los recursos puablicos, Ley N°9371", podria tener un posible impacto en
el funcionamiento de SUTEL, as! como en los proyectos y programas que FONATEL tiene en su plan de
trabaijo en el corto y largo plazo.

El sefior Chac6n Loaiza indica que la idea es acusar el recibo de las notas y tomar un acuerdo en firme
para gue se le notifique a la sefiora diputada Solis y a la Comision.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que comprende y Sutel lo ha manifestado, el contexto fiscal que
vive el pals, asi como los esfuerzos que el Gobierno y la Asamblea Legislativa han hecho en esta materia,
tanto asl que Sutel ha aplicado en forma inmediata los lineamientos derivados de la regla fiscal, sin
embargo, para el caso particular del proyecto de ley que en este momento consultan, hay que dejar
establecido que lamentablemente para la elaboracién del mismo Sutel no fue consultada, siendo este
elemento el que desde su perspectiva podria estar limitando el cumplimiento de las funciones tanto de
Autoridad Sectorial de Competencia como de Superintendencia de Telecomunicaciones reguladora ex
ante, asi como el flujo de caja de los proyectos de Fonatel y los contratos vigentes; en atencion a lo anterior
es que estarian analizando por el fondo dicho proyecto.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que dada la importancia de la consulta de la Asamblea Legislativa,
para los efectos regulatorios, para el cumplimiento de ley de reducir la brecha digital en Costa Rica y para
los fines de SUTEL como Autoridad de Competencia Sectorial, votard positive para que los cuadros
técnicos y asesores del Consejo, redacten la posicién que revisara el Consejo y sera sometida como
respuesta a la consulta de la Asamblea Legislativa.

El sefior Federico Chacon Loaiza hace ver al Consejo la conveniencia de atender este fema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la L.ey General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en lo discutido
en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-023-2020
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio MISQ-0517-2020, del 18 de marzo del 2020, la sefiora Diputada Maria Inés Solis Quirds,
Co-Jefe de Fraccién Partido Unidad Social Cristiana, solicita al sefior Federico Chacén Loaiza, Presidente
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, que por ser una iniciativa que se podria
tramitar con relativa urgencia, se indique, de parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones, si la
aprobacion del expediente 21794, proyecto de ley “Pagar: Para el pago de intereses y amortizacion de la
deuda publica, reforma a la Ley de Eficiencia en la administracion de los recursos publicos, Ley N° 9371,
podria tener un posible impacto en el funcionamiento de la SUTEL, asi como en los proyectos y programas
que FONATEL tiene en su plan de trabajo en el corto y largo plazo, el Consejo de la Superintendencia de
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Telecomunicaciones mediante acuerdo 011-023-2020 de la sesién 023-2020, celebrada el 19 de marzo
del 2020, dispuso dar por recibido el indicado oficio y traslada su conocimiento a las 4reas técnicas, con el
fin de que dentro del plazo establecido, se remita a su Despacho la respuesta definitiva de parte de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

DISPONE:

1. Dar por recibio el oficio MISQ-0517-2020 del 18 de marzo de 2020, |la sefiora Diputada Maria Inés
Solis Quirds, Co-Jefe de Fraccion Partido Unidad Social Cristiana, solicita al sefior Federico Chacon
Loaiza, Presidente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, que por ser una
iniciativa que se podria tramitar con refativa urgencia, se indigue, de parte de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, si la aprobacién del expediente 21794, proyecto de ley “Pagar: Para el pago
de intereses y amortizacion de la deuda publica, reforma a la Ley de Eficiencia en la
administracion de los recursos pablicos, Ley N° 9371", podria tener un posible impacto en el
funcionamiento de la SUTEL, asl como en los proyectos y programas que FONATEL tiene en su plan
de trabajo en el corto y largo plazo, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
mediante acuerdo 011-023-2020 de la sesion 023-2020, celebrada el 19 de marzo del 2020, dispuso
dar por recibido el indicado oficio y traslada su conocimiento a las areas técnicas, con el fin de que
dentro del plazo establecido, se remita a su Despacho la respuesta definitiva de parte de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Hacer del conocimiento de la sefiora Diputada Marla Inés Solis Quirés, Co-Jefe de Fraccion Partido
Unidad Social Cristiana que e! Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante
acuerdo 011-023-2020, de la sesion ordinaria 023-2020, celebrada el 19 de marzo del 2020, dispuso
trasladar el conocimiento del oficio MISQ-0517-2020 del 18 de marzo del 2020 a las areas técnicas
de esta Superintendencia, con el fin de que dentro del plazo establecido al respecto, se remita a su
Despacho la respuesta definitiva de parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-023-2020
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio HAC-1084-19-20, del 18 de marzo de 2020, la sefiora Diputada Ana Lucla Delgado Orozco,
Presidenta de la Comisién Permanente Ordinaria de Asuntos Hacendarios de la Asamblea Legislativa
solicita al sefior Federico Chacén Loaiza, Presidente del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el criterio de la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre el expediente 21794,
proyecto de ley "Pagar: Para el pago de intereses y amortizacion de la deuda publica, reforma a la Ley de
Eficiencia en la administracién de los recursos ptiblicos, Ley N°9371".

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio HAC-1084-18-20, del 18 de marzo del 2020, mediante el cual la sefiora
Diputada Ana Lucfa Delgado Orozco, Presidenta de la Comision Permanente Ordinaria de Asuntos
Hacendarios de la Asamblea Legislativa, solicita al sefior Federico Chacén Loaiza, Presidente del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el criterio de la Superintendencia de
Telecomunicaciones sobre el expediente 21794, proyecto de ley "Pagar: Para el pago de intereses
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y amortizacion de la deuda ptiblica, reforma a la Ley de Eficiencia en la administracion de fos recirsos
publicos, Ley N°8371".

2. Hacer del conocimiento de la sefiora Diputada Ana Lucfa Delgado Orozco, Presidenta de la Comision
Permanente Ordinaria de Asuntos Hacendarios de la Asamblea Legislativa que, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones mediante acuerdo 011-023-2020 de la sesion ordinaria
023-2020, celebrada el 18 de marzo del 2020, dispuso trasladar el conocimiento del oficio HAC-
1084-19-20 del 18 de marzo de 2020 a las 4reas técnicas de esta Superintendencia, con el fin de
que dentro del plazo establecido al respecto, se remita a su Despacho la respuesta definitiva de
parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.2.2. Conocimiento de oficio de la Asociacién de Desarrolio Integral Indigena del territorio Guaymi de
Coto Brus.

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con el oficio de la
Asociacion de Desarrollo Integral Indigena del territorio Guaymi de Coto Brus.

Sobre el particular, se conoce el oficio de fecha 19 de febrero del 2020, remitido por la Asociacion
mencionada anteriormente, mediante el cual esa organizacion hace del conocimiento del Consejo de Sutel,
el acuerdo de la sesion extraordinaria 011, celebrada el 01 de febrero del 2020, en la que aprueban el
proyecto Fonatel-Sutel, en beneficio de todas las comunidades indigenas del sector de Coto Brus.

Se da un intercambio de impresiones, conforme al cual se considera oportuno trasladar a la Direccion
General de Fonatel, el oficio de la Asociacién de Desarrollo Integral Indigena del Territorio Guaymi de Coto
Brus indicado en el parrafo anterior, con el proposito de que lo incorpore en los Programas establecidos
para atender dichas zonas.

La Presidencia consulia a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que indican
que no.

El sefior Federico Chacon Loaiza hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en lo discutido
en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-023-2020

1) Dar por recibido el oficio de fecha 19 de febrero del 2020, remitido por la Asociacion de Desarrollo
Integral Indigena del Territorio Guaymi de Coto Brus, mediante el cual esa organizacién hace del
conocimiento del Consejo de esta Superintendencia el acuerdo de la sesién extraordinaria 011,
celebrada el 01 de febrero del 2020, por medio del cual aprueban el proyecto Fonatel-Sutel, en
beneficio de todas las comunidades indigenas del sector de Coto Brus.
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2) Trasladar a la Direccién General de Fonatel el oficio de fecha 19 de febrero del 2020 de la Asociacion
de Desarrollo Integral Indigena del Territorio Guaymi de Coto Brus indicado en el numeral anterior,
con el proposito de que lo incorpore en los Programas establecidos para atender dichas zonas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTiCULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOQS

4.1. Solicitud de asignacién de numeracién para cobro revertido nacional 800 a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de asignacion de
numeracion para cobro revertido nacional 800 a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el caso, se conoce el oficio 02086-SUTEL-DGM-2020, del 11 de marzo del 2020, por medio del cual
esa Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Chacon Loaiza explica el tema, detalla los antecedentes de la solicitud de asignacion de veintidn
(21) nimeros 800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad mediante el oficio 264-248-2020 (NI-02716-2020), recibido el 04 marzo del
2020.

Explica ios estudios técnicos y legales aplicados por la Direccidon General de Mercados a la solicitud
conocida en esta oportunidad y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se determina que
el requerimiento se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la
recomendacion al Consejo es que proceda con la correspondiente aprobagion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que seftalan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se fiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 02086-SUTEL-DGM-2020, del 11 de marzo del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Chacon Loaiza, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-023-2020

L. Dar por recibido el oficio 02086-SUTEL-DGM-2020, del 11 de marzo del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para
atender la solicitud de asignacion de numeracion para cobro revertido nacional 800 a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad.
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Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-071-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO

NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
Que en el oficio 264-248-2020 (NI-02716-2020) recibido el 04 marzo de 2020 el ICE presento la

siguiente solicitud de asignacion adicional de numeracién para servicios de cobro revertido nacional,
humeracion 8§00:

« Veintitin (21) nimeros para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracion 800 a
saber: 800- 8683627 para ser utilizado por la empresa comercial VALLAS Y GIGANTOGRADIAS
DE C.R. S.A. 800-7942010, 800-7942012, 800-7942014, 800-7942016, 800-7942018, 800-
7942020, 800-7942022, 800-7942024, 800-7942026, 800-7942028, 800-7242030, 800-7242032,
800-7942034, 800-7942036, 800-7942038, 800-7942040, 800-7942042, 800-7942044, 800-
7942046 y 800-7942048 para ser utilizado por la empresa comercial BT LATAM COSTA RICA
S.A., esto segun el oficio 264-248-2020 (NI-02716-2020) visible a folios 15534 y 15535 del
expediente 10053-STT-NUM-OT-00136-2011.

Que mediante el oficio 02086-SUTEL-DGM-2020 del 11 de marzo de 2020, la Direccion General de
Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita gue en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma anéloga, en el
procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictade de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de |la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le comresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeraciéon corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resolucion nimero RCS-500-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,

publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
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Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de numeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 02086-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma andloga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

2. Sobre la solicitud de fa numeracion especial para la prestacion del serviclo de cobro revertido
a saber, nimeros: 800-8683627, 800-7942010, 800-7942012, 800-7942014, 800-7942016, 800-
7942018, 800-7942020, 800-7942022, 800-7942024, 800-7942026, 800-7942028, 800-7942030, 800-
7942032, 800-7942034, 800-7942036, 800-7942038, 800-7942040, 800-7942042, 800-7942044, 800-
7942046 y 800-7942048.

“..)

» En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 800 para el servicio de cobro
revertido nacional.

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de éstas, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en visfa de que este tipo de numeracién, se solicita uno o algunos nimeros a la vez, pero no en
blogques.

» Se fiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de personas juridicas al ICE que pretenden

prestar el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segtin lo dispuesto en el siguiente cuadro:

GIGANTOGRADIAS DE C.R.
7942010 800-7942010 BT LATAM COSTA RICA S.A.
7942012 800-7942012 BT LATAM COSTA RICA S.A.
7942014 800-7942014 BT LATAM COSTA RICA S.A.
7942016 800-7942016 BT LATAM COSTA RICA S.A.
7942018 800-7942018 BT LATAM COSTA RICA S.A.
7842020 800-7942020 BT LATAM COSTA RICA S.A.
7842022 800-7942022 BT LATAM COSTA RICA S.A.
7942024 800-7942024 BT LATAM COSTA RICA 8.A.
800 7942026 800-7942026 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942028 800-7942028 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942030 800-7942030 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942032 8§00-7942032 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942034 800-7942034 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942036 800-7942036 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942038 800-7942038 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942040 800-7942040 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942042 800-7942042 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942044 800-7942044 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942046 800-79420486 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942048 800-7942048 BT LATAM COSTA RICA S.A.

» Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracién 800's de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado fa interoperabifidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar fa disponibilidad de los niimeros solicitados 800-8683627, 800-7942010, 800-7842012,
B00-7942014, 800-7942016, 800-7942018, 800-7942020, 800-7942022, 800-7942024, 800-7942026, 800-
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7942028, 800-7942030, 800-7942032, 800-7942034, 800-7942036, 800-7942038, 800-7942040, 800-
7042042, 800-7942044, 800-7942046 y 800-7942048 en el registro de numeracion cuyo control esta a
cargo de fa Direccion General de Mercados de fa SUTEL.

s De la revision realizada se liene que los ntimeros 800-8683627, 800-7942010, 800-7842012, 800-
7942014, 800-7942016, 800-7942018, 800-7942020, 800-7942022, 800-7942024, 800-7942026, 800-
7942028, 800-7942030, 800-7942032, 800-7942034, 800-7942036, 800-7942038, 800-7942040, 800-
7942042, 800-7942044, 800-7942046 y 800-7942048, se encuentran disponibles, por lo que habiéndose
acreditado ef cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacién exige, segiin lo quie consta
en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del recurso numérico
anteriormente indicado.

3. Sobre la solicitud de no hacer publica la informacién de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracion en la pagina web de la SUTEL:

o El Instituto Costarricense de Eleclricidad soficita que la tercera colummna denominada con el indicador "#
Registro Numeracién” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se estd programando en ef
enrutamiento del niimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 def 264-246-2020 (N}-02716-2020),
visible a folios 15534 y 15535 no sea publicada en la pagina web de la SUTEL,

o Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que en la soficitud esté técnicamente
justificada en el tanto de darse pablicamente esa informacién cualquier interesado podria efectuar la
marcacion directa del nimero que permite fa facilidad de! cobro revertido evadiendo los coniroles propios
de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracidn especial. De
hacerse ptiblica esta informacion, en efecto, los clientes podrian flamar directamente al nimero de destino
sin quedar registrado por la plataforma, con los consecuentes peruicios para el operador que ufiliza el
ntimero especial.

e En consecuencia, se esfima procedente acordar la no publicacién de la informacion en la pagina
elecirénica de informacion de la SUTEL, referente a los datos contenidos en la columna "# Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio del 264-248-2020 (NI-02716-2020), visible
a folios 15534 y 15535 del expediente administrativo.

s Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pagina electronica de informacién institucional y
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trafa de la columna “# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 def oficio del del 264-248-2020 (NI-02716-2020),
visible a fofios 15534 y 15535, para que esfos no puedan ser visibles al ptiblico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

» De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomignda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad ia siguiente numeracién, conforme al oficio del def 264-248-2020¢ (NI-02716-
2020), visible a folios 15534 y 15535, asi como realizar su inscripcién al Registro Macional de
Telecomunicaciones (RNT).

800-TOTEMCR | VALLAS Y GIGANTOGRADIAS DE C.R. 8.A.
800 7942010 860-7942010 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942012 800-7942012 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942014 800-7942014 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942016 800-7942016 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942018 800-7942018 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942020 800-7942020 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942022 800-7942022 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942024 800-7942024 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7542026 800-7942026 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942028 800-7942028 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942030 800-7942030 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942032 800-7942032 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942034 800-7942034 BT LATAM COSTA RICA S A.
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800 7942036 800-7942036 BT LATAM COSTA RICA 8.A.
800 7942038 800-7542038 BT LATAM COSTA RICA S.A.
8co 7942040 800-7942040 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942042 800-7942042 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942044 800-7942044 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942046 800-7942046 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942048 800-7942048 BT LATAM COSTA RICA S.A.

Se recomienda no publicar la columna denominada "# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio del 264-248-2020 (NI-02716-2020), visible a folios 155634 y 15535, def instituio
Costarricense de Electricidad v en consecuencia no hacer publica la informacion en la péagina web de fa
SUTEL referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a fa Jefafura del Registro
Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podré hacerse constar en la pagina electronica del
RNT piblicamente.

(...)"

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacién de la numeraciéon asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonla movil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al efecto |a
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacién de la columna denominada “# Registro Numeracién® respecto a la
informacién que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los ndmeros
800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 que
integra el oficio 264-198-2020 (N1-02265-2020), visible a folio 15492, del expediente administrativo
del ICE.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACICNES RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

800- TOTEMCR VALLAS Y GIGANTOGRADIAS DE C.R. S.A.

) 8683627

800 7942010 800-7942010 BT LATAM COSTA RICA S.A,
800 7942012 800-7942012 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942014 800-7942014 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942016 800-7942016 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942018 800-7942018 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942020 800-7942020 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942022 800-7942022 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942024 800-7942024 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942026 800-7942026 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942028 800-7942028 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942030 800-7942030 BT LATAM COSTA RICA S.A,
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800 7942032 800-7942032 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942034 800-7942034 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942036 800-7942036 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942038 800-7942038 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942040 800-7942040 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942042 800-7942042 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942044 800-7942044 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942046 800-7942046 BT LATAM COSTA RICA S.A.
800 7942048 800-7942048 BT LATAM COSTA RICA S.A.

2. No hacer publica la columna denominada "# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el Anexo 1

que integra el oficio 264-248-2020 (NI-02716-2020), visible a folios 15534 y 15535, del Instituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer plblica la informacion en la pagina web
de la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura
del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podré hacerse constar en la
pagina electrénica del RNT publicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Mumeracién, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

4, Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maxime de cinco (5} dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico. '

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Pian Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su fitulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

B. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE deberd poner a disposicion de la Sutel la
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Reégimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
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o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos
asignados y en razoén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por
la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de |a sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dlas naturales, segln
lo establecido en el arficulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
guedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a ia Ley
General de Telecomunicaciones y punto XV! de |a resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de asignacién de numeracion para cobro revertido internacional 0800 a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico preparado por
la Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de asignacién de numeracion para cobro
revertido internacional 0800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 02110-SUTEL-DGM-2020, def 12 de marzo del 2020, mediante el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Chacon Loaiza sefala que el caso corresponde al requerimiento del Costarricense de Electricidad
(ICE), mediante el oficio 264-247-2020 (NI-02717-2020,) recibido el 04 marzo del 2020, para la asignacion
de dos (2) numeros 0800's para la prestacion del servicio de cobro revertido internacional.

Explica los antecedentes de la solicitud, asi como los resultados obtenidos de los estudios técnicos
aplicados por la Direccién General de Mercados y sefiala que a partir de estos, se concluye que la solicitud
se ajusta a las disposiciones de la normativa vigente sobre el particular, por lo que la recomendacion al
Consejo es que proceda con Ia respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen cbservaciones.
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El sefior Chacon Loaiza hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido de! oficio 02110-SUTEL-DGM-2020, del 12 de marzo del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Chacon Loaiza, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad.

ACUERDO 015-023-2020

I, Dar por recibido el oficio 02110-SUTEL-DGM-2020, del 12 de marzo del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de asignacion de numeracion para cobro revertido internacional 0800,
a favor del Institutc Costarricense de Electricidad.

. Aprobar la siguiente resolucidn:
RCS-072-2020

“ASIGNACION DE RECURSCO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entr6 a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracion (PNN), en el cual se adicioné la
estructura del nimero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800.

2. Que en el oficio 264-247-2020 (NI-02717-2020) recibido el 04 marzo de 2020 el ICE presento la
siguiente solicitud de asignacién adicional de numeracién para servicios de cobro revertido nacional,
numeracion 800;

« Dos (2) nimeros para el servicio especial de cobro revertido internacional, numeracion 0800 a
saber: 0800-015-0784 para ser utilizado por la empresa comercial TATA CANADA y 0800-044~
0149 para ser utilizado por la empresa comercial BT REINO UNIDO, esto segun el oficio 264-
247-2020 (NI-02717-2020) visible a folio 15550 del expediente 100563-STT-NUM-OT-00136-
2011.

3. Que mediante el oficio 02110-SUTEL-DGM-2020 del 13 de marzo de 2020, la Direccién General de
Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite el {CE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacién acerca de la
solicitud presentada por el ICE.

4. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
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Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Ml Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico,

Iv. Que mediante resolucion nimero RCS-580-2008 de las 15.00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nUmeros especiales, codigos de preseleccién y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 02110-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“.)
2. Sobre Ia solicitud de la numeracién especial para la prestacién del servicio de cobro revertido a
saber, numeros: 0800-015-0784 y 0800-044-0149.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacitn de numeracion 0800 para el servicio de cobro
revertido infernacional.

» Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de éstas, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha lfegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de nurmeracion, se solicita uno o algunos nimeros a la vez, pero no en bloques.

+ Se liene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de un cliente comercial af ICE que pretende
prestar el servicio de felecomunicaciones correspondients, segun lo dispuesto en el siguiente ctiadro:

0800 0800-015-0784 TATA CANADA Cobro reveriido infemacional ICE
0800 0800-044-0149 BT REINO UNIDO Cobro revertido infemacionat ICE

* Por consiguiente, al fener ya numeracion asignada para los servicios de numeracién 0800's de cobro
revertido internacional y habiéndose comprobado fa interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad de los numeros solicitados 0800-015-0784 y 0800-044-0749 en el
registro de numeracion cuyo controf esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la SUTEL.

s De la revision realizada se fiene que los nimeros 0800-015-0784 y 0800-044-0149, se encueniran
disponibles, por lo que habiéndose acreditado ef cumplimiento de los requisifos que el procedimiento de
asignacion exige, segtin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacién del nimero anteriormente indicado.
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V. Conclusiones y Recomendaciones:

s De acuerde con fo expuesio en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instiluto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme al oficio del del 264-247-2020 (NI-02717-

2020, visible a folios 15550, asi como realizar su inscripcidn al Registro Nacional de Telecomunicaciones
(RNT).

0800 0800-015-0784 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE

0800 0800-044-0149 BT REINQ UNIDO Cobro revertido intemacional ICE
(...)”

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
bésica tradicional, telefonla movil y telefonia por voz IP.

VIl Que de conformidad con los resultandos y considerandos gue preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sufel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona jurfdica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

0800 0800-015-0784 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-044-0149 BT REINO UNIDO Cobro revertido internacional ICE

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracién, el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucidn a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucian en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles.

4, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitorec y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados.
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6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

7, Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al [nstituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE deberd poner a disposicion de la Sutel la
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualgquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del cperador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos
asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por
la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancién correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dfas naturales, segun
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la L.ey General de la Administracion Publica,
se indica que confra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dfas habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDQ FIRME. NCTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.3. Inscripcion de Contrato de Interconexién y su adenda primera entre Tigo y CalilyWay.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de inscripcion del Contrato de Interconexién y su adenda
primera entre las empresas Millicom Cable Costa Rica, S. A. y Callmyway NY, S. A. para proceder con su
aval e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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Al respecto, se conoce el oficio 02134-SUTEL-DGM-2020, del 12 de marzo del 2020, mediante el cual esa
Direccion presenta para consideracion del Consejo el informe indicado.

El sefior Chacédn Loaiza detalla los antecedentes de la solicitud, explica los estudios técnicos y legales
aplicados por la Direccidn a su carge y sefiala que con base en los resultados obtenidos de estos, es
criterio de esa que el contrato de acceso e interconexion conocido en esta oportunidad, con los ajustes
sugeridos y la primera adenda remitida por las partes objeto del procedimiento, son conformes con el
contenido minimo y la normativa vigente, por lo que luego del analisis realizado, se considera que se debe
proceder con su inscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

En vista de lo expuesto, agrega que la recomendacién al Consejo es que proceda con la correspondiente
autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Chacodn Loaiza hace ver gue dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 02134-SUTEL-DGM-2020, del 12 de marzo del 2020 y la explicacién brindada por el
sefior Herrera Cantillo, los Miembros def Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-023-2020

I Dar por recibido el oficio 02134-SUTEL-DGM-2020, del 12 de marzo del 2020, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe para atender la solicitud de inscripcion del Contrato de

Interconexion y su adenda primera entre las empresas Millicom Cable Costa Rica, S. A. y Callmyway
NY, 8. A.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-073-2020

SE AVALA E INSCRIBE EL CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION Y SU ADENDA PRIMERA
SUSCRITO ENTRE MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. Y CALLMYWAY NY S. A.

EXPEDIENTE A0193-STT-INT-OT-00211-2011
RESULTANDO

1. Que mediante oficio sin namero (Ni-05013) recibido el 20 de diciembre de 2011, MILLICOM CABLE
COSTA RICA S.A. (en adelante TIGO) y CALLMYWAY NY S.A. (en adelante CMW) remitieron a
esta Superintendencia, un Contrato de Acceso e Interconexion, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones, {ver folios 2 al 18 del expediente
administrativo).

2, Que mediante resolucion RCS-171-2012 aprobada segun acuerdo 022-033-2012 de la sesion
ordinaria 033-2012 celebrada el 30 de mayo de 2012, el Consejo de Sutel ordend se realizaran
modificaciones al “Contrato de interconexién” suscrito entre el TIGO y CMW (ver folios 61 al 76 del
expediente administrativo).
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3. Que mediante oficio 04940-SUTEL-DGM-2012 del 27 de noviembre de 2012, la Direccion General
de Mercados solicité a TIGO y CMW atender las modificaciones al contrato suscrito {ver folios 77 al
82 de! expediente administrativo).

4. Que mediante oficio 03014-SUTEL-DGM-2015 del 4 de mayo de 2015, la Direccion General de
Mercados solicitc a CMW y TIGO que indicaran si el contrato suscrito aln se encontraba vigente y
en ejecucién, y en caso de que asi fuere se solicitdé remitir las modificaciones indicadas por el
Consejo en la resolucion RCS-171-2012 (ver folios 83 al 84 del expediente administrativo).

5. Que mediante escrito NI-04437-2015 recibido el dia 12 de maye de 2015, CMW indica que el
contrato de interconexion se encuentra vigente y en ejecucion, sin embargo indica que remitiran los
cambios respectivos una vez suscrita la adenda con TIGO (ver folio 85 al 86 del expediente
administrativo).

6. Que mediante oficio 01490-SUTEL-DGM-2017 del 17 de febrero de 2017, la Direccidn General de
Mercados remitio a TIGO un oficio solicitando indicar el estado del confrato de interconexion suscrito
con CMW (ver folios 87 al 89 del expediente administrativo).

7. Que mediante oficio 04812-SUTEL-DGM-2017 del 12 de junio de 2017, la Direccion General de
Mercados reiterd a TIGO la solicitud expresada mediante oficio 04812-SUTEL-DGM-2017 (ver folios
90 al 91 del expediente administrativo).

8. Que mediante escrito con NI-08154-2017 recibido el dia 22 de julio de 2017, TIGO remite el listado
de contratos de acceso e interconexion en ejecucién y vigentes. El operador confirmd que el contrato
suscrito con CMW se encontraba vigente y en ejecucién (ver folio 92 y documentos asociados al
expediente electronico}.

9. Que mediante oficios 06209-SUTEL-DGM-2017 y 06213-SUTEL-DGM-2017 ambos del 1 de agosto
de 2017, la Direccion General de Mercados reitera a las partes que remitan las modificaciones
ordenadas mediante RCS-171-2012 al contrato de interconexién suscrito (ver folios 93 al 99 del
expediente administrativo).

10. Que mediante escrito con NI-09497-2017 recibido el dia 18 de agosto de 2017, CMW indica que se
encuentran contactande a TIGO con el fin de modificar el contrato de interconexion (ver folios 100 y
101 del expediente administrativo).

11. Que mediante escrito recibido el dia 15 de noviembre de 2019 (NI-14180-2019), las partes remitieron
una primera adenda al contrato suscrito para su aval e inscripcién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (ver folios 103 al 106 del expediente administrativo).

12.  Que por medio del oficio 02134-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 12 de marzo del 2020, |a Direccién
General de Mercados rindié el informe técnico scbre las modificaciones presentadas al contrato
solicitado para inscripcion.

13. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL. CONTENIDO DELOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, Ley 7593, claramente indica
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que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y
servicios.

. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la Sutel debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma
oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, fransparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliguen més de lo necesario para la buena operacion
del servicio previsto.

. Qué asimismo, el articulo 80 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e inlerconexion

Los operadores de redes ptblicas de telecomunicaciones convendréan entre sf las condiciones bajo fas
cuales se flevars a cabo el acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demés disposiciones que se emitan al efeclo.

Los operadores deberan nofificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e inferconexion.
De igual manera, deberén notificarie los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conocimiento.
En este ditimo caso, la Sulel tendrd ia facuitad para adicionar, efiminar o modificar las clausulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con ef plazo y las demas
condiciones que se definan regfamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red piiblica de telecomunicaciones para flevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar fa forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevaré a cabo el acceso o la inferconexidn, lo anterior sin
peruicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutef hara dicha determinacién en un plazo méximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e inferconexion hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual deberéa valorar si existen alternativas técnicas y econémicas mas factibles y
eficientes a la interconexibn o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimisnlo de los acuerdos de acceso e inferconexion”.

IV. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 59 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
préacticas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que el articulo 62 del RAIRT indica cual es el contenido minimo que debe tener un contrato de
acceso e interconexion.

VI. El articulo 48 del RAIRT otorga la competencia a la Sutel para avalar el contrato de interconexion o

modificar, adicionar o eliminar las clausulas que considere necesarias para ajustarlo a lo previsio en
la legislacién vigente y en el RAIRT.
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VIl. Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcidn publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuéles requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, porque resuitan contrarias al ordenamiento juridico.

VIIl. Que esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del articulo
63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion,

{...)

e} Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”, (Lo resalfado es intencional)

"Arficulo 64.-Intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e inferconexién.

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las cldusulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e inferconexién para ajustarios a lo previsto en la legislacién vigente y Ia
presente reglamentacion.

(.-.) (Lo resaifado es intencional)

IX. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden pdblico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover |a libre y
sana competencia en el mercado.

X. Que ademés, los acuerdos de acceso e interconexién deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capltulo lil del RAIRT.

XI. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Desplegar y desarrollar sus redes basadas en tecnologlas estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de oftros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a ofras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacién de la misma calidad que los que proporciene para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexién para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o
proveedores.

e.  Solicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexién.

XIl. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:
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a) Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto
la intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencién minima, lo que supone
que su participacién debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la
legislacion de telecomunicaciones.

b) Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

¢) Que la Sutel, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe detectar y
sefalar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o impidan la
interoperabilidad de los servicios.

XIII. Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publico y
la moral.

XIV. De tal forma y adicionalmente a todo lo expuesto, el contrato debe inscribirse en el Registro Nacionaf
de Telecomunicaciones, segun lo establece el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593. Dicha inscripcién solo puede darse cuando el
contrato sea totalmente acorde con el ordenamiento juridico vigente.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO REMITIDO POR LAS PARTES

XV. Mediante informe 02134-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 12 de marzo del 2020, la Direccion
General de Mercados emiti¢ su informe, ei cual en lo que interesa indica lo siguiente:

"

2. Sobre el contrato de interconexién y la adenda remitida por las Parfes

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la Sulel verificar el contenido de fos conlratos de
acceso e inferconexion tanto en el ambito legal, como en el econdmico y técnico. Para cumplir esa finalidad,
la Sutel puede sugerir ia modificacion de alguno de los confenidos sefialados, cuando fos mismos no respeten
los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesario para garantizar
el acceso e inferconexion o interoperabilidad, o cuando por si mismo ef contenido deba ajustarse a lo previsto
en la legislacién vigente.

| as parfes suscribieron su contrato de acceso e interconexion el 1 de diciembre de 2011, el cual fue remitido
el dia 20 del mismo mes y afic medianfe NI-5013, cuyo objeto segun su articulo primero es el acceso e
interconexién para el intercambio de trafico telefonico local. En ef Anexo 2 el cual corresponde a los precios
y condiciones econdmicas pactadas entre las partes, se confemplaban fos cargos para los servicios.

En cuanto a la adenda primera al conitrato suscrifo entre las partes, se indicé lo siguiente:

. Por cuanto, el dia 1 de diciembre del 2011, las Partes suscribieron el Contrato de inferconexion para
Trafico Telefénico Local entre Redes de Telocomunicaciones cuyo objeto es dar acceso e inferconectar
sus redes, de manera que los usuarios de uno u ofro pueden acceder reciprocamente a las redes y los
servicios de la ofra parte (en adelante el "Contrato”).

ii. Por ctanto, el dia 24 de abril def 2019, rige la resolucién 3157-SUTEL-SCS-2019 del ICE, la resolucion
RCS-062-2019 de Claro y la resolucién RCS-063-2019 de Telefénica, de los cambios en la Oferta de
Interconexion por referencia (OIR).

jii. Por cuanto, las Partes de comun acuerdo y en conveniencia con sus infereses han decidido flevar a
cabo las modificaciones al Contrato que se estableceran en la presente Adenda Uno.”

De esta manera, las modificaciones infroducidas por las partes mediante la adenda remitida se basan en
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un cambio en los cargos de Jos servicios confratados. Los nuevos cargos son los incluidoes por las parfes
de la siguiente manera:

SERY Lo ) et HUORE S IUIRE 1IF fAINLET LY Dt

TERMINALIDN TERRMTACION

Inoerconsxidn de terminacidn Fija £137
Intercanexién de terminacidn €112
Mowl
Trinsitos a oiras redes §2.80
Cobro revertido desde Fijo €337
Lobra reverildo desde Movil §13.18

Por su parte, los operadores acuerdan que el servicio de cobio revertido en transifo comenzara a regir a partir
del 1 de diciembre de 2019. Es importante destacar que las partes indicaron que se modificaba el Anexo 2, sin
embargo, no se incluyeron los ajustes sefialados por el Consejo de Sutel por motive del andélisis al conlrato,
conforme lo dispuesto en la resolucion RCS-171-2012, A confinuacion, se enumeran los cambios gue en su
momento se solicitaron:

* Incomporar una cldusula que especifique las medidas que adoptaran las Partes para garantizar el manejo
de informacion de los usuarios.

» [ncorporar una cldusula previsoria que contemplen contrataciones fufuras.

s Incluir una serie de informacion técnica referenfe a rutas de interconexioén, pruebas de inferoperabilidad,
cronograma de crecimiento de capacidades.

e Incluir el procedimiento para el manejo de reclamos de usuaiio y lamadas de emergencia.

e Delimitar la Clausula 3 en cuanto al suministro de informacion.

e Afadir a la Clausula 9 la obligatoriedad de realizar revisiones al acuerdo.

«  Aportar el pago de especies fiscales.

Es importante indicar que en su mayoria, los ajustes sefialados por el Consejo de Sulel en la citada resolucion,
no consisfen estrictamente con incumplimientos a la normativa en cuanlo a fas condiciones negociadas, sino a
una mayor precisién en la redaccion de las cldusulas del contrato suscrifo, fomando en consideracién lo
dispuesto en el Reglamento de Acceso e Inferconexion de Redes de Telecomunicaciones, que en fodo caso
debe ser acaftado por las partes en todo momento, asi como la demas normativa aplicable.

Por otra parte, Jas observaciones sefialadas en relacién con el pago de especies fiscalas y el procedimiento
para el manejo de los reclamos de usuarios corresponden al eventual cumplimiento de normativa que no
corresponde estrictamente al régimen de acceso e interconexion. Los operadores deben cumplir en general
con la normativa aplicable y los mecanismos para la profeccién de los usuarios y atencién de reclamos,
derechos y procedimientos que se regulan en los respectives contratos de adhesion de usuario final, conforme
las disposiciones establecidas en el THulo I, Capitulo Il de la Ley General de Telecomunicacfones y el
Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

En linea con lo anterior, siendo que TIGO y CMW han remitido la adenda primera al contrato de "Acceso e
interconexion”, sin que conste en el expediente administrativo el acatamienio a las disposiciones emilidas por
el Consejo de la Sutel en la resolucion RCS-171-2012, lo correspondiente es ajustar aquellas clausulas del
citado contrafo, que son estrictamente necesarias para garantizar ef cumplimiento de lo dispuesto en la
normativa vigente que regula las relaciones de acceso e inferconexion, lo anterior conforme lo dispuesto en el
articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones y proceder con la inscripeién del Contrato y primera
adenda en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (en adelanfe RNT). Para elfo se utilizan como
referencia otros contratos de acceso e interconexién suscritos entre otros operadores enh condiciones simifares,
que ya han sido revisados, avalados e inscritos en el RNT.
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Por lo anterior, considera esta Direccién General de Mercados que para garantizar el cumplimiento de lo
dispuesto en la normativa que regula las relaciones de acceso e inferconexion, se deberén ajustarlas cldustilas
5, 9 y 26 del Contrato y adenda remilidos entre TIGO y CMW, para que se lean de la sigtiente manera:

“ARTICULO 5.- PRIVACIDAD DE LAS COMUNICACIONES.

Las partes deberdn garantizar la privacidad de las comunicaciones que tfransiten por sus redes, segun lo
dispuesto en el articulo 24 de la Conslitucion Politica, asf como la demaés legislacion existente al respecto.

Las partes implementaran los sistemas y las medidas técnicas y administrativas necesarias para garantizar
el secrefo de las comunicaciones, el derecho a la intimidad, la proteccién de los datos de caracter personal
de los abonados y usuarios finales y preservar la seguridad de sus servicios.

(..)
ARTICULO 3.- REVISION DEL CONTRATO.

Las partes acuerdan que el presente conirato podré ser revisado semestralmenles. Las modificaciones que
se acuerden se incorporaran al mismo mediante adenda que serd remifida para conocimiento y aprobacién
de la Supernintendencia de Telecomunicaciones.

(...)
“ARTICULO 26.- USO DE LA NUMERACION.

L as Parfes garantizaran el uso y acceso a fa numeracién de acuerdo con el Plan Nacional de Numeracion
vigente. En todo caso, se deberd cumplir con los parametros y condiciones de prestacion de los servicios
de tefecomunicaciones de acuerdo con la legislacion vigente, asi como a los plazos establecidos en Ia
regulacién.

Las Partes acuerdan habilitar dentro de sus redes los lotes numéncos asignados por la SUTEL a la ofra
Parte, asi como cualquier tipo de numeracion que conforme el Plan Nacional de Numeracién sea asignada
a ésta dffima o sus clientes, dentro de cinco (5) dias habiles siguientes de haber recibido la notificacién y
soficitud de habilifacion de la nureracién por parte del inferesado.

Las parfes aseguraran y garanfizardn que la numeracion que les sea asignada no sera oforgada a terceros
operadores, para la explofacion de servicios de felecomunicaciones disponibles al publico.

Las partes se comprometen a permitir a sus clientes el acceso libre, irrestricto y gratuito al sistema de
emergencias, a través de los niimeros asignados para tal efecto (911 y 1112).

Las Partes se comprometen a respetar el derecho de los usuarios a portar su niimero si deciden cambiar
de operador o proveedor de servicios, para todos los rangos de numeracion. que le han sido asignados,
asi como a cumplir con fodas fas disposiciones que la SUTEL emita en maleria de Porfabilidad Numérica.”

Asi las cosas, es criterio de esta Direccion General de Mercados que el contrato de acceso e inferconexion
con los ajustes sugeridos y la primera adenda remitida por las Partes que son objefo del procedimiento,
son conforme con el contenido minimo vy la normativa vigenle, por lo que luego del andlisis realizado, se
considera que se debe proceder con su inscripcion ante el RNT,

C. Conclusiones y recomendaciones

Una vez revisado el Conirato y su primera adenda, suscrifo por CALLMYWAY NY S.A. y MILLICOM
CABLE COSTA RICA S.A. y conforme las disposiciones establecidas por el Consejo de la Sufel en la
resolucion RCS-171-2011, se sugiere ajustarlas clausulas 5, 8 y 26 del citado Contrato, para garantizar el
eumplimiento de lo dispuesto en la normativa que regula las relaciones de acceso e interconexion.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo B0 inciso e) de fa Ley de la Autforidad Reguladora
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de fos Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo de la Sutel
ordenar la inscripcién en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones del "Contrato de inferconexién” y su
adenda primera visible a folios 62 al 17 y 103 al 106 del expediente administrativo A0193-STT-INT-OT-
00211-2011 con los siguientes ajustes respecto a las cldusulas 5. Privacidad de las Comunicaciones, §.
Revision del Contrato y 26. Uso de Ia Numeracién:

“ARTICULO 5.- PRIVACIDAD DE LAS COMUNICACIONES.

L as parfes deberdn garantizar la privacidad de las comunicaciones que fransiten por sus redes, segin io
dispuesto en el articulo 24 de la Constitucion Politica, asi como la demas legislacion existente al respecto.

Las partes implementaran los sisternas y las medidas técnicas y administrativas necesarias para garantizar
el secreto de las comunicacionss, el derecho a laintimidad, la proteccion de Jos daltos de carécter personal
de los abonados y usuarios finales y preservar la seguridad de sus servicios.

(...)

ARTICULO 9.- REVISION DEL CONTRATO.

Las partes acuerdan que el presente contrato podré ser revisado semestralmente. Las modificaciones que
se acuerden se incorporardn al mismo mediante adenda que serd remitida para conocimiento y aprobacion
de la Supenniendencia de Telecomunicaciones.

(.
"ARTICULO 26.- USO DE LA NUMERACION.

Las Parites garantizaran el uso y acceso a la numeracion de acuerdo con el Plan Nacional de Numeracion
vigente. En todo caso, se deberéd cumplir con los parametros y condiciones de prestacién de los servicios
de telecomunicaciones de acuerdo con la legisfacion vigente, asl como a los plazos establecidos en fa
regulacion.

Las Partes acuerdan habilifar dentro de sus redes los lofes numéricos asignados por fa SUTEL a la ofra
Parte, asi como cualguier tipo de numeracién que conforme el Plan Nacional de Numeracién sea asignada
a ésta dilima o sus clientes, dentro de cinco (5) dias habiles siguientes de haber recibido la notificacién y
solicitud de habilitacion de la numeracion por parte del inferesado.

Las partes aseguraran y garantfizaran que la numeracion que les sea asighada no sera oforgada a ferceros
operadores, para la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Las partes se compromelen a pemitir a sus clientes el acceso libre, irrestricto y gratuito al sistema de
emergencias, a través de los ntimeros asignados para tal efecfo (911 y 1112).

Las Paries se compromelen a respetar el derecho de los usuarios a portar su niiero si deciden cambiar
de operador o proveedor de servicios, para todos los rangos de numeracion. que le han sido asignados,
asf como a cumplir con fodas las disposiciones que la SUTEL emita en materia de Porfabilidad Numérca.”

XVI. De tal forma y una vez comprobado que el contrato y la adenda remitidos se ajustan al articulo 62
del RAIRT, asi como la regulacién aplicable, el contrato debe ser avalado e inscribirse en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227, vy
demas normativa de general y pertinente aplicacién

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 02134-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 12 de marzo del 2020 rendido
por la Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el “Confrato de
inferconexion” y su adenda primera visibles a folios 02 af 17 y 103 al 106 del expediente administrativo
A0193-STT-INT-OT-00211-2011 con los siguientes ajustes respecto a las cldusulas 5. Privacidad de
las Comunicaciones, 9. Revision del Contrato y 26. Uso de la Numeracion:

"ARTICULO 5.- PRIVACIDAD DE LAS COMUNICACIONES.

Las parfes deberdn garantizar la privacidad de las comunicaciones que fransiten por sus redes, segin fo
dispuesto en el articulo 24 de la Constitucion Politica, asi como la demas legislacion existente al respecto.

Las partes implementardn los sistemas y las medidas técnicas y administrativas necesarias para garantizar el
secreto de las comunicaciones, el derecho a la intimidad, la proteccién de los datos de cardcter personal de los
abonados y usuarios finales y preservar la seguridad de sus servicios.

()

ARTICULO 9.- REVISION DEL CONTRATO. '
Las parfes acuerdan que el presente conirato podra ser revisado semestralmente. Las modificaciones que se
acuerden se incorporaran al mismo mediante adenda que serd remitida para conocimiento y aprobacién de la
Superintendencia de Telscomunicaciones.

(-]
“ARTICULO 26.- USO DE LA NUMERACION.

Las Partes garantizardn ef uso y acceso a la numeracion de acuerdo con el Plan Nacional de Numeracion
vigente. En todo caso, se deberd cumplir con los parametros y condiciones de prestacion de los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo con la legisiacion vigente, asi como a los plazos establecidos en la regulacion.

Las Partes acuerdan habilitar dentro de sus redes los lotes numéricos asignados por la SUTEL a la ofra Parte,
asl como cualquier tipo de numeracién que conforme el Plan Nacional de Numeracion sea asignada a ésta
tltima o sus clientes, denfro de cinco (5) dias hébiles siguientes de haber recibido la notificacion y solicitud de
habifitacién de la numeracién por parte del inferesado.

Las partes aseguraran y garantizaran que la numeracion que les sea asignada no serd oforgada a terceros
operadores, para la explotacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico.

Las partes se comprometen a permitir a sus clienfes el acceso libre, imrestricto y gratuifo al sistema de
emergencias, a través de los ndmeros asignados para fal efecto (911 y 1112).

Las Partes se comprometen a respetar el derecho de los usuarios a portar su nimero si deciden cambiar de
operador o proveedor de servicios, para todos los rangos de numeracién. que le han sido asignados, asi como
a cumplir con todas las disposiciones que la SUTEL emita en maleria de Portabilidad Numérica.”

TERCERO: INDICAR a las partes que deberan remitir toda adenda que varle las condiciones negociadas
al momento, para su respectivo aval e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

CUARTOC: ORDENAR la inscripcién del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la

anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:
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o
m CALLMYWAY NY S.A. y MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A., constituidas y
organizadas bajo las Leyes de la Repubiica de Costa Rica. =
_ 3-101-334658/3-101-577518 :

Contrate de interconexion

m 1 de diciembre de 2011

Duracién 12 meses prorrogados de forma automatica por perlodos iguales

Diez (10) dfas a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta No.13 del
" dia 18 de enero del 2012

- v | | o
IR /0193-STT-INT-OT-00211-2011

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a fa Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dla en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de autorizacion 3102787863, S. R.

A partir de este momento, se integra a la sesion el sefior Walther Herrera Cantilio, para el
conocimiento de los temas de fa Direccién a su cargo.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la sciicitud de autorizacion presentada por la empresa
3102787863, S. R.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 02140-SUTEL-DGM-2020, del 12 de marzo del 2020, por
medio del cual se presenta al Consejo el informe para dar atencion a la solicitud de la empresa 3102787863
para brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, lineas
arrendadas, redes virtuales privadas y acarreo de datos de caracter mayorista, todos a través de redes
alambricas, en las provincias de San José, Alajuela, Heredia, Cartago y Limon.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
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La sefiora Vega Barrantes sefiala que en este caso, no conté con el tiempo suficiente para analizar por el
fondo el documento propuesto en esta oportunidad. Por lo anterior, solicita que el sefior Herrera Cantillo
se incorpore a la sesion y le explique lo correspondiente a este caso, para contar con un mejor criterio y
emitir su voto.

Incorporado a la sesion el sefior Herrera Cantillo, se refiere a los antecedentes de la solicitud conocida en
esta ocasion, detalla los aspectos relevantes analizados por la Direccion a su cargo, las gestiones internas
realizadas para atender el requerimiento y sefiala que luego de revisar la informacion contenida en el
expediente administrativo, es criterio de la Direccidén a su cargo que la empresa 3102787863 ha
suministrado datos suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar para
proveer los servicios.

Agrega que por tratarse de la solicitud de una empresa nueva, corresponderfa la eventual autorizacion por
un plazo de 10 aflos.

E! sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gue
sobre el particular establece el numeral 2 del artlculo 56 de la Ley General de la Adminisiracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gque se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 02140-SUTEL-DGM-2020, del 12 de marzo del 2020 y la explicacién brindada por el
sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-023-2020

l. Dar por recibido el oficio 02140-SUTEL-DGM-2020, del 12 de marzo del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion de! Censejo el informe para dar
atencion a la solicitud de la empresa 3102787863, S. R. L., para brindar el servicio de transferencia
de datos en las modalidades de acceso a internet, lineas arrendadas, redes virtuales privadas y
acarreo de datos de caracter mayorista, todos a través de redes alambricas, en las provincias de
San José, Alajuela, Heredia, Cartago y Limon.

Ik Aprobar |la siguiente resolucion:
RCS-074-2020

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA
EMPRESA 3-102-787863 SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA”

T0283-STT-AUT-01801-201¢9
RESULTANDO

1. Que en fecha del 3 de diciembre del 2019 (NI-14983-2019), 3-102-787863 SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una
solicitud de titulo habilitante (autorizacion) para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico, junto con una solicitud de confidencialidad de la informacién remitida, visible a folios 02
al 249 del expediente administrativo,

2. Que mediante oficio 11108-SUTEL-DGM-2018, con fecha del 11 de diciembre del 2019, visible a

folios del 250 al 252, la Direccién General de Mercados procedio a prevenir a 3-102-787863
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA pues la informacidén contenida en el escrito
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indicado de previo, fue omisa en cuanto al cumplimiento de algunos de los requisitos definidos en la
resolucién del Consejo de la Sutel, RCS-374-2018 "Requisitos para la tramitacion de fas solicitudes
de autorizacién y prorroga de titufo habilitante para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al piiblico, y las notificaciones de ampliacion de servicios y de zonas
de cobertura”; especificamente se le sefiald al solicitante que para darle curso a su solicitud de
autorizacion, se debia adicionar la siguiente informacion:

“(..)

I. Presentar solicitud debidamente firmada por el representante legal o el apoderado con facultades
suficientes para este acto. Dicha firma deberéa ser autenticada por Notario Publico (consignada en forma
completa en papel de seguridad notarial debidamente adherido al documenio que se autentica) o
mediante firma digital de conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Cerdificados, firmas digitales y
documentos electronicos.

il. Declaracion jurada en donde el interesado sefiale que conoce las condiciones establecidas para la
operacion y explotacién de redes y fa prestacion de los servicios de telecomunicaciones. La declaracion
jurada debe ser oforgada ante Nofario Pablico y ademds debe indicar que el solicitante conoce y se
compromete expresamente a cumplir con el ordenamienlo jurfdico, regulaciones, directrices, normativa
y demas legislacion aplicable en maleria de felecomunicaciones.

. Cerificacion def libro de accionistas, regisiro de cuolistas o declaracién jurada, que permita conocer
todos los accionistas actuales de la sociedad.

V. Plazo y justificacion sobre ia solicilud de confidencialidad manifestada.

V. En cuanto a Ja acreditacion de la capacidad financiera del proyecto de telecomunicaciones deberd
aclarar los siguientes puntos:

* A qué se debe el incremento en los gastos operativos y administrativos de enero 20207 ;Por qué
no se mantienen en ef iempo?

s Evidenciar la inversion en ef flufo de caja presentado.

« [os supuestos financieros deben ser vélidos para los tres afios requeridos por la resolucién RCS-
374-2018, no obstante, en el documenio presentado se hace referencia a que eslfos son vélidos
solamente para el periodo de diciembre 2019 a noviembre 2020,

e En fos supuestos de "Entradas de Efectivo” se deberéa indicar el porcentaje de incremento de los
conlratos y el de refiros, ademds de sefialar el precio final utilizado, fodo lo anferior en cada servicio.

.

3. Que mediante documento NI-15783-2019, recibido el 19 de diciembre del 2019, visible a folios del
253 al 267, 3-102-787863 SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA aportd respuesta a lo
solicitado mediante el oficio de prevencion 11108-SUTEL-DGM-2019 del 11 de diciembre del 2019.

4, Que mediante resolucién RCS-018-2020, con fecha del 16 de enero del 2020, visible a folios del
270 al 278, el Consejo de la SUTEL, resolvié acoger el informe 00140-SUTEL-DGM-2020 del 7 de
enero del 2020, en el cual se recomienda declarar confidencial la informacién relativa al "Anexo 5.
Estudio de Factibilidad Financiera’, visible a folios del 241 al 244; y la informacion relativa a
“Personer(a Juridica, Certificacion de Personeria y Certificacién de registro de cuotistas” inicamente
en lo referente a la distribucion accionaria de la empresa, visible a folios 245 al 249 y de folios 259
al 260 del expediente administrativo, por el plazo de & afios.

b. Que mediante oficio 01068-SUTEL-DGM-2020, con fecha del 6 de febrerc del 2020, la Direccion
General de Mercados, notificd a 3-102-787863 SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA [a
admisibilidad de la solicitud de autorizacion y se adjuntd el correspondiente edicto de Ley para su
publicacién en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional (ver folios del 279 al
283 del expediente administrativo) con la finalidad de que terceros se pronunciaran al respecto en
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caso de tener algun tipo de objecion o algun tipo de oposicion a la solicitud de autorizacion
presentada por la empresa 3-102-787863 SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

Que mediante oficio NI-02723-2020 recibido en esta Superintendencia el 4 de marzo del 2020, se
recibe por parte de la empresa copia de la publicacion, en el periédico de circulacién nacional Diario
Extra del miércoles 12 de febrero del 2020 y en el Diario Oficial La Gaceta N°29, del jueves 13 de
febrero del 2020 visible a folios 292 y 293 del expediente administrativo.

Que transcurrido el plazo concedido de diez dlas habiles en los edictos de Ley publicados por parte
de la empresa, ningun tercero presentd objeciones o algun tipo de oposicion a la solicitud de
autorizacion presentada por la empresa 3-102-787863 SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA.

Que por medio del oficio 02140-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 12 de marzo del 2020, la Direccion
General de Mercados rindié su informe técnico, jurldico y financiero.

Que se han realizado las diligencias necesarias para €l dictado de [a presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

"a) Operen y exploten redes piiblicas de felecomunicaciones que rio requieran uso def espectro radicelécirico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piiblico por medic de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red publica que
se utilice para este fin, deberd tener la concesién o auforizacién correspondiente

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Que el artfeulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“{...

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa SUTEL
deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas, Mediante
resolucion razonada, fa SUTEL aprobaréd o rechazard la solicitud de auforizacion. Cuando la SUTEL
apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de fa autorizacion.
Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con los requisifos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL {...)"

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.
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VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir fas personas fisicas o juridicas, ptiblicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIL Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al piibfico serdn establecidas inicialmente
por la Sutel, conforme a la metodologia de fopes de precio o cualquier ofra que incentive la competencia y
la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que
se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios serén determinados por los proveedores de fos servicios de
telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la farifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer parrafo de este articulo.”

VIIL. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un dnico cargo de regufacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velar4 por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberéan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado”. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al
82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada
en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

1X. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7583
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a} La Autoridad Reguladora calcufaréa el canon de cada
aclividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguira criterios de proporcionafidad y equidad. (...} La
Autoridad Reguladora determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar 0s
canones a que se refiere esla Ley.”

X Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberdn cancelar la contribucion especial parafiscal a
Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el
contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio
calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuira en cuatro
tractos equivalentes, pagaderos al dla quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
del afio posterior al cierre del perlodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion
corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacion de redes publicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa
sera fijada por la SUTEL a més tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa
podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un
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maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos
de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33
de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado,
se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

XH. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas gque obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter plblico y podra ser accedida
por el publico general.

Xl Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electronico
gue tiene la SUTEL en la Internet.

XIv. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de Mercados 02140-SUTEL-DGM-
2020 con fecha del 12 de marzo del 2020, la empresa solicitante cumple con la capacidad técnica,
por lo que se concluyd que:

"Una vez valorada la documentacion técnica remitida por 3102787863, la SUTEL venfico que la empresa
cumple con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucién RCS-374-2018
de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el
Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de facha 10 de diciembre de 2018 segtin se expone a continuacion:

i. Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para fos cuales se solicita la autorizacion.

Con base en la informacion contenida en los folios 3 y 4 del expediente administrativo, resulta claro gque fa
empresa plantea brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet,
lineas arrendadas, redes virtuales privadas y acarreo de datos de cardcter mayorista, a través de una
combinacién de redes alambricas propias, v la utilizacion de redes pertenecientes a ofros operadores
aufonzados.

Asl, desde el punto de vista fisico, de sus redes propias, la empresa fundamenta su soficitud en el
despliegue de una red basada en fibra Gptica de fipo ADSS (Ali-Dielectric Self-Supporting por sus siglas en
inglés), esto con la intencién de contar con una red inmune a las interferencias de las redes eféctricas con
fas cuales eventualmente compartirfa la infraestruciura de soporte.

De esta forma resulta clare que la actividad comercial expuesta por el solicitante es compatible con el marco
normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el arficulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, para la prestacion de los servicios descrifos, es requisito fundamental
contar un ftitulo habilifante (autorizacion) oforgado por ef Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

ii. Zonas o areas geograficas de cobertura y plazo estimado para la instalacién de equipos.
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La prefension de 3102787863 es constifuirse como proveedor de servicios de felecomunicaciones medjante
la combinacién de una red aldmbrica propia de telecomunicaciones en conjunto con la ulifizacion de redes
perfenecientes a ofros operadores autorizados, con la finalidad de crear zonas de servicio en las provincias
de San José, Alajuela, Heredia, Cartago y Limén (vista a folios del 5 al 8 del expediente administrativo).

En relacién con los plazos para el inicio de la prestacion de servicios, en el folio 9 de su solicitud,
3102787863 sefiala que posteriormente a la eventual emision de la aulorizaclén por parfe de esta
Superintendencia estara arrancando con las negociaciones de acceso e inferconexién y de uso compartido
(requisito fundamental para arrancar con el despliegue de los segmenio de red propios) necesarias para
iniciar con la prestacién efaecliva de servicios.

fii. Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red.

{ uego de revisar la informacion conlenida en el expediente adminisirativo, es criterio de la Direccidn General
de Mercados, que 3102787863, ha suministrado datos suficienles para corroborar las caracteristicas
técnicas de los equipos a utilizar para proveer los servicios. Esto se puede apreciar del follo 16 al 239 en
donde se ofrecen datos técnicos del tipo de red propuesto.

En cuanfo al diagrama de red presentado para ilustrar la prestacién de los servicios seflalados
anterformente, es crilerio de esta Superintendencia gue la informacion suministrada por la empresa confiene
fas caracter/sticas técnicas necesarias para describir con claridad su prelensién; sin embargo, la empresa
es clara al sefialar que en virtud del modelo de negocio planfeado no es posible obtener una representacion
fopoldgica de Ia red, dado que esta se conformard a fravés de enfaces que responden de forma ospecifica
a la demanda de sus potenciales clientes.”

XV, Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de Mercados 02140-SUTEL-DGM-
2020 con fecha del 12 de marzo del 2020, la empresa solicitante cumple con la capacidad
financiera, y se concluyé que:

“l uego de valorar la documentacion financiera proporcionada por 3102787863, se considera gue la
empresa cumple con fo exigido por fa resolucidn del Consejo de la SUTEL nimero RCS-374-2018 de las
11:20 horas del 23 de noviembre de 2018. En esfe sentido, se expone a continuacion el andlisis efectuado.

i Acreditar Ia capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para
ello deberé aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio
de factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada uno
de fos servicios de felecomunicaciones gue se pretende se autoricen.

Para acreditar fa capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende atilorizar, 3102787863
aporta una proyeccion financiera de los ingresos y egresos de efeclivo asociados con el proyecto de
inversion que implica la prestacion del servicio de fransferencia de datos en las modalidades de acceso a
internet, lineas arrendadas, redes virtuales privadas y acarreo de dalos de cardcter mayorista, todos a
fravés de redes aldmbricas, en las provincias de San José, Alajuela, Heredia, Carlago y Limon, para los
cuales ha solicitado autorizacion a fa SUTEL. Esta proyeccion fue elaborada por un contador piblico
auforizado.

La proyeccién financiera presentada por 3102787863 comprende los primeros doce meses de operacién
de la empresa, para los cuales se detalla de manera minuciosa las partidas de gasfos correspondientes y
dos afios de manera agregada. Esta proyeccion indica que en virlud de los ingresos que generaria la
prestacion prevista de servicios de telecomunicaciones, aunado a un aporte inicial de recursos aporiados
por sus socios de $250.000 y un préstamo por un monto de $250.000, 3102787863 estaria en condiciones
de hacerle frente a los gasfos operativos asociados con dicha prestacion durante ese primer afio de
operaciones. Elhecho de que la proyeccicn se base en el supuesto de que se atenderd un niimero creciente
de clientes a fravés del tiempo aun fornando en cuenta un margen de refiros, da como resuftado un superavit
de efectivo que se estima se incrementard, conforme se consolide la prestacion de los servicios.

Cabe sefialar que el aporte inicial de rocursos referido en el pérrafo anferior, le permilird a 3102787863
proceder a la adquisicion de los equipos requeridos para brindar tales servicios, que obviamente debe ser
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realizada con antelacién a brindar los servicios de telecomunicaciones previstos. En ese sentido, partiendo
de los supuesfos planteados por la empresa y por ende de los resuitados financieros proyectados derivados
de tales supuestos, se concluye que el proyecto de inversion presentando por 3102787863 es viable desde
ia perspectiva de cobertura de cosfos con los ingresos proyeclados y por ende no se encuenira ninguna
objecion para que el Consejo de esfa Superinfendencia proceda a aprobar fa solicifud de autorizacion
planteada por dicho operador.”

XVI. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 02140-SUTEL-DGM-
2020 con fecha del 12 de marzo del 2020, la empresa solicitante cumple con |a capacidad juridica,
dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyd
que:

“Una vez valorada la documentacién legal remitida por 3102787863, la SUTEL verificd que la empresa
cumple con los requisitos legales exigidos por el ordenamiento jurfdico y por la resolucién RC5-374-2018
de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el
Alcance 204 del diario oficial La Gacela de fecha 10 de diciembre de 2018, segun se expone a confinuacion:

a) 3102787863 entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante

{autorizacion) para brindar el servicio de transferencia de dafos en la modalidad de acceso a infernet,

lineas arrendadas, redes virtuales privadas y acarreo de datos de cardcter mayorisia, a fravés de redes
alambricas, visible a folios 02 al 240 del expediente administralivo.

b) La solficitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Infermnacional de Unidades de
Medidas {Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢) El solicitante se identificé como 3102787863 cédula juridica niimero 3-102-787863 cuyo Gerente con
facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma es el sefior Mario Bollvar Salas Vargas, cédulfa
de identidad nimero 2-0579-0458. Lo anferor fue verificado mediante la personeria juridica aporfada
por certificacién notarial segtin consta a folios 259 del expediente administrativo. Asimismo, se sefiala
el correo electrénico henry.soto.vargas@outlook.com como medio para la recepcion de nofificaciones.

d) La solicitud fue firmada por el Gerente con facultades de apoderado generallsimo sin limite de suma es
Mario Bolivar Salas Vargas, cédula de identidad nimero 2-0579-0458, visible a folio 267 del expediente
administrativo. Su firma se encuenfra aulenficada segun consta a folio 267 del expediente
administrativo.

e) La empresa solicitante aporfé certificacién notarial en donde constan los accionistas actfuales de la
sociedad, visible a folio 259 y 260 del expediente administrativo.

f) El interesado adjunté la declaracion jurada en donde se hace constar que 3102787863 (i) conoce las
condiciones establecidas para la operacién y explotacion de redes y la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones y (if) conoce y se compromete expresamenie a cumplir el ordenamiento juridico,
regulaciones, direclrices, normativa y demas disposiciones vigentes en maleria de felecomunicaciones.
FEsta declaracion jurada fue oforgada anfe Notano Publico, segiin consta a folio 257 del expediente
administrativo. '

Segiin consta en los folios 294 y siguientes del expediente administrativo, 3102787863 se encuenira
registrado como pafrono activo ante la Caja Costarnicense del Seguro Social y de acuerdo con ia revisién
realizada se encuentra al dia con fodas sus obligaciones ante esa Institucion, asf como las obligaciones
con FODESAF.”

XVII. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de Mercados 02140-SUTEL-DGM-
2020 con fecha del 12 de marzo del 2020, la empresa solicitante cumple con lo establecido y
recomienda otorgar a 3-102-787863 SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, cédula
jurfdica nimero 3-102-787863, titulo habilitante para brindar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.
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XVIII. Que finalmente y de acuerdo con el citado informe técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por 3-102-787863 SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA,
cédula juridica namero 3-102-787863, se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos
legales y reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segun la resolucion del
Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por
el Consejo de la SUTEL y publicada en el Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de
diciembre de 2018.

XIX. Que la empresa 3-102-787863 SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, cedula jurldica
numero 3-102-787863, posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la
arquitectura y topologla de red, asi como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de
calidad a los usuarios segun el ordenamiento jurldico vigente para los servicios sobre los que solicita
autorizacion.

XX, Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 02140-
SUTEL-DGM-2020 con fecha del 12 de marzo del 2020, para lo cual procede autorizar a 3-102-
787863 SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, cédula jurldica nimero 3-102-787863,
titulo habilitante para para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,
respetando la normativa y las disposicicnes regulatorias vigentes.

XX, Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Puablica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el oficio 02140-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 12 de marzo del 2020, a
partir del cual la Direccion General de Mercados rinde su informe de analisis sobre la solicitud de
autorizacién presentada por 3-102-787863 SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

2. Otorgar autorizacion a la empresa 3-102-787863 SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA,
cédula juridica nimero 3-102-787863, por un perlodo de diez afos a partir de la notificacion de fa
presente resolucion, para la operacion de una red piblica de telecomunicaciones para la prestacion
de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

s Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, lineas arrendadas, redes
virtuales privadas y acarreo de datos de caracter mayorista, a través de una combinacion de
redes alambricas propias, y la utilizacion de redes pertenecientes a otros operadores autorizados.

3. Apercibir a 3-102-787863 SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA que para cualquier
tramite u operacion que implique la transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que
implique algun tipo de alianza, fusién o concentracion con otra empresa que cuente con un titulo
habilitante, debera cumplir con el procedimiento establecido en el artlculo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el Reglamento sobre el Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones.
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4, Apercibir a 3-102-787863 SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA que cualquier
ampliacién de servicios 0 zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo
tramite de inscripcion el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la
empresa ofrezca setvicios mediante ofro tipo de red o modalidad debera remitir a la SUTEL la
informacion técnica definida en la resolucion RCS-374-2018 o la resolucién y normativa vigentes al
momento de la solicitud.

5, Apercibir a 3-102-787863 SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA que debera cumplir con
el Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba e
informando los inicios de negociaciones con otros operadores. En este sentido, cabe indicar que, si
el acuerdo no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion, debera
cumplir con el procedimiento de aprobacion de concentracién contemplado en el articulo 56 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

6. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27
de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dlas habiles efectuara los ajustes necesarios a fin
de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que
al dla de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, 3-102-787863
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA prestara el servicio de fransferencia de datos en
las modalidades de acceso a internet, llneas arrendadas, redes virtuales privadas y acarreo de datos
de caracter mayorista, a través de una combinacion de redes alambricas propias, y la utilizacion de
redes pertenecientes a oiros operadores autorizados.

7. Establecer como condiciones de la autorizacion [as siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas ¢ dareas geograficas: la empresa 3-102-787863 SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, podrd brindar el servicio de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet, lineas arrendadas, redes virtuales privadas y acarreo de datos de
caracter mayorista, en las provincias de San José, Alajuela, Heredia, Cartago y Limon.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, es decir para los servicios
que se encuentren regulados, la empresa 3-102-787863 SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que
establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa 3-102-787863
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, estaré obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los términos,
condiciones y plazos esiablecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir cen los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera
otros requisitos establecidos por la SUTEL;

¢.  Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas tecnicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicacicnes y por la SUTEL,;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de manera oportuna a
la SUTEL para su aprobacion e inscripcién los acuerdos que alcance con otros operadores y/o proveedores
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de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley y su reglamentacion, y permitir
el lbre acceso a los servicios gue mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias;

f.  Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacién
de la empresa, composicidn accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, deberé actualizar al

menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL;

g. Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera incluyendo lo
correspondiente a indicadores de mercado, de calidad, entre ofros;

h. Pagar oporfunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitante;

i. Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

j. Admitir come cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que [o deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales;

k. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

I.  Proteger los derechos de los usuarios asegurande eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios,

m. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

n. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de informacién,
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

o. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

p. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracidn, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

g. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

r.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concerniente a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para
el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo
el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesién que suscriban con sus dlientes,
previo a iniciar la prestacién de los servicios autorizados.

v. Solicitar ante la SUTEL el recurso de numeracién pertinente y cumplir con el procedimiento establecido para
su asignacién y con las obligaciones relativas a su uso eficiente.
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w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de cobertura en que los
presten, con el fin de que esta informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda
la SUTEL realizar su funcion de control y fiscalizacién correspondientes.

X. Informar ala SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucién de aulorizacion de conformidad con el articulo 20 del Reglamento a la
Ley 8642,

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los diferentes parametros
e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resocluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa 3-102-787863 SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, estara obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacion
anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho
concepto a la direccion de correo electronico sefialado para atender notificaciones dentro del
expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el artlculo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa 3-102-787863 SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA estara obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a
Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 32 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593,
asi como la informacién respecto a la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones.

La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios,
los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras
flsicas, convenios de irafico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios
de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion. La informacion en dicho registro sera
de acceso general publico.

SETIMO: Sobre la composicién accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dfa 1 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al pblico, debera informar a la
SUTEL la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, 3-102-787863 SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, debera presentar ante la SUTEL una certificacion notarial de capital
social al haber un cambio en la composicién accionaria, y debera ser comunicado a la SUTEL y
mantenerse actualizado de conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL 020-024-2014 de
la sesion ordinaria 024-2014 del 23 de abril del 2014 y el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642.

OCTAVO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacién del o los servicios

autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a

Pagina 42 de 65




|
sute| srerenecno Ne 59335 ’

SESION ORDINARIA 023-2020
19 de marzo del 2020

partir de la fecha de notificacion de la resolucion de autorizacion, de conformidad con el articulo 80
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacion de instalacién de la red para acuse e inspeccién: Una vez instalada la
red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y
compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizade en el presente tltulo habilitante de conformidad
con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la estructura que
constituya o soporte al sistema de transmision o recepcion, observaran lo previsto en los reglamentos
y disposiciones administrativas necesarias y demas disposicicnes aplicables y, de ser necesario,
deberan obtener las autorizaciones que se frate. Las torres de las estaciones de {elecomunicacion
deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, segun
establece la Organizacion de Aviacion Civil Internacional O.A.C.l. de acuerde a [o indicado por el
articulo 86 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
mastrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes documentos:
a. Autorizacioén para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales con que constan las
instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del téchico responsable, conforme a lo dispuesto
en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales
a la fecha de emisidn de esta resolucion un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta, segun
lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacidn e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral respectivo
del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

3-102-787863 SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA constituida y
organizada bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.
3-102-787863

Mario Bollvar Salas Vargas, cédula de identidad ndmero 2-0579-0458

henry.soto.vargas@outlook.com
T0283-STT-AUT-01801-2019

Autorizacion

i 10 afios a pariir de la notificacion de la presente resolucion

IR Red alsmbrica

Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, lineas
arrendadas, redes viriuales privadas y acarreo de datos de caracter mayorista, a
través de una combinacidn de redes aldmbricas propias, y la utilizacion de redes
pertenecientes a otros operadores autorizados

m Provincias de San José, Alajuela, Heredia, Cartago y Limén

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
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esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicaciéon correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15} dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de confidencialidad de GRID TECHNOLOQOGY, S.R.L.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de confidencialidad de datos presentada
por la empresa Grid Technology, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 02154-SUTEL-DGM-2020, del 13 de marzo del 2020, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes del requerimiento conocido en esta oportunidad; indica
que como parte de la solicitud del titulo habilitante para prestar el servicio de transferencia de datos en las
modalidades de enlaces inalambricos punto a punto y acceso a Internet, por medio de redes inalambricas,
en las zonas de cobertura de las provincias de Alajuela, Heredia y San José, se requirio la declaratoria de
confidencialidad de informacion aportada por el solicitante, visible a folios 02 al 55 del expediente
administrativo y correspondiente a la capacidad financiera y los estados financieros de la empresa, por
considerarse ésta como informacion sensible.

Agrega que luego de los estudios técnicos y legales aplicados por la Direccion a su cargo, se determina
que la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular dispone la normativa vigente, por lo que la
recomendacion al Consejo es que proceda con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a ia vista y con base en el
contenido del oficio 02154-SUTEL-DGM-2020, del 13 de marzo del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-023-2020
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Dar por recibido el oficio 02154-SUTEL-DGM-2020, del 13 de marzo del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de de confidencialidad de datos presentada por la empresa Grid
Technology, S. A.

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-075-2020

“SE RESUELVE CONFIDENCIALIDAD SOBRE SOLICITUD DE TiTULO HABILITANTE
PRESENTADA POR GRID TECHNOLOGY, S.R.L.

EXPEDIENTE G0277-STT-AUT-00317-2020
RESULTANDO

Que en fecha del 30 de enero de 2020 (Ni-01241-2020), GRID TECHNOLOGY S.R.L. entregéala
Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de tltulo habilitante (autorizacion) para
prestar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de enlaces inalambricos punto a
punto y acceso a Internet también por medio de redes inalambricas, en las zonas de cobertura de
las provincias de Alajuela, Heredia y San José. En dicha solicitud se requirio la declaratoria de
confidencialidad de cierta informacion aportada por el solicitante visible a folios 02 al 55 del
expediente administrativo.

Que mediante oficio 01474-SUTEL-DGM-2020 del 19 de febrero de 2020, la Direccion General de
Mercados previno a GRID TECHNOLOGY S.R.L. con el fin de sefialar la necesidad de encontrarse
inscrito ante la CCSS como patrono activo al dia y especificar informacion econoémica y técnica (ver
folios 56 al 58 del expediente administrativo).

Que mediante escrito recibido el dia 9 de marzo de 2020 (NI-02866-2020), GRID TECHNOLOGY
S.R.L. contesta el oficio 01474-SUTEL-DGM-2020 con la informacion solicitada (ver folios 59 al 66
del expediente administrativo).

Que la Direccion General de Mercados mediante el oficio 02154-SUTEL-DGM-2020 del 13 de marzo
del 2020 rindi6 su informe técnico al respecto de la solicitud de confidencialidad planteada.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental de
acudir a la Administracion Puablica para obtener informacion sobre asuntos de valor e interés publico
(derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad
unicamente procede saobre las piezas del expediente que sodlo afecten y atafien a la empresa.

El articulo 273 de la Ley General de Administracién Pablica, Ley 6227 dispone lo siguiente:
“1. No habrg acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos de Estado
o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando ef examen de dichas piezas confiera a
la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegltimamente a la Administracién, a la
contraparte o a lerceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asl corno los
informes para érganos consultivos y los dictémenes de éstos antes de que hayan sido rendidos’.
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. El articulo 274 de la Ley General de La Administracion Puablica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

"L a decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza deberd ser suficientemente motivada. Cabran
contra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

Iv. Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que
cierta informacion tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial por su
caracter de secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables
para mantenerse secreta.

V. Que de conformidad con el artfculo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacion que por su
caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informacion que sea del
dominio pablico, la informacion que resulte evidente para un técnico versado en la materia con base
en informacién disponible de previo; aguella informacién que deba ser divulgada por disposicion
legal u orden judicial.

v, La Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003,
indica que "La confidencialidad se ejerce en relacién con informacion y documentos privados y significa una
obligacion para toda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesaria sobre dicha informacion o
documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente confia dicha informacién o documentos a un fercero,
normalmente la Administracion, esta impedida de divulgarla o a darla a conocer por algin ofro medio a ofras
personas, salvo que el ordenamiento lo autorice. Esa excepcion implicarfa, enfonces, que hay un interés ptiblico
supenor que justifica dejar sin efecto la confidencialidad...”.

VII. Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebirse como
un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indico la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003,
comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como Ias siguientes:
acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios pdblicos; acceso a los archivos,
registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer
los datos personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de
conocer el contenido de los documentos y expedientes flsicos o virtuales.

VIIL, Que en ese sentido, la Procuradurla General de la Repiblica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial "fa informacién que sélo
es Glil para la empresa y respeclo de la cual ésta fiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de
fas declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, cetfificaciones personales, libros contables, los informes
relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las polfficas
comerciales de la empresa, los métodos de produecion, etc.”

IX. Que la Procuradurla General de la Republica, en su dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 2006,
indicO: "Ahora bien, la inviolabilidad de la informacién y de los documentos privados es una de las
manifestaciones del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texfo constitucional. » "Esta garantia
protege la confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los particulares el acceso a
ellos y prohibe a las instituciones y los privados su suminisiro a terceros” (Vofo N.5376-94 de las 11.45 horas
del 16 de setiembre de 1994). Como ya lo ha sefialado esta Procuradurla en anleriores ocasiones, para que
pueda hablarse de que se esla ante informacion privada "(...) es requisito indispensable que dicha informacion
atafia directamente a la esfera de la persona, Fisica o juridica, ya sea porque concieme a las aclividades a que
se dedica, su situacion econémica o financiera, sus lazos comerciales o en ef caso de fas personas fisicas se
refiera a sus lazos familiares, creencias u opiniones, sus preferencias sexuales, por ejemplo. Para que la
persona pueda alegar el interés privado de la informacion debe existir un nexo enfre la informacién de que se
trata y la propia persona..." (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003)."

X. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
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Xl

corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud
de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

Que ahora bien, para efectos de resolver sobre la confidencialidad de la informacién suministrada,
conviene extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio numero 02154-SUTEL-DGM-
2020 del 13 de marzo del 2020, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, 1o
siguiente:

i

B. SOBRE LA SOLICITUD PLANTEADA

1. Naturaleza de la solicifud:

GRID TECHNOLOGY S.R.L. con céduia juridica 3-102-638988 sclicita titulo habilitante (autorizacion) para
prestar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de eniaces inafdmbricos punto a punfo y
acceso a Intemet también por medio de redes inalambricas, en las zonas de coberiura de las provincias de
Alajuela, Heredia y San José, segin lo que se dispone en el arffculo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley No. 8642 y lo dispuesto mediante resolucién del Consejo RCS-374-2018.

2. Informacién presentada por el solicifante:

GRID TECHNOLOGY S.R.L. junfo con la anterior peticién, solicita se declare confidencial la siguiente
informacion por todo el plazo de la auforizacion:

“Se solicita expresamente no hacer piblica la informacion de los emplazamientos o nodos y elementos de
red a ufilizar, ademas de la proyeccion financiera, ya que estos elemenios son criticos para nuestro proyecto
v lograr establecer precios competitivos al mercado actual que se ha visto afectada por el tirgje de servicios
de fibra en masa para ofrecer aftas capacidades a menor cosfo.”

3. Regquisitos de la presentacion de la solicifud:

Del analisis de fondo realizado a la totalidad de folios correspondientes a la solicitud de autorizacion y
confidencialidad, que integran el expediente administrativo G0277-STT-AUT-00317-2020, se comprueba
que GRID TECHNOLOGY S.R.L., cumplié los requisitos forrnales segiin el articulo 19 del Reglamento a fa
Ley 8642 al presentar la siguiente informacion:

a) Que en fecha del 30 de enero de 2020 (NI-01241-2020), GRID TECHNOLOGY S.R.L. enlregd a la
Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud de titulo habilitante (autorizacién) para prestar
el servicio de fransferencia de datos en las modalidades de enlaces inalémbricos punto a punto y acceso
a Intemet también por medio de redes inalambricas, en las zonas de cobertura de las provincias de
Alajuela, Heredia y San José. La inforracion soficitada como confidencial es debidamente identificada
por el solicitante, y este indica que dicha solicitud fa realiza por ef plazo de vigencia de la autorizacion.

b) La solicitud de confidencialidad fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sisterna infernacional
de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamenio).

¢) La solicitud de confidencialidad fue firmada por el representante legal de la empresa, el sefior Luis
Enrique Jiménez Ramirez portador de la cédula de identidad nitmero 1-0845-0448 visible a folio 10 del
expediente adminisirativo.

d) El solicitante expuso las razones por las cuales consideraba que la informacién aportada debia ser
considerada como confidencial.

e} La empresa solicitante aportd certificacion de personeria juridica en donde consta la representacion
legal segtin consta al folio 52 del expediente administrativo.
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C. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONFIDENCIALIDAD

I.  Que de conformidad con el artfoulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental dg
acudir a la Administracion Pablica para obtener informacién sobre asuntfos de valor e interés publico
(derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad
tinicamente procede sobre las piezas del expediente que sélo afecten y atafien a la empresa.

i.  Elarticulo 273 de Ia Ley General de Administracién Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

M. “1. No habrd acceso a ias piezas del expedients cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacion confidencial de fa contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracion, a la contraparte o a terceros, denlro o fuera del expediente.

IV. 2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyecios de resolucion, asi como
los informes para organos consultivas y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos™.

V.  El articulo 274 de la Ley General de La Administracién Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

VI. “La decisidn que negare el conocimiento y acceso a una pieza deberé ser suficientemente motivada.
Cabrén conira la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

Vil. Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que
cierta informacion tenga cardcter de confidencial debe ser secrefa, tener un valor comercial por su
caracter de secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objsto de medidas razonables
para manlenerse secrefa.

VIl Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacion que por su cardcter
no puede serdeclarada como confidencial, entre efla; aquella informacion que sea del dominio publico,
la informacién que resulte evidente para un técnico versado en la materia con base en informacion
disponible de previo; aquelia informacion que deba ser divulgada por disposicion legal u orden judicial.

IX. La Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003, indica
que “La confidencialidad se ejerce en relacién con informacién y documentos privados y significa una
obligacién para toda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesara sobre dicha
informacion o documentacidn. Lo cual implica que si el derecho habiente confla dicha informacion o
documentos a un tercero, normalmente la Adminisfracion, esta impedida de divuigaria o a darla a
conocer por algun otro medio a ofras personas, salvo que el ordenamiento lo auforice. Esa excepcién
implicaria, entonces, que hay un inferés publico superior que justifica dejar sin efecto la
confidencialidad...”.

X. Que porconsiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe concebirse como un
derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicé la Sala Constitucionaf de la Corte Suprema de
Justicia en la sentencia ntimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende
un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: acceso a los
departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos, registros,
expedientes y documentos fisicos o aufomalizados, faculfad del administrado de conocer los datos
personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de coriocer ef
contenido de los documentos y expedientes fisicos o virfuales.

Xl. Que en ese sentido, la Procuradurfa General de la Reptiblica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que sélo
es Ufil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divufgue, cormo las
copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
confables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
estrategias de mercado, las polilicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, efc.”

Xll. Que la Procuraduria General de la Reptiblica, en su dictamen C-295-2006 dei 21 de julio del 2006,
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indicé: "Ahora bien, la inviolabilidad de la informacion y de los documentos privados es una de las
manifestaciones del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional. » "Esta
garantia protege la confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los
parficulares el acceso a ellos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro a terceros” (Volo
N.5376-94 de las 11:45 horas del 16 de setiembre de 1994). Como ya lo ha sefialado esta Procuraduria
en anteriores ocasiones, para que pueda hablarse de que se estd ante informacion privada (...) es
requisito indispensable que dicha informacién atafia directamente a la esfera de la persona, Fisica o
jurldica, ya sea porque concieme a las aclividades a que se dedica, su situacion econdmica o
financiera, sus lazos comerciales o en ef caso de las personas fisicas se refiera a sus fazos familiares,
creencias u opiniones, sus preferencias sexuales, por ejemplo. Para que la persona pusda alegar el
interés privado de la informacién debe existir un nexo entre la informacion de que se trata y la propia
persona...” (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003)."

XHll. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar of plazo duranfe el cual esa informacién mantendrd el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando
aspectos fales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de
confidencialidad, fa naturaleza de la informacion presentada y su impacfo en el mercado.

D. ANALISIS DE LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD PRESENTADA EN EL MARCO DE TITULO
HABILITANTE (AUTORIZACION)

Para efectos de resolver sobre fa confidencialidad de las piezas del expediente administrativo G0277-STT-
AUT-00317-2020, se debe acatar la Resolucién RCS-341-2012 emitida por el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones de las 9:45 horas del 14 de noviembre del 2012 referente a "Declaraforia de
Confidencialidad de Indicadores de Mercado”.

La anterior resolucion del Consejo RCS-341-2012 y en congordancia con los servicios que pretende prestar
GRID TECHNOLOGY S.R.L. indica qué informacion debe ser tratada como confidencial o considerarse de
dominio pablico.

De conformidad con el articulo 80 de fa Ley de la Auloridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593,
es necesario inscribir en el Regisiro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referenfe a las empresas que obfengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de fas
redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por o tanto dicha
informacion debe ser de caracter publico para ser accedida por el publico general.

En congruencia con lo anterior, el artfculo 150 del Reglamenlo a la Ley General de Telecomunicaciones indica:

“Articulo 150. —Actos sujetos a Registro. Deberdn inscribirse en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones:
a) Las concesiones, autorizaciones y permisos otorgados para la operacion de redes de telecomunicaciones
y para la prestacién de servicios de telecomunicaciones,

o) Las ofertas de interconexién por referencia y los convenios, acuerdos y resoluciones de acceso e
interconexion.

g) Los precios y tarifas y sus respectivas modificaciones.

p) Los operadores y proveedores de fos servicios de telecomunicaciones.

{...)"

GRID TECHNOLOGY S.R.L., solicita sea tratlada como confidencial la informacién relativa a Csfados
financieros de la empresa (folios 46 al 49 y 61 al 66 del expediente administrativo). Asimismo, solicita sea
tratada como confidencial la inforracion relacionada con la capacidad técnica de la empresa (folics 03 al 10
y 16 al 45 del expediente administrativo).

En cuartto a la informacién financiera aportada, la Resolucion del Consejo niimero RCS-341-2012 resuelve lo
siguiente:

{...)
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Declarar confidencial por un plazo de cinco (3) afios, por considerarse que el mismo es suficiente para
proteger el valor comercial de los datos suministrados, los indicadores antes mencionados pertenecientes a
las siguientes cafegorfas:

Ingresos e Inversion

Ingreso tofal procedente de fodos los servicios de telecomunicaciones.
ingreso [ofal desagregado por servicio de felecomunicaciones.
Inversion anual en servicios de telecomunicaciones.

inversion anual total desagregada por servicio de telecomunicaciones.

(...)"

La informacion relativa a la capacidad financiera de la empresa solicitante aportada consiste en los estados
financieros y balances de la empresa GRID TECHNCOLOGY S.R.L. céduia jurldica 3-102-638988 que servira
como respaldo financiero. Por otra parte se incluye lo que seria el plan de negocios y flujos de caja proyectados
en diferentes escenarios considerando las venlas mensuales. Asimismo, dentro de la informacién financiera
aportada se incluyen los ingresos y egresos mensuales. Segtin la resolucion del Consejo de SUTEL RCS-
341-2012, asi como lo indicado por Ia Ley 7975 en su articulo 2, si se considera informacién sensible y de
interés Onicamente de fa empresa. En virtud de la naturaleza de la inforrnacién aportada y ef plazo establecido
por la resolucién RCS-341-2012 para la confidencialidad de informacién financiera, se considera gue la
documentacién debe mantenerse como confidencial por el plazo es de cinco {5) afios a partir de la nofificacion
de la respecliva informacién y no por el plazo de vigencia de la aulorizacion, como fue inicialmente solicitado
por la empresa. En cuanto a la informacion relacionada con la capacidad fécnica, los diagramas de red
contenidos en la informacion aportada, constardn en el respectivo informe técnico, juridico y econdmico
realizado por la Direccion General de Mercados, asi como en Ia resolucién final de titulo habilitante emitida
por el Consejo de SUTEL, por lo tanio es informacion que requiere ser ptiblica en general.

E. CONCLUSIONES
Que en virtud de lo desarrollado de previo, se recomienda al Consegjo de la SUTEL valorar lo siguiente:
1. Que resulta procedente declarar confidencial la informacion relativa a la capacidad financiera y los estados

financieros de la empresa soficitanfe GRID TECHNOLOGY S.R.L., visible a folios 46 al 49 y 61 al 66 del
expediente administrafivo, por el plazo de cinco (5) afios.

2. Que la informacion visible a los folios 03 al 10 y 16 al 45 del expediente administrativo referente a la capacidad
técnica de la empresa, por ser informacién que constard dado el caso en la respecfiva resolucitn de
autorizacion e inscripcion del Registro Nacional de Telecomunicaciones, no es de caracter confidencial y porlo
tanto serd publica y de acceso general.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; y, Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
PRIMERO: ACOGER el informe técnico 02154-SUTEL-DGM-2020 del 13 de marzo del 2020.
SEGUNDOQ: DECLARAR confidencial la informacion relativa a la capacidad financiera y los estados
financieros de la empresa solicitante GRID TECHNOLOGY S.R.L., solicita sea tratada como confidencial

la informacién relativa a Estados financieros de la empresa visible a folios 46 al 49 y 61 al 66 del expediente
administrativo G0277-STT-AUT-00317-2020, por el plazo de cinco (5} afios.

TERCERGQ: Que la informacion visible a los folios 03 al 10 y 16 al 45 del expediente administrativo G0277-
STT-AUT-00317-2020 referente a la capacidad técnica de la empresa, por ser informacion que constara
dado el casc en la respectiva resolucién de autorizacion e inscripcidn del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, no es de caracter confidencial y por o tanto sera publica y de acceso general.
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En cumplimiento de to que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de fres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad sobre la consulta publica de definicion de
mercados relevantes y analisis del grado de competencia.

Contintia la Presidencia y sefiala que el Instituto Costarricense de Electricidad solicita ai Consejo, mediante
oficio N°® 264-320-2020, una prorroga al plazo otorgado para la consulta pablica relativa a los informes para
la definicion de mercados relevantes, analisis del grado de competencia en dichos mercados, designacion
de operadores o proveedores importantes y la imposicion de obligaciones especificas a dichos operadores,
en relacion con los servicios de terminacidon en una red movil individual, terminacién en una red fija
individual y originacion y telefonia minorista fija.

Explica la Presidencia que el Instituto Costarricense de Electricidad argumenta en su petitoria que dado
que esa institucion es propuesta como operador importante en todos los mercados, necesita mayor tiempo
para poder analizar y referirse a la propuesta, razoén por la cual se hace necesaria la prorroga citada.

Anade que luego de analizada la solicitud planteada por ese operador, la Direccion General de Mercados
concluye que es procedente otorgar la prérroga solicitada en la mitad del plazo inicial otorgado, sea en
cinco dias habiles a partir del vencimiento del plazo original concedido.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

Se hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-023-2020

En relacion con la consulia publica dentro del procedimiento de definicion los mercados relevantes
asociados a los servicios mayoristas de terminacion en una red moévil individual, terminacion en una red fija
individual y originacién, asi como el servicio minorista de telefonia fija, analisis del grado de competencia,
determinacién de los operadores y proveedores importantes en dichos mercados e imposicion de
obligaciones a dichos operadores y proveedores, el Consejo de la SupeOrintendencia de
Telecomunicaciones acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO:

. Que el artlculo 12 de! Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones
establece que, de previo a la definicién de los mercados relevantes y los operadores o proveedores
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importantes, la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel} sometera a consulta publica la
definicién preliminar de los mismos.

ll. Que el Consejo de SUTEL mediante sus acuerdos: 028-015-2020, 029-015-2020, 030-015-2020 y
031-015-2020 de la sesion ordinaria 015-2020, celebrada el 27 de febrero del 2020, instruyé a la
Direccion General de Mercados para que llevara a cabo la consulta relativa a la definicion de
mercados y analisis del grado de competencia, designacién de operadores o proveedores
importantes y la imposicién de obligaciones especificas de los mercados asociados a los servicios
mayoristas de terminacién en una red mévil individual, terminacién en una red fija individual y
originacion, asi como el servicio minorista de telefonia fija.

lll. Que en el diario oficial La Gaceta N° 47 del 10 de marzo del 2020, se publicé una invitacion a
participar del proceso de consulta pablica dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones en torno a la definicion preliminar de los mercados
relevantes.

IV. Que el 13 de marzo del 2020, mediante oficio N° 264-320-2020, el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) solicité una prérroga del plazo otorgade para la consulta publica relativa a los
informes para la definicion de mercados relevantes, analisis del grade de competencia en dichos
mercados, designacion de operadores o proveedores importantes y la imposicion de obligaciones
especlficas a dichos operadores, en relacion con los servicios de terminacion en una red movil
individual, terminacion en una red fija individual y originacion y telefonia minorista fija.

V. Que el Instituto Costarricense de Electricidad argumenta en su petitoria que los documentos puestos
en consulta, el ICE es propuesto come operador importante en todos los mercados, por lo que
necesita mayor tiempo para poder analizar y referirse a la propuesta.

VI. Que el articulo 258 de la Ley General de la Administracion Pablica establece que los plazos podran
ser prorrogados hasta en una mitad mas si la parte interesada demuestra los motivos que lo
aconsejen como conveniente o necesario, sino ha mediado culpa suya y si no hay lesion de intereses
o derechos de la contraparte o de tercero.

VH. Que ese mismo articulo establece que la solicitud de prérroga debera hacerse antes del vencimiento
del plazo, con expresion de motivos y de prueba si fuere del caso.

VIIl. Que se considera que los motivos expresados por el Instituto Costarricense de Electricidad en su
oficio N® 264-320-2020, son atendibles, dado que en esta oportunidad se esta poniendo en consulta
la revisién de cuatro mercados de telecomunicaciones, por lo que se considera pertinente ampliar el
plazo inicial otorgado en el proceso de consulta publica para garantizar una amplia participacion de
los interesados.

En virtud de los antecedentes y fundamentos sefialadcs, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio N° 264-320-2020, de fecha 13 de marzo del 2020, por medio del cual
el sefior José Luis Navarro Vargas, Director de Relaciones Regulatorias del Instituto Costarricense de
Electricidad, solicita a la Direccion General de Mercados una prorroga al plazo otorgado para la consulta
publica relativa a los informes para la definicién de mercados relevantes, analisis del grado de competencia
en dichos mercados, designacion de operadores o proveedores importantes y laimposicién de obligaciones
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especificas a dichos operadores, en relacién con los servicios de terminacion en una red movil individual,
terminacion en una red fija individual y originacion y telefonia minorista fija

SEGUNDO: Ampliar en la mitad del plazo inicial otorgado, sea en cinco dfas habiles a partir del vencimiento
del plazo original concedido, la consulta publica de definicién de mercados y analisis del grado de
competencia, designacién de operadores o proveedores importantes y la imposicion de obligaciones
especificas de los mercados asociados a los servicios mayoristas de terminacion en una red movil
individual, terminacion en una red fija individual y originacion, asi como el servicio minorista de telefonia
fija.

TERCERO: Publicar en el diario oficial La Gaceta el respectivo comunicado de ampliacién de plazo del
proceso de consulta plblica de definicion de mercados y analisis del grado de competencia, designacion
de operadores o proveedores importantes y la imposicién de obligaciones especificas de los mercados
asociados a los servicios mayoristas de terminacién en una red mévil individual, terminacién en una red fija
individual y originacién, asi como el servicio minorista de telefonla fija.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

Informe técnico sobre la solicitud de actualizacion de la metodologfa de tasacién del nimero corto
de cuatro digitos 1322 previamente asignado al Instituto Costarricense de Electricidad mediante Ia
resolucién RCS-063-2020.

Para continuar con el orden del dla, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico elaborado por la Direccién General de Mercados, para atender la solicitud de actualizacion de la
metodologia de tasacién del numero corto de cuatro digitos 1322, previamente asignado al Instituto
Costarricense de Electricidad, mediante la resolucion RCS-063-2020.

Sobre el caso, se conoce el oficio 02307-SUTEL-DGM-2020, del 18 de marzo del 2020, mediante el cual
esa Direccién presenta para valoracion del Consejo el informe indicado.

La sefiora Vega Barrantes contextualiza este tema y menciona que ante un aumento de los casos
confirmados del virus COVID-19, el Ministerio de Salud y la Comisidn Nacional de Prevencién de Riesgos
y Atencion de Emergencias determinaron la necesidad de elevar la alerta sanitaria vigente a alerta amarilla.

En vista de lo anterior, el Instituto Costarricense de Electricidad presentd una solicitud de asignacion de
recurso humerico de cuatro digitos, para la prestacion de un servicio especial de cuatro (4) digitos,
numeracién corta, a saber 1322, para ser utilizado por el Servicio de Emergencias 911, liderado por el
Ministerio de Salud a instancias de la Presidencia de la Republica, en atencion a la alerta amarilla
declarada en territorio naciona! por motivo del virus COVID-19.

Agrega gue de acuerdo con los estudios realizados por la Direccién General de Mercados, se determina
gue dicha numeracion la tiene asignada el Instituto Costarricense de Electricidad, por lo que en esta
oportunidad, se recomienda al Consejo la autorizacién para modificar |a tabla del Por Tanto 1 de la
resolucion RCS-063-2020, para que se indique que la tasacion del numere 1322 sera de cobro revertido,
gratuito para toda la poblacion, de acuerdo con la solicitud presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad, conforme al oficio 264-326-2020 (N1-03373-2020), asi como realizar la modificacion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Cansejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
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gue no tienen observaciones.

Se hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del artfculo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica,

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 02307-SUTEL-DGM-2020, del 18 de marzo del 2020 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-023-2020

l. Dar por recibido el oficio 02307-SUTEL-DGM-2020, del 18 de marzo del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para valoracion del Consejo la solicitud de actualizacion
de la metodologia de tasacion del nimero corto de cuatro digitos 1322, previamente asignado al
Instituto Costarricense de Electricidad, mediante la resolucion RCS-063-2020.

Il. Aprobar la siguiente resclucion:
RCS-076-2020
‘jACTUALIZACION DE LA METODOLOGIA DE TASACION DEL NUMERO CORTO DE CUATRO
DIGITCS 1322, ASIGNADO AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD MEDIANTE LA
RCS-063-2020"
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-CT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que el 08 de marzo del 2020, ante un aumento de los casos confirmados, el Ministeric de Salud y la
Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias determinaron la necesidad
de elevar la alerta sanitaria vigente por el COVID-19 a alerta amarilla,
2, Que mediante oficio 264-273-2020 (NI-02920-2020) recibido el 09 marzo de 2020 el ICE presento

una solicitud de asignacién de recurso numérico de cuatro digitos para la prestacion de servicios
especiales, con el siguiente detalle:

» 1322 para ser utilizado por la persona juridica SISTEMAS DE EMERGENCIA 9-1-1, a solicitud
del Centro de Operaciones de Emergencia (COE) liderado por el Ministerio de Salud a instancias
de la Presidencia de la Republica, en atencion a la alerta amarilla declarada en territorio nacional
por motivo del virus COVID-19. Se indica que la tasacion serd normal, esto segln el oficio 264-
273-2020 (NI-02920-2020).

3. Que mediante el oficio 02029-SUTEL-DGM-2020 del 10 de marzo de 2020, |la Direccién General de
Mercados rindio un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el ICE.

4, Que mediante la sesion extraordinaria 020-2020 celebrada el 10 de marzo del 2020, mediante
acuerdo 002-020-2020, de las 12:20 horas, el Consejo de Ia Superintendencia de
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Telecomunicaciones aprobé por unanimidad [a siguiente resolucion: "RCS-063-2020 ASIGNACION
DE RECURSO DE NUMERICO NACIONAL DE CUATRO DIGITOS PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS ESPECIALES A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD,
enire donde se le asigno al Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion

Llamadas de marcacion rapida

Que mediante oficio 264-326-2020 (NI-03373-2020) recibido el 17 marzo de 2020 el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) sedalo lo siguiente:

“Mediante resolucion de referencia, la SUTEL asignd al Instituto el Recurso de Numérico para servicios
especiales 1322, para ser utilizado por el SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1, quién a solicitud del Centro
de Operaciones de Emergencia (COE) liderado por el Ministeric de Salud a instancias de la Presidencia de
la Republica, en vista de la alerfa amarilla declarada en terriforio nacional por motivo def virus COVID-18,
habilitaria esta linea de atencién a la ciudadania.

En el oficio 264-273-2020 se indict que el servicio seria tratado a nivel de facturacién como fasacién normal,
sin embargo, a solicitud del SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1, se realizé un cambio en el modelo de
tasacion, a efecto de que fas flamadas sean tratadas como de cobro revertido, es decir, gratuifas al usuaro
final que origina fa llamada y el SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 asumira la facturacién de las flamadas.

En ese sentido se solicifa que se actualice la RCS-063-2020, de forma fal que se indique que la fasacion
asociada a ese recurso numérico es de cobro revertido, grafuifo a los usuanos finales.”

Que mediante el oficio 02307-SUTEL-DGM-2020 del 18 de marzo de 2020, [a Direccion General de
Mercados rindio un informe mediante el cual atiende la solicitud de actualizacion acerca de la
solicitud presentada por el ICE mediante oficio 264-326-2020 (N1-03373-2020).

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g} de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejc de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos fodos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Pian Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
NuUMerico.

Que mediante resolucién nimero RCS-063-2020 de las 12:20 horas del 10 de marzo del 2020, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones asigné el nimero corto de cuatro digitos
1322 al Instituto Costarricense de Electricidad, conforme la solicitud 264-273-2020 (NI-02920-2020)
recibido el 09 marzo de 2020 en el cual el ICE indico que el servicio de atencion de llamadas se
brindard mediante tasacién normal y sera utilizado por el Sistema de Emergencias 9-1-1 para la
atencion de consultas relacionadas con el COVID-18,
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V. Que mediante el Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S, en su articulo 1. Se declara estado de
emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la situacion de
emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COV-19. Dicho estado de emergencia empezo a
regir el 16 de marzo del 2020. Ante esta situacién, el Sistema de Emergencias 9-1-1 sclicita al ICE
la modificacion del modelo de tasacion del ndmero corto de cuatro digitos 1322, a efecto que las
llamadas sean tratadas como de cobro revertido.

VL Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 02703-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, el ICE
justifica las razones por las cuales se requiere ajustar el modelo de tasacion del ndmero asignado
mediante la resolucién RCS-063-2020. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo
siguiente:

1)

2 Sobre el ajuste de tasacién para las llamadas al niumero 1322:

. En el caso particular, el operador cuenla ya con la asignacién de numeracion nacional para servicio
especial de cuatro digitos marcacion répida en la modalidad de fasacion solicitada.

. Que el Plan Nacional de Numeracién, Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT, en su artlculo 14, indica las
caracteristicas y destino del niimero nacional para servicios especiales.

. Que la numeracion cotla de cuatro digifos 1322 obedece a la necesidad de afender las consulfas de la
ciudadania sobre el COVID-19. En consecuencia, a lo sefialado por el Decreto Ejecutivo N® DE-42227-
MP-S, entrado a regir el 16 de marzo del 2020.

. Que se tiene la manifestacion de ia voluntad expresa del ICE con base en lo indicado por la institucion
puiblica "SISTEMA DE EMERGENCIA 9-1-1", segun consta en el oficio 264-326-2020 (NI-03373-2020)
recibido el 17 de marzo de 2020, a efecto del cambio del modefo de tasacion que estas sean de cobro
revertido, lo anterior en beneficio def usuario final que utiliza ef servicio brindado.

. Que de conformidad con el articulo 20 del PNN, la Sutel debe mantener un registro actualizado referente
a la asignacion del recurso numérico.

ifl. Conclusiones y Recomendaciones:

. De acuerdo con lo expuesto en los aparfados anteriores, se recomienda modificar la tabla del Por Tanto
1 de la resolucion RCS-063-2020, para que se indigue que la tasacion del nimero 1322 sera de cobro
reverlido, de acuerdo con la solficitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad, conforme
al oficio 264-326-2020 (NI-03373-2020), asf como realizar la modificacion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones {RNT).

Liamadas de 1322 SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1. | _Cobro
marcacion rapida Revertido
(..}
VII. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la fransparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracién asignada previamente, fanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mévil y telefonla por voz IP.

VIIIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos y el caracter de urgencia que reviste la solicitud, asf como el beneficio al usuario en relacion
con la modificacién del modelo de la tarificacion del servicio brindado a través del recurso numerico
asignado en la resolucién RCS-063-2020, lo procedente es proceder con la solicitud del ICE,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.
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POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Modificar |a tabla del Por Tanto 1 de la resolucién RCS-063-2020, para que se indique que la tasacion

del namero 1322 sera de cobro revertido, de acuerdo con la solicitud presentada por el Instifuto
Costarricense de Electricidad, conforme al oficio 264-326-2020 (NI-03373-2020)

Liamadas de
marcacion rapida

Cobro

SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1. Revertido

2, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resoluciéon a todos los operadores con numeracidn asignada, con el propdsito de que
se realicen la ajustes que correspondan, con caracter de urgencia, para asegurar la interoperabilidad
de la numeracién y se apligue su modelo de tasacion, con el fin de garantizar el acceso a la
ciudadania a la Iinea telefénica de consultas ante la declaratoria de alerta amarilia por el COVID-19.

4. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que toda
numeracion asignada no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para |a explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la .
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacidn de todos los cddigos numeéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién
asignada por la Sutel y asl evitar y verificar fa retencidon de cédigos numericos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE deberd poner a disposicion de la Sutel la
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel. '

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que los recursos numéricos asignados estan
sujetos al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y
usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas
de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador
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o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razon de ello deberdn permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de |a sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera con la recuperacién del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

10. Ordenar al Registro Nacional de Telecomunicaciones realizar la modificacion sefalada en la
presente resolucion para que en e! plazo de 15 dias naturales, segin lo establecido en el articulo 11
del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, se muestre en la pagina electronica
de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI
de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

5.1. Propuesta de dictamen técnico sobre fa solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
DHL Aero Expreso, S. A. en la banda de 129,9000 MHz a 132,0250 MHz.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborade por la Direccion
General de Calidad, con respecte a la solicitud de permiso de usc de frecuencias de la empresa DHL Aero
Expreso, S. A. en la banda de 129,9000 MHz a 132,0250 MHz.

Sobre el tema, se conoce el oficio 02158-SUTEL-DGC-2020, del 13 de marzo del 2020, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Chacon Loaiza expone el contenido del informe, el cual incluye los antecedentes de la solicitud
gue se conoce en esta oportunidad. Explica que se trata del otorgamiento de una (1) frecuencia para uso
no comercial, para ser utilizada en el rango de 129,9000 MHz a 132,0250 MHz, por parte de la empresa
DHL Aero Expreso, S. A., con cédula jurfdica nimero 3-012-213140.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.
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Se hace ver que dada [a conveniencia de atender este fema a la brevedad, se recomienda al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gue sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 02158-SUTEL-DGC-2020, del 13 de marzo del 2020 y |a sintesis del informe brindado
por el sefior Chacén Loaiza, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-023-2020

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-407-2019 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-15630-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permisc de uso de frecuencias de la empresa DHL Aero Expreso, S. A,
con cédula juridica nimero 3-012-213140, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-01856-2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha del 17 de diciembre de 2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-407-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

Il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcenifrado (RIOF},
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 02158-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 13 de marzo de 2020.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; artfculos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°® 8642.

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Auforidad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesicnes y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacién de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioelécirico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios pUblicos
de telecomunicaciones.

Il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:
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*  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, defeccion, identificacién
y eliminacion de las interferencias petjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explofacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para ef ctorgamisnto, adecuacion y renovacion de permisos refacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, sequridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efeclos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacién de las licencias para
radicaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronferas.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 02158-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Pulblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en |a Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficic 02158-SUTEL-DGC-2020, de fecha 13 de marzo del 2020,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa DHL Aero Expreso, S. A, con
cédula juridica nimero 3-012-213140.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-407-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 02158-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacién del presente acuerdo.
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TERCERQ: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01856-2019 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de licencia de radioaficionado y permiso de
uso del espectro radioeléctrico,

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictdmenes técnicos emitidos por 1a Direccidn
General de Calidad, para atender las solicitudes de licencia de radioaficionado y el permiso de usc del
espectro radiceléctrico, de acuerdo con el siguiente detalle:

Oficio MICITT Nombre Cédula ER
MICITT-DCNT-DNPT-OF-237-2019 | Alvaro Alfrede Douglas Douglas | 7-0063-0952 | ER-01842-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-421-2019 Fabricic José Azurdia Molina 1-1183-0887 | ER-00511-2016

El sefior Chacén Loaiza expone el contenido de los informes técnicos que se conocen en esta oportunidad,
a partir de los cuales se determina que los requerimientos se ajustan a lo que sobre el particular establece
la normativa vigente, por lo que la recomendacion de la Direccién General de Calidad al Consejo es que
emita el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue nec tienen chservaciones.

El sefior Chacon Loaiza hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacién aportada vy la sintesis del informeque brinda el sefior Chacén Loaiza, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-023-2020

Dar por recibidos los informes técnicos elaborados por la Direccion General de Calidad, correspondientes
a solicitudes de licencia de radioaficionado y permiso de uso del espectro radioeléctrico, de acuerdo con el
siguiente detalle:

Oficio MICITT Nombre
MICITT-DCNT-DNPT-OF-237-2019 | Alvaro Alfredo Douglas Douglas | 7-0063-0952 ER-01842-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-421-2019 Fabricio José Azurdia Molina 1-1183-0887 | ER-00511-2016

NOTIFIQUESE

ACUERDO 023-023-2020

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para gue la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
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Ejecutlvo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las mgwentes solicitudes de
permiscs y licencias de radioaficionados;

Oficio MICITT Nombre Cédula

MICITT-DCNT-DNPT-OF-237-2019 Alvaro Alfredo Douglas Douglas 7-0063-0952 ER-01842-2019
MICITT-DCNT-DNPT-0OF-421-2019 Fabricio José Azurdia Molina 1-1183-0887 | ER-00511-2016

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que el MICITT presents a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual solicita
los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes
indicadas.

2, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érganc desconcentrado (RIOF),
realizd los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artlculos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; artlculos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Madernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

IL. Que de conformidad con el Reglamento inferno de organizacion y funcicnes de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asli como |a inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacidon de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos
de telecomunicaciones.

il Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene exiraer de los informes de la Dirececion General de Calidad, 1o siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.
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b) Aprobar la remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones {Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los artlculos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Puiblica debe incluirse en el
acto de comunicacidn del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacitn de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
PRIMERO: Dar por recibidos y acoger los informes técnicos presentados por la Direccion General de

Calidad, correspondientes a solicitudes de licencia de radicaficionado y permiso de uso del espectro
radioelécfrico, segun se indica:

Nombre Cédula Indicativo  Categoria Dictamen Técnico

Alvaro Alfredo Douglas | 5 00830952 | TIBADD | Novicio | 02187-SUTEL-DGC- | kg 918422019
Douglas 2020

Fabricio José Azurdia | 41130887 | TISFAM | Intermedio | 0#167STELDGC 1 Eg gos11-2016
olina 2020

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo ctorgar los permisos y licencias de radioaficionados antes
detallados, siendo gue han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Se une a la sesion virtual el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones.

6.1 Remision de fa propuesta de Reglamento de Teletrabajo que se sometera a conocimiento de la
Junta Directiva de la ARESEP.
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La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema referente a la
remision de la propuesta de Reglamento de Telstrabajo que se sometera a conocimiento de la Junta
Directiva de la ARESEP.

Al respecto, se conoce el oficio 02294-SUTEL-DGO-2020, de fecha 18 de marzo del 2020, por medio del
cual los representantes de Sutel ante la Comisién [nterinstitucional de Teletrabajo exponen para
conocimiento del Consejo el tema indicado.

El sefior Federico Chacén Loaiza indica que la propuesta del acuerdo es que el Consejo apruebe la
recomendacion que ha suministrado la comision que se designé para tal efecto y asi la Junta Directiva de
ARESEP ccntinle con el tramite correspondiente.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que efectivamente hay una comision nombrada por el Consejo,
la cual ha estado trabajando de manera conjunta con los personeros de ARESEP; los funcionarios de Sutel
establecieron algunos puntos conforme a las necesidades propias de Sutel.

Sefiala que hay un cuadro resumen en el que se mencionaban los Ultimos cambios, detallando cada uno
de los articulos a fin de que no quedara nada ambiguc de quiénes podian teletrabajar y quiénes no,
estableciéndose puntualmente el proceso a seguir para solicitar y otorgar el teletrabajo. Ademas, se logré
que cada institucion hiciera su procedimiento, lo que permite que se ajuste conforme a la estructura de
Sutel.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La seflora Hannia Vega Barrantes indica que teniendc a la vista el cuadro comparativo con fecha 18 de
marzo del 2020, esta de acuerdo en dar por recibido el oficio 02294-SUTEL-DGQ-2020 y en el segundo
restelve, manifestar la confermidad del Consejo para que la propuesta planteada por la comision sea
remitida a conocimiento de la Junta Directiva para el tramite de consulta.

El sefior Federico Chacon Loaiza afiade que la Junta Directiva lo conocera en la préxima sesién, por lo
gue se considera conveniente la aprobacion del mismo.

El sefior Gilbert Camacho Mora consulta qué es lo que procede en ARESEP, después de que Sutel lo
apruebe, a lo que el sefior Chacon Loaiza indica que la Junta Directiva lo aprueba y lo envia audiencia,
luego se da el espacio para que las personas interesadas presenten todas las observaciones;
seguidamente viene un proceso de analisis por parte de la Comisién para presentar una propuesta
consensuada a la Junta Directiva, indicando qué es lo que sali¢ a publicacién y qué estan proponiendo los
que opinaron.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo gue recomienda adoptar el acuerdo correspondienie con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista con base en la
informacion expuesta en el oficio 02294-SUTEL-DGO-2020, de fecha 18 de marzo del 2020, por lo que los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-023-2020

CONSIDERANDO QUE:
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Mediante acuerdo 025-011-2020, de la sesién ordinaria 011-2020, celebrada el 06 de febrero del 2020,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones designé a los funcionarios Alexander Herrera
Céspedes, Jefe de la Unidad de Tecnologlas de Informacion, Lianette Medina Zamora, Jefa de la Unidad
de Planificacion Presupuesto y Control Interno y Priscilla Calder6n Marchena, Especialista de Recursos
Humanos responsable del proceso de Teletrabajo en Sutel para que integren la Comisién Institucional de
Teletrabajo (CIT) por parte de Sutel.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 02294-SUTEL-DGQ-2020, de fecha 18 de marzo del 2020, por medio del cual
los representantes de Sutel ante la Comisién Interinstitucional de Teletrabajo presentan para
conocimiento del Consejo el documento que cantiene la propuesta de Reglamento de Telefrabajo, que
se someterd a conocimiento de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

2. Manifestar su conformidad con la propuesta de Reglamento de Telefrabajo planteada por la Comision
Interinstitucional de Teletrabajo.

3. Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la propuesta de
Reglamento de Teletrabajo indicada, para el tramite correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 11:10 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

\ (Ao

LUIS CANTE ALV FEDERICO N LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO

i
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