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SESION EXTRAORDINARIA 021-2020
10 de marzo del 2020

Acta numero veintiuno, correspondiente a la sesién extraordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicacionas, en la sala de sesiones "José Gonzalo Acufia Gonzélez", a las quince
horas y treinta minutos del 10 de marzo del 2020. Presidida por Federico Chacén Loaiza, con |a asistencia de los
sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora, Miembros Propietarios.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Eduardo Arias Cabalceta,
Director General de QOperaciones, Jorge Brealey Zamora, Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gomez
e lvannia Morales Chaves, Asesores del Consejo.

ARTIGULO 1
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Norma Cruz Ruiz.

1.1. Adopcién de medidas institucionales en relacién con la emergencia mundial originada por la aparicion del
Coronavirus y la emisién del Decreto Presidencial sobre el particufar.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la necesidad institucional de tomar las medidas
de salud que corresponden, de acuerdo con lo establecido por el Gobierno de la Republica mediante la Directriz
073-5-MTSS, del 09 de marzo del 2020, ante la alerta sanitaria con moetivo del brote de! nuevo Coronavirus {Covid-
19),

Al respecto, se conoce la propuesta de resolucidn presentada por la Direccién General de Operaciones, con el
propésito de adoptar las medidas que corresponden para conceder de forma inmediata teletrabajo a los
funcionarios que ocupen puestos teletrabajables, que se ajuste a las condiciones del servicio, no afecten la
prestacion del servicio y que cumplan con los requisitos establecidos en el Reglamento de Teletrabaje para
acceder a la modalidad.

Interviene la funcionaria Norma Cruz Ruiz, quien explica al Consejo que para esie proposito, la propuesta de la
Direccidén General de Operaciones y de la Unidad de Recursos Humanos es se trabaje mediante los roles que
definan las jefaturas de forma programada, durante el periodo que se prolongue la situacién de alerta amarilla,
decretada por la Comisidn Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencion de Emergencias debido al Covid-19 o
hasta tanto se comunique formaimente el cese de lo dispuesto a nivel nacicnal mediante directrices
gubernamentales.

De esta manera, se recomienda al Consejo instruir a las jefaturas verificar en sus colaboradores el cumplimiento
de los resultados mediante teletrabajo diariamente; a la Unidad de Techologlas de Informacién que informe y
capacite sobre la herramienta que se puede emplear para realizar reuniones virtuales; a la Direccién General de
Operaciones a elaborar y remitir al Consejo dentro del plazo establecido, el informe que se indica en el articulo 4
de |a Directriz 073-S-MTSS y a la Unidad de Comunicacion que informe a publico a través de los diferentes medios
que la Institucién permanecerd abierta en horario oficial, pero se insta a utilizar los diferentes canales
institucionales y medios tecnoldgicos para la atencion de sus consultas y gestion de cualquier tramite.

Todo lo anterior, en el entendido de que dicha medida ragird a pariir del 11 y hasta el 24 de marzo del 2020
inclusive. El horario gue regira durante este plazo sera el aprobado actualmente a cada funcionario.

La funcionaria Cruz Ruiz hacea ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo

adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.
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La Presidencia somete a votacién la propuesta de resolucién que se tiene a la vista y con base en el lo discutido
y la explicacién brindada por la funcionaria Cruz Ruiz, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDOQO 001-021-2020
RCS-064-2020

SE DISPONE TELETRABAJO PARA LOS FUNCIONARIOS DE SUTEL
POR MOTIVQO DE ALERTA SANITARIA POR CORONAVIRUS (COVID-19)

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-CSC-CON-CGL-00116-2020

CONSIDERANDO:

1. Que el 8 de marzo de 2020 la Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias
declaré alerta amarilla para todo el territorio nacional debido a la alerta epidemiolégica sanitaria internacional
por brote del nuevo Coronavirus (Covid-19).

2. Que el 09 de marzo de 2020 mediante Ia Directriz 073-S-MTSS, el Presidente de la Repablica, el Ministro de
Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social emitieron directriz dirigida a la Administracion Publica
Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencién y coordinacién interinstitucional ante la aler{a
sanitaria por Covid-19.

3. Que el articulo 4 de la Directriz 073-S-MTSS establece:;

"Se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracion Piblica
Descentralizada, a implementar temporalmente y en la medida de fo posible durante foda la jomada semanal, la
modalidad de leletrabajo en sus respectivas instifuciones, como medida complementaria y necesaria anfe fa
alerta de coronavirus, mediante procedimientos expedifos. Para elfo, en ef cumplimiento y observancia de lo
anterior, se establecerén los mecanismos necesarios para asegurar la continuidad de los servicios publicos.

En el cumplimiento u observancia de esta Direclriz, los jerarcas de cada institucion, en coordinacién con las
respeclivas jefaturas, tomard las medidas necesarias para implementar el telefrabajo en todos los puestos
feletrabajables, asf como coordinar con las personas telefrabajadoras las condiciones para la realizacion de sus
tabores.

El Ministerio de Salud y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social dispondran los lineamientos y
recomendaciones para la aplicacion de las medidas de teletrabajo.

En ef cumplimienio u observancia de esta Directriz, las instituciones remitirdn un informe al Ministerio de Trabajo
de (sic) Seguridad Social en el plazo de cinco dias a partir de la entrada en vigencia de la presente directriz, con
el reporte de la cantidad de funcionarios que se encuentran en la modalidad de felefrabajo en aplicacion del
presente articulo. Posterior a elfo, deberan remitirse informes semanales con la actualizacién de los servidores
gue se encuentran en la modalidad de teletrabajo.

(.Y

4. Que la Institucién cuenta con el Reglamento de teletrabajo de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado -en adelante Reglamento de Teletrabajo-, publicado en La Gaceta 47
del 8 de marzo de 2016 y se encuentra vigente.

5. Que la Unidad de Recursos Humanos y la de Proveeduria y Servicios Generales de la Direccion General de
Operaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones han venido comunicando y tomando medidas
gue recomienda los lineamientos generales para propistarios y administradores de Centros de Trabajo emitida
por Ministerio de Salud y que se encuentra disponible en su pagina web. Esto permitié identificar [as
actividades que aplican para la institucién. Como parte de este proceso se han tomado las siguientes acciones:
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1. Se coordiné con la Unidad de Proveeduria y Servicios para reforzar los métodos de limpieza conforme lo
establecido en el lineamiento del Ministerio de Salud. “Limpiar y desinfectar con un desinfectante comiin, sea
alcohol de 70° o disolucion de cloro comercial "3 gotas por litro de agua®, u ofro desinfectante eficiente
disponible, todas las perifias de las puertas, manillas de los lavatorios, inodoros con fas que se tenga contacto
pemmanente al menos dos veces al dia”.

2. La Unidad de Proveeduria y Servicios Generales realizd la solicitud al proveedor de limpieza y este propusc
fas medidas por apiicar.

3. La URH informd al personal el dia 2 de marzo del afio en curso un primer comunicado sobre el protocolo para
lavarse las manos comectamente, estomudar y loser.

4. La URH remitié dos comunicados adicionales: uno enviado por fa administracion de Multipari y el ofro sobre
la coordinacién con el proveedor de servicios de limpieza y medidas de desinfeccion a nivel individual en
dreas de trabajo.

5. El 10 de marzo del afio en curso, se solicitdé al Departamento de Servicios Generales de la Aresep, contar
con el apoyo del médico para impartir capacitaciones cortas a los funcionarios sobre esta enfermedad, los
cuidados y medidas de prevencion.

8. El viemes 6 de marzo del afio en curse cuando se confirmaron los primeros casos se envié una circular a
todos los funcionarios haciendo hincapié en la importancia de atender medidas de prevencion y profeccion.

6. Que la Direccion General de Operaciones ha solicitado al Consejo de la Sutel incentivar el teletrabajo en
todo puesto que lo permita, en la medida posible de las caracteristicas de cada puesto de trabajo, de acuerdo
con la directriz 073-MTS8-Presidencia, Ministerio de Salud, debido al aumento de cascs confirmados en el
pais. Adicionaimente, la Direccion Genseral de Operaciones estard recomendando a la Unidad de
Proveeduria y Servicios Generales que refuerce adicionalmente la revision de filtros de aires acondicionados
y limpieza de areas comunes.

7. Las acciones futuras que se tomen en la Sutel estaran siempre alineadas a lo que comuniquen los entes
rectores en salud del pals o la Presidencia de la RepuUblica.

8. La Direccion General de Operaciones estard emitiendo los comunicados que sean necesarios sobre las
condiciones y progreso del Covid 19, el cual es cambiante conforme avanzan las horas y el Gobierno de la
Republica y Ministerio de Salud emiten los comunicados a nivel nacional.

9. Que el artlcuio 61 de la ley 7593 y el artlcule 32 del reglamento Interne de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), disponen que el
Consejo de la Sutel tiene la competencia para “(...) efercer las facultades de organizacion y coordinacion del
funcionamiento del érganc”.

10. De conformidad con el articulo 3 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pudblicos, su organc desconcentrado y sus funcionarios: “En el caso de fos
funcionarios de fa Sutel, el Jerarca Superior Administrativo es el Consejo de la SUTEL”

11. Que de conformidad con los anteriores considerandos, lo procedente es dictar las medidas preventivas de
caracter institucional que permitan el adecuado manejo de la situacion de alerta sanitaria por el COVID-19,
tal y como se dispone:

POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
7503; el Reglamento Interno de Organizaclén y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
y su 6rgano desconcentrado (RIOF) y la Directriz 073-5-MTSS del presidente de 1a Republica, el Ministro de Salud
y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Instruir a las jefaturas a conceder de forma inmediata teletrabajo a los funcionarios de sus dependencias que
ocupen puestos teletrabajables, que se ajuste a las condiciones del servicio, no afecten la prestacion
del servicio y que cumplan con los requisitos establecidos en el Reglamento de Teletrabajo para acceder a
la modalidad, mediante los roles que definan las jefaturas de forma programada, durante el periodo que se
prolongue la situacién de alerta amarilla, decretada por la Comisién Nacional de Prevencidn de Riesgos y
Atencién de Emergencias debido al Covid-18 o hasta tanto se comunique formalmente el cese de lo
dispuesto a nivel nacional mediante directrices gubernamentales. Las tareas teletrabajables seran acordadas
mediante correo electrénico por la jefatura y el funcionario y se deberan ejecutar utilizando las herramientas
tecnolégicas con que cuenta la Institucion.

2. Instruir a la Unidad de Recursos Humanos a preparar el formato de acuerde mediante el cual se autorizara

temporalmente teletrabajo a los funcionarios que no tienen actualmente esta modalidad de trabajo para que
la utilicen.

3. Instruir a todas las jefaturas que deben verificar que sus colaboradores cumplen los resultados mediante
teletrabajo diariamente.

4. Instruir a las jefaturas que en el caso de horas extras son responsables de controlar el cumplimiento de los
resultados y los horarios autorizados para ese efecto.

5. Instruir a la UT! que informe y capacite sobre la herramienta que se puede emplear para realizar reuniones
virfuales.

6. Instruir a la Direccién General de Operaciones a elaborar y remitir al Consgjo de la Sutel dentro del plazo
establecido, el informe que se indica en el articulo 4 de |a Directriz 073-5-MTSS.

7. Instruir a la Unidad de Comunicacién para que comunique a través de los diferentes medios que, la institucién
permanecera abierta en horario oficial, pero se insta a utilizar los diferentes canales institucionales y medios
tecnologicos para la atencion de sus consultas y gestién de cualquier tramite.

8. Dejar establecido que dicha medida regird a partir del 11 y hasta el 24 de marzo del 2020 inclusive. El horario
gule regira durante este plazo sera el aprobado actualmente a cada funcionario.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 16:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS AL
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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