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Acta namero diecinueve, correspondiente a la sesion extraordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones "José Gonzalo Acufia Gonzélez", a las
nueve horas del nueve de marzo del 2020. Presidida por Federico Chacdn Loaiza, con la asistencia de los
sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora, Miembros Propietarios.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo y Eduardo Arias Cabalceta,
Director General de Operaciones.

ARTICULO 1
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresa la funcionaria Norma Cruz Ruiz, Jefa de la Unidad de Recursos Humanos, para participar del
tema.

1.1. Seguimiento al proceso de nombramiento de la plaza de Director General de FONATEL.

Procede la Presidencia a indicar que en la sesidn anterior se conocieron los avances sobre el proceso del
concurso para el nombramiento de la persona que ocuparia el cargo de Director (a) General de Fonatel, por
lo que en esta sesion lo que se pretende es hacer una Gltima revision de la propuesta del perfil y de la base
de seleccion del concurso. Cede la palabra a la funcionaria Norma Cruz Ruiz para que exponga el tema.

La funcionaria Cruz Ruiz sefiala que se realizé una revision de los dos procedimientos vigentes -ordinario y
abierto- y los tiempos que conlleva cada uno en su ejecucion. En cuanto al tiempo de aplicacion, hay una
diferencia entre ambos procedimientos de aproximadamente 15 dlas, sin embargo, analizando con el sefior
Eduardo Arias Cabalceta, se considera que el procedimiento ordinario es el gque blinda mas el proceso y es
el que méas se ha utilizado, que implica realizar todas las evaluaciones previo a cualquier nombramiento,
sobre todo considerando el tema de Fonatel.

Este procedimiento implica la aprobacion por parte del Consejo de la base de seleccion, que es donde se
establecen los predictores para hacer el proceso de preseleccion, qué elementos se consideran para
determinar cusles de los candidatos pasan a la siguiente fase de evaluacion; los predictores de evaluacion
especialmente en lo que corresponde a porcentaje, porque eso no esté escrito en piedra, qué peso se le da
a la prueba técnica y a la prueba psicomeétrica.

Incluso a la prueba psicométrica se le puede dar o no un peso que sirva solo de referencia para determinar
el perfil competencial de cada candidato. La evaluacion téchica y la entrevista sl deben tener peso, la
evaluacion psicométrica puede o no tener peso, asi como las referencias laborales que no tienen peso, pero
segln el procedimiento, deben ser incorporadas para ser consideradas en el proceso de preseleccion.

La evaluacion técnica puede variar; plantean que fuera no una prueba técnica escrita, sino tipo “assessment
center” para valorar no solamente aspectos estrictamente técnicos, sino también aspectos de competencias
del puesto de trabajo.

Respecto a la publicacion del concurso, esta debe estar abierta como minimo 8 dfas, pueden ser mas; de

seguido vienen las fases de preseleccion, de evaluacion y de nombramiento. Todas las observaciones que
se han recibido se han analizado, tanto para el perfil como para la base del concurso. Para la base habfa
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una sugerencia muy viable, es también parte de lo que se define, sila evaluacion técnica puede estar entre
70 o mas. La sefiora Hannia Vega Barrantes habia sugerido que la evaluacién técnica tuviera un peso de
75, eso es viable, o puede ser mas, dependiendo de lo que el Consejo decida, lo Unico es que para hacer
la declaratoria de elegibles que pasen a la fase de evaluacion, de conformidad con el procedimiento
ordinario, en el anexo se establece que para quedar elegible se requiere como minimo obtener un 70 -
alguien habla sugerido un 75-, pero de acuerdo con el procedimiento para la declaratoria de elegibilidad, la
suma de todas las evaluaciones, que serfan la prueba psicométrica, la técnica y las entrevistas, deben tener
como minimo 70 para quedar elegible y esos elegibles serlan considerados, aparte también de las
referencias laborales, para hacer Ia seleccion del candidate que ocuparia el puesto de trabajo.

Los dos procedimientos son publicos, la diferencia del procedimiento abierto consiste en una entrevista y la
persona seleccionada hace la prueba técnica y la prueba de competencias a los 4 meses de haber sido
nombrado; si perdiera la prueba técnica deberd ser cesado inmediatamente y no continGa el periodo de
prueba. En cuanto al tiempo, este procedimiento tiene una diferencia de mas o menos 15 dias, esto porque
no se hace la evaluacién técnica antes de ser nombrados, solamente la entrevista, pero el plazo de la
publicacion y el plazo para la preseleccion son similares, la Unica diferencia es que no se estarla computando
-antes del nombramiento- el plazo para hacer la convocatoria a la prueba y calificar la prueba, que conlleva
unas 2 semanas, aproximadamente.

Por todo ello, en la Direccion General de Operaciones se considera gue estd mejor blindado el procedimiento
ordinario.

El sefior Chacon Loaiza agradece el esfuerzo que se ha hecho para la construccién de la informacion,
después de revisar la documentacion y hacerle ajustes de forma y de fondo sefiala que poseen los
suficientes elementos para someter a votacion ia definicidn del perfil de la persona que ocuparé el puesto
de Director General del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

Por otra parte, afiade que en la propuesta original se sefialaba para el perfil académico, las profesiones de
economista, ingeniero, administrador y politdlogo (Ciencias Politicas), por lo que se propone quitar el perfil
de Ciencias Politicas porque no se ajusta al perfil que se esta definiendo y lo que se quiere es una persona
que coordine, que dé seguimiento, que tenga aita capacidad técnica en la formulacion, seguimiento y
planeacién de los proyectos de telecomunicaciones.

El sefior Camacho Mora avala el sacar la formacién académica de Ciencias Politicas del perfil, ya que Sutel
no es quién desarrolla la polltica publica en telecomunicaciones; el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones es responsabilidad del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones.

Desde su punto de vista, se entiende que Sutel, de acuerdo con lo que sefiala la Ley General de
Telecomunicaciones en su régimen de acceso y servicio universal, es quien ejecuta la pollitica publica
emanada o establecida en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) y ademas los
proyectos de telecomunicaciones, basicamente responden a los programas y proyectos establecidos en
Sutel para cumplimiento de! PNDT, es la parte ejecutoria y no el disefio de una politica publica lo que se
esta buscando y la persona que se encargara de la Direccion General de Fonatel deberd ejecutar esos
planes, esos programas, incluso con la guia del Consejo de la Sutel.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que semanas atrds, mas o menos un mes, como Miembro del Consejo,
presento la posibilidad de que en adelante y con el fin de fomentar la equidad de género en los puestos de
alta gerencia de esta institucion, los Miembros del Consejo incorporaran la variable de equidad conforme se
iban sacando a concurso, especificamente para puesto de direccion, para nadie es un secreto que en la
actualidad existen cuatro direcciones y las 4 son dirigidas por hombres, que por caracteristicas especiales
y técnicas, asl fueron nombrados y prorrogados.
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Es importante sefialar que tanto la UIT, como la "Efac" y Costa Rica, desde el punto de vista de su
presentacion y aprobacion de la politica de equidad en materia de telecomunicaciones, aprobaron una
tendencia a fomentar en puestos de decisién y especificamente del sector de telecomunicaciones y de TIC,
la politica de equidad. Esta politica fue aprobada por la UIT en el afio 2018 y aprobada por el estado
costarricense en dicha organizacién y evento (resolucion 70-DUBAI-2018 "incorporacién de una perspectiva
de género en la UIT y promocion de la igualdad de género y empoderamiento de fa mujer por medio de las
tecnologlas de informacién y comunicacién”, conferencia plenipotenciaria de la UIT, Dubai, 2018).

En razon de lo anterior presentd la propuesta para que en los puestos de direcciéon que se fueran
desocupando, se fueran equiparandose para que sean liderados por mujeres especialistas, con todas las
capacidades en materia de telecomunicaciones, esta mocién fue consensuada y aprobada entre los 3
Miembros del Consejo y se solicitd a la Direccion General de Operaciones que preparara una politica
institucional, siendo que a la fecha esa politica no ha sido definida, ni remitida al Consejo como lo sefiala el
acuerdo y que estd en su andlisis y elaboracion, solicita a los Miembros del Consejo valorar la posibilidad
de que, al ser este el primer concurso que se hace en materia de direcciones, que se implemente en una
forma paulatina este tema de equidad en la integracion de los puestos ejecutivos, de este modo se tendria
la posibilidad desde ya, que en la fase preliminar de preseleccién se incorpore y se estandarice el tema de
equidad, y ya sea cualquiera de los dos géneros que sea mayoritario o Unico, en el grupo de los 15 mejores
puestos de calificacion que alguno de estos sea ocupado por el género diferente al cual esta su mayor(a, de
forma tal que con esto se estaria cumpliendo con estos mandatos de la UIT, y con la mocidn que presento
meses atras.

La Presidencia somete a votacion la base del procedimiento que define el perfil del puesto de Director
General de Fonatel, y con base en la explicacion brindada por la funcionaria Cruz Ruiz, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 001-019-2020

Aprobar, con base en el texto propuesto en esta oportunidad por la Unidad de Recursos Humanos de la
Direccion General de Operaciones, la base de seleccion a fin de que esta Unidad lleve a cabo el concurso
ordinario para ocupar por un plazo determinado de 5 afios, la plaza de Director de la Direccién General de
FONATEL.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La Presidencia somete a votacion 1a eliminacidn de la especialidad en Ciencias Pollticas dentro del perfil
para el puesto de Director General de Fonatel. El Consejo resuelve, con los votos afirmativos de los sefiores
Chacon Loaiza y Camacho Mora:

ACUERDO 002-019-2020

Eliminar del requisito de Formacion académica indispensable, del perfil del puesto de Direcior General de
Fonatel, la disciplina de Ciencias Polfticas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

RAZONAMIENTO DE HANNIA VEGA BARRANTES A VOTO EN CONTRA:
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“Voto en contra de que se elimine del documento original propuesto que deviene del manual de la
institucion, por dos razones especificas, que por razones de tiempo no voy a ahondar, la primera es que
durante més de 8 afios la Sutel ha recibido una serie de cbservaciones, especfficamente en el campo de
la ejecucion o falta de ejecucién en materia de Fonatel, ha recibido una serie de criticas, tanto de la
Contraloria General de la Republica, como de la Rectorfa y de ofras instancias e instituciones, referente
a su poca capacidad de ejecucién, su dificultad especlficamente y particularmente en la falta de
capacidad de ia interpretacién de politica pablica, referida esta con los objetivos, alcances, metas, plazos
y prioridades, esto ha dificuitado por supuesto la refacion entre ambas instituciones, especialmente en ef
tiempo o desplazamiento incluso para las modificaciones def Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, que son funciones directas de la Direccién General de Fonatel. Debido a lo anterior
y siendo que en el perfil original estaba definido como requisito deseable la especialidad en Ciencias
Pollticas, pero vinculado directamente con las telecomunicaciones, desde esta perspectiva, por la
ausencia y las dificultades que hemos sufrido durante 8 afios, considero que no se justifica la exclusion
de este grupo de profesionales.

Para efectos de actas, aclaro que, aunque tenge el estudio de Ciencias Polfticas, en este momenfo no
soy agremiada al respectivo colegio, por aquello de las interpretaciones de ferceros”.

Propuesta de la sefiora Hannia Vega Barrantes:

Semanas afras, mas o menos un mes, como Miembro del Consejo, present6 la posibilidad de que en
adelante y con el fin de fomentar la equidad de género en los puestos de alfa gerencia de esta institucion,
los Miembros del Consejo incorporaran la variable de equidad conforme se iban sacando a concurso,
especificamente para puesto de direccién, para nadie es un secrefo que en la actuafidad existen cuatro
direcciones y las 4 son dirigidas por hombres, que por caracteristicas especiales y técnicas, asf fueron
nombrados y prorrogados.

Es importante sefialar que tanto la UIT, como la "Elac" y Costa Rica, desde el punfo de vista de su
presentacién y aprobacién de la politica de equidad en materia de telecomunicaciones, aprobaron una
tendencia a fomentar en puesfos de decision y especificamente del sector de telecomunicaciones y de
TIC, la politica de equidad. Esta polftica fue aprobada porla UIT en el afio 2018 y aprobada por el estado
costarricense en dicha organizacién y evento (resolucién 70-DUBAI-2018 “incorporacion de una
perspectiva de género en la UIT y promocién de la igualdad de género y empoderamiento de la mujer
por medio de las tecnologias de informacién y comunicacién”, conferencia plenipotenciaria de la UIT,
Dubai, 2018).

En razén de lo anterior presenté la propuesta para que en los puestos de direccion que se fueran
desocupando, se fueran equipardndose para que sean liderados por mujeres especialistas, con todas
las capacidades en materia de telecomunicaciones, esta mocion fue consensuada y aprobada entre los
3 Miembros del Consejo y se solicité a la Direccién General de Operaciones que preparara Una politica
institucional, siendo que a la fecha esa polltica no ha sido definida, ni remitida al Consejo como o sefiala
el acuerdo y que est& en su analisis y elaboracién, solicita a fos Miembros del Consejo valorar la
posibilidad de que, al ser este el primer concurso que se hace en maleria de direcciones, que se
implemente en una forma paulatina este tema de equidad en la integracion de los puestos ejecutivos, de
este modo se tendria la posibilidad desde ya, que en la fase preliminar de preseleccion se incorpore y se
estandarice el tema de equidad, y va sea cualquiera de los dos géneros que sea mayoritario 0 tnico, en
el grupo de los 15 mejores puestos de calificacién que alguno de estos sea ocupado por el género
diferente al cual esta su mayorfa, de forma fal que con esto se estarfa cumpliendo con estos mandatos
de fa UIT, y con la mocion que presentd meses alras.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de la sefiora Vega Barrantes y con base en la explicacion
brindada, el Consejo resuelve, con los votos negativos de los sefiores Chacén Loaiza y Camacho Mora:
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ACUERDO 003-019-2020

Rechazar la propuesta de la sefiora Hannia Vega Barrantes para que dentro de la base del concurso para
ocupar el puesto de Director General de Fonatel, se incluya en la fase de preseleccién, la variable de equidad
de género para ocupar el citado cargo gerencial en la Superintendencia de Telecomunicaciones, segin se
considere conforme se vayan sacando a concurso los puestos gerenciales.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

RAZONAMIENTO VOTO NEGATIVO DE FEDERICO CHACON LOAIZA:

Quiero decir que estoy a favor del acuerdo que tomamos hace un mes de que se desarrolle una politica
de promocion de género en Sutel y cuando eso se concrete lo vamos a apoyar, sin embargo, ahora no
la fenemos, ni tampoco tenemos una propuesta concreta para este caso en particular y como lo sefialé
sl Director General de Operaciones, fambién podemos correr el riesgo en una mala aplicacion y que los
temas de discriminacion de la nueva legislacion laboral pudieran causarnos algin riesgo para el proceso
del concurso, por eso mi volo es en contra.

RAZONAMIENTO VOTO NEGATIVO DE GILBERT CAMACHO MORA.:

Desde mi punto de vista, lo que estd buscando la Superintendencia de Telecomunicaciones y en esfa
encrucifada en que se encuentra ef tema de Fonatel, es basicamente un profesional o una profesional
que cumpla con los requisitos académicos, técnicos, de experiencia profesional que hemos establecido,
independientemente de su género; también quiero indicar que me parece conveniente establecer ia
polftica sefialada por la sefiora Vega Barrantes y que el Area de Recursos Humanos la termine y
presente al Conssjo a la brevedad posible, para su andlisis y posible aprobacion.

En resumen, lo que la Superintendencia busca es un profesional o una profesional que cumpla con las
caracteristicas del puesto, no viendo yo en esfe momento ninguna limitante para gue sea un hombre o
una mujer quien cumpla con las caracterfsticas necesarias.

A LAS 12:40 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

T — e
e e
LUIS AL CASCANTE ALVARADO FEDERIC CON LOAIZA

SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO

’

ERT CAMACHO MORA
MIEMBRO PROPJETARIO MIEMBRO PROPIETARIO
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